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IM giéi thiéu cho cuén sdch

"Xd hoi hoc thé ky XX-Lich sw va cang liiihé”

T khi xa hoi hoc Ird thanh mot khoa hoc doc 14p vao dau ihé ky
XIX cho lién nay, da xuai hién nhiéu trudng phai, nhiéu phuong phap
Tiiiion ctu. Tuy nhién sy da dang qua muc cua cac 1y thuvét va
phuong phap lam lin« ling khong chi sinh vién, ma doi khi ca cac nha

a ho1 hoc chuvon nghiop. Viéc xuii ban nhirng cudn sach co linh chai
16n?’ két vé xa hoi hoc rat cap Ihiét khong chi doi voi cac chuyén ilia,
HII con déi voi han doc néi chumy». Cudn sach “Xa hoi lioc ihcky XX-
l.ich st va cong rmhe¢tf cua tdc 11id nguoi Nga li.Capilonov chinh la
moi lai liéu tong kéi vé xa hoi hoc Ironii Tho ky hai muoi nih. Sach
L'0m liai phan chinh: lich st va cong nghé.

iroiili plifin ih® nhat, tdc Hii cudn sicli da phan tich sy phat irica
cua md! so i\ thuyét \a hoi hoc co ban trong iliol k¥ tirdau the k¥ XX
don nay. Ctc 1y tliuyct nay gbp phan xac ciinli dién mao nén xi hoi hoc
ili¢ <V irudce iiiéni thdé ky XXL Nhiing 1y iliuyéi dicn hinh (rong so do
la 1y thuyéi hanh dong xa hoi, 1y (huyét ch@rc ning co cau. ly thuyot xa
hoi COIF nghiép, 1y thuyét xa hoi hau cong nghiép, 1y iliuyél ho Thong,
1y Thuvét luonil tac hiéu trung, 1y thuyét xa hoi phan lang xa hoi Y.v.
¢ UDI sach ciiii! cung cép cho chung la nhitng thong lin qui gia vé su
phat Irién ctia xa hoi Xo-vici. niol mansi hién con rat thiéu trong cac
liii lieu xa 1161 hoc & Vici Nam.

Phan ilir hai cua cubn sach trinh bay vo cong nghé soan thao md!

eiivoiig Irinli million cuu \ft hdéi hoc. Tai diy tac gia dua ra nhiiig



phuong phap dé xily tlurui 1iiét du 4n MghiCn ctru xd hoi hoc, cadi liitc
quan 1y, x4c dinh van lie nghicn ctu. cac cach chon mau va Hinh Ki\
moi s6 phuong phap liiu thap ihdim Ul chinh. Pong ihdi tic gid cum*
dua ra nhitng chi dan rat bo ich cho céc diéu Ira vieil.

Su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc (lanii doi hoi
cac khoa hoc gidi quyét nhiéu hai toan xa hoi nhu mdi quan ho fiivra ihi
trudng va vin hoa, gitta ling truong kinh ié va cong hang xa hoi, (lan
chu va ky cuorm, nha nudc phap quyén va xa hoi cong dan .. Khoa
hoc xa hoi hoc cilins c¢6 trach nhiém klidnu nhoé iroiit! viéc giai quyéi
nhiém vu trén. Cubn 'Xa hoi hoc thé ky XX-Licli str va cong ngh¢” 1a
mot tai 1iéu bd ich va cap thiét cho sinh vién xd hoi hoc va tat ca nhiriu’
ai quan 1am dén su phat trién ctia xa hoi hoc trén toan iliéiiidi. No gop
phﬁn phé bién iri thirc xa hdi hoc vao cac linh vuc cla doi séng xa 1101«
qua (16 tham gia truc tiép hay gian liép vao viéc day nhanh qué trinh
CNII-1IDH ¢ nudc ta.

Chu nhiém khoa X3 hoi hoc
Truong DHKIIXII va N\ DIIQG Ha Ngi

GS.TS Pham Tat Dong



M (liiii
Lich 6d khoridl chiéu " 'on dwong phia
trde., machinhy' n n /itf ngon ih man tn
- chiéu ednq ddau vét. Xin troi hdy cho con
otic manh thdy déi nhitng gi Con cé thé,
ong Cig cam dé tidp nhan, nhung gicon
khong c6 khd néing thdy déi, va ow thong
thaid é phan biét cdinay voi cdi kia.
Tri tué phuoiig Bdéng

Hién nay. sw phai fiéil xa hoi hoc dang dieii ra mot cach maiih
/meé r.hit' mu)l mon khoa hoc doc lap. Hang loai cac chwong jrinh khiic
nhan (hew( (ong bé. lidiig loai sdch gido khoa vé xa héi hoc dai anriig
va IY iltityci dwoc xiidi han. Khi hun IJUQI véi filnitig lai liéu do. la c6
nitii twong dieux irudée méi ‘o hoti déii 1y thuyét”. S¢é di iiltti’ vay vi
chulty il QI bi (inh huwdng iitwith mé cia nhitng gido diéu va (ilah
niem <fl. rai kho ithoui khoi nhitng truyén thona vu lihirilg di sadii cua
chti nghia hiél lap vaii héa AU héi de ﬁ@ lint kinh nghiém khoa huc va
nxliién cuu moi.

Hdauqua la taota mot khoang chan khong, gav ra sw muet phuwong
hit'ovii ' MOI s6 cdc/iIn) xa hoi hoc. Mot mdi ho bi mdt nén lang (liidi
thuoc. Mai khac lio tiép lI<* roi nhitng khai niéem ly thuyét nia xa hoi
hoc phwong Tav datiii phdt trién khd thanh céng la klidiig thé clidp
nhai' dwoc déi véi tihittix vin cluiig khoa hoc. Khi khac phuc tinh irang



do, liguwi la moi tihiii iliay sw thieu hui kioii linh' ve lich sw [ihui flic)
xd hoi hoc nhu'moi khoa hoc hoan chinh.

| ivc lao dung /v thiix-ci nén uilif cua lich su M [101 lun - dé h
cong viéc cua tuong lai. Trong céng irinli nay, chiiiii la du chu V (Ié)
"xd hoi huc hién dai" (dwong llioi). Twr "xa hoi hoc liii fi dai" (Il yja
(loan Dhai frien nia no gd'n lien véi illai (loan pliai trién Ml héi. ha
dau lw nhitng Ham 20 - 30 den iluri gian hién tai. co nghia Il lu ihw
diéni xa héi bude vao Thoi dai (‘éng nghiép héa phiil trién.

Ngoai ra xd hoi hoc hién dai” con biwii thi y nghia lw iltoi gian
na\ tré di, liliiviiv iliaith heu vé Lihweonii phdp \'i ly tlityét ilia \a IA
lioc khdng duiih iidi di ifith cdp hdch trotig qud iritih phdt trien Siii
neix. Nhitng tidgiti 20 - 30 ia ihoi gian bdt ddu mét tron? llithrd ifi.i
doaii phdi trién WOkl mé. nia xa hoi hoc hién dai. T rong (lo sy soan
thao ky luong cuc phwoilig phap va ky iliiigi ilie tlivc do (luc cunX
iihitiii] dwong lwong sé irong xa héi hoc kiiih nghiém déii Uliny mey. Wi
nguyén tdc van (Mui diiih ihwe lién ughién civu. trinh d6 lieu (Imdn
nqliiép vu trong lum. cot 10 cua bat ky lioai doiig khoa hoc nao ciin%
la ihiiih 1Gp moi (liian hé nguyén lar gitta "Phwong phdp ludn - v
ihnyéi - cac phwong phdap nghién cuu". Cdc tilia xa hoi hoc kinh cliéil
(M. Weber. E. Durklidtii, V.Pareto v.v.i khong cho chung n/ moi cach
hiéu chiy liliai vo doi twong cua xd hoi hoc. nhung ho da trang bi cho
IO khoa huc Tivy nhitng phwong phdp illuc nghiém, mi sau nay ching
da trd iliiilt dong lIOp quan trong cho phwong phdp ludn. Trong qud
irinh phiii trién nliistig nghién ciru ihwe nghiém, nhiilig cudi’ han cdi ve
doi tttunx ciia MI héi hoc khonX con gav >ui: xa hai hoc inig clunt> duoc
da\ 1én vi iri hait™ dan. ihav ché cho Iy iliuvéi, X né mang ironq minh
toan bo nhitng van do cia XUhdi hoc i én moi phuong diéu.

Suit dé. bdt dan tir nhitng nam 50. chi trong iiigt giai d(HU iiildn. 1y

thuvét xda hoi hoc dir co mot (liia trinh hién chayen manh me. no co

gang dé illicit hop voi nlittnx bién doi va nhiiny diéeii hien UM *xo0 hoi



fiioiiy (anh Ml héi hoc mui idn (loi va rit mau liman iltdi cwe nay
iltti diéii cho nhitng hoc ihuyri litiu' chung - khoa hoc. ithai cuc kia lai
dm tiiin (ho Hmwmii* hoc iltuycl dinh tinh, ihi' /JiGi Mi huotiil doi choi
\&L /;UYCH Gih illuee cliveiti] Inuil (iitka (hirj BA sw Dhoi hop iotiil livp
theo (i, idiit>cuw nhitng "iui illicit. Tinh daiill Vi' phirona ,0/7[]/} nun -
[ jhuye) (hcor hiiili ithaiili hoi sw /livii dién cwa iiliion khuynh huong
Lhih r.hitn lumX \u hoi hoc phua'ii” Tay, moi khuynh Info'nx lai co luan
(hem i (lia minh vé (loi ivwit" Cita xu hoi hoc va soan thao nhitng
Bliv<fill phdp nham ilut dwoc nhitng div liéu va két (/tui ivoriili

{HOilltiéit mOicach cé trinh tu lich SUnhimi* khuynh huong X8 hoi
hoc trang ({hit* irinh liuy klioiii™* ro nghia chung la duy nhu) voi nhan
li'itiig giai ctoan d6. Chi theo dung néi i nao dé. ¢é ilté hicli ra IO
khuynh IntoM» ivona déi phé hivm va duc tnoiil tihii déi véi méi y ai
dowii phit Iricii MI héi hoc. I lili livtiil da dwng vé phwong phdp hidii *
ly thuyét dan clcii sw ma rong hoai doiiii nghiép vu cua nha xda hoi hoc
Vit swe \udi hién QN sé lwonil 160 ithina ticl) can moi trotili phuong
ll? va ky titiigi nghién cuu xda hot hoc. Trong xda hoi hoc Xo-viét, )
ca doti dwa truu chu nghia Mac-Lenni. voi AU huong dac hiét juc quan
dwoc ligii véi "ti( wiTiig ilioiiX sodi". Chiéu hwong nay dd két ihic.
inrdr tiai \a hoi hoc trong nuwéc (Nwoc Naa - Ni)i dai ra nliiin%
nem lulio i

[ Uiih héi cic co so phivimg DhUD lugn vit phirong phap ky (liiigi
nghién cuu livemii wiiq voi clnhix. deé dui duwoc tiéu chuin khoa hoc da
dwogc cong nhan cua xir ligi hoc the ian.

2 [inh hoi cuc phuong diéu khac nhiin {'ua ngon nait khoa hoc xa
hoi hoc, nham cum ithaii duoc [himill iv twa/ig. dé lui, khdi niem vu
(iép cdn mai doéi voi chiiiib la.

licit SU- dé Iu niiilié, nu) khons cé né thi Kioill itié cé dwoc su
liira biéi, vu khonil ilté lien vé phia iruoc: No lu cau noi yita cdc thoi

dai vii rac tén moi vai iihiiii. no tong ket nhitng kinh nghiém khoa hoc



vu nghién cuu do duoc lieli lity. Citon sach nax xoay quanh cac vull V'
cia xa hoi hoc. ¢é tinh dén sy nhédn cdch héa cic va)r dé do. ljirii do
cho phép gidi thién nhitng iéti tudi sang chéi va déic sdc. y/ui lien W
ching li chién huéng nay hax chica huéng khéc trong xa héi o< Su
trinh bay vé thanh phdn cd nhan ¢ ddy ldp trung vao chinh linh logic.
vao thutili lva va phat iniiih cua cac nha xa hoi hoc so voi cac nha liéi
béi ciia ho. chir khéng phdi tdp truiiil vao (liéii ho khéng Ictiti dwoc dé
(lap 1ing véi nhitng doi héi cua (hoi dui. Trong cudc séng co iiliidit diéu
xdVra khong theo VIIUOI.

Lich swrxd hoi hoc - do lu lich sw cua sy van dong cdc iiuwoligxu
héi hoc. la két qua cia sw ldp trung cdng sicc cia mudn van Ihaiih
vién. Qud trinh dé ihwong khéong giong véi nlikiig @i moi nguor irony,
s6 ho lighi. Lium quen véi nhitng nhaii vt khiic nhau, nhitilg quati diéiii
khac nhau, chung ta luon dong cham voi dac [hir cua tung tac gia vu
méi lan lai dwa thém vio khéi kién thire cira minh LA sédc mem mdi
nao do. Chum>ra con hoc cdch nhin noi diiiig cita khoa hoc It nhitng

quan diém khdc nhau.

Nlitwiil khdo iudii lich s thwong mang lifill nhdp dé tottg quan!
Lich swrxa hoi hoc hién dai. dwoc phdi trién chii yéu o My, duu( Iritill
bay méi cdach cé hé thong va cé dong trong cuén sdach nay. Tdc s\id dui
ro nhiém vu. trude liei li yup han doc thdu hién (lwoc ithidigytuc piidiil
khéc tihau, nhitng gidi Ihich mang {inh lugn diém vé doi song xd héi
irong nhitng tlicry d6i phwong phdp va ky iliiigi nghién ciru xa héi hor.
Cach lié}? can nhuw trén cho pliép nhin nhdn nhitng mat manh va mat
yéu ctiw cac khuynh hwdng khiic nhan trong xit hdi hoc, Khéng c¢6 chan
Iy cho moi thiri gian. Tdc gia tranh kiéu phé binh, hwedng déii sw diiiili
gia ciiol cung, giit duwoc mot sy thong thodang cho nilitng cudéc nanh
Iudn, nhitng chinh kién vé ciic van dé 1y ihuyci va phirong phdp cho xa

AAVARNY

hoi huc hién dai. ( Kot moi chuwong (ICH co danh iiliy ruc tui lieu I,
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khiitt Iroitx llita ninh Illiliien cuwu vé rdac I>iai dowii lich sw\a co so
tita \a hoi Itor. Troiit* (lanh sdach nay coti co la tilitng chu giadi
it il[IMiai viel

cem D

(lu h wil'\l (Juin* Nhiém vy ld filian iuu/ili khia canh ihur lien Iro/lll viéc
li( I\ cu( iliit )Itup <Innen moii. ky liant” vo ky xao nghién cuu \a ligi
liQi  Sw Imill huy \y cdc thc linh .cat’ phuwoni* phap va coiig cu trong
cuon Sih h nu\ duwoc thuc hién trong khuon khé cia cau iric logic cua

vice soan thdo chwong trinh Italien cuu xa hoi hoc.

Thu filial. Irinh huy cuc lliia Irifill can ban cua nlign iiiuc xa hoi
hoc. ma (ho phép hiiilt thanh mo liinh ly iliuyéi cua nha xa hoi hoc.
ritir hai, Ifinit hay ciia cdc kiiN6ii mdu cong cu phiong phdp va qui lic
(lieu cliinli. Thu ba. dwa ra sw dam bao 16 chirc - ky iliudi clio nghién
ruit MI hoi hoc. cho phép gd'u coli* viec cua nha xa hoi hoc voi lung
lilili latona cu lite va dé ra moi irtith tw Itanli clotii chat che; co rau
iliu lap sach cho phép ihé hién ranqg xd hoi hoc thuc chat Ii ol khoa
hoc phuii lich va thuc nghiém.

Ctioi cung xin duwoc bay to sw cam on chan ihcinh cdac dong nghiép,

Itil ca nhitng nguwoi da iiiup do dé cuon sach dwoc xudt ban



CHUONG |

XA HOQI HOC THUC. NGHIEM,

nhing ndm 20 - 40

66 5 mao hém khidanh & matthé ky.
khino chvd divlug hdtnita tha hai N hifij
cing cd thé ndirang ov phét tién v.ior
pdc cua nhifng nghén cvu thu'c nghém
trong fhh virc x§ héihoc vén méiid ot
trong nhing Gldc t'ng tuyét voi GU# th é
k}} 20
P.Lazarsfekl
D4i vbi xa hoi hoc lliwvec Hiihiem nhirng nam 20-40. gidi khoa hoc
da I'ng c6 mdi quan diém cho rang xa hdi hoc iliuc nghioin khénu
pliiii vakhéng Ili§ 1a lii6t khoa hoc. Moi hién iuvgng xa hdi (V(lav duoc
cianli gia baiiii "iv duylanh manh”, von la co sd tri giac dai iliirdii“.
Chu noiiiix kinh imhiém nlur mdét phuwong plidap luan glii nhan vé Ilié
gi6i nhirng su kién xa hdéi mot cach truc li€p, lhidu nhlriui oco* sa phéan
lich. Khi thé hién minh [a "su kion hoc khdng canh”, cht n2lita kinh
MghiQiii (Ja doi dau v@i ly ihuyei. chinh diéu nay sé iian den \ i6c xa hoi
hoc mat (li d6i twoiiii njillicn ciru ctia minh.



H uon[i uu lien cua cac nghicn cuu ng dung vé "viéc lién doan
llanh vi ctia con ngudi va (liéu khi€n ching” (l1a gay ra lan séng két toi
cacdai (lién xa hdi hoc tlivc liithicm MC su phu thudc, su Irunil thanh
vari clié (16 chinh tri cia méi fiigi thuong luvu diuven quyén va quan
liéu cung liliv v viéc ho khdong cé kha naiiii ning len tani clha ly
tliinéi khoa hoc. Vi nhitng ly do nay. xa hdi hoe ihuvc nghiOm Iro thanh
voll IH>i> 6p (ri tué va hi phé phan khéng thuong li€c. Cung véi dieu
li6. \@ hdi hoc thuc nghiém xuai hién nhu 116l giai phap doi lap lai
QI tv duy loan ven. ly luan vé iKii séhg xa hoi, mdt twduv vi 1gi cuén
nhtt 1 lliici k& cac sd do xa hdi hoc chung. Nhitng két luan cla céac so
dé l.iy khdng phu hop véi su phét trién cla hién thuwc x& hoi. Sau lat ca
cac ici) iloan va sam truyén (le lai cho nlian loai ¢ ranh gidi gitra hai
Ule [\ 19-20, dang ra khéng xay ra chién tranh thé giori, khéng c6 chu
n*hii phat xit. Tuy nhidn van xay ra mét thé ky 20 lan ac va dam mau.
Vi viv phuong phap ly thuyét héa, mang dac thu cho triét hoc xa lidi
bi dit dudi sw nghi ngd: "Cai gi giai thich dugc tat ca tlii khéng giai
illici dudgc gi cu thé". Két qua Ia, vi thé "ly thuyét I6n" bi suy gidm
ilang ki\ va ivone iniil !a sv iiidm Stil anh huwong cla né den viéc soan
Ihdo ra muc dich thuc té irong viQe gidi quyét cac van dé clia con
ligwd va \d@ hoi. Hau qua la thé gidi quan phuong lay da bat dau su
pha hi: né mai di tinh cliinh thé va nhudng chd cli() sw nhin nhan vé
file g&i mot cach ngat iloan.

’rong xa hdi hoc Cling dien ra viéc giam hM qui mo, y liglita va
linh tlich hogp xa h6i cra cac van lié dudc nghién cltu so vdi iiiai (loan
| inh iién. M&l niém tin da dudc clng c6 1a, nhitng tinh hudng cu thé
| hi O th& giai quyé&i baiiii con (fudnli riéng, khéng can dwa vao cac co
svly uan. LVii vav nlilflig ngliién cu cua xa hdi hoc dugc dinh hudiii»
(I6n sr cidm héo truc ti€p cla nd bang nhitng két luan va khuyén nghi
thich iOp, ma chidng la nhan (lvdc trong qua trinh ngliién cltu su tac
(I6p.g :im cac yéu 10 khac nliau den cac khach Ihé xa hodi cu thé ilvoc
quan ial. Kél qu;i la da xudi liion kha lidng st dung nhan thitc xa hoi
hoc Yd mét Igi ich cao nhiii troiil’ viéc gidi quyét cac van dé thuc 18 va
cac i1t hudng thudiii» nhAi - dé 1a qui tic "o <Jay - bay gid - t6n lai".
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Chi c6 thé kliam phuc xu hudng nhim dao chl nghia cla cac iliii diOll
cho xa hdi hoc ilivc imliiém déii linh thwdng nhai 17i. Nha xa hoi liOi
nhin dai cat trong "su ban ihiiT cla né, nhung van khoii'j danh mat i
vong,

A. c6 thS a d8, "(ludi ddng rac” cé vidn kim cwong sang 1&p lunl.
va khi dé ihé gidi lai sang hCnm len.

1. "Su bung n6" phuong phap

Totnh&thoan toan jdimg suy nghiim kié "7
b&tky m dtchéan y ndi, hon & tm déu FO
ma khdng co m étohwongphap nao,

R. Decartes

Céac y tulins> chu nglita kinh nghiém trong xa hoi hoc di déi vdi su
di chuyén trong 1dam sang naliicn cltu ¥ng dung. Ly lhuyci xa hdi Ih>c
dai cuong dugdc nhin nhdn nhu moi cai gi dé tritu tuong, dugc ctui
ngudi xay dung "hang it sach day", bi lach biéi khéi cudc séng Ihudng
ngay. Ho mudn "lam sach" x& hdi hoc khdi nhitng quan niem, ham»
cach irwdc hét dua vao hé phuong phap va ky ihuat nghién citu cu the
cac hién lugng xa hdi. Cong cu x& hoéi hoc, cac thé thirc do dac vil cac
duong luuwne bane sé s& nang cao mic (16 minh ching va tinh chinh
xac cla iri thrc xa hdi hoc thu dugc. Nhu vay cho thay nhinii» 11tm n
tin sy kién hitu ich va nhitng ki€n nghi thuc té cé dugc lap luan <kiy du
tlr nhitng phuwong phap, cht khéng Itr ndéi dung, cé nghia la ly iliuyé&i da
bi bd qua vdi Iu cach 1a co sd, cliim nliv véi Iv cach 1a muc dich cudi
clng cua cac nghién clu. C6 lile glii Tiliilm rang ki€u li€p can (ili néu
hoan toan thich liop cho viéc lién hanh pliAn dinh ranh gidi gira xa hoi

néu la kliéng (lu.

DPay Ia nliviig tidi hoi chung clia xa hdi hoc fitre ngludém déi VA
su dai dién duy lilidl cta khoa hoc xa hdi hoc. Budc liiioat nay Irom*
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U Irinh phai irién xa héi hoc ilan liell su nuil di doi ivgdiig clia nd. dan
46 "suy phan nho d&i ivgnu" clia xa héi hoc. Va dicu dé mét 18n nira
lai lam tldy Ién van dc 'xa [I6i hoc la ai?". "N& c6 phai la [8aidl khoa
ho hay klionu?”. licn dé cia cha nglila 1fuc chitne Iron« SU{idi thich
ve \d hoi hoc nhu 1a khoa hoc v8 xa hdi nam trong céc (li€ém nhu sau:
VOJ su gifii iliicli cac suw kién xa hdi néi chung la c6 the, ill’ can phai
16 not I6 hap cac dinh luat, ma trong méi lién hé véi chung cac giai
lhith (1O sd dudgc klidng (linh. Nlitrtng du dinil thanh Iap ly ihuydl xa hoi
Ikh chung, dua Iren lilitnw van cié xa hoi hoc vi md, da dan ticii lilitbng
lim! ke, soan llido & qui moé riét hoc xa hoi, i Iriét hoc ma cac nha
\fi 16i lu>e lGc dau lia ddu Iranli chdng lai tinh siéu hinh va linh v bién
ctia no.

Nhitng dai dién cho xa hdi hoc th.uc imhiém nhin nhan xa hdi nhuv
moi hién tuwong QOa hinh thai khong gidi han ¢6 thé nhan biét dudc vdi
lap igp cac bién so va kliong mang linh chat toan xa hoi. llo loai trir
kha iang thuc hién nhitng khai quai a qui 110 16n nao doé va klia narm
(lira ‘Utili'nu dwdoan nliai dinh. Niioai ra, nhitng dinh lual chime cla
nil loi hoc khong cé v nghia, bdi vi nd khéong the kiém tra banu lliuc
nghf-vn, Vii do d6 khong thé xac dinh do la clibu gia doi hay la chan ly.
ilon trwdng iiwp I6t nliai, tinh ‘huwdong ky, tinh 1ap lai tilii nhan dudc
kill <uan sa! cac liién iugiiii chi c6 the tao ihanh qui luat thuc nghiém
cho ndi linh hudiiv cu the, can pliai (lugc ki€m tra bang thuc nghiém.

Nil.oai ra cunii. can glii nhén rang, viéc khéng tin lvdng vao xa hoi
lioc Wlliuydi cé li do Ia nhiéu nha nghién cltu xuat pliat Ir nhitng quan
tlicn va phuong phap ricnu cia minh, da ilav khé khan khi khai quat
héa Udng tin (la dang, da chiéu, da canh thanh moét ly thuyéi chung.
|)oil! thdi nhiéu khai nidm (Vi du: hanh déng xa hdi. su kién v.v.)
llvge cac tac gid khac nhau s dung trén thuc t6 khong giong nhau,

.....

&l . A

pong Ilidi cling, xuai lidon moi luédn di€iii khac, ludn di6m da cing
«(J su&ian doan iiita nhitng 11111 ki€m xa hdi hoc chung va nghicn ciru
ilive uihiém: xa hdi hoc - (J5 14 mén klioa hoc &ng dung (luiAu tay,
hon 18 md! ill! A véi !lluc lien quan ly xa hdi giéng nhu [a mdi Irons

t & linh thdc luiin chitng va bao Jam khoa huc. Su Iir bé vi thé ly luan



clia han lliiin di kém theo su phan ra cia xa hdi hoc thuc nghiém thar.il
mét viphupcae ,ixa hoi lioc" khong c6 moi quan hé véi nhau, theo GC
van d6 nghién ciu cu thé (cac vung van dé), v8 clrludn xa hoi, 'e
Iruyén théng dai chling, vé cac cudc hau clt, v6 nghé thuat v.v.

Sy pliat trien xa hdi hoc ironu nhitng nam 20-40 duoc
chuyén dich sang M1 Trudc hél, & day khang tlinli thdng K
hoan loan cua trai Iv chl nghia iv ban nuVi. mao xung ia chuan
muc phai trién xa hoi, Ché& do kinh té - xa hdi va chinh tri cua \a
hoéi My, 16i s6ng, cac hinh thitc giao li€p, d6i tac xa hdi da t)u
dugc su phat trién I6i wu cha minh, va nhu vy, né chi doi héi sv
ang h6é va mé6t vai iliay doéi irong su bao ton”.

Su dai hang xa hdi nhu tréon di t¥ cach mang dén cai cacli. CU
cliiili viéc 1 kiém nhitng com/ cu hiéu (ua, nhitng cd cau vii plurong
phap quan ly xa hdi sao cho cé kha nung lao ru sw duy iri mdi aich (lan
cha Irai tw xa hdi. Cach li€p cdn nhu vay ché dinh ca luan diém tuoDg
iig: "Xa hoi hoc phuc vu cho quan ly”.

Trudng dai hoc I6ng hop Chicago da trg thanh trung tdm hinh
llianh xa hoi hoc ilive liiithiom ('Trudne hoc cudc soiigf Cliieujid).

o) day vao nhirtng nam 20-30 da trién khai nhitng million cuu xi
h6éi hoc *ng dung (la muc dich, da danh dau thdi ky phai iricn luc rd
clla xa hoi hoc. Xu hudng nay nham vao nlitrflig nghién cltu cu tho vo
cac linh vuc manu tinh cuc bo riéng le: Su hiéu biét vé qua Irinli sonf
cla hoai dong s6ng con ngudi trong Iirng linh hudéng cu the. Mieo
truyén ihéng My, ngudi la nhin y iwvdna liidl cach thuc dung véi nilN-
tlidi ap dung 110 vao cudc séng. Su suy nghi thuc dung chl nghia Nuai
phai 1 liiot diéu la gidi phap cta cac bai toan thuc 1Clai la mét nhiéni

1 ivan du nliAn 1111 arpli.1i llieu xa IKMIKKIM 3 <@dién nHiong boi Caiilul(Higka caa xit U1ikKV
clifiiiAu.mMigquiuinhitiiitiOuid»ciié(W>tiriai(acqii\i)rFyfC, Y, Tay RuiNiu Uk IKRC
khéc, (Ki kéolilG)'sirkiét §ic’ cli OkcaniX) \;i K Thv: M7 sopilili MginigedngviQc cai minl.
sokilcdiursaimNiy. (I)![aj bi dlEi iiviMiiakiViniitapma&4di. (Ynitursaiic niifi #viliir.in;: cdi
xalioi oxNad»ib1(ttic til<kAIMR ciodiit:cht\ X4 vi udlamd dangtri lliA"ihucsucoklki Itum
liHiliiluiilixiilididuisitindiuiiiliivaivailLrikiciGaMiiiiiiioi. pUA K'ivclxicnchiu cltnh ni.
doanh nhin, hanh phédp v.v. ilidy nhiing kéi qua hoat (idiig ciia ho pliu (liudar \.«> vile
lurdng (16u y8u 18 con ngudi. tien nhdimr mong <iJ va lAni tr.Miii cla nhén dén
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\u quail Iroiii/ hon 10p luan ch&ng luv ludng, vé gia (ri va liim quan
lioiii: cun thui):;. Khi <l6 liéu cliiKin chan ly lili ia kd! qu;i (huc 16 ihdou

doi la boi himh déiiii Iren non Lifii> cua 11O (lan den kci qua mong
mudn. Nlur va\ linh chan ly cua kién ill'c dugc kiém Ira qua viéc ap
dung lhoc 6.

Cha nghia kinh nghiém va chi nehia thuc dung lao ra liidl tam thé
hudng dich cla xa hdi hoe Mv. nghién ciu nhitng gi xav ra thuc té
trong xa héi chu khéng t6n cdnu vao viéc lim kiém mdoi luvong lai [UOK
sim»- nao cié. Vi mot dieu la irong cac su kién xa hdi khéng pliai 10t ca
(Jeu "r6 ranlI" . can tliiéi phiii c6 modi cona cu xa hdi hoc dé lliu ihap
thong tin (phuwong phap va ky thuAl trung cau V kién dai chuiili. cac thi
lifthidm irong phong Ihir ngiiiéni cong cu), nliviiii phuwong phap ihonii
ke - toan hoc vé chon mau. x¥ ly va phan tich nhitng di liéu xa hoi
hoc, ma van bao dam tinh dai dién, tinh chinh xac va tinh illich hgp
clia CAC két IuAii va nhirnji ki€n njjlij irong n{jliién ciu xa hdi hgc. Sy
tk'P céan tren d6i vdi giai phap YC van citi "su trong sach" cta nhitng kcl
qua nlviii dugc cd mot V nghia quyci tlinh tronll x4 héi hoe thuc
nuhiéni, 1)o tao ra 'su bung né plurona. phap".

Viéc chuyén irone tdm santi ITnh vuc phuwong pluip, ky iliuat, thé
thirc nghic*n clru xa hoi hoc. da bién phuwdong phap hé !hanh lieu hod
mon. Nhiiii. dai dién xa héi hoc iliwc nghiém da IAp luan ve vi ihc
plurom\ phap luadn cla ti€u bd mon nay (nhu 1a moi siéu khoa hoc) vdi
muc didi chinh la bi€n déi va thich &#ng cac phuang phap kinh nghiém
- Th&r nghiém va loan hoc - thén« ke, cac ilwvong Ilvudgng bang sdé cua xu
litrng khoa hoc lv nhién vao cac mon khoa lioc xa hdi. Su xa hdi hoc
hda nhu vay thé hién tham vong cua xa hdi hoc 1muwc nghiem déi vai vi
tri chd dao lrong cod cau nhén llic va Iri thi’c xa hoi.

L 1. Cai moi trong cdc thé thwcec va cdc phwong phap

Co Ihé hinh dung iheo mé hinh cac qua Irinli co bai) va cac thé
ilurc tieu chuén cla ngliicn citu xa hoéi hoc da thanh hinh irong xa hoi
lux: fivc nghiém (satlé ).
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Ila liailii (khach him*:). noi \ac <lilih (Ic lili, x;k’ dinli khuiii! co* ban clua
| G; » VK/t oiil! (IUYVI cac v;'m (16 lai chinh, su chilli biio VC co' s& val chiil
kv [UOU. Sau li¢ bal (lau cdini viéc niiliion ciu.

[. Nhir)«» nha xa héi hoc My (lac biél chu v (I6n vidc soan liido
t hro'njp tnnh Tighicn clru livgov diph hudng, den cai can ihu dugv iroiify
Ilidle liu lhuec luihicm. Troujl iiiai (Joan nav lien lianl; lili*im thé thic
V() x|\l sau:

1. ¢ Olli» viéc cta nha \a hoéi hoc iluge h;il dau I van dé x& hoi
| lv: U\ ndV sinh ¥ cudc séng liiniii inriiY' va (loi héi su illai quyci cap
txkri. Khi dé. iligiii? thudng su lva chon md! phan cua van dé can iiiai
q IIXCl dugc linwe hién va gia dinh rdna sc ¢6 nha ngliicn cttu khac chu V

der i:hini!l van dé chua duo'c giai lluyéi.

2. |iép dé lien hanh viéc cung cép tliong lin cho nha xa hdi hoc.
clvai Imini nldii la linli chinh x;k\ sau dn md&i !a chicu sifu iri llikc.

a) Phan lich b6i canh bon troiiil. khi ma nha niillicii cttu muén iliu
Il Ui- in ca cac ihdim lill co lién quan den van de I nhtiii?. lai liéu bdo céo
(tén: hop) cla ngudi ciat hana, cda \'iéc trdo chuvén vdi lanh dao V.Y.

b) Phan lich héi canh hén niioai, khi ngudi nghién clu lam ro
ti JO linh hudng can niihién clu va soan ilido dudc nhi*tng y twdng va

ki-iuig hinh cho c8ng viéc sap loi, thong qua viéc noi chuyén (roiiQ

vlun;, vdi céng cliunii, véi dai ciién lhwang mai, va@i niiitiiii ngudi ban
hifuu v .\...

¢) Phan lich cac nguon tlidim fin tli¢ cdp, ina i@ mét phuong phap
Il uai tién do dat dugc véu cdu tliénji lin. Nha x& hoi hoc khi do SCsu
ULIIH ké&i qua cla cac million ctu khac, lilihicn cttu tlidng till dwoc COIIC
hdé bVi cac irwdng dai hoc I6na hdp, cac co quan nha nuwdc va cac nha

xuidiban v.y.. d€ st dung nhu nhirng Ilhéna tin da cé va tranh Iap lai
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khéng can thiét. Klii d6 sé giiii quyci dudc cac van dc: Tiéi kiém linh
phi. si nhanh chéng khi iliu fiap thénsi tin va su ihicli (M» héa I lien
cltu th& cdp déi véi cac nhu CAU dang cé.

3. Khi Irinli bay nlitng muc diclu ma qui dinh tinh chill, lihién Y,
pham vi can duuc ihuc hién trone nghién ciru da cho.

AWIRY

cho qua trinh ihao uk hdéa khai niém, nhitng khai niém dugc linh
niihia ré ranii va duoc gan vdi hién ihuve kinh nghiém va cdn dugc fic.ni
eira trén llivc 1G Nhitng gi khong thé kiém tra dudc, khong. dua viui'
dinli n*zlifa liiao tac vé lliuai n<itrklidniz dua vao su ly £1ai kinh null ér.n.
The ihrc da néu ra cho phép Iranli dudc su cht quan trong ligén HU ly
Ihuyd cutia nghién ctu.

. Tronii cac million citu ing dune da vach ra ko hoach pli-romg
phap dé 16 chirc lai cac céng cu phuong phap.

5. Phuong phap chon mau

Cuiiii vai viéc st duiiii cac so liéu thdng ke da dio d cae fiiai lo;aii
nghién cltu khac nhau, ngudi la da st dung dinh fuAl "sé 16n", ca: Illlii
Iri irung binh, cac hé sé twong quan, lap hop mau va lap hop iong, IJ:ié
Trong nghién citu vé clu ludn xa hoi da nay sinh van dé lain lilt mao
chon di*ng ngudi dudc hoi: "Hoi ai?”. D€ giai quydt van <dé 1KO cén
phéi chu V I8i pliucviig phap chon mau, ma G.Gallup (la lao dudclomp.
lin trona gidi nghién ctu. Vao nam 1936, dudi su lanh dao ctadéme,
mot cude irulie cau du ludn da dudc lien haiili trong ihdi gian diin it
cudc van dong tranh ct I6ng ihdng MYy. (i. Gallup va cdng su di 1lie'll
hanh phdng van vai niiliin ngudi, va da dua ra dv (loan cliinh xic Ve
kéi qua hau clt. Cung thdi gian d6, Id 'Tap san van hoc" von co ainli
mé 101 qua buu dién v8i mudi triéu ngudi dudc hodi, (la dua ra Uoi du
dodii kliGna chinh xac. Nhuwvav, tlivc 16 da chi ra nlitriiii kha nam liiéni
lang clia "mau dai dién": "11l6ng qua moi tap hop dai dién niu (nnd
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DIili vi 1116) danh gia vé cai chuno (md hinh vi mé). Ban didi clia van
wi' IVIl (ivoc Ci.iiallup trinh hay mo! cach sic sdo nhu sau: 'Néu nhu
néi 'ip (ndi canh) (lugc quay (léu, lhi ngudi (kKiu hop chi Ciin ndm mo!
ilnada cé the n6i mén canh d6 cd vi lihu thé nao“, vé sau nay, mau
din, Ird flianh chi sb6 dugc (16i hdi, cia su tin cav doi vdi kci qua nhan
<Juo\ irorn’ cudéc nghién citu, Iren Ol sd clia viéc st (lung ctc dinh ludi

"sd 4n". cac ket qua so duov st (JuMii suy rom! cho loan bo ténii ihé.

V-4u chon do6 ki s6 (lai dién 16i tliiéu cia ‘hanh phan nhitng
ni»t'i. (ion vi dudc nghién ciu. llieo cac thdng sd (cac lieu chuén)
dirwvi dai ra. SO dai dién nay tai lao lai qui fudi phan b6 clia diu hiéu
nghién cltu irong 16ng thé dé, va néu khéng cé linh dai dién thi nghién
CcUU séIro iliauh vo ich.

Van lie lliong ké xuai hién iroriil m&i lién hé véi cac cau hdi sau:

Ching la can héi dang ngudi nao? (Tap hop I6na the bao gém
nliwii! gi?).

Viéc luyén chon can (lugc lien hanh nhu thé nao? (cach chon
mau. Su luyen chon nay phai dam bao thanh phan so ivo412 va chat
lwvoiu cua nhitng ngudi duoc hdéi, dé nhan dudc thong tin can thiét
ircMii pham vi sai s6 cho pliép va v8i mét chi phi toi thiéu:

C6 the dua vao nhitng két qua irén mau chon & murc iid nhu thé
nao, Uc la né cé phan anh dung linh trang tlivc 1€ cla su vat?

kill thi€t ké tap hop mau dai dién, naudi ta da phat trién hai
phuoig phap chon lua: xac suéi (ngdu nhién) va han neaeh (phi ngau
lilugi).

viéc hoan tluén cach chon mau da lam cho nhitng két ludn mang
linh finh nghiém vé ngudi dudc hoéi Ird nén chinh xac hon. ViOe dai
du(Yc ihurfig kéi qué dang tin cay (d6 chinh xac tr 2.5% dén 5%) da
moé rong mdt cach dang k6 hd van dé nghién ctu: Nhlriig nghién clu
li€p tii liCu chudn héa (qui mé cla thi trudng hang héa, xac dinh trién
vong :Ua thi truong, liéu ihu, IAm lli€ va xu hudng clia ngudi liéu (lung
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V.V.), niliing nghicn clru vé biiu ci, nghién cttu (ham do (am wranli cii
nlidn. nghién ctu dv luan xa hdi. phan lich cong ching cla cac phuoiiii
libn truvén lhdong dai ching va nimg cao hiéu qua truyén théng VV.
Mic d6 chinh xac clia cac phuong phap chon mau duov qui (linli Mi
muc dich cla nghién cltu, bdi gid cd clia mau chon duoc sl duiu». (ild
chinh xac lang tlico gia ca).

6.Trung ciu y ki€n dai chUna

Nhu cau c6 dugc 11101 llibng lin dang tin cdy thic cidy cac nha
nghién clru so sanh, ddi chi€u thong till x& hdi Ir cau ngudn khac
nhau. Dicu d6 dan dén viéc sir dung hé thdng cac phuaiiii phap klick
nhau, tir "ti€u sti” den céac plivong phap llidng 4u loan hoc.

Trong su phéat trién phuong phap va ky thuat trung cau y ki€n IUh
ching c¢6 vai trd to I6n ia hoat ddng clia "Vién du luan xi hdi caa My’
ciia G. Gallup. Vao nhitng nam 30 cua Ilié ky XX, 6ng da li€n hanh
mot cudc trung cau du ludn xa héi irong 10 ngay [63]. Nham thuc hién
yéu cadu cla cac don dat hang khac nhau, Gallup da gidi quyét ai
nhitng van dé khoa hoc va van dé phuong pliap. Nhitng pliain tru kluu-
nhau clia cac cau héi da dudc thdo ra, phuong phap dat cdu h6i nham
thu dugdc nhitng théng lin chinh xac, khéng bi bép meo tirngudi duov
hoi:

- Th tv cac cau hoi.

- S don didu cta hang hoi.

- Su'rd rang trong cach haéi dé tranh su hiéu. (Ja nghia.

- Su phu thubc gilra cau tra 10i va cac dang cau hdéi...

Trong do6, vao nhtrnii nan) 40 cac nha xa hdi hoc du soan that» ra
cai goi la "k& hoach 5 diéni” ciia ky thuét |ap cac cdu héi nham lam ro
thai d6 clia quiin chuing vdi nhitng van dé cap bach:

1. Quan nidni, kién thirc cua nguoi dudc hdi voé d6i tugng.

2. Quan dicm chung cua ngudi dugc hoi.



V('0s6é li do cia nhirng cluan J 10)1 dé6.

4 Nhitng quan tlicm d&c thu vé nhitm» kliia canh riéng hiél cua
v:'m ilo.

y Cudng d6 ihé hién y kién.

Phu thudc vao van clo va hdi canh, ntivdi ta s (lung 5 (lanii cau

hti  (Jac cau hoi md (tu do). cac cau hdi xac dinh CUDNI (16 y kién, cac

AlU luu nhim qua, cac cau haoi loc, cac cau lidi dac |hu.

(V) su lva chon céac phuong phap giao lidp, khi phai quyét dinh thu

ihap ilidng un xa hdi hoc can lim nhu thd nao va banii cach nao.

" Tnfnj: cau y ki€n va cac dang klidc nhau cta né thudng duoc si
<inm* khi n*uén lliéno lin la con ngudi |76J. lliwdm» s iluni’ cac dang

inriu; LAu V ki€n sau:

- | ruiiii cau V kién truc ti€p (tlidm do du luan) tron co’ so giao li€p
c6 niian iiita nhirtng niivdi (lugc lidéi va nuudi phéng \an (phai van
vidn...), phuonii phap na\ rai 16i wu, nhung dat nhai, bdi vi ngudi hoi
lubn phdi di ¥ tmuwdi tra 16i nay tién nguoi ird 16i klidc. 1'rong dé
nhirng eudc phény van sau I kho lang cta phan lam hoc cho phép lam
sang 16 dong co an dau. thai (16 V kion ihwc cua nguwdi dwdc hdi (niém
7in) \vvl qua vd hoc bon ngoai cua cac cau ird I18i. PInrong phap nay rat
phu hgp cho viéc lap ra nhirng y kién hay cac kién nghi vé hanh vi con
iiiivdi (UAwoi ban hang, dai bieu c tri..."), ma sau nay cd ihé kiém ira
lai Ixihd phuwong phap Ilii nghiém.

- Trung cau qua buu dién (qua thu), khéong doi hoi chi phi cho
nmrdi dugc hoi. Nhung vi cé rat Tiliicu ngudi khong gwi cau tra 10i lai
nén cé mdi 112uy CU la nlirni! cau trd 16i dwdc glri dén sé khong dai

(ilon dudc clio ca c6ng ching hay cdc nhom ngudi.

- Trinia cau V ki€n hanz, dién thoai, day la phuong phap rat re va
khong tén nhiéu thdi gian. N6 cho plk;p ki6ni Ira va trg giup nhitng
lieirdi di hoi vé phuadang phap.

23



* Quan sat, khi ngudn liions tin In nli(tng hi€u hién bé lieoili cua
cac hién luvgng xa hoi.

* PliAn tich lai liau> khi lijiudn li1onw tin chinh la nhitng lai Ik'n co
san [61L

- Phuong phap phan anh cla nhitng million ctu ilinh tinh, dugc
vay/muon I 1am ilian hoc 1am san« khi neudi ta eiao cho njiwdi ihu
nghiém nhirng bai tap khac nhau:

+ Chon nhitnsi lién twdng vai coc tir cho san.

+ Miéu ta su kién trong iranh, két ihdc mét birc iranh chua ré ran” .
+ K&t thic mo6l cau, mot mau chuyén v.v...

+ Lon danh sach nhitng mén ci6 phai mua v.v...

Nhd nhitng trac nghiém nhu vay, nha nghién citu c6 kha
vuot qua dudc nhitng hang rao tv vé trong nhirng ngudi duov ilnr
nghiém, budc ho phai phui bay (thé hién) tiiih cacli ca nhan cua minii
ma khéng y thitc (lwvdc diéu dé, kci qua la liiéu duwdc ngudn géc Xiu Sa
clia hanh vi (déng co. Thai dd), nlittiig cai ma khéng phai Iic nao cow
ngudi cling hiu va néi ra bang 8.

7. Thi nghiém Irong phong: M4l trong nhitng cach tAn clla xa hoi
hoc kinh nghiém la thi nghiém trong phong, khi cé yéu 16 duwgc giam
sll moéi cach chu ciinh irong cac (lieu kién cb6 thé do dugc anh hudii]..
cua n6. Viéc cha y dén yéu 16 nay la do su n6i bai cla nhitng linh
hudng cu llié cha cudc s6ng hang ngay trong xa hdi hoc thuc nghién».
Thi nghiém trong phong c6 khd nang kiém soat |4t cd nhitng bién s,
hanh vi clia ngudi dugc thuc niihiom (rong nhédm nhd, M» hanh vi cla
chinh nhém: Ghi lai va khai quai nhtiiii hanh clonn cu ilio va nliriH' di
liéu rat riéng biot. Chinh nho vay tliéng tin xa hdi hoc oo (16 chinh xac
ndi lai cao dudc (liim bao.

Ngoai ra, thi nghiém irong cac nhém nhé don £lan hon rai [iliiéu
nghién cltu céc viin dé xa hodi trong nhitng diéu kién Iy nluén so vii
cung mic doé khoa hoc nhu vay.
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C;n pliai ghi nhon Lili.! Iv irwov lién nay trong kliuén khé cla
| hiiynli [:UOIU: 1am 1y hoc imng da sb tac nghién cltu khach the,
nnliiC n viru 1a moét ca lhe lach biéi. Qua ilivc Iuc (16 cung cd xem xét
UJOI sriiL* i%ia (linh, nli‘tne m&i hén hd nhdm so cadp. Durkheim cho
l,uiin d.Giil’ nhan 10' chéong su tv van. hién lugng lién hé qua lai
(SimiiK )trong cac moi quan hé xa hoéi. nhung chi nhu nhirng ngoai 1€é.

(‘4c ii.hcm nho van con la van dé b(>nuo.

Xa hoi lux lhyc nghiém khdii)! nyihiCn cttu xa hoi nGi chung; ma
chinh i; nghién cru nhém nhé - (iéu hé tlibng cta cac céng dong 16n
Uoiii: (K clim phan anh (Vdaiiil 1hu nhé nhiéu dac ciiéni xa hoi luang
uili’ . viéc liehicn cuu chung, co ilio tliict 1ap cac mo hinh ly
ihuveéi, vau do th&r nghiém (hi€n d&i) khi &*ng dunc doi vdi cac xa hoi,
ma \ ICC nghién ctru ching mg! cach truc li€p kilo lam dugdc hon. Cona
Viec nul IGI cttu thuc nghiém khoa hoc v&i cac nhém nlid (xa hdi hoc
Cite nhéi i nho1). Chinh la ngudn gbc clia nhitng hwang tli hiéu qua cla
nhi*ng suy luan vé nhirng hé ihdnn xa hoi.

s. iMuonii phap imhicn cttu lap (panei)

NIhiitig phuwong phap va k\ liiudi méi da tao ulOl ti€m nang cho
pliuciiii! piKip niihién ctru 13p lai 1ién tuc trong nhitng lighicn ctu Unig
cluni’ | lii irung cdu V kién nhiéu lan theo chu ky, va duwgc luan
chitng vi 1\V4 ii6ng ké (phat van ankéu phdng van) déi vdi cung moi
nhom ;.iii.roi. PlivoYm phap nay cho pli€p xac dinli xu hudng, linh chai
cua su Muy déi IAm tranc, dinli hwdng clda du luAn xa héi V.V, phac ra
moi hdrc ranh loan canh vé nlilriig hién twong xa hoi cin nghién cuu.
Vi du nhém P.Ka/arsi oKi, K.Ciaudel, B. licrclson da lién hanh vao
nam 1Q40 nlittne, liiihiéii c*u Panel 3 nhiéu mic <f>irong khudén khé
| Ga \a lici lioc v6 hau ci 1651 Khach thé nghidn ctu la nhém c tri
(iC lilinl |
vao Il vunIL’ khoa hoc <€ IiIC iiigii hwdng Miiliidn ctu ihili duna cua xa tléi hoc. huéng

nglticn cwhu ¢ nhitng IIM.m ho MIKI lai cuci ciic ca nhan iroiiil nhitrng nhém nhé.
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Linh vuc Céc diing dinh liiiéng Yéu té ci nliari

Cong nghiép Cong nhan 1loc Van
Néng nghiép None Jail (trailg irai xién) Tudi
Pha irdon Phu ni Gidi
Thanh nién v.v. Noi &
| 8n jiiai)

Ngudi La do dinli hudns. cla céc ci¥ tri tronn qiKl trinh van d>n-g
hau clr. da lam ro cac ct tri di tién quyét Ginh bé cho Oang nm> nhuihié
hanh déng cta cac Irung 16m ihéng tin ciai ching cudi cung c6 thédiitn
den su Ihay dGi hoan toan hé thong lap thé clia ca nhan‘\

9. Khi li&6p nhan cac phuoiig pliap nliAl dinh, licuwdi niilion CUl <d
den viéc chudn bi hd céng cu - "Kich ban” cho viéc st* dung va ap dui  'V&
ky thuat cia mdi phuong plidap. Tuyén bd nhuiii» 1ai liéu can thid VO
phuoiiii phap dudc nghién citu moét cach can than. Nhd d6 cd (lugec nhirmg
1lidbng 1in xa héi hoc so cdp: Phiéu pliai van ankci, k€ hoach phong Mim
(bang hoi), phiéu quan sat, mau phiéu phim tich ndi (luiio chi dan ellio
phai van vién (ngudi phong van), CllO ma héa vieil, cac tai liéu kién r.ra
V.V.

Phuong an "irong phong” clia cac phuong phap nghién ctru Iuviov
kiém tra bang thuc nghiém tren m6t mau nhdé Ung vdi cac tici ein
phuong phap - nghién citu thtt. Nhitng ilii6u SQ lim ilidy lai dudc vieilli
ira 14an cudi.

Can thay rang, hd cong cu nghién citu dudc dua ra Irong méi iuian
hé mot lluét vdi khai niém thao tac hoéa, vdi su do: chi s - chi baoihiui'
nghiém - liguén - thiét kdedng cu.
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[1l. ihu Ihép Ihoni? tin & <liiv co su nai chudc cac klioa hoc iv

| hi:n, do ia:

10. Cong viéc Iron lhuc (lia (ngoiii phong lam viéc) - (10 1a Iva
clioi (lao tat>piiat \aii vién inlidn vién phdng vim), ki€ém soat céng viéc
t ja ho va qua trinh lhu Ihap dir liéu.

I'I. Iliéu dinh va ma hoa: khi cac két qua IjpU dudc (I1& duwdc kiém
Il a lie stra 16i. sau dé lai liéu thuc liihiém tivoc eliuycn tlianli cac biéu
lran! nh;un tién hanh nhiiii iliao lac hudng dich véi nhitng di liéu xa
hoi I0C.

12 lap haiiii. qui va nhdm tai ca niumn du liéu thanh cac bang,
diic thém, cac so do. (J8 thi. tai ca nhitns gi cé the dung UC danh gid
di ni lwvong théng till thu dugc.

IV. X ly va phan tich

Irong cac nghién cttu thuc nghiém, ngudi la da tlido ra phuong
pli a[ luan va hé phuong phap ap dung cac phumig phap toai) hoc
kliidig chi trong chon mau. ma trong suv "cé dong" thdng tin irong
XU | va phim lich |66|. Nhitng dir liéu dau lien |hu dudc hang cac
plivdig phap Illuc ngliidni. rat khé co ili€ dung dudc ngay. Qua xU ly,
ch uni trd ilianh nhitng. thong tin xa héi th& cap (bac hai) dudi dang céc
lih‘6u, eac sO liéu trung binh, cac bien sb. nlittiig khai quat, thuén lion
clno MXC st¥ dung c4c lié s8, nhitne bang linh toan, biéu d6, cac ma tran
\a In.. Sau J6 trén co so clia chuang tién hanh pliAn lich tu duy, giai
ihi'diva hinl) chd két qua lliu dugc.

3. Thang do

rong cac nghidn c®u Uniii duiii! chi yéu dé cap dén nhirng hién
iwg/nj. xa ii6i Ina lhco cAc nha xa lidi hoc cé thd lwong hoéa dudc - 1i6 1a
iihCim bién s6 c6 thd cio GUOV vé mat (finli lwong. Vi du, hane loat dac
(li€imxa hoi co gia iri xac dinh: dac diém cha cdn hd, cong nhim vién:
1ucSi.s6 naiii trong nglido, muc lvong v.v...

Tic nliviiii (la s6 cac hioii lvgng va cac qua irinh xa lidi lai khdng
cd su xac (linh \v lugnti nhu vav, va khéng thé hio.n modi cach iruc ti€p
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(ma an dau dudi nhiing hiéu liien khéc). Vi du: hanh donti, hanh VW,
16m Tlic, y kién, sy hai long. Nha xa hoi hoc- can phai x;ic dinh khoii;.!
nlitrng hién tuoiii! xay ra, ma con pliiii xac dinli cuonit (10 (d0 maiih)
cua hién luong do.

bé giai quyét nhiém vy nay, nha xa hoi hoc can piKIi lap ri K"
tlie thuc danh riéng cho viQc danh gid dinh iuwoim cac 1iion iuoiii! (Tiiih
tinh. Thé (httc nay goi la sy (linh lugng hoa hay sy (lo dac, A 1avli
Ihtrc irong do6 1a ihang do.

Thang do - 1a phan do dac cua coliti (U (lanh gia nliirn[! chi han

......

can do) va xép loai nhiing dac Irung dugc imhién ctu. Nhu va\ iltiUi
do dong vai ird dic Ilin 13 mot lieu chuin. Nhing thaiiii cio doiiii thai
xa hoit [621cua Bogardus, "BQ cac y kién" cGa Thurstone [80 1, "Su

thay doi tam ilié* coa Likert [6711a cdc than S nhu vay.

Dudi goc d6 ndi dung coéng viéc cua ngudi nghién ctu, thd thirc
lap iliang do c6 thé diia ihanh 3 fiiai doan lwong ddi doi* 1ap. nhung 1a
lién dé& cua nhau;

1) T6 chtic su iuottg lac gitta nguoi ira 101 voi hé iliOMi nao 1i6 tac
khach tho hay nhing vat thé bang ky hiéu, ghi lai két qua ctii su lac
dong qua lai do;

2) Biéu thi két qua thu duoc doé bang cac bicu iwong (ilurdng ducri
dang ky hiéu);

3) Giai iliich nhung tlr ligu litu duwge. Nho c6 thang do tid doov
thao san c6 thé do dac tham chi ca nhiing hién iwgne xa LQi plicc 1))
nhat. Dé lam dugc diéu d6 can phai:

a - lilili chinh x4c hoa khai ni€in, phan anh hién tuone xfi hoi do;

b - Thao tdc hdéa khai ni¢m do, co6 nghia la lim niifiiig clii hao

tuong ung.

rat cd chi hao (léu co 1lifiG, dac iliéin iiluit dinli. Trong GO cu

chunu 1a nhitng phuong 4n tra 16i cho CU hoi, nhitng phuong an trd lu
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livov sa|> tlal Mllot' th luv nao lio \a tao nhitng thang do danh liiihia,

11U111 phan c¢;Vp vii lhanr khoang caclis

No6i chunii, uhttm» con sé lhu tlwov I keci llud s dung liiang (lo,
Iron«» moi sd' trwdng hop la (lanh gia truc ti€p phdm chat duoc (lo, trong
moi so irudin’ hop khac la Q0 sd cho viéc xit ly toan hoc, sau nay yéu
<'m quan Irong ulQU cidi véi iimng Uo 1a (Ilam hao tld tin cay, né dai*
dugc nha:

a - Tinh JUlj lian - d6 la liiili c6 co sé.

i IKiiig do dudc linio ra dé do chinh linh chat ma nha xa héi hoc du

(.linh nghién cuu.

h- 1illil d& du Tat ca y nahfa cua cac chi hao ligu dugc tinh dén
(mil» cac phucmo an ira 16i cho cau héi dua ra.

¢ - Tinh nhay cam: Kha naiiii cia tham* do phan biét nhirtng bié€u
liion cua linh chai can nehién ctu va thé hién hanu so vi thi cha thana
(SO M |ho’cang nhiéu, llianu do cani! nhay bén).

Cac ilié llivc théng ké khd khan két hgp vdi ky thuai nghién ciu
moém dOo (lieu s, quan sai ihaiii clu, trdc nghiém, phéng van) cho phép
xa hoi hoc thuc ngliiOm "do dugc nlitiie gi dudng nhu khéng do dugc”
liliv: ;nmg thai bon trong, chu quan, (I6ng cd an dau, hanh vi tuong

irng v.v.
14. Phan lich

Nlirng s6 liéu thu duodc trong qua trinh x& ly théng tin x& hoi
kKIHMi)! chi dwdc nha xa li6éi hoc iihi nhan, ma cliing con thic ddy nha
million ctu v duv - phan tich va ly gidi ching: Phan tich yéu to (cac
(lau hiéu dinil danh), phan tich twuong quan (cac dau hiéu nhan céap), va

ca phan tich théng ké clé€ dunli gida mi&c y ngliTa nlittiig quan ho da tim

Cu ihé x¢ cac ihang (io clirgc néi ¢ phan cong nghé nghién clu.
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Ihav. lIfudi ta dung cat phuong phap cia Ihéni! ké hoc. Su lvu \ (kn
viec \t ly cac (I liéu xa hdi hoc b<ing phuong piuip plian lich >vu 16
cho phép lim ra nhitng goc chung ciia md! sé luong lon nhtii«! litiai) ho
riéng le Irong lai liéu kinh nghiém. Nhu vay bang su giai ihnii <i U’ll
|6 vé cac van do xa hoi cé thé lam ro y nghia clia cac nhan 16 thu tlutK
¥ nidl mau chon. Phan lich you t6 hat dau clum s duiii! cho nhuwiil’ di
lieu dinh luenii lliu du@v lheo lhane do danh nihia. Gia clinli dunh cun
né 1a méi mot yéu 16 - dau hiéu dwge quan sai i:0 tho tho lioii IxtiH¥
toiii> cdc yéu 16 - dau hiéu an dau (klionn quan sat dugc) khac, nhan
voi hd s6 cia minh. Piéu dé cho phép lao ra mot buc Iranh vé cau irfu
cac mdi lion ho gitra nhitng dau hiéu ﬂlK_)C Ciuan sat cua khach “ie xa
hd1i cdn niihien cuu.

Viéc dit y din nli'tng dau hiéu an cé lac doni? lén liia lii cu.i
nhi*tng dac* linh quan sat dugi\ tao ihiKin Igi cho viéc lliiio ra phuaono
phap phan lich c&u irue ail nhuv mot cong cu phan loai (P.],a/ars?cUL
Il.lienry). Hurdgiiii phap nay dua irén gia ihuyé&i la lianli vi quan Sill
CuoV la biou liiOn ben ngoai cla (Jac tinh an nao dé cda ca nlid11. Phan
licli cau triuc an cho phép duva ra va do dac trung clda cau (r&c an do
hang viéc neliién cu hanh vi quan sai dudc (vi du: cac cau Im Idi
nhirrig cau hoéi cla bang haoi). Sau tid phan loai cac cad nhan trén co Mi

(gia tri) giong nhau cla (lac trung dé.

Viéc luu y dén phan tich iuwoiiil quan cdc moéi Mon ho cho plk-p
tlidy ro mirc y nghia cac quan hé phu thudc phan cap vio you td quy di
<Jinh (kiém soai). Troiiii khi phéan tich, nlia xd héi hoc phai so siinli c;tc
dai luona phdn cap bang sb, phai kiém tra quan hd plui thudc gitra cac
dr liéu riéng 1¢ hay gilta cdc 1ap hop cac thoiiii tin d6. ung (lwii*
phuoim plidp phéan lich lwong quan vé1 nhitng cong cu lihu:

1. Viéc tinh toan muc y nghia;

2. 1o sb twong quan;



V Milan lich lidi HUNdio phép xac (.linh cidclidl ché (linh d&i 1ap)
[iirii’2  (lai lwo'YL\ (16 duii edci mai lien he gitra nlitenij, d@ liéu niim ké
liliai v.v.

NO chung, (mi: dung cac phuong phap loan hoc chung 16 su liGp
MIC | Ifa hai linh vuc \a héi hoc vit loan hoc Ironll lal ca cac qua trinh
m>hi;n ciu: iroiii! viée v v.Iu\ limeliurdv iiiai thich va hinh chd nhiny
d ii;u thu ilwwi |66 riu; iluiiL. loan hoc Liilim (lani? k€& viéc liing phi
- long tin hitu ich, liém tang tron%(s()' cdc thong tin xd héi hoc ihu
cdufe va 06p phan amt> co uv lin clia xa hdi hoc lhuc* nghiém: Nhiiii
kéi iian su (lanh iiia 16m* tho. nhitng kién nnhi mam: linh tlivc tién
cluOL su tlunii rdm: rai lroni! viéc ra nhitng quyét dinh quan ly. Klii s
<-lunc nlittiii» kéi qua diuiu\ lac nia xuiu phat Ir nhiém vu (chu kliong
phai U phuoiiii phap) - tia- la imhién cltu cau truc cac maéi lién hé, cac
«i.UH liinh... ridp can naV liui (linh suv can ilndi ctra viéc st duiie O

<:uh omz hgp nliiéu phupiiL' phap lie giai quy6i mot ioa! van dé.

Mur va\ hoai déng xa héi hoc (ivov hinh 'hanh nhuv mot céng viéc
lihoahoc ilivc lien, c6 lo chitc dac thu va c6 nhiéu cép ci6 bat) gom
liiiict illai doan million cttu v8 cac hién iwonn xa héi trdn co so nhung
(I liai Ilivc lieu, nhitnu llio mic cta hd phuonii phap \a ky thudi. Cac
tYiai UUm na\ ch&ra dune none minh suiliGiig nhai gitta lilitng imliién
ctu <Jnh linh cling nhu fiL'hién ctu tiinh lwong. O day céng lac phuong
pliapijAp, trong xa hoi IKK ilurc nghiém lap trunii vao cac phuong
phap 'a k§ ihiKii xa hdi h(' kci hgp vdi hoai déng thuc lien cua nlia
nghiéi ctu * D6 la plivdng pdiAp luan cla ihuc lién nghiCn ctiu. N6
bien ac phuwaong pliap cac COllil cu nham thu thap nhitng théng
lili xalldi hoc c6 linh < IEl'l; phuong phap luan tra 18i chi) cac eau
hoi: crin phai lilili 0iild’ lim ratcaii nav. cai kia?, iiha iighidn cttu phai ly
giiii niiiii d liéu Thu duoc ihi€ iian de 11lll cacli niai quye! van dé chu
dirng lim réi né bang sutri€i WHK hoa? Nha nghién ciru cé thé mac vao

nhituosai IAm nao va lam 1li6 nao de loai trir chiing?



Sa tlé ching la da xem tron JC cac thé Ihirc va ndi (lung Inui vioii’
nghién citu cla nha xa hdi hoc cho phép di (I16n md! vai kct luan sau:

'lir lihat, cac dai dién cia xa hdi hoc thuc liiihiém coi khoa hoc
cla minh nhu ni6l' conti cu cai 16 nhifiiii 11(1n han ché& cla dai sého \a
hoi, nhung iron g pham vi hién lai (thay déi irén ca sd héo I16n).

Th& hai: Nhitng lighion clru Ung (Jung doi héi su phdi hop con?
viéc gilra cac nlia xa hdi hoc. Piu (K cb Igi the trong viéc phan COM'
lao déng nghién cttu va chuyén mén hoda.

Th& ba: Mong mudén clGa cac nha xa hdi hoc la cd moét liép can
tong hop, ma két hop tap hop nhitng bi€n ihé vé 16 chirc ky iliuai tha
cac phuong phap dinh tinh va dinh lugng.

Th& tu: Cac phuong phap va ky ihual ngliién clru duoc dac miiiji
bdi sw thong nhat héa va tiéu chuén liéa. chinh vi vay tat cd moi ngudi
déu hiéu ching nhu nhau.

'IM nam: Tal ca nhitng diéu ké trén dam hao tinh ké' llilra cua su
tim toi khoa hoc va kha nang trao d6i cac kéi qua cla lai ca cac. cong

trinh nghién cttu vé mot van de.

Su phat trién hé phuong phap va thuc hanh cac nghién clru Ung
dune cho tiidy xa h6i hoc khdng con la lanh dia cia nhitng cé gaiiii ca
nhan, ma sé trd thanh vi dai dau lu cong stc tap thé, luan thd nhitng
uguyén lac phan cong va hgp tac lao dong. Hoai dong xa hoi hoc SCtid
thanh nghé nghiép v6i mang Iudi dao tao cac filia chuveil mén \fi hoi
hoc phat trién. Ca phong cach lam viéc cla ho cling thay ddi. Kiéu co
truyén "trong phong gidy" (ki€u lam viéc chi cé ly thuyét) dudc can
bang tUdm bang cong viéc thuc dia "ngoai phong gidy" - bang viéc tliu
thap du liéu xa hdi hoc.

Tat ca nhirtng diéu vira n6i trén mot mat cé duoc lailo nhu cau \C
chuyén gia c6 trinh dd, cé ki€n thic xa hdi, ndm dudc cac phuoiig
phap va n&uvén lac cla cdng tac ngliiln citu va té chirc. Nho (16 thic
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<iiy suw pha! Irien ctia thanh lao xa hoi hoc rua hoat déng XUill biin vil
cu.i swihiél che héa xa hdi lioc. VIai khac, da Iniih !lianli quan niém vo
xa héi I)(H nhu hoai déng Ihudc linh vuc ky ihuAl.

1.2. Ky nghé xa hoi

nudc nigog¢ sailli xa hoi hoc thuc nivhi@m lam nav sinh van dé -
vay ,\a@ héi hoc c6 ihc lam gi? Nha xa lidi hoc cé can tham nia vao cac
liuyéi dinli quan ly Vil chiu irdch nhiém \C viéc d6 hay khéng?

( @ae nha xa hoi lioc kinh ciién trwdc (16 ira 10i la "khong". Van dé o
cho licp can 'lam sang" da lan ai sang xa hoi hoc, c6 nghia la xa hoi
iHK pha! ihu [iiap ilidng tin, dua ra du doan, xac clinii cliién lwdc xa
bdi, va lhong hao diine cho cac nha I6 clitc. Thi du, M.Weber cho
rang: lilia x& ho6i hoc vdi lv cacli la nha khoa hoc. cling giéng liliv bac
sy, la nhirng phai ding truim lap. chi duva ra nhitrng 16i khuyén: Cac
phuong lién nham dal muc dich dat ra c¢é liltu dung hay khéng: cai gia
(16 ilai muc* dich dé nhu ihé nao? |lau qua cua viéc st dung cac phuoiiii
UDIl d6 1hé nao? Khi nha khoa hoc thir dua ra nhitng khuyé&n' linhi vé
vid can phai lam gi trong linh huéng cu thé&, :hi 6ng ta dann bi cu
dinh bdi cac gia iri va klioni! con la nha nghién cu nira: 6ng ta so iro
llianh MOI COLU dan. hudc sailli linh vuc chinh tri va hoat ddng thuc
tién. Nlur vay, ihoo M.Weher, viéc iiidi quyét van (lé: can phai lam gi
irong linh huéna cu thé - dé 1a linh vuc va irdeh nhiém cla cac nha
chinh iri \@ cac quan chuc.

Trong khudn khé xa héi hoc thuc nghiém; cau trd 18i cho cau hoi
da tldi ra irvn hoan toan khac, hoan loan nguodc lai - D6 1a "co”

V:in ti® 14 & chdé: Cac million ciu ¢ng dung vé cac tinh hudng cu
ihd phuc vu cho cac |6 chirc xa hdi. cac nghién cltru nay cung cap cho
bo phan quan ly nhitng théng tin xa hdi hoc va tfmi ly xa hdi hoc mdi
di dua ra cach fiidi quyét, dieéu hanh I6i uu nhal.

| lieu (lwov diéu clé, nha xa hoi hoc than) gia vao hoat déng tuv van
- liudn 1y. vao qua Iriiili xay dung va hién llivc héa cac tiv an xa héi,
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tham chi ca vao viéc ing dung nhitng Iri th’c xa h6éi méi mé nldi. Niiiu
th& se md ra kha nang s dung ngudn nhiin Iwc va val luc hiéu IiUl liidn
nham (fal dwdc muc dicii cla cac nha chinh tri, cac nha kinh dtarili.
cac nha quan ly... Diéu do lién dinh "su can thiét” va linh dia ch Cua
xa hdi hoc ihuwc nghiém: ’l'inli hitu ich cla cac nghién citu xa hd hiOt
da dugc cac co quan chinh phu. cac nhém chinh tri va kinh tioani, cac
nha t6 chitc khoa hoc nhin nhan thadv. Ho duwdng nhu da quen vai vjiO\
phan *ng noéng nhiét dGi vGi tat cd cac nha xa hdi hoc. Chinh \ \ a\
cudc dbi ihoai gilra "cac nha nghién ciu" va "cac nha té chic", gira N»
hoi hoc va thuc tien quén ly xa lidi (lat hiéu qua cao tuwong ddi !lur.nl|
v@i cac nha xa hoi hoc, nhitng don dat hang gtri dén cac 16 chlrc >a liidi
tr@ thanh chudn muc trong viéc ra cac quyét dinh quan ly, nlitrru (qui
dinh diéu chinh hanh vi cia con ngudi nham tliay déi khach lli€ >4 liidi
theo liwvdng da dinh, rat nhitng diéu dé da xac dinh rd vcu liu vl
tinh chat phuc vu - quan ly clia xa hdi hoc thuc nghiém va khang d inh
vai tro clia nha xa héi hoc trong viéc thdo ra cac chuong triih, ko
hoach phat trién xa hoi trong moi cdp do cla chinh sach xa hdi, ire>11J
viéc chan chinh (stra sang) cac mat ton lai nhat dinh 6 nhitng lim 'Vuc
khac nhau clia hoat dong ddi séng xa hoi. o day con ngudi ludi iinh
tdo nhin nhdn minh, kh8ng c6 chii nghia duy tdm dao (Itc: réng inh ia
khéong phéi 1a mét ké than thanh, ly twdng ma chi la mét nguci 1ran
tuc, & mac phai diéu xdu xa.

Tw day nay sinh cac nhiém vu cla xa hdi hoc, ma chang di divov
J.Landberg da néu ra:

1. Panh gia chinh xac quan ching mudn gi trong nhitng iliéi kdén
nhat dinh.

2. Iinh toan va midu ta v8i do chinh xac t6i tia nhirtng Iw; cihon
khac nhau irong diéu kiOn da cho va chi ra hau qua ctia (i‘ng lva hon.

3. Soan thao ra phuong phap hanh chinh va ky tliuAl cho phé) tiiKiy
déi nhitng tum thé& xa hdi moét cacli co liidll qua va lidél kién) nliat 1loai
donii dugc hinh thanli & vung giao thoa gilta xa hdi hoc ing dum. iAni
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lv IPC Xl hoi hoc va quan Iy xa hoi, cb tén la "hoat déng k§ nghé xa
héi' ma pham vi ng (lung thuc td6 clia né cang tadng cudng MI hudng
Xi; loi hoc. N6i dung cla hoai (I6ng Iren liOn két cac phalU chiu cua
nha ta h@i hqgc va cua m@l kix SUvdi ivcach la mgt nhii xa h@i hgcy-anh
ta o nhiém vu (lam bao moét cach chuyén nahiép vé diwvoni* trinh -
plxucng pliap cho (Iv an ru»hién clru. s&r dunii cac phuoiii» phap x& ly,
Ishaiqual va phan lich nhitng (It liéu xa hdi hoc, biét giai thich va hinh
fuun lilitriii! koi qua lhu duuc\ giai thich cac hién tuong va cac qua irinli
\a hoi. V&i 1Ucach nhu moi ky su, anh la ¢c6 nhiém vu nam vitng ki€u
l‘av;h V| iv duy phu hop cua hoai déng - hoat déng Engineering.
lill oj leering (ky lhuat umg dung) - doé la su cung cédp cac dich vu tu van
lio.dekv thuat - v van trén co sd thuong mai MC su thay déi. su diéu
| Mini va ihunli tra, bang ky lhudt Na hoi dac bidét cla cac co cau 16
t h&rc khac nhau (Jo QM ngudi tao ra, nham giai quyét nhirng nhiém vu
cliuyvii bidi.

rudc hci, lioat clonn ky lhuai - dé la clii thi cha ihuat toan CUYIJLz
nlidu:Lam thé& nao va theo th v nao dé€ thu duwgc kci qua dat ra iron3
su tai dung va phuc vu cac hé lhéng (.lang nhan lao (lv tao); Con ky
ihu.ai JDh ngudi - ilo la viéc su (lung nhirtng ki€n thirc khoa hoc vé con
ngurdi (nhan 16 con ngudi) irong viéc cai lao va pliuc vu nhung hé
ihdiilidan«! tén lai woiiii cac linh vuc khac nhau clia toan bd liodi déng
sén i» :0:i con imudi: Cong nghiép, none nehidp, y 16, nghé lliual v.v.
Ky ilidéi con ngudi con dugc cac khoa hoc nhu céng thai hoc (khoa
hoc Vi lao dong), llici k& mau, phép do xa hdi hoc, nghién clu.

Ky Ihudi xa liéi cong nhan con ngudi la nhan té licli cuc cha céac
qua trnh xa hoi. trong do cac iié ihagiiii tw lao (khac vdi cac hé ihéng tu
nhifen)la kot (Tua cua su tdc déng co6 muc clicli vao coil ngudi va c6é thd
vAn liiiiii (t6n lai) chi lrong su lac dong qua lai thwdng xuydii vdi con
nAuoi.san pliaiii hav dich vu cta ho. f)d la cac vién va cac té chirc xa
héi. CC nliéni c6 16 chic nhu 1iidl hinh th&rc bdn vitng cla su diéu
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Trong so ching co6 cac té chlc nlia nuwde» nén gido (luc, lili Irwdiii!
V.V... ma van hanh tronii hoai cléiiii cia cac t6 chic tuoni! unsi. 7| du:
Thiét ché thi Irwong kol hop hoai déng cua niiiéu \0 chic va) moi
luyen mang tinli chién Ivgc Ihang nliiil. Thidt ché kinh «loanh, tho*! clié
quan ly. t6 chirc lidin do lili irwdnu. lihunii t6 chire IKIV lai (Iudc 1hia 7
thanh lihrng nhom cé té chic dé llivc hién nli’tng nhiém vu nha! (linh.
Ky Hiihd xa hdi dugc xac ilinh bdi chinh clinh hudng t6i viec Uo iap.
thay déi va phuc vu cac hé ih6ng nhan tao uront! tv. Nhirnii liiu.ro don li
linh v&i ky righé xa hoi da givong cao khdu liiCu "Nhiém vu cla sa lidi

hoc - lién doan hanh vi con neudi va quan ly chufie".

Cha nghia kinh nghiém va chd nghia thuwc dunii x;iv dvin quan
niém vé xa hdi hoc nhu la vé mét khoa hoc ky thuat véi liiiih iiMtio
mang linh Khoa hoc Iy nhién cla khoa liOi’ ihui: nghiém. NI v vay
Irong cac qua trinh san xudi ngudi (a néu ra hai phan:

]. T6 chirc quan ly hang khoa hoc, nodi ma dgi luwgng la ivni lién
két hap ly gilta con ngudi va cong cu lao dong.

2. T8 chirc quan ly bang khoa hoc, noi ma déi twong Ia su ién hé
bgp ly va tac dong qua lai gilra con ngudi v@i con ngudi, va ca quan
hé quan ly.

Con hoat dong ky lhudi xa hdi thi dugdc chia ra ilianh cic giai
doan:

- Soan thao tI6 an xa hdi ky (hual - so (I6 t6 chic chd lan vibe,
phiéu theo doi, thdi gian lam viéc va ngoai gid lam viéc, so d6 tiao lik*
V.V...

- Ap dung nhitne khuyén nelii llivc t& - d6 1a qua trinh d6i 1M Lv
nghé xa hbi.

- Khai thac hé théng tng dung Irong diéu kién cdéng vitu binh

ihuwdim clia doanh nghiép.

Nhu vdy ky nghé xa hdi la mdi thanh 16 (thanh phan) ua hoai
cionn quan ly va nha xa hdi hoc - ky su tham gia vao viéc gia quyét
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«K lilnrm vu qiKUI Iy xa hoi tron<! moi con«' (Joan cla chu irinii quan
iv. Tu (16 vi) lhe TIKIV 111 \a lim hoc - kv su khaii|! chi 1a litbudi quan
i i0 plila m’oiil. ma lit moi liianh vién vdi (I;iy du quyén va nghia vu
<IKl ho thon wquan ly.

Ky neifu; Ml hdi lii miol hoai, dong Iv van Ciuan ly vc sy fioan thién
\ici' Schirc cac qua liinli \i hoi. Irony dé c6 linh dén vai tré ciia nhan
|16 con nguoi va dkioc hudng IGi viéc tu cai lhién (lieu kién lao déng va
v@i viéc llivc thi v6 quan ly xa hoi |7l kifm soat xa hdi, nhdm tranh
iihtiH* xung lid! xa hoéi va xac ciinh d6i lac xa hoi.

Hai khoi chlic nanti clia nha xa hdi hee - nha Ung (luidg xac dinh
tac ranh gidi clia hoat dong ky nghé xa hdi.

Khoi lliir nhat gan vdi viéc hao dam:

- Su |hiét k& va sAy dung co té chuc.

- luyén chon, phan bé va cat nhac can bd.

- Strdung cac co' ché lv 16 chirc cia cac nhém xa hoi va nhén céach
do icll cdlUVéi cac nhiém \Oi hudnn dich.

Khoi Ili¢ hai edn voi viéc dam hao:

- Viéc duv tri tinh chinh thé cta xa héi va cliia cac nhém xa hoi.

| udn thud cac chudn muc va cic yéu cau dat ra cho ngudi céne
nlian.ilr phia cac to chlc xa hdi.

Hon thé, cac chirc nang trén con cho phép xac (linh can phai thao
ra cong nghe nao dé thuc Ilii nhitng quyét dinh quan ly cu ihé. Trong
dé 16ng tho nhitng tac dong lén cac qua trinh xa hdi dugc llivc hién
nhd ky thudt xa hdi nhu Ia phirc hdp cac nguydn tac thé thirc dac biét,
ho phuonii phap va kiém soat hanh vi con ngudi tron co sd nhitng gia
tri dao (Ic cdiuve cdng nhan, dé lam gidm su céng lhang xa 1idi, lam
lano nang suai lao (16iifi, tao 1&p duv iri hinli anh cta t6 chirc v.v...
h ong ciiGu kién hinh iliimh nén (lan cht va xa hoi cong (lan (V My,
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lioni luc cda ky nghé xa hoi duwoc s dunil khéng thi iroiig cac ci>cau
quyén luc va co cau quan liéu. ma con dudc .stvdung IlODI* cav 16 Uiuv
xa hoi. cac nhom nghiép du. cac phuaiii» iidu IlionL’ tin -lai chui). \a

cac t6 chirc kM c duoc ihanh lap ra clé bao \v Igi ich lap ilid

Nhu vay. k¥ liiihé \a hdi dudc iio thanh nhu 1iidt 16 hop cac iR
déng ky thual xii héi lién con ngudi, den cac nhéom va hu. NhoO’ niiCniil
tac (QIL? lidy ma con ngudi VI cac nhdm xa hoi da ird né I mudn \a co
kha nana lliyc tlii nhitng muc didl niKii clinli. Chinh M vay ky iiilile \a
h6éi c6 dinh hudnii thuc lien ve lo chirc quan ly ré rang (I6n viéc phuc

vu cac |6 chirc xa hoi va viéc gidi quyci cac van dé dicu liiinii xa hoi.

VAN DE TINH TRUNG LAP ciA XA HOI HOC

Cong viéc clia nha xa hoi hoc (Hgudi ihuc hién) dé€ kiém lien v> (16
ly) lao ra nhitng méi quan ho mdi oira ho. Vi nlilPng ndjicn CUU ihiiV
nghiém can kinh phi, ma thudng ia rai I6n. Vai trd dac bidi cua xa [iOl
hoc nhu "(lai dan dugiii?" tronii co’ ché quan Iv va Isi€éin soai xa hvi i
lao ra cd hdi cho mong mudén "mua” xa hoéi hoc, 16i kéo nha xa lidi hoc
I phia cac nha chirc trach quan licu. Vi vAy van ilG tinh irung lap cua
xa hoi hoc, su phu haop vSi Ni thé&, vi Iri qui ché& ivone Gfiii (linh trung
|Ap vé gia tri, su lv do ntihicn cltu, su 1&é thubc va trach nliicm lliude vé
dao dirc cua nha x& hodi hoc ird nén cap bach. Van dé la & chd. nliting
ir.uc dich va su giai ihicli ky ludng, su hinh luan cac kit qua nhiing
nghién cltru xa hdi, moéi mat hudng den ban chai sau xa an daiii» sau
n at limh 1hc cua cac thong tin xa hdi. Nhung mal khac, chung lao ra
U'ho6i the hién linh chd quan su ié thudc ciia nha xa hdi hoc nhu mo!
nguwdi thuc hién yéu cau cua bén dai hang: Cac co cau qubc Vii va
cona codntiu nhitng ngliiep Joan cdim nghidp, cac luinii kinh doanh va
tluanu cao. nhirng phonn trao xa hoi va dung chinh (ri VA... Nhv vay co
ihd xa hdi hoc bi hién thanli ho Iuv twdng va chinh iri.

"Khach hang’ irutrc hét hao gid cling quan tain den Igi ich llivc 16,
gan véi su I6 chic lao doiiii. véi su dam bao nlitni? liOn Igi tron» hod
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llh'iiiy 'ngariii cod miuwoi”. 'Von njufifi- tily MOC  vdi Iuwu cliuven
101 ion VI thi ilwn'n;\ \ ) pliniu’ cidi liinh dao, VO viéc ihicli tng
| uii ciic thUL xa hoi I6i surj<.16i miiiii. chu | hoihT piuii ilikh ¢nu véi
Ith&ii » j7ifd pliap hop ly vé c;k Nilu lie \fi hdi. Ilon ihc. mac (lu nha xa
hoi liiic 1UQI) lilwc liidn su hai' <kun vo \a hoi hoc dui vé! qua trinh
qiKin IV xa hdi. nhunu khom1 \:ic (linh dudc muc dich chi) cac qua
il mil d6. Khiiu hiéu vé nha xa in» hoc nhu la ky su vé ky ihudi, hac si

chuyén vé liéu phap liop pluin lao ra vi triirune lap cua nha xa hoi hoc.

Trong coni! viéc v@i "khach hang", nha xu hdi hoc cén pliai phan
hié! rd lanu gilta quan diém cua nha khoa hoc va cac két qua ngliién
I¢u: Ciic kci qu;i niiliidn cau cali phai liive sw khach quan.

Van de van lag cho, nlitignn&hion ctru wiiii (luny. hao gii* cuiiil
gan voi niitPtng muc tiicli da rd v\ gidi han. Khi gitp dd bang nlirng
phutVue 1lién Ihuc 16 d€ llivc thi nhitng muc dich trén, nha xa hdi hoc da
lao (lieu kiéu cho cac nha doanh nghiép, cac nha chinh tri. cac nha
quan i\ v.v... hi€u ré6 hon moéi trudnu xa hdi va lac dong vao nd bare
ihtrc lon lai clia hién thuc Iren co* s@ nlitng su kién dudc lihi lai moi
each khoa hoc, du kliong gidi thicli ban clidl cla ching: Trg iiitp
nlitng nidann ton tai. 1X) vy c6ng viéc nghiCn cltu xa h6i & dang nav
huy Jang khac dOké ilié mang tinh chat 11Qiv tudng va chinh tri. Va
cac clai dién clia xa hoi hoc thuc nghiém rai hav va cham véi nhitng
van dé !ujin ly dudc sinli ra boi nlitim xung (16t gi(ta muc dich va dao
due cla cac phuong tién nham dai muc dich dé.

Mot cach khac dan dén "linh nung lap” clia xa hoi hoe la do Vién
(Tiillup (14t ra. Lic dau, Vién nay chi nliv mét t6 chdc dicu tra du luén
xa hoi. Vién co co sd tai cliinh 1a cac hop déng cung cap ban quyén
céng ho két qua diéu Ira cho cac td bao. Nhu vay, Vién da tldm héo
cho minh su doc lap véi cac to elitrc xa hdi, cac dann phai chinh tri,
cac phonii trao xa hdi v.v... diéu nav da tao thuan Igi cho su khach
quan lrons, nlittiii! million cltu lai cdong done clAn cuw. vé ban didu diéu
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nav an (linh Iruéc MI Ili€ chuyén dGi I "irwdiill’ phai” sang 'iruni! Ian

million cltu khoa hoe" trong qua irinh thici ché héa cuu xa lioi liiH/.

2. Nghién ctru li thuyét

Nam viing m étcécti thanh tuio 'phiorg
phdp"va W thuyét'cd nghia 4 tro thath
nha tw tong cd y thive, jpketdioc cdim'tS
&m vadé lam gi

R. Mills

Mac du coi ihwdng "ly thuyét 16n”, soili» chinh xa hoi hoc ihiiV
nghiém da ilOp phan UGiai quycl nhuni! \rVii dé ly ihuvéi mdi, duoc sinh
ra bGi cac vin do xa hodi cu llié: nén van minh cong ngliiOp dang liinli
thanh, niilrtng bien dGi vé chai Iroiiii phim tang xa hoi, nhirnil kliii «lang
quan ly quy trinh COLlz liiiho, phat trien dan chu va doi lac \a hoi.
van dé xa hoéi nay bao gém ca quyén codng luan biir va lac doéng den Lu
ca nhviiLT gi lién quan dén dai séng xa hodi. Nlurim cai mdi nav vo van
hcd xa hdi khéng ilion hinh cho Ihgi ky trude lid va klumn dugc *lidi
thich moéi cach théa dang du theo quan didm xa héi hoc. tiu liiCO chu
lilihfa quy nap sinli vat hoc va tam IV hoc tlugc tap trung vao ioan bd
nhitng van dé cai théng tri ironii khuén khé nhi phan co6 1ho "bi ¢co lap’
(n£Uyén I hoa) - xa hai,

Dadi véi quaii diém xa hoéi hoc, ma lap trung chd y vao cac hién
lwong va cac qua tlinh xa hdi vi mo thi ban chai con LilUD - (16 1a moi
tiai chUnu hat bién co thé bd qua khéng dé y tdi. Khi xem xét xa hoi la
moi 16nti the cac ca thG den va (li, nguoi la da xem xdéi cac hanh vi \a
lidi, cac khai niém 16p thG, cac quan hd xa hoi vGi lo cach fa (loi
ivgiiii xa hoi hoc.

V@i linh chat # doi twong, quan di€m nhin vao bén trong ca Iho* da

xun x0t ca nhan va nhitng dac diGni cha anh la v&i moi nliiein vu U
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cnueii mui hién iwoiiii ci lik' IKK>(16 lianli cac IKUIR sé ban nang lioe
\.1 i.H hién irong bai) cliiil 0)11 niiwlri, con dai s6ng xa h§i - thanh 1ro
dui cua b;m nang. 0 tlay. niiocoi la nlidAn manh vao dong lwc ci nhim
nlurlii Thai (10 cua ra nhan MV hanh ligng cia minh. Pync lwc nay dinli
luré g va wiai ihiVh himii vi cu the va su Tu(ftig tdc xa hoi. Uuan diém
lilili V fin!) duc cua ban chai 1011 newoi dwoce s. Frcud luvei doi liéa cac
han line. Ironii d6 16 ham mé linh duc. déng vai ird quan trong dé
liufi hich con nllwdi va tat ai hién twong xi héi, tirc 1a xuit phat tir chd
cal 1(iugi Ihai lung" con naudi.

khdiiii thda man cac. ly ihuN6t liién c6 nhung khom» st dung
\uw trono lligc lién khoa hoe. su tich Iy liidl khéi luwoiiil Wi iai liéu
kinh nghiém can ilwov ho Ihédna hoa va quan dicm hoda cac hién tuwgng
nciikn clu, ifw ca cac diéu do laiii cho xa hoi hoc kinh nnhiéiii huwdng
I§i con® lac Iv fuan Yil lliiic diig lim ki€m fihin*p cau trac i ihuyOi mdi
1K s Uiu» \'(M cac van dé Nan hoa - xa héi madi.

1.1. Vari a¢ giao tiép

G) 1h6 i>0i kiiung hoang giao licp Iu khéng khi xa hdi hién thuc da
nliiVi. linh hinh \a hdéi bi dai dé la A0 sd cho quan niém hién sinh chu
ngliia vo cac quau hd con ngudi 'Nhuiiii ko khac - dé la dia nlUuci™
linh }inh d6 da in sédu ca vao lighd tliuat hién dai (chu nghia an ivung,
chd luiua lap ihé, chu Uiihia siéu thwc) mo ta su tan ra cac mai lién hé
ifitia o1) ni’.ud’i - tlc 1a "su phim tach" con niivsi. *1Al cd nhitng diéu doé
(IA I ai' cap Ixicii /lum cac Nan dc "clanu ghct" (¥ lau: Xa hoi ding virng
diiQic rén cai o.1? Cai gi kliong lam ciio Na ho6i tan ra? Tronti hoan canh
nao an ngudi co ilie cé (Ilwoc su ton tai llivc su cua nd?

Niwiiii y nghi thuc su lanli manh mach hao rang su tén tai ciia con
m'w<.ri- i ludon 1a "su 18n lai v&i nhitng kc khac", véi su nhan manh
cac ycu 16 nhu suv unii hé lan nhau, tinh (loan két, su cdi mad, v.v...
Klid 1 v>no va mdi lién ho linh Ihan clta con lijjydi véi con w!uwdi, cac

phuciiu thtrc lién két con ngudi lam cho ho hiéu biét [an nhau cia tré
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llianh van dé irunj.» |i'mi cta nhan :hic' xa hoi: Kiao licp (Uép \Uv / li»
moi lien hé voi nhitng naudi khac va la eo' sd dio su hicu hiét liin nluu
ctia COll ngudi. Sy giao tiép, & day livov XChl \éi nhu la mdi lien Ik pini
hién va la ké mang ndi (lilili! xa hoi (ch® khéng phai ia hanh dong va
h6éi cia M. Weber), h&i vi niao ti€p ludn luén doi hoi su hién ciidii cua
lion 1iidi chd thé - li ra 1a chu thé (16 ilibng bao va li€p nhan ihoiiil un.
Lon ngudi kliong thé la chinh minh néu khdng giao ti€p ("su Ion lai
clia con ngudi vGi con ngudi'). Su giao ti€p do la hién luwong kiioi phai
frong sy i6n lai cua con ndirdi. Sy tac (I6nii [an nhau mot cach lich UV
Toi va Anh", "Toi va Nliviig niivd) khac” 1a svwanz lac n» linh vluyoi
(linh vé cac mai lien ho cua cha thé xéi doi ivoiiii thé cliai. Su IMUU liép
con ngudi dé cung lao thanh hién lhuc xa hoi, 1a cai néi trdi so vai Jai
"Toi”. T dd can liidy rang nguvén lac ly ihuvct liguven I&r xa 1idi - coi
Ga1 ngudi 1a moét ca thé "bi cd lap1 (nhuiiii kd-hin-son) - la thi vo
nghia.

Xa hoi - do la ket qua liiao ti€p clha cac ca nhan cuim nhau hanh
(16niT, "duwdc Miihc" bdi cac ca nhan khac. Su hi€u hici 1an nhau lio lii su
can lliicl séng con, con QU ludt 'twong no lan nhau” phai duov NCin
nhu la qui luat quan trong hon déi vd@i su lién hoa lién ho. hon la "qui
luat dau tranh v@i nhau”. Nhu vay thé gidi xa hoi luén luén la moéi the
gidi niao li€p khong ngirng ma & do, (16i llioai va tranh luan giai quyét
moi van dé xa hoi. Do do, & giao ti€p nguwdi la nhin thay gidi phap vé
mat ly thuyét va thuc lién cua toaii bd cac van do cla con Tiiivdi va Cite
mo&i quan hd con ngudi, clia ddéi lac xa hdi nhu la moi giai phap th:iy

Ihé cho cac cudc cdi bién mana linh cach mang.

Budc ngoat Ir phép gian suy lam ly sang phép gian suy giao licp
dan tdi suv dinh hudng ;0 luan digiii moéi cach luwong tn*\ Tron;! xu
huwdng tam ly hoc ngudi la cho rang cac pluini chat ca nhan va xit 1idi lii
két qua cla su giao ti€p. Trong cach UOp can giao liép, su \iiv dii
ngudc lai: giao li€p, nhu la su luong tac, la phuaong lidn lien lat' (luv
nha! ctia cac chd thd. quyét (linh thd gidi ndi tdm cda clitng la «cac
déng co' va cac phadm chéat ca nliiln. Burtc ngoai hi (Ul (linh hdi ma!
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«iiv-iu 1a: >y phai Ifien cua ilou Ky. moi liiioc eia cong liiihiop manh
nii.il dicn ru kém 1100 su til iGiii» xa hoi Ian (Iwdi klGiu hiéu ilaii chu
lumt. 1G>M1 tlo'i soni: Xl héi. cac nl M xa iidi va lli?lic; liiihiép khac
nhau uir (idfi 16c ilou cn su »jiao ti€p manh me va eliat clic (rong
kiioiiL* [»i;m xii li6i tha cudc sonii  su lii diin. do thi hoa, liéu chudn
ha:i. (il)] kicii Al v.v... o day da phai liién ra bang ihoe lii>liiaii réng,
air tiiKi Il inh Mi lién lao ra nli¥ii co’ hoi 1an do lién kél. liidu hiol 1an
liiiiu. ilion*! 1in lw do. f)6 li nlidriii* qua trinh wu lien (16i v&i su phai
mvn cuii \&@ hoi, diuhl’ LO Klui niiiil; x6a ho cac iiane rao Ilyuin cadi
l:ii,u; nluiii i»lra con HIUOl nhuv dilng tdc. iiiui cap. diln loc, nghe
lithu-p. v.v... viéc st dunii lronli <6i SOH’ xa héi cac plivoiiii lién ky
ihua! <dién tlio.u, tiion tin, pliai thanh, phim anh, cac an piKiHi) 1a yéu
i >llnic Ja\ su giao licp, Tao diéu kién cho su lio*p lac* va doan kci gita
ron Hiivdi vai nliuu.

| ron:? \fi hoéi li(K ihwc n¢:hicni. viéc Ivu y den cac van doé giao li€p
iriii' ciuiii? 1a coé linh lurdiiii clicli nhai dinh - iK>ali liiion thuc tién hoat
(10]]i! c6 lo chitc vé xa Itdi: cac vién imhicn cdu (Ju ludn xa hdi, luyen
liUNen liai chdng, cac quan hé conu cdng, cac cong ly quang cao. cac
claiwn liicli b;iu c&, cac plivoliu lién Huyen Ihdng cht chuui?.. loan hd
c:ic \'iin (@ Tiitv i.ivoc trinh bay irona cac lac phdm cta M. Buber "Toi
vii Anh“ iA. w. Lippman 'Du luan xa héi" [69]; G. Lasswcll "Ly
ihuyOi luyen truyén chinh tri" [641; <i. Mcad 'Y ilurc, rdi va xa hoi”
|74] v.v...

Quau tlidm cua chu nghia liidii suy i*iao li€p vé nguyén lac lam
thav dGi d6i lugng iighidn clru va tlii nniiiém: fidy gid trong idiii dwoc
cltuycn sang viéc nilliién cltu cac phuony thirc lac déng, anh hudng lan
nhau va phan anh nhirng anh hudng trong qua trinh giao liép trong
pliaili M mo6i nhém nhé nhu 1a MIQ moi Irwong., NUI (V(I6 ban chat cua
con ngudi (ivuc phd! trien. Tronu diéu kién llivc nghiém, trong phong
1lil nghiOni da lién hanh cac cong ninh nghién clu vé nlitiig anh
huiViio chia lac don'! [ nli@iiii ngufcMi khac ti€én phan (ng cla ca nhan,
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Iheo quan diém "con liin/Gi xa hoi", 11K cd cac hanh tidmi (lién li \»fi
sudinli iuréim lien véi lihtng ngudi khac:

a. llanh vi vai tro cia G. Mead;

h. ‘Cac quan hd con ngudi" cta 7i. Mayo:

c. Liéu phapirvdn<j IAm ly cua G. Morcno.

V& sau nay. cac ky thuai va phuong phap ai the cua lio 44 diiie s
(lung réng rai trong cac céng trinh nghién ctu khoa hoc cum nhu

irong ihuwc lién kinli doanh va quan ly, trong van hoa va giat) duc, roiii?

viéc uiai quyél cac van dé xa hoi va cac XUIIT dét.
22 Thuuwuét twong tdac biéu trung

Toi quan hé voi thuyét trong tic Ukn
i/ng khéng phdinhu voimét hoc' huyéi
trié' t hoc, ma nhu' voim 4t lidn cHén cA?
khoa hoc xa hoithu'c nghém, nhu voi viéc
xdc dinh cdch thire thu nhan tri tic: vé
cudc 6éng cua m 6t nhom nqodoiva vé hanh
vicua con nguoi
G. Bliimer

Suv quan tdm dcii toan bd van dé giao liép cia lam cap tliiét Ivrn Ciic

van dé v6 su hi€u biét lan nhau khi c6 nhirtng bat déng quan thMil, 'o
viéc xac dinli quan di€ém ban than doéi vdi quan diém déi 16p, V.V ..
tiieu nay, duong nhién da lam suy yéu truyén iliong lianh vi luln, ma
qua trinh 1am ly hoc va qui moi bi€u hién cudc sdiiii cia CO ngurii
thanh hanh vi da quan sat dugc hén ngoai (tvone tu nhtiio phin &ng

cla dong vat).
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moi "luc iu’diiﬁ ilar ba" dwgc hinh liKiiih - cié 1a khuynh huiVim luorup
[;k', liwdm’ 16i cai "ToOi” ciua con ngudi mani linh chinh the va 1&i su v
\/\i djiih tua cai T 6 i ronz mdi irvdna xa hdi vi rnd. liiln chai cua nd
la 0 chdé hanh vi cua con Hiiwvdi dugc \C111 trén quan clicin (linh hudm!
>4 hui nhu la su biéu hién hén ngoai cla lildé gidi bén lroiit1con ngudi.
iioiily d&i SOl Iliuv 10. tc 1a ironyy, sy luoiy; lac lién ca nlian hamy
npay. Nhinir Jgudi thco chi lijihia IUOIIP lac cho rang con niiwiii cUiiyy
lihw >a hoi - Ic la nhitng ngudi khac, la san pham cua giao liép, Itc 1a
S;in phdm rda sutuwoiiil lac vai Ird. Ban than )\a hdi duoc XCIil xct lihu
la 16ng s cac iutvnv! lac ¢llva COlI nguwdi vdi nhau: "Toi" va 'Anh",
"Toi" \'i» "NIittiid nuuoi khac", o dav, Ulivol ta xuét phai Ii¥ ch6. V 1hic
tw gtéc va (linh hudrnsi gid Iri lva nhw cac phan &ng dugc phan anh qua
guong dén nlirnid CO1 MMArsi XULil quanh. T dé dan don viéc con
ngudi cam nhan minh khéng phai truc li€p, ma chi la gian tiép, tuc: la

ilibng qua cac quan diédm ricnu lé cua cac ca The khac thudéc cung mai

......

Ty

ii6i, nhung lai déng vai trd col VOIl ironii d&i séng con ngudi. dd dudc
Miac phuc.

NG6i cliunii 11100 danli gia cta lilitne ngudi ilioo Iiiuyci iucviig tac
ihi nhiiu quan niém VC cac co sd sinh hoc cua ca linh, vé cai 16i dbc

I6p. tung nhu vé cac you td phai iri€ii xa hdi vi mé cha nhan cacli la

I nonii uliiniit nam 40 In>ng W) lim khoa THV (lit sir (Iliiiil khiii nidn “nhom U
(him" (<lo liyiiuin (Ilva ra). N6 tiép UIC phai Irién irong cik (ac pInim cua K Mellon.
A.koss. a. Slowlicr (16 18 nhém 111a VO cac gia tri va liéu chuiiii cla niS ca nhan déi
iluou ii.iuli vi CIM minh 111CO tam 1ilé cta M lile c& nlGiM nluuii muc (lich ticp thu céac
clm.innurv <lo IhMC SO «ianli véi chum Iklur v llivite (lo.
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khong cé thuyc va khong co eo’ so. Viéc liio rong cac (juan niém v:
nhan céacli nhu 1a san pham cta sy twoiig lac xd hoi da phan hié¢i him
anh "cai t6i” v&i cac mdi lién h¢ va phu thudéc vao ly nhién, khi lum
bay nd nhu 13 sy phan 4nh ma nhitng ngudi xung quanh cain nhan con
nguoi dé. Quan diém di nhan duoc su ung lid ronu rai cua cac chuvén

gia va dugc nshiOn ctru trong cac tac plidm va hanh vi xa hoi.

Su hinh ihanli cac co sd clia thuyét lvang lac biu Irviig gan licii
véi cac dai bi€u cla Irwdng phai Chicago, w. James da dé ra quan
(Jicm cai 16i trong nglr canh tu nhén ilic, va d6 ra gia liiiéi ve ban chai
hai mat cla cai téi lién két (Self) bang cai t6i v tigc c12 4 cr1 I-F
khach thé (Me).

Ch. Cooley da dua ra ly ithuvét 'cai to1 qua guang". Cai toi do ra
do1 iron co’sO su giao ti€p bi€u irung cua ca 1li€¢ voi cdc nhém so cap
muon VC ma cd nhan la thanh viétt cua cac nhom do: do 1a quan niém

cua ca nhan vé cai nhitng ca nliiin khac suy nglii vé anh ta.

Tuy nhién, irudv h8i ngudi ta gan thuyét lvong lac biéu iniiii! \Ji
lén tudi ciia G.Mead (1864-1931). |{oc thuvdl ctia onli duwdc trinh I-lly
trong cubdn sach "Y thtrc, cai 16i va xa hoi" do G. Hlumer .xum ban sau
khi Mead qua doi. (i. lilumer liép can ctia Mead (lwa vao ha lién tié co

han sau day:

1. Con niluwdi phan ng voi moi trudnll XUii2 quanh phu lhudc vao
cac y nghia - cac bi€u lwong ma ho danh cho mai Irudili! quanh minli.

2. Céac y liglifa d6 (phuong plidp lién két hién tuong va biéu tuong)
1a san pham cua sy twong lac xa hdéi hang ngdV gitra cac c4 nhau VO

nhau.

3. Cac Vimhia van hda xa hdi nay cé the thay d6i do kél qua Ciim
thu ctia ca nhan trong khuén khd cla su lwong lac liify.

Chia sé vo1 hoc thuvdl "cai Toéi qua guong", Mcad cho ninil sir
hinh thanli cai rdi cua COlM ngudi nliv mét hién luong 1am 1y mang tinh

chiiili the, 12 mnl qua trinh xa hoi dién ra "bon tronsi" cd niian. Troi!)*.
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klidéii kho cui! ca llliait lilili! ldc: phai sinh va duoc lach ra Ilhiinli cai
IV) - céi téi Vthic va cai 16i la khach ihc. iuy nhién, Mead giai thich
liai nial cu:i ihc tlionii nhai do cun cai 16i ¢4 nhan llico kiéu cia minh.
( )n; c*li() niiiii. Toi (I) - d6 ia xu hudng voé :hirc, kliong cé trat Iy ihco
cat xung dong cua cudc soiiil tam ly. Moi hanh vi (Jéu bat dau vdi tu
t'ac’: la cai Téi fly phan ¢mi tlico xuag dong, nhung ti€p theo, nd dugc
pliai Irion vil kci thuc la céi Téi khach Ihd (Me) - tic la nhu mdt phan

CIUIXIU héi, VI sudnh huong cua cac y&u I6 van héa xa hoi.

Me - db la toan bd cac lam the cla nhitng ngudi khat dudc noi
|&111 10 )a - Itc U cac V nehla (lilin 1h& va cac gia tri) nia con ngudi nam
duo: tao ra nd. Mo hudiiL! / I6i cac khuén khé nhat dinh, va tap hap
cla ching lao thanh cai Téi lien koi (Self) cia chinh ca nhan. O day,
céc biidu Itranig c6 y nglla vé chd quan la nhirne Mai kep" cla trai tu
xi\ 16i : cac qui chicu nao cié <Juov so sanh v&i cac phan tir cia kinh

nghén.] xa hoi.

Nho SU I6n tai cua cac hiéu tuuiii» co y nghia, cac ca nhan "hiéu
dugc v;ai tro cua ca lihan khac' trong mai ivonii tdc dong, Itc la ho co

khia lai.ii» giai lliicli dugc cac VngliTa cia chung.

Ik )ii2. 'mdi irwdng hiéu tuoiiii" ngudi ta chd trong dén y nghia va
su gai lliicli y niilia d6 (ky hiéu V nghla) ma cac chu thé giao li€p
tlemva'O tuong tac. Vi vay, irong qua Irinli "kich thich -y nghia - bi€u
lvaiu - phan aniii” thi sw giao li€p va su thau lii€u la toan bd nlitinig van
tid ciin h y&u, hdi vi "phan Wiiii" phu tluidc vao chd biéu lugng sé dudc
7iai flieh nhuthd nao xuét phai tir kinh nghiém ca nhan cla céa thé.

imo tiorp cAn cia Mead cé ihé dua ra cac quan diGni sau day:
. ()ng cho rang cudc sdng nhém la di;in kién co ban cla su xuét
liiéin th&c - dé ia nhirng con ngudi mang cai |6i ca lilian.

2 Thé gidi, n6i chung, la san phdm xa hoéi dudc "cdu tao" bang
I6n £ lle cac qua trinh twong lac xa hoi giéng nhu cac hanh dong
oia<(> ucip.
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3. The gidi x&8 hdi 1a md! hién twgng cé tinh lien chu the: no
thudng xuyén xuai hién va hinh ihiinh Irong qua trinh tvong lac LMin
cac ca nhan nhu la su khdp ndi lan nhau hanh vi cia minh véi hanh w
cla ngudi khac.

Nhu vay, diém déc trung d6i véi chl nghia ivadiiti lac hi€u Irviiii 1a
cach nhin theo lién trinh vé thd' gidi xa hoi; né l1a md! qua irinh iludi
nghi lién luc clia nliirné liiiwdi tham £la, hanh vi cta minh véi lianh M
cla nhitng ngudi khac dua trén cd sd su thau hicu cac lam ining clit
quan cta nhirng ngudi khac dé.

Mead xuét phai Ir chd dio ranii con ngudi linh hdi van héa ihdng
qua hé théng céac biéu irung chung déi vdi loan the cac llutnli vién cua
xa hoéi. O day, I16ng thé cac y nghia lao ihanh néi iluug bien lwong cua
V thirc va kinh nghiém cula cac ca nhan (cac bi€u tuong cé y nghia liat
chu thé).

Cdc cir chi vt 1igdll ngitla cdc biéu tuwong.

Su'ra ddi cua Ilid iiidi xa hdi bai dau il clr chi - biu luogng ma, Véi
tinh chat la lac nhan tronll qua trinh twong lac c chi - biéu tuwgng (I6ng
vai trd véu 18 ban dau va chua kél thic cGa hanh vi. Y nghiu cla c&
chi, khi né dudc nhan biét, thi né irgd thanh cd gia !ri va lao ia phiiii
tac. Vi du, khi hai liiivdi lai xe giai thich cho nhau dong lac dieu
khién, ho néi banc clting cl chi - bi€u twong va cé banw nhitng than I,
con V nghia clia né thi hai imudi dcu hi€u mdi céacli fuyet ddi. Song
c chi khéng c6 V nghia dudc cling s6 Iren toan xa hoi, Ifc 1a n6 dn
mang linh chat dia phuong, cuc ho.

Ngdn ngi, Ia hinh thirc giao ti€p kha trudno thanh, né cé nhif'i! W
di€ém quan trong: Nhitng khai niém phd quai chung cd lac daéiij* nlur
nliau den cac ca nliAn khac nhau, dugc hinh thanh theo cac y nphia. V|
vay, ndm viing, ngdén ngl - lié la cai cdn han nhat irong moéi mil liGodi,
bién né thanh moi ton tai xa li()i hoi vi ngdn lifir lao klia nana chu V
den cac hiéu tugiiii. Néu nhuv m8i quan hé clia con ngudi doi voi tliiCu
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niliCn 1a thong qua lao ddng, thi moi quail hé gitra COll ngudi véi nhau
thong qua su tuwong lac, ma hai nhan ctia né In su giao li€p hang ngdn
Hidr iron|! cl(ti song liang ngay. Dicu il(V cling ddi héi phai phan lich
nt»dli uyr thuong ngay dé lim liiéu sau vao V nghia su luvong tac gilra
nhtiili. COM IIP wdi, mu nhd né >& héi mdi lion kot ilwvoc cac cau irdc cla
minh. Nhu vav, irong li lhuyét lwong lac biéu irung lan niiau (la cé su
giam suy hién thuc cla cac mdi quan hé xa hoi vé thanh klifa canh
UAOIl ngir ctia chung.

Iron». hai ky mol nén van hda nao, clt chi va tiéng néi luén luén
gau VA Y llulna nao dé cua ching va (lugc hi€u hién ra tro»!» nhiing
hau QW llivc tién, Ikc 1a irong nhitng phdn (ng (14 lao ra cac hiéu
rvoiiii nay/ Mead da xem XCi cdu ira I8i cla chu thé da néu doi vdi cac
cr chi va lieng néi cla chu Ili€ khac /rom mot hanh dong tuong tac
nli;Vi dinh nhu la nhitng cai nhu nhau. Téc 1a su bi€u twong hda doi hoi
viéc trai nghiéMii sv tén tai cla ligwdi khac. Nhd s dung cac biéu
ivivmi u> V nahia, gay ra CUIll méi phan line Iroiii! cai 'Tdi" va ironii

Ngudi khac", llibne qua viéc hao ilam linh clidat chung cta noi
iflunu, cho nen con neuwdi mdi c¢6 kha nani! doan irwdc dudc hanh vi
ra;i lintrevi khac, cling nhu ngudi khac cé the du doan lianli vi cla
frail ilian chung la.

'l v d6,, hinh thanli nguyén tic co ban clua thuyét tuong tac: Ca
lih;m cdm nhan (danh gia) minh phu hgp vdi cac dac trung va gia tri
ma iiliChL? ngudi khac gan cho anh la. Nlian cach doi vdi ban ihan da
i3* ihanli cai ma O cé ironi:  ban Ihan. nhung théng qua nhan cach
trinh 6iOn do6i v&i cac ca nlian kliac irong khdng gian cubéc séng xa hoi.
fiC'u dbé cé nithia la ton ngudi twdanli gia minh theo mirc dd6 ma ngudi
khac lianh gki ho; con niluwdi 1am mal phdm chat cia minh theo mic dd
ma anli ta phiii chiu dung lliai do liéu cuc va khinh thudng tor pliia
nlitviu' nt?2.udi xung quanh.

Trona tién irinh caa su IUOIII tac biOu trifilg tac dong 1an phic tap
véi sutham eia cua nhiéu cé nlian da xem xét dén va khai quai héa y
kioli clla nhau MC khach ihé chung. Két qua la, da két tinh dudc toan bd
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cac Iftm Ili€ riéng ré tlianli tam thdé* Ihong nhat, ma duoc Mead roi li»
lam ihé vé "Ngudi khac khai quai” (xa hoéi irong cach hiclJirlru ivoud)
Ngudi khac khai quai lién kéi chu llic va khach thé thanh lliéng ni-.iii,
x0a bo nhirng su khac hiét girachunii vdi nhau.

Nhan 16 quan trong tronti quan diém cua Mead la viéc thifa nhan
Q1 diu: cung vdi viéc chuyén phai cac hiu iwonii. cii nhan cl.IU'
truyén dat cho déi lac cua minh hang loai nhitiig kich thich khac hioi
v@i nhuiia kich thich riéng clta minh. Do vay ma irong y ih&fc cia 1on
ligwdi xuéat hién su chinh iiid khai quai v6 ca Ilié btVi nhitng ngucti kliiic
Me, e la cai dugec nhin dudi con mal nlittiig ngudi khac "'1éi- nhu la
mdt khach the”. Piéu dé cho pliép nhin minh hang mal urudt khéc -
Ic "li€p nhan vai ird cia ngudi khac". Giai doan li€p nhan vai no clu
IEwdi khéc Ia £lai iloan bién co Ihd sinh Iy* hoc sangZéi "Téi" M5 mat
xa hoéi mang tinh phan xa. Chinh vi vy khoéng Ihé 16n lai cai Tor a
ngoai "Nhirng ngudi khac” - tic khdiiii the ¢ ngoai bdi canil cua tvno

tac xa lidi gidbng nhu su giao ti€p gian ti€p qua bi€u twong.

Thi du, Mcad giai thich suplial trién cua trién vong lién ca nhim 4
Ire em béang trd choi: Truwdc lién (Ida trd choi mdt minh, truc li6p bét
chudc nhiriig ngudi khac, sau dé khi ndm dudc cac qui tac trdo chui
nliéni, 1Odénu vai Ird cla nhi*tna imudi lham ilia mdi iudiii» lac luvmu
tuoiig. Trd choi sdm vai giGptré em lam quen vdi dang diC phan dng &
nhitng ngudi khac, dudc tao ra boi nhitng hanh déng clia n6. N6 séin
dudc vai clia nhitng ngudi khac cho dén khi dira tré hoc liude cach tlidu
khi€n hanh vi ciia minh. K&t qua la, né nam virng dudc cac qui fiie, cac
chi tiéi cla twune tac xa hoi, diéu nay kéo iheo su phai trien v duy
hinh ¢inh, pliat trién hoat (16ng 18i néi. O Ire em tlidn ni qua trinh noi
tam héa cac chudn muc va cac khuén nitiu hanh vi, cac ehe lai xa hoi,
nhitng cai da duoc bién thanh cac gia tri cd nhan va hoa vao cai "Té6i”.
Chang han. theo Mead da c6 su chuyén giao thdng tin ¢ gia Iri nhit
dinh vO mat xa hoi va nhan lhic clia ca the vd mot tap hdp cac gia tri.
ma nhiiiii ca ihé kluk fli6ng nhu ho ndm hat dugc. O ca nhan da phai
Irién kha nang phan (ng véi chinh minh (tw nhan iltrc), chi hinh ilianh
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lain the (loi v&i han Ihim minh, phu hgp véi lliai dé cia nh'ing ngudi
xun]’ Ciuanh vdi anh la. V6 méat nay, su twong tac bi€u trung bi qui
Ifianh (lud Irinh 'lam llico vai trd" cda nhitng ligudi khac, sao chop cac
h;mii (16ng cua d&i lac xa hoi. ’Irons, qua irmii nay ck ciién ra su hop
iilkii hai kliia canh:

a Su phai trién cua vai Ird - do la kci qua 1hu (ludc nhd hoc tap
kinh nghiém (lay do vai Iro;

b. Suv phat trien xic cam - xa hoi - do 1a két qua thu dudc vé kha
nan«» vIGi v&i cac moi quan hé lién ca nhan.

Néi chung, liileo luan diém "ihuvéi tuong lac bi€u trung” cla
(1 Mead 1hi hanh vi ctia con ngudi bi qui (iinli bdi Ciiu truc nhan cach
cta anh la, bdi su li€p thu cac Kim ihé vo "Niludi khac cla (lugc khai
quat hoa" va hdi vai tro xa hoi. Phan tich ‘Vac vai tr0” cia con ngudi
cum? clio la co s& dé xét doan vo niidn cach, vé linh doi lap cua xung
tionii Kl irong va cua tiéu chuan irong n6é dudc th& hién trong moi
ifaiili ilbng. o dav, con liguiii d6i véi Mead khdiii! phai la mét tén lai
bi co 16p hoéa ("'hon dao cd doc"), ma la moét 16n tai xa hodi: chinh xa
héi (linh ra hinh ili‘c va noi (lung cta qua trinh hinh thanh cai Toi lién

koi Self.

2.3. Ludgn diétn tro choi vé van hcKi
Toan hé g ii-ja nhd hét
Trong nha hdtcéphu ni, dan én# -
1§ tcd déu k6 dién vén.
0 ho déu cd j6'ira edn khdu va
0iro isén khéu cia minh,
Va moinguoikhdng chidong m étvai
W. Shakespeare

irwdc nam 30 khai niém vai, déne vai chi lién quan (ién nha hat.

Mac du v6 méat an du cac nha iho va nha triél hoc déu coi llié gidi la
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san kliAu, con cudc sbéng ki trdo choi déng vai. i.y thuyOi khoa hoc ve
vai ird hao gom "trd chai déng vai” va hinh llumh nén (iiiau niém vé
Ird choi nhu la "tro choi cla ton tai", vé nguon goc van héa. QiKin
niém nay dudc soan thao ra trong clic lac pliam clta (i.Mead,

G.Moreno, llevsing 1v.v...

Toan b6 van dé Viin hda hoe dudc lighien cliru irong Ishuén khd
phan do "van minh - van héa". Khai niém van minh iian vdi hoai Jong
nham lam cho co sd x&a hdi 16t Ién. Van héa duwgc xem nhu la mdi hién
twong dac biét hinh thanh Iren ngudn g8c I nhién moéi inrdiHv dua [1On
cd sd con ngudi ndm duagc cac sic manh cha lluén nhién va Iron Q0 sd
viéc han ché& ban nang va lihriig ham thich. Van héa la téng thé nhirng
thanh tuu hén ngdai tv nhién, gan lién v@i su phat tri€én xa hdi va hoan
thién con ngudi: Ngdn ngl, kién e, nghé ihudu cac phuoiig phap Jja
con ngudi chinh phuc filien nhién va 16 chitc cuéc sbéng, cac ihidt chd
xa hoi lam nhiém vu diéu tiét (kiém tra) cac moéi quan hé xa lioi. Vdi
tinh clial nay thi van hda la cd sd cliia xa hodi, né duagc ilic hién Iront?
moi linh vuc ddi séng con ngudi va x4 hdi v6i nhiéu hinh lluii mudn

mau. mudn Vvé.

Theo quan niém IAiii ly tinh duc cla s.Freud thi chinh cac liéu
thirc van hoéa ndéi trén la nguyén nhan gay ra su xung doi lién tuc cla
con nuudi v@i van héa, su mat can doi vé lam ly nhu la cai gia déc dao
phdi ird Cho su ra nhap vao trudng van héa xa hdi. N3 hy sinh Igi icij
ctia nhitng ham mudn ca nhén dua trén cd sd tinh duc vi Igi ich cua xa
hoi. Van hoéa trong hdi cdnh nhu vay la nhon té lam cho ngudi rdi bo
goc ré cia minh trong iliién nhidn. Két qua la xuat liidn cam
"khédng 8m cuny trong van héa", cdm giac xa lanh, ma nhitng hau liiKi
tai hai clia né truc ti€p kich Ihicli "Su chay trén khéi thuc lién Klioiil*
dudc Ihda man déi véi bénh 14 f.

l.uan diém tro chai vo van héa da cé nhitng két Judn. ma vo co hén
khac vdi nhitng két luan cla chl ngllia | reraL Su ddi lap cla van lion
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'Vl tillen nhién sdu Siif ve limh illde Dinin<? (lilili! Kilili» 1HU[ VC noi ilumi,

«lwgv moi Mi'wdi luan véi cach ngudi la hiéu van héa nhu 1a pham cliiil

liKil1 Vil v&i I.hai. 1)o do can phai licp MIC vai cac khudn mau van hda
(vii (bl V&l 1110. hiuc tien - linh than, hidii ligiiii  (Jau liiOu. lieu
ihuan  Pia Tr. \ | lli§ - vai iro) giOMt MilUticp XIC véi plivoniA phap lo
ihac hoai Joniz llive tien cha con ngudi, nam virng VC gia Iri hién llivc.
() (lay. oia Iri la co s& cha b:ii ky lién van hda nao. con su tu phat trien
cU;l né la su ihav ilié va lich Idy lién luc cac gia tri chung cua loai
nilvdi. Cac ihiei ehe xa hadi liay do6, gido dycy dao lgo, hoi (ludlif thuc
hién didc nimii ti€p xdc vdi van hda. Cac illici ehe dd manu irona
minh dau An van héa cua xa hdi, cua dan téc, cia nhédm xa hoi dé.
' rofla qua irinh xa hdi luH tlc la qua trinh thira k€ xa hoi, su san
s.iiiii vé van lida - xa hdi clla con ngudi bai lay vao viéc to chic cudc
sGiiii \d hdi va cudc séng riong cta minh. Cudc sonn dé dai duyc nho
MOC 111) hda minh vao méi Irvdng van hdéa, nhd viéc nam dudc cac méd
Innli hoai 0jdong \ a hanh vi, b&i "m»6n ngi' clia cac maoi lién hd xa hoi.

Ban chai d&i mdi tronc su plai trien cla kha nang thich (*ng van
héa lioc nam & viéc d6i x& voi Ird choi nhu [a mdi nliAn 16 tao ilianh
van hoa liong khuén kh& cdp nhi phun "th& trd choi - cli nghiém
chinh". l.ujn diém nay gan vdi tén tui nha sir hoc ITilan Hevsing
(1872-1945)! Ong da trinh bay né irwdc tién trong ban luan van 'Veé
gidi han ctra trd6 choi va clia cai nghiCm chinh trong van héa", sau dé
1'niiil nguyén ban “Homo huions" [57].

Van dé la o cho trudc ong ta, trong qué irinh cla nén vén ininli
toan lile gid'i, da khang clinli lao déng la cu s& d€ lao thanh van héa cua
loai ngudi. Cac Iy ludn xa hdi hoc kinh dién th& ky 20 da khéng dinh
nguyon tac nén lang cla lao déng tao ra xa hdi va quyél dinil sy van
hanh cta né: K.Marx - linh vuc san xuat; K.Durklieim - su phan cong
lao dduo theo chirc riiuiii; M. Weher - linh vuc kinh té. Dua trén co sé
nay, tlii (u, (14 hinh thanh quan niOni vé "con ngudi kinh té", tlico dé
nguyén nhaii xuat phai cia moi hanh déna la Igi ich kinh t6 - s quan
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lam den cadc phuong tién kiém soiiii. Nhi» van |huv Dien M.l rish da
viel lac phdm "Honio tuber1, irong dé 6ng trinh bay CDD Jiiivdi - ke
sang lao nhuv la kiéu con ngudi "nghiém chinh", cia thai d6 nghicm
lic doi véi 16n lai. lliéit ilian cho "con Hiivdi kinh le11a nha kinh
doanh, ngudi sang lao non sd pliari riene clia minh harm a1 cai lao
lai hi&n thuc kinli le. 1 Viudiii, cia Q1% - cid 1a sw van déntt ty do cua
liang héa va lién té, tinh di dong clia ca nhan (vi ky), vé kinli 16 \a vé
xa hoéi (san xuat naiii! (loiiii). Tuy nhién, vira 18 neudi cap lién trong
kinii 1G song 6ne lai la ke bao thu tronii van héa: van héa (16i véi ong
la liéu chuén cua ky luat lao déng, duv i cac neuyéii tac clia xa hoi.

Su Iracli c¥ iu(m di€m na\ qui thanh mét diéiii 1a nhitng kich tich
kinh te lhudc ironti s6 nhitng (long co’ S0 udiig nhat, ma khéng thé tao
nén nhdn cach. Kltdim danh gia hét toan ho van dé nianjl tinh hién sinli
(la dan tién clié ,iAng! cao nhai bi b6 qua. nhung né lai qui (fInil cudc*
sOne bang Illume Igi ich va cac quan hé xa lidi (tw do lua chon, trach
nhiém ca nliwu cam nhAn téi 16i...), dwdc gan lién vdi cac dieu kidn
van hoa xa hoéi lao nén cac ca nhan va vdi su dac thu cla 16i séng. Khi
xcm xét toan bo hd van dé nay. da hinh thanh mot quan diCm dd&i lap
"con imulti - x& hoil. N6 md& ra kha niui£ bd sunt» cho khia canh
"niihiéin chinh” cha cudc séng bang khia canh "trd clioi  bring nguyen
lac cla tro clioi nhu la mot deli lwgnu cau Iric héa vin héa.

Dua vao khéi lwong 16n lai liéu thuc nghiém, 1 Heysine Ja lap
ludn cho gia lliuyé&l vé ycu to trdo cho* clia van hoéa va vé con ngudi xa
hdi gidng nhu con ngudi - dang choi. Tro chadi ¢ con ngudi coé xuai xu&
sdm hon so v@i van héa, va 1r6 chdi I6n lai trong doi séng cla dong
vat, vi 1& do irdo choi khéng dua vao nén tang hdp ly. Trong thé* gidi
loai ngudi trd chai c6 Vneliia va né dugc flane Ién UlIU sinh vai hoc va
ldm ly hoc. Trong ehuyOn thim thoai, thd cung va iidi lie (la nay sinh
cac cidna luc cha doi SOhll van hoa: niao lien, liehe tha con« va liiihod
lliuat, hoc hoi va khoa hoc. tral Iv va luat pluip, kinh doanh v.v... 1'rong
cac dong luwc ndi Iren, van hoa thé hién minh nhu la ird choi trong ird

>1



choi. Tron§ su ilion*: nhai hai mal liav ird cho'i llio hién nhu in IOl
uhan 16 irom*. kill van héa dii la (lav trung cua ddi sonll xa héi.

( &c lianh don*! iro choi dgi lap v@i cai ngliicin chinh, nhung nhd
co cluing mdi tao nén QD sd kich ban hién thuc cac chu dé xa hoi: gioi
thiéu, nhap vai. dién la. hién 1tuc irone céc liinli lwong, cac biéu luong.
CACvai cta tinh hudng - 18t ca nhitng cai <OSCdua con ngudi vao cude
song sinh hoai (huc 16. Trong nhitng trd6 chdi dé \a& hoéi thé hién cach
liiéu cla minh vG cudc soil* va thd' gioi. Ird choi xa hgi la magt hinh
lhai suc lich, phuong ihtrc ctia doi SOl xa héi vdi nhidu su khdc biét
vé V imilla biéu (lien va hinh thanh van hda, hang cach phéi trien kha
naiii! ihich nghi cla né. 0 day, khac vdi cai nghiém chinh, cai dac
irvng LiGi v&i linh Nuc bicu twong cla trd chdi 1a cac (lic diém nhu: Su
khang dinh linh chéat klidng ép hudc cta cac qui lac "ehor1 cho phép
c6 cach lwa chon kliac. iranh dua chon céac giai phap khac nhau, dong
kha nann ctia nhitng ngudi cung choi, linli Iral tu, su ly 111U, Y.V....

Do vfy ma plivong phap ird choi cla di san van héa xa hdi khdong
bi rann bubc véi moét cdp do van héa nhéi dinh, véi mot hinh thai ilid
gidi quan nhai dinli ndo. Pdm:, thdi irong chuyén dong linh lien cla
van héa, yéu 16 tro chadi ndi chung xép xuéng hang th& yéu sau khi né
da hoa tan trong moi linh vuc ddi s6ng xa hoi.

CAC NGHIEN clu KICH TAM LY CUA G.MORENDO

Luan diem kich tdm ly cua (i. Moreno (1892-1974) chita dung
frong minh khai niém trdo choi l1a phuong thirc thuc hién quan trong ban
chd! bun irong clia con ngudi, phuang ilicc tli€ hién tinh I phat va linh
sang lao cla tinh than con ngudi. Ong irinh hav tli& gidi nhu la mot
“tr6 choi clua I6n tai’\ ma trong tré6 chai 4y dién ra nhitng cuéc gap go
clia con ngudi va ho trinh dién cac vai clia ho d cac cap dé6 khac nhau
clia doi s6ng xa hoi. (lwgc xem twong lv nhu nhitng tinh huéng va cac
hanh doéng kich. Di€éu dé cho phép déng nhéai héa cac hanh (.I6ng san



khau (nh;t hdl) va (16i s6im xa hdi. ilwgc hinli thanh I cac lianli dong
va cac tuong lac - tic la Ir dong thai tvong lac theo nhém.

T6 chlrc xa hoi clia xa héi theo Moreno, phét trien ¥ nhitng luon.!
l&c* clia cac thanh vién xa hoi, né lao thanh hinh anh vé xa hdi nhu i
mét "I&n kich" bao gém cac cudc trinh dién, cac hanh QJU clia nhirry
ngudi iham gia vao cac qua !rinh nhém dien la mét su kién nao d-v
Trong cac qua trinh dé OOl ngudi trai qua cac vai cia minh méi eaiii
tv phat va trai nghiém khong uliat quan nhitng cam xuc (huc, nliitug >
DJif thuc clia s cam nhon clia nimh vé cac hoan canh sonl». }>ieu (16
clic dinh vai trd hang tidu cla cac hién cé tam ly bén irong so \Ol
lihtriig bi€u hién bén ngoai. Vi vay, Morcnon c6 thai dd hoai nghi AW
cac phuong phap quan sat thuc nghiOm, cac plivoim phap ijuau sai ill i
nghiém va md ta nhu la cac phuong phap ciii vach ra cac hién tuong Iv
nGi vé su lon iai cla cac khach ihé xa hoi.

L4 mdt hac sy lam sdiii’ ¢d kinh nghiém, 8ng ndm ral YOLL van
lioa tam ly va dua ra plivung phap liéu phap theo nhém - kich lam (>.
Pluronu pliap nav khac lan adc ré \(Vi phuwong phap phan tich 1am i>
clia j'Yendo dudc liwdng vao ca nhan thu déng (nam irén (li-vdnu) dang
Irbn chay tuwong lac. Tam ly - dé la "nha hat liéu phap", la plivoih!
phap liéu phap dem lai sv lv do ca nhan Iu bidu 16 dé liiai pliéim wi
nhan khéi su cang thang clia cudc sdng liién (lai. Co sd' cun kich lam I\
la 16 chirc hanli dong san khau, ma trong khuén khé clia né cé su hoiii
dong clra nha dao dién, cac (lien vién (cac. b&énh nhan), nhitng ngudi
gilp viéc liéu phap va khan giii. Tinh hudng cla kich lam ly - dé la ne
hinh clia thé gidi xa hoi:

a. Thé& gidi, trong do (lién vién bi€u dién doé la c6t truyén;

h. Nhitng nlidn vat hanh dong, trong s6 ho m6i dong lac cu;i cliu
vién ilirov xac dinli bdi cac (I6im tac cula céc tiic.il vieil khac, nlivny ca
nhitng déng tac ctia ninrng ngudi kiuic mét phan cling dudc quyéi dinh
boi cac hudc* cli cta dién vién nay. Do dé. vi cac muc dich liéu pliap cé6 1iC
hiéu dien cac canli ciia nhimt! bién c6 cé y nghia trong su lién tuc I cac

.6



sir K/II mang linh Na hoi giong nhu chung da clicn ra trong thdi gian (l6.
xui xl [rinh ilicii cac tinh liuéru> khuc nhau troim hanh <Jéim kich tam 1V,

d.oi vi<én c6 kha nang "hoc dugc" cac moi quan hé con ngudi.

ITiviiny phap kich 1am ly liav (hi kich xa héi) khac v&i hanh ddng
di @ kidi 6'chd noé ildi hoi cach &?]ﬂ'l v phai Irong hanh dong nhém va
SIT *ti lihk;ni iruvc li€p hagi con nguwdi YC cdm nhan llivc € cac su kién
a> \ nolua Irofiil LUOC s6ng ctia minh, & khéng iiiun san khdu udc 16.
;M san khdu, nhd aie dieu vieil va vdi sy tham jiia cua bac sv lieu
pha| latin i\.Uidng cd kich han so’ b6 va vdi yéu t6 ngadu hing, nha qui
hi énds hiich hang) hicu dieu cac Ciinh tUf cuéc séng riébng. gav ra irong
lu.>cu van dé tam iy cudc song. Trong lién trinh cla hanh daiiii kich,
nl .iil nt?udi tham gia cb thé trao cl6i cac vai tiién, thir nghiém va lap
ra ndéi bd uic hiith lvugng dién hinh, lieu chudn hoa (dinli kién) cac
khu<n mau hanh vi - tic la cac "d6 hdp van hda” va cac trang thai tinh
cam \lide nhau. 0 dav. nhiV cé cac ky thuat chuyén (lung vé liéu phap
l&in1 > nhom da vlai duwdc su Ilidu liicu, di vao uni tdm, van dé cudc
sGiili,* cu Ilié da ilwuge lam sanil. t6, cla I6 chic lai cac tdm thé ci va thyc
hion ih-trng dieu chinh luvong ng \"¢ hanh vi Mi héi. K&l clua la khi xot
lai vi Silta chira cac bién c6 irons du'i sébng ctia minh, con ngudi da dua
ra npi ‘O0 nhin m&i \v cac linh hudne gAy chan ihuoiig 1am ly va céc
kliid ranie cua miuli tham gia xd hoi cé tinh xay dung, VC su tim kiém
(‘ac; com clugiis hiéu qua lum dé gidi quyét cac van dé tam ly cudc
s6Mil \*<¢ viéc dai duwgc mot trat tuw xa hdoi mdi. Con bac sy lieu phap
16 (lia liai 1%0 linli dinli ki€n va tinh tu pliat Iront» t'ng moé hinh van hoda
kliiu I.m £ hoan thién viéc chitra tri nhirng nhiéu tdm. céac trang thai tram
uAl, de tinh irang ho'lac gita cac ca nhan irong cudc séng hong ngay.

Miuv vav, nong li€p can clra minh Morcno (& gan khai niém (ro
clioii ihw mot hanh délii> san khau véi cach nhin vé thé gidi tvong tac
bi€iu rutniv ciidu liav lao ra phuong thic nhim théc hién llivc con ngudi

mou ciclh "klidng hop ly" i741
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VRAC 1.IONG XA MOl HOC

Trén cd s clia kich tam Iy da xuat liién mét linh vuc xa lidt IHK
md&i ma Morcn6 dinli nghia 1a li ¢e lugng xa lidi hoe: dé 1a mdl khoa
hoc kinh nghiém. 'tvac luong xa hdi lioc danh gia cac mdi quan hé lién
nhan irai nghiém nan v&i cac vai ir6 ma con ngudi thuc hién trom'
cd ciu tinh cam - xa héi cia nhom minh (Irong moi irwdne xu lidi cla
minh) ca vé6 mét dinli lvgng va mai dinli linh.

Moreno cho rang loai ngudi néi chung phai trién llieo nhiril', qu\
lval nhat dinli da dudc mon fiidi phdu xa héi hoc Socionomie, Ifc khoa
hoc vé cac qui luat xa hdi nghién clru. Doi iwgng cla giai phau xa hoi
hoc la phén lich cac Jilléni nhé. 8 day Moreno néu lén luan di;M
chuong trinh cha nhédm nhu sau: "Thang cho viéc phan tich cac eiai
cap xa hdi hao gbm hang triéu OO ngudi, ching 16i phan lich mobi
cach tlidn trong cadc nhém khdng I6n. B6 1a U rat lui I vi Irw xa hoi
dd chuyén sang cd CAU nguvén t& caa 110" [38, 60].

f)8i twgng cla gidi phau xa hdi hoc 1a nghién cltu cac ca nhan tni
tlioi di€m khi ho binh linh thuc hién quan hé qua lai, nhitng quan h¢ sV’
dan tdi su hinh thanh nliéni. Trong linh Vuc xa héi ¢6é su hoai déng cac
luc hdp dan - luvc dav, Iva chon - bac bd, thién cam - 4c cdm. NhiOm wvu
cla gidi plidau xa lidi hoc 1a & chd lao ra tinh huéng irong d6 méi CON
ngudi, trong san xuat cling nhu & noi cu tri lam viéc va song trong indi
trudng xung quanh cé nhitng con ngudi dang véu va cé thién cam ddi
vai ho.

Khoa hoc nay gom cd ba phan:

Dong thai x& hdi hoc (Sociodinamic) * khoa hoc vé kci cau \Va

dong thai clia cac thanh tao \a lidi, ctia Iuiiii nhédm ridéna biét hoac cuii
cac thanli tao clia cac nhém <Q

Bénh hoc xa hodi (Sociatric) - khoa hoc chira bénh bang xa hdi cho
nlirna ngudi co6 Ilidéi quen khi€ém khuyét clia hanh vi (kich xfi hoi).
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[nl* lugnI! xa ho1 hoc (Sociomctric) - khoa hoc vé su do ludiii: cac
IUn'Nfi lac truc 16p ironu nhom nho (cac mdi Cluan hé gitra cac cd nhén
VA nhau).

iivie lvang \a hoi hoc million cltu uic méi quan hé iron.ll ndi bd
nimni -tidé 1a Irwdng xa hoi lvong 1Unhu inrdnn VO Iv dudc lao thanh
I t;;ic hiii eo han. Nhitng mdéi quan hd qua lai ciua cac ca thé hinh
iluinii ¥ "cac vi iijjuyén 16” - Irc cac dién I va cac dién t& iruycn dan
\a hoi. Khai niém tIUyon clan dugc dung dé¢ ky hi¢u sy lap iruiii nang
[UMI’ linh cam. iiid dugc Iruven lir ca the nay sang c4 the khac Irong
iu-i Irinh giao liép: voi dau 'V rac 1a udy ra iliion cam (hap dan), con
vor dnu L giiv ra su ac cam (luc day). Ciing co Thd c6 cac mdi quan
lie ho liting. 0 d4\ cac IUYOID quan hé qua lai phac lap cua céac vi
in’iiwn 16 dugc 1idi két lai hoi cac "manii lugi \a hoi tAm Iy". Ca nhan
<y ihé - imuydn lir x4 hoi 1a \I nguyén 16 nho nhai cua xd hoi. Xoay
quanii mdi ca Ilie trona sé do & trong nhém c6 hai nhan cic quan hé:
co liiil nhén dav dic hon \uiiii quanh cidc mdi quan hé nay va cb hai

nhan moém» hon xunu quanh cdc moi quan hé kia.

Nhiém xu chu veil cua irar lugng xa hoi hoc 1a do luong su lap
iruits» cua nang lugng till!) cdm theo su 16n tai da ncu \3 lam thav doi
su 16 chic xa hoi cua nhéom cona tac, nham lam cho nd phu hop mdi
cach chinh x4ac nhat voi cdc quai) hé linh cam giita cac thanh vién cua
nhom. Moreno da néu ICn luan diém co ban sau: cac qué trinh xa hoi
(lion ra (Virong nhom va x4 hoi c6 thé dugc hiéu méi cach ddiii» din

011 khi chu y dén sy ton lai cua:

a. Koéi cau vi md - cua 1ong tlié cdc mdéi quan hé 1dm ly cua con
Thiuoi, cia nhumi nguyén vong, cdm xuc va cdc quan niOni cua ho
tr\>ng 1ihtmii hoan canh cu ili6 ctia su tuong lac hang ngay.

h. Cac kéi cau vi mo - vi tri tuoiiii doi véi nhau va cac moi quan
Ik qua lai v& mat khong gian cua con ngudi khi ho lhuc hién cac chifc

IKIU san xuat va cac chuc nang chuyén mon hoéa khéac.
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Cudc Ihi nghiém ndi liéng cia Moreno 1a cudc thi n*»higin VO <4
nhom thi€u nutruoug ndi ird gan New York lam nghé gi¢i quan ti-, o
d6 1O Muont \uven cai co nhau va liana suai lao dong thap. Khi

million ctru cdc mdi quan hé cua hg. Moreno ili don k6i luan nun ki

’
A by

cidu vi mé cua nhom nay khéng phu hop véi két cau vi md: mot S» Iiiur
16iii1 nhéan tliiig canli nhau khong them nhin nhau va chi muon iarii
viéc bén canh nhirng nguoi khac. Sy thay dbi vi tri ctia ho c¢6 linlulén
cac mdi ihién cam va ac cam cua ho lam clio cac cudc Cii nhau muriA
han va nang suai lao dong diryc nang 1én. Nhu vay. ¢6 hai mc iiin ho

duoc lam cho phu hop sau:
a. Mirc lien hé hién llivc - lac i\ ai la déi tac linh cam ilivc su:

b. Muc lien hé¢ tu pliat, tic 1la nhitng ngudi ma c4d nhan muo6i L[.rd

Thanh doi lac tinh cam.

Piéu d6 da! duoc 1a nho vao Iric nghiém cua irac luong X hioi
hoc. No cho phép (linh hinh dugc cac cudc lua chon va hac bi c ua
nhung IMudi iham gia tlif nghiém, cho phép néi ra rang ho quan lo VOI
vigc vo1 ai va khong thich 1lam vi¢c vor ai, V.Y... Cudc Iliam do >kiid6ii
Irac lwong xa hoi hoc da néu. iroiig d6 da thuc hién cac liliiom M ¢'iu-
hinh ihtc liéu chuan, da cho phép do luong dugc su tu bion liigi Cu:)
lap thé lihung Tiiiwti duoc héi thién cam va dc cam iroiiii cac nidigiuan
lié gitra cdc ca nhan véi nhau dong thoi xdc dinh dugc nhirng sukliiiU;
biét gitra co cau hién thuc (chinh thirc) ctia nhém va ma tran trac uw>nji

>3 ho1 hoc cua nhém.

Ma tran xa hdi - do 1a mot bimli ma nhd vao cac kv hiéu bing s.'i
ngudi la gili vao bang d6 nhirng su ty biéu hién tip (lie cua ihGiil
nguoi dugc hdi (ai chon va ai dugc chon), dac trung cho ho ilidiii (Cac
mdi quan hé qua lai trong nhém. Piém (lic hiét & day la nhing Itr.uii
ithaiii gia thi nghiém khong chi 1a nhitng khach tho duoc do luti», mil
con 1a nhing nnudi da quan 14m den sy thé liipu ding din vi*c lua

chon va su bac bo ironty nhon) ho «1 vall bé cugc son!’ cua mini. jWlur
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V,|\ dii ti) su chd quan hoéa cua nhiini» npudi iliam gia llii nghiém, bdi
M [|O *ri1 t&i cac phicu irac nghiOin cla dac Irung xa hdi hoc theo
nhCnii’ 10'i ich liénu.

c uni v.ung, cac irang lhai linh cam xa lidi (lwoc cd (linh Irong han
ilr >a1i61 - (16 1a viéc phan anh bang (16 thi (so 64) su iv1iChién cla
nhim" njl.uuvi duov hdi Irong cac nhdm nhé: hd lam. hd I&. hinh chop,

lipni sao v.v. ..

Ky ihu.ai nay con iluov bd suiiii. ilidon) bang cac phuaiiii phap plitc
lap 16 s&* dung cac hé so, cac chi so, cac thang do da darm cho plidp
plidu anh mot cach (iiili lwgny cac trang ihai Giiith linh. Muc dich thuc
IU Il cha lie phuong phap trac lugne xa hdi hoc 1a xac dinh cach phan
nhém 160 uU'u niuii va phan nhém lai cac thanh vién, lam cho so dé
nhom phi) ligp vd&i lihiiii tldom: co Iy phat cha ho. voi nhirng thién cam

nhitng dc cam. g6p phan lam cho cac nhom xa hoi tim ki€ém (khoi

phuc ) dogin két YiVimli sdug»tao.

Dua irc.il Q0 sd koi ludn cd tinh chat luAn diém rang, ngudn gdéc
nhim.!! canz lli&dnl' xa lidi va nhurm XUMU dot xa hoi cha véu 1a su
Ihoiiii phu hgp eilta cac cau tric vi moé va vi 11O ciia nhom xa hoi.
Moreno da nui ra hang loat cac qui luat trac lwang Na hodi hoc.

vuv ludi di iruyén hoc xa hoi, theo dé cac hinh ilicc t6 chirc 16p
tlié cao nhat phat trien tir cac hinh thai 16 chirc thdp nhat, noi ma nhom

~ NN

Quy luat hdp (I&n xa hdi giai thich ré6 quan hd phu thudc 1a ty 16
ihuan cta su* doan kit, cua tinh sang tao trong bé may xu héi vao
nli'uo ham nnudn cla nhitng ngudi lliani dv dén vdi nhau (sv twong

lac) Vil lam rd» quan hé phu thudc ly lo nghich vao su xa cach l1au nhau.

Quy luat bao hoa chi ra su I6n tai clia diém bdo hdoa cac mdi quan
hi* xa hdi, mai neu vugt qua dient bao hoa do sé dan tdi suw "qua bao
hoa” (ilidi két taa klionu lina tan) - I*c dan dén cac cubc xung (I6t, lidn

Ihu va chién tranh.



Quy fuat déng lhai xa hdi hoc khang dinh rauli hGi won\i hiil k\
mot nhém nao nhirng géll hé clia con nuuwdi dudc pliAn hé khdiii»
déu. Moreno chi ra rang dai b6 phan nhimn, ham muén linli aiin hu-fil»!
don moi so it thanh vieil cia nhém - cac ngdi sao. Con phan I6n uhfiii:
thanli vién ciia nhém dwdng nhv 1a "nhitng ngudi khdn cung YC lliil
cam” va la dang 'vd san cla trac ludn4 xa hoi hoc liéu phap’1 tlaiii rAl
dau kh& vé nlitrng hau qua cua hiéu Ung trac lwong xa hdi hoc - sr céd
I6p, cdm niac Iu ti, bi hat hdi v.v... Viéc coi liiwom.1\YU 16 pliar. K)
khdong déng d6u cac lua chon Irong nhém xa lii la sai sét voYj (ia\ ray
nhitng hau qua: khénil cé kha nang xac lap su can bang xa hdi ciuu‘on
ngudi héiig cac phuong tién kinh t& - chinh tri. Vi vay viéc ciani 1114
liiol cach cliinh xac hiéu wnc clia dong tlidi xa hdi hoc 10 cai iuan
irong dé thi€l 16p cac chi dan vé kich tam ly (kich xa& hdi) - v cac bién
phap liéu pliap iiiip con ngudi khdc phuc nlittnii hdu qua cira SUphan

Can phai thay dudc kéi ludn khéng tudng irons. Irac lwvang >a lidi
hoc clla Moreno vo kha nang "cai thién” cac moéi quan hé con liigdi
iront: khudn khé cla bat ky mét ho iliGng xa hdi nao. Pieu dé cb iglilH
|a, su cang thang xa hdi va cac loai xung dong déu cb ili§ x6a bd lionj»
qua viéc t6 chirc lai cac két cdu vi mo - tirc la phan nhén) lai con ;10 UG
trbne khdng gian x4 hdi sao cho trong moi trudng hgp, con ngudi la
mot cOp ma ho cé thién cdm vdi nhau, Dwa irén co sd nay Mon.no da
truyén ba "cudc cach mang Irac lwvgng xa hodi hoc".

Moreno cho rang trong lich st loai ngudi c6 ha kiéu cach nang -
Co d8c gido, Macxit va trac lugng xa hdi hoc (dang cliung). Oc kiéu
cach mang nay khac nhau @ mic dé cac lliav déi ma nhitng CIKC cach
mang d6 dua vao cudc séng xa hdi. Cach mang Trac luwong xa liM hoc.
iheo Moréno, c6 thé van dung d&i vdi bai ky ki€u x& hdi nao truvVc day
va irong tuottg lai: cuéc cach mang d6 can phai dugc bat dau tir ,u lhay
déi nial lam ]y va nhan thic clia con ngudi. Con co ché ilivc hiMi cudc
cach niani» dé dugc thé hién & ché quan chitng se dudc phan nhdn lai \C
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Iu; kiioin; gian cho phu hop YOI ihion cdm va 4c canicua ho. Cudc cach
IUi 1i! IHIV bao Iruin (fu Cii moi Ofudi, moi kbl cau vi mo va Yl 1iio, chinh

Thua' (hinh thuc) vii khong chinh ihtc (phi hinh ihtc).

Su hiiili (hanh Iraf lugiiii xa hoi hoe la 'hanh twu cé linh elidl khai
| ! cii! x4 hdi hoc 1& mét khoa hoc. Ap (lum» cac phudng phap dinh
i.rg1"t Vilo nghién ciu cac irang ilidi ilinh linh cho phép liive hién dudc
cac cudc ngliién ctu \a hoi hoc véi mic do chinh xac chua lrng thay
tidi voi cac* khoa hoc xa hdi. Thi du, trong cac céng trinh nghién cu
li u\en thdng dai ching va du ludn xa hodi. ludn diém trdc lwvgng xa hoi
hoc cho ph8p md réng viéc phan lich qua trinh [liu Ihdp Ihéne tin nhu
3i t|jy trinh 1iKini» linh tap lile nao ci6. 'l roim dé, cac c4 nhan d6u nam
iroil su giao li€p uén nhu lien luc véi nlitng ca nlian khac giéng
ir.im: dé Ia liiiuyén I¥ da (lwdc dem vao irong trvdng xa hodi (gia dinh,
ddi x>(10ng, quan ca plié VA...), va trong <JOcac phan tnig cia ca nhan
mot phdn plui thudc vao médi Irwdim xung quanh, cdn cac ciu tric
quvcl (finli phuwong phap cam thu né. 8 day, su thi€u hut thdong tin, cac
m.am iuéi hoai done giao li€p, su phd bien thong tin thir cap va su hdp
111% 0 né. céac lliu linh dugc phat hién ra phu thudc vao cdu tric cia cac
irymi thai linh cum Irons» ndi hd nhém va trong su trao d&i thdong tin.
1*%7]

vIoi Irong ahiriifi két qua quan tronu cuia viéc tao ra tric lhurong xa
hé i loc 13 s quan tAm rong rii dén hy van dé vo ton tai ciia ton nguoi
va iisuhinh thinh ra Iy Thuvéi "cic méi quan h¢ con nguoi". Ly
ilifiydlia\ giwvi trilien nganh giap ranli giwa 1Ani ly hoc xa hoi, quan
ly ho; va xa hoi hoc cong nghiép.

1.4. Van dé "cic méi quan hé con nguoi”
Nouoi ta khang dinh rang x& hoib ainguor
cing van dong theo cunqg cac quy luat

rang thé gioivatchat cac quy ludtvatsy
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hoc hodc cac Ciuyludtptiat trién &inh hre
trorid] th € gib7dong vat decu co thé vén
dung e tép dé mé t3 x3 hoiloainstfit -
déu EEdinh dé 15 nguy hiém.

E. Mayo

S qua d§ cida xa hoi hoc sang thoi dai kinh doanh dudi khau
hieu: "Toan b chinh quyén vé tay cac chuyén gia" tiwoc ilive Tlion Ia
do s lac dong cila cic quan niém "quan 1y khoa hoc" cia (I. Tavwn, r.
Taylor, A. Laiol, M. 1 ollet, G. Hmerson va nhumii liiuwoi kliac 15<|. 0)
do, quan ly dugc tach ra thanh mgi linh vuc nhin tliie khoa ligc va
cliuyén mén héa nghé nghiép riéng hiét, ma y nghia ciia né kliong
thua kéni so véi lao dong k¥ thual. Pong luc chinh cua vioc lang ;ling
suat lao dong 1a ¢ to chirc lao dong va kich thich kinh té (1a diéu béi
budc) mdt cach khoa hoc - d6 13 sw mong doi c6 tien thuwong mong
muon dat dugc loi ich ca nhin va noi lo s¢' bi sa thii - T6 chitc lao
dong moi ciach c6 khoa hoc ma (lua ra mot mé hinh quai] lieu | Ga
Weben de t6 chiic quan 1y va thuc hién quyén hanh doi vM con nliuvi
(ky lual nghiom khic; linh chinh xac, linh ilidn trach nhiém, linh oIl
dinh), da ha thap con neudi trd' thanh nguoi lliwe hién cac thi phap
cong viéc mot cach Tidy méc. Do dé, con ngudi niiii di kha ning iliani
oia vao viéc giai quyét cac van dé san xuai. héi vi nit ca cac quyét (linh
vé cac van dé séng con euia xi liiihiop déu duwge thons aw (Viruiu*la
diéu hanh va dugc dua t6i chd lam viéc Theo hang loaicac chi thi.
cho s lic dong chit quan ciia ho giam té6i mirc 16i thieuddi véi qui
trinh cong nglié sin xuét.

Song phong cach quan Ly va kiém Ira (heo ménh 1énh "Sy SUG* hai
hiéu qui" mot cach tho iliion, thai d§ doi véi con 1 Judi nhwrla moi lian
vi kinh t6 ("um nguoi kinh 16”), cach nhin vi tri ciia con noudi iroim
san xuat mdi cach may moéc lia kilii ham sy Ilia lanjl hon niia etia Ini'll
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CIUM san Midi. '(Choc dai SUV thoiii' ma mnilwdi M§ da !riii qua irong cac
nam [921#% 1733 cia hun Siing 14 nlitng nhuoc diém cua ’ciUiiii ly khoa
lun  va kah ihidi nhu cau phai cliuven sane mol hé thons» 16 chuc s:\n
Xuiii Vil qu.in h s;*n xudi moi c¢c6 cha V 1iM "ycu 16 con ngudi" va thin

cha lron§, san xu;ii.

('ac cong liinh million ctru ironu linh vuc lam ly hoc lao dong vii(»
<Fiu 116 ky 20 budc liiiudi la phai luu v 16i cac ma! Lidu qua ciia hoai
diing san \u/|\ nhu: cac mdi quan he Gua lai giita nlitmg nguoi 1am viéc
Vi Y nliau. mirc do chat che cua cac co cAu san xudi, tinh thin cia nhém
ngudi cung liglic v. v... Irén cO so' d6 Liéi hinh thanh cac khai niém 10
chitc cong nghiép nhw 13 mot "hd Thong xa héi" nhai (linh véi khia
c;mli 1a nhan - Itc i véi ngudi cong nhan, ma phan vmg nhay cam doi
vo6i loan bd cac you 16 tam 1y xi héi. Néu Kliéiiii tinh hot dugc cac yéu
16 nay tron’» qua uinh san xuai thi c6 nguy co pha vé kinh ICva bung
liu xi Itoi. Huov chuyén sang qua irinh nhin van héa cic van dé quan
Iv iio nhimw néiii 20-30 budc ngudi ta lim kiém mét co ché quan iy xa
hoi cho phép lac iloiiii 16i cac yéu t6 tinh lian \% tAm ly AU déng luc
cling v6i sur quan 1am ciia con ngudi trong G viée, Iire 14 mdi co ché
hir6im vao con ngudi nhiéu hon: "quan 1y cin ban«", "quyéi dinh 1ap
thé", khai sang cho nhan vién”, d6i lic x2 hdi" - nhw 13 mét hinh
thuce hop lac.

Viéc luu v déii cac quan dicin lao dong niy trong linh Nuc cong
khai (Iam thué, chu xi nghiép, phuc vu) va quan ly da kich mich cac
nganh tliuc lighiom san xuat * khoa hoc méi - khoa hoc vé lao dong,
1am ly lao ilong (cong nghiép) v.v... Trong tim ly lao dong nay ngudi
ta nghién ctru cac van dé sau:

a. lo dure qua trinh lao dong - sw théa man ciia ngudi lao dong vo
linh chat va cac diou kién lao dong, sw quan 1Am den cic yéu ciu ciia
11Q phong cich din chi irong lanh dao hanh chinh, sy tham gia ciia
nguoi lao dong vao cong viéc chung, phan cong nliiém vu v.v...
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h. Noi dung lao iiony - sw phii hop loi ich cd nhan vuu ligwo*) lao
véi Cjuven loi cta 16 chc va lanh dao ctia né. kha iuri» iw tii:x

hién ctia ta nhdn, sw 16n irong cac* qui ilinh v.v...

c. Quan hc \'6i san pham lao dong - giam hM sw [ho ¢ voi laoilniiii

Ml kéi qua lao (.16iig.

Gini quy6l dwec cdc van dé naV vi) cac van (le khac liii Na hoi hai:
lao dong mo&i gop phan lliwe hién khai vone moi: nha kinh doanh piii
t6 chtrc sdn xudt c6ng Hiihiép voi quail diém COh nguwdi, quan diém
lu)i Ceon nguwdi xa hoi"). Cach nhin "xa hoéi hoe" nay cé tén woi la
"cdc moi quan hé con ngwoi”. Irons* ly ludan va ihwe liéu kinh iioanh.
uong dicu kién cua nén kinh td ihi irwong thi (Quan diém 'xa lioi hoc
ndi trCn [a nhdm i4i sw thay thé cac phwoiit phdap cwéng do IKKt |;io
(Jins* cd VC mai iho Iyc (chu liiihia Tavio) bang cac phwoiig pliiip mxv

nham muc dich:

- Tao ra mot kliong khi san -\UM va 16 chirc quin ly thudan loi VC
mit tdm 1y xa hdi nhdm phat huy sdng kién va illui phéng liém IKIIL

sang lao ctia ngwoi lao dong;

- Thay thé cdc mo6i quan hé phi nhan tinli lliudn Iuy ch@c hllne
Irong san xudi hdng sw déi tac vé mdt xda hoi uitra nlitiig niiwoi lao

dong v&i nhau, gitta ho véi béo may quan ly, voi cac cha X ngliidp;

- Lam thay d6i tam ly cta cac cha xi nghiép, lam cho lip c6 moi

quan hé 16t dep véi cong nhan va moi giao liép déna chi VOfho.

Nén dan cht "san xudt” lijiay tai noi lam viéc do (1a 16i kéo u¥i ci
nlittng ngudi lao dong & cac Ilit bac thip nlidt trong qua ninh ra QUVd
dinh lién quan t6i quyén loi cia ho, n6 khuyén khich cac phwong phap
quan ly linh hoai dwa trén co s¢& nhdt tri va kich thich sw chuyén dich

Irona quan diéin quan ly sang cdc hién lwgng phi hinh thirc.

H.Mavo (1880-1949) da dong vai tro quan trong iroiiii sw phat

trien ly thuyét va tligc lién "cdac moi Ciuan ho am n*woi", dat lien uinj»
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o>nj». liyhiop IK* (lai OM!. iront! da tlaidi! 16n 171 Lik; qQUA Irinh co6 *inh

Um hay lhkii 1am chu con jlipuli khdong c¢é madi iii*n ho v6i nhau, xa

o»nj' lao il6nt™ va vdi hinh iliezc quan K quan 1kHi. Onii nhan xét rang
U phd bién rouii lai trang thai 'trai qui lual YC céc 16 chirc xa la, hinh
thikc (lwa trén co'sd quyén lwc kinh 1€ v;ii hanh chinh ironii xa hoi Iill
cho Yiec s dung Iiheim thanh qua cGa nén van minh cdéng nghiép IMO
cach khéng hop ly. "Ir d6 n&\ sinh 1dng tin Vo vai ird cuc ky quan
trung lda UK nhan 18 x& hdi. lam ly, tinh than, khdng hinh liic irong

vidc i6 chirc \;1 quan ly lioal dong san xuai.

Tir liam 1027 (Ién lidin ]0.>2 dng Mayo da lanh dao cac cudc (liéu
lia & lianti Western Kleclric" thuéc nha may san xuiYi (lay cap dién o
llawllinrnc {liHi Thanh phé Chicago. Céac cudc diéu ira nay cé lén la
Cac cudc thuc nghiém I|lawihorne” bao trum 20.000 ngudi va tré
liianli kinh tii€n iroiiii xa lidi hoc Ihuc nghiém. Cac cubdc thuc nghiém
ixit chiu tir viéc xac ciinli mirc <Jo &nh huoiis cla cac dicu kién lao déng
iluian 1gi doi \iM mc nang suél lao ddim: m&c dd chi€u saiiii, clid do
IO011£ tac, gid gidi lao, hé Tli6ng lién lwong va cac théng, s6 khac. Qua
<i6 pliat hién ra:

i) Khoiiii ¢é su phu ihude may 11CC giita cac bién s6 vé diéu kién
lao ilQiig vdi lians» suat;

2 ) Tac doiiii den lii’c lAng nang suél lao dong la cac yéu td khdng
phu tliudc vao cac diéu kién lao dong: "Kinh than nhém”, mdgi lién hé
gitta rac ca nhan vdi nhau, thai do chl quan cla ngudi lao déng déi
v@i coéng viéc va vdi ban lanh ciogo.

Trong sd cac viu t0 chua dudc lam sang té chi thay cluge cac dinli
muc, cac (Ui lac khéng mang linh hinh thic va lilitng VOl cau cla
liifirai con»» nhAn (1a giGp ho duy tri (lwdc nang suét, plian ddi stic ép tur
phiu hanh chinh va bao vé quvcn Igi clia ngudi lao dong. Nhitng kct

qua iiiihiCn cu dio ilidv lium trong mdt nhém lao ddng ¢c8 su phan
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chia ndi ho phuc tap (ngudi chi huy. nguoi doc liip, nhiting kC n;oi)i
cudc) kliong nhiing Ileo cac lieu tlite nglic nghiép mil con lheo.i€u
ilitc c4 nlidn voi cac mdi lien he mudn ve. cidc danh gia lan nhai \ I

cdc qui tidc ung xu ngodi nhitng ticu lhtc (la ilwuov chinh llitc qui dull

Khéc v6i céc co' cdu c6 linh hinh Thtc lliung la ClG co’ cau IKU
lici, cdc nhdém nguodi, nlitng ngudi chi huy (leu hoai tloiiii Iroii O’ s>0
linh cdn« clong cta con liPudi vé méi lam ly va x& hgi. g ilnv. Kidiii?
cO qui chi chinli M&c nhumr lig cu d4nh hudiii» lluvéi ilmh t-ioi Vti C'O
ché lao dong va hanh VI cua ngudi [ao dong. Néi riéng, nhd vin K>
liiuat do luwoiii! vé nidl xa hoi irong qua Irinh lién hanh cac cuoc\iidu
hién ra réng cdc chi liéu ve sadn xudt san pham phu thuQL* chai d\- vrao

indl xich cdc moi quan 1i6 nhém cua 112uoi lao ddnii:

- Suihdm» nhai quyén Igi cta ho vdi Igi ich cia COik IV phu hu 6c
vao mic (16 cung c6 thai dd I6n irong l4n nhau hail (lau va va« ti.nit
cong tidiiil gitta nhtrila con ngudi ilti cay caa COIIl IV v&i liliom I;idni*
hop thirc;

- N2uwoi lao dong san xu@i ra moi sd lwgna san phdm phu litp W
cac liéu chudn ctia nhém khéim livp tlidc;

Ngoai ra con lam sang t6 mot s6 quy luat ve cac modi quan li-
cac ca nhan vdi nhau trong nang suét.

1. Néu tadn so lac 66nn lan nhau giira hai va trén fiai aguvi voi
nhau tang lén |hi m&c d6 cam tinh d&i v8i nhau ciing tiuig. 1én vu 1*uov

lai,

2. Nhung ngudi c6 linh cdm déi véi nhau tang I1én thi ho lIr hiién
tinh cam &y hang cac tdang euwdim hanh déng lich cwc cla ninl» \a
ngugc lai.

3. Con ngudi c6 méi quan hd lac déng lan nhau thudng XUVII iHVi
ihi troiii! cac hanh clonji va tinh cdm clda ho cé sv jiiGiiii nhau nl.iicu
hon va nauadc lai.
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. Thu Im rua mufti) (16 Iron;.” nliéni CMI5SI can Ihi cae hitfili (léng
I ;i lii> pluin 16n phu hop \iVi cae chufin muc CUp» niiéom cid6 va lii'ifov lai.

5. Th& h(ic \a héi cua Hi'udi lié eaiiu c:io ihi ph.mi vi lvong lac cla

Ticp sau Moreno. cai’ cudc iliwe lu’higm llavvihornc (Id tao ra mol
Mi hwéno SU dunil "hiéu tng. liéu phap” nhw id mét lac nhan cua viéc
1a1'l 10U suai lao il6iii! va lilili than. O day klidng duwdc pha bé cac to
chitc:, cac ai cdu vii chtrc n;mg phi Ifmh thi*c ma phai nam lay, kiom
Soai va tiUiin !> chiniil. Nhirng phai hién clta aie cudbc lliuc liiilném
ilvgc lién lianli lia lam 1thay doi hinh anh clua quiin ly va lao ra cac quan
lironi mdi ve hanh vi ¢6 16 clittc cua con liiiwdi Ironi2 cac Gua trinh san
\uat 111U nhai, lijludi lao dont, do la clonji lyc hitu ich va ticli cyc cua
san xudi. ilit liai, hanh tlone ctia "con u)!Udi xa héi" tiién ra véi dinli
huénii dicu niludi khac. Thir ha, can lliic ddy va 16i cudn nguoi lao
donii, vao quan 1y iroim pham vi innh cid ciia ho. iai ca lihim? (lieu do
phu liop véi véu céu ciia 16 clivre quéan 1y vé meit \a héi 6 linh (len cac
1ac ddiib> chit quan doi voi qua trinh san xudt va hudiii! vao cic nhu cau
cua con hifludi, cAc miit xa hoi ciia xi nghiépl Néi 1nQ cach khac, giéi
quén 1y dan phai thfiv dugc sw can ihiét 13 phai chuyén sang quan ly
Siin it mdi cach co Liiéu biét, lac déllo lich cuc déh "nhan 16 con
li*u6i nliani Liimg cao hiéu qua san xuai. Nhw vav Ia di xuit hién nhu
cau xa hoi doéi v6i nhimg k¥ sw c6 pham dial quéin 1y san xuit. Cac
piifim chat dé 1a su lien kel cac kién ihitc chuyén I(1 va k¥ ning nghé
1Fhidp x&i cong lac td chirc v6i (01 nguoi. Can phii dao lao cac Tifiuoi
Junj' dau lo clittc ¢6 Hinh d¢ lot cié co the phan lich dugc cac kha nung
cia Iiliom dong vién con ngudi va lao ra cac dicu kién dc ho ti l1id
hién linh ca Tihan cua hg trong lao dong.

Can nhan x¢él rang nliimg két qua chii yéu thu dugc Iir "cic cudc
ilurc nghiém Hawthorne’ da cé quan he phic lap véi cac cong doan.

1Line Il6i trén <ia chi cho cac cudc nghién ciu thtiC nghiém hét 4 iri€u do la My.
nlnnigiroiit von« 10 nam il ihu dwoc 80 triéu dé la M¥ lgi nhuin rong.
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Mot mal sy tiuan lani tién nguoi lao dong la mol luc lupni! lich :uc
khonii mAu Thuin v6i cAc muc lieu cita conn doan. Mai khic né kinn:g
dinh tinh lién phong ciia cic to chirc phi hop thire, cic phuong phip
quan 1y linh hoai, din chii trong sin xuét nham xac 14p sw nhiii tri Hia
ngudi lao dong va chit xi neliiép. Va vé mit ndy cac cong dodi da
duge X111 nhw 13 mét "nhén t6 bat (1 dinh" pha vé "doi lac \d Lidi \ a
cac nghia vu qua lai giita lao (JO\£ va quan ly.

Nhilng cai méi trong cong trinh nghién cliu 'cac cudc itV
nghiém Hawthorne” bao gom :

- Viéc uicli ra cdc nhom thyc nghiém va cac nhom kiém tra. iic'u
dé cho phép quan sat dwoc cac kél qua ctia cac: méi lién 1O lan maiu,
su ton tai (khong ton tai) cta cdc moi lien hé tlo gitra cac lihdin n6i
nén;

- 'l ién hanh thyc nghiém chwong trinh phéng van - ti6ii hanh cac
iliwc nghiém vé phwong phdp va cdc phdéng van tlitt nghiém véi cac
bang cdau hoi méi.

- Tinh chal 1y iliuy&i vmg ciuna ciia cong trinh nghién cuu.

Picu bat ngo 1a hoai dong ciia nhimg neudi ngliiCn ciu di edar.ih
liwong lién tién trinh va két qua nghién ctiu. Thi du, héa ra lifingsuiat
lao dong ting lén khong nliviig ¢ cac nhom thuc nnhiém mil ca ¢ Géc
uliéni kiém tra. P6 13 két qui ciia nhian 16 quan 1Am dén uguo hao
dong, dugc Thé hién & sw quan tiiii ciia ngudi nghién citu den cactliiéu
kién lam viéc va ¢ mong mudn lam cho cic diéu Kkién nay Thaiil liidp
dan hon, con nguoi lao dontz - Iré thanh nguoi ihani gia vao viéc IUian
Iy qua irinh sin xual. Trong lién irinh thuc Liihiém "cic cude ilnuc
nghiém Hawthorne", trong cong nhan iiiid mav di xuat hién nhiiiuhafV
m6i vé Vnghia xa hdi cia minh, biéu 1§ sw quan tam ciia ho (16i W liao
iloiiii, "linh thin nhém" dwoc phat trién.

Quan diom chii véu vé koi qua lliye nghién) duogc lien hanh ca Hriv
lianli diém xuit phai va kél luin co ban dé Mayo khiiii* dinh rimi
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ihith cdc you t6 xa héi va lam iv, cli’kh&aa phdi cac véu 16 vat chat
(!a enil hwaug c6 tinh chit quyét (linh tién ndng sudt lao (I6ng va cac
quai hé Hong 16 ch&c lao dénw V6 mat nay. Mayo lwu V dén hai

phw>lig ihtrc t6 chirc hop lac cha véu gitta COh ngwdi var nhau.

1. Ngh¢ (liuat xa hi - biéi cach dai dwoc va st ilung su hiéu hiét
lan iliau giira con ngudi v6i nhau, va théa min dwoc nhimg nhu céu,
nlirig yéu cau hgp ly cuia hg nham muc tieu bao dam sy tham gia
ehuiii vao viéc giai quvét cac nhiém \1I chung.

2. Ky nghé - biét cach s dung niltrng sw vat khdc nhau dé thoa
nlii nhi*rng mong muén cta con nguoi.

Nlior x& ly cac phwong phdp thwe hién cac két qua va cac két luAn
il.i cat ilwov irong iliwc lién cho nén nhirng y iwdng vé "cdc mo6i quan
lié (on nguwoi” dwoce thwe hién klibng chi trong cdac xi nghiép cong
liifligp nui con iront» cdc nhom hoc lap khac nhau, trong cac t6 chic
qua doi, thé thao, cdc co quan. Vé sau, ly thuyét nay da dwoc bé sung
liiéi bang ciic ly thuyét 'quan ly bdng viéc cung tham gia!\ "Nhan Nan
lidairong lao dong" nham lam cho nguwdi lao déng quan tam dén két

qua loat dong ctia cac xi nghiép cdng ngliiep.

3. Xa hdéi hoc X6-viét nhirtng nam 20 va 30

* Con nguoinhii 6w’ kho'dai can manh dan
din d 4 tho ta ihanhphic

V.Belinsky
* Chung ta -phaithé hén duoc tritué cua
lch eu, cho dua cua lb ainguoi

N.Bukharin

Trong o cdo chung cua IPat ky ouwphéat

Mén cdach mang thu'c ownao déuxudthién
m Ot Napokon 3onapac.

Knpka



3.1. Sw ra doi cua xa hoi hoc Xo-viet

Troiiii lich sw Xii hgi hgc Nijla thoi ky X&-viéi iroiij; nlitiil niim V
- 30 la thoi ky "mdi mdi va that thodi". Pac irimty cata liioi ky lia\ |j
nhitng nghich ly nhw sy cach tan, nhirng lim kiciii luvgi voi va nluriit*
cuoc ihye impliiém vé bd; liliicu 16ng nhigt 1am va 1v [UOhe héa nlnnui
lim toi vé ly ihuvct: tim toi nén van lida moi va liiiuyen Lic [VinscH ich
cia "sw cong bdang”. Nhitng niihich ly dwoc kel thuc ham* viéc cam
clodn xa hoi hoc mél cdch chinh thirc. Sw canl ilodn d6 da (o lai troiiii

xa hoi hoc Xo6-viéi mo! "khodne transi”.

Xa hoi hoc OnUOE Ni»a cida bai dau phat trien cao vao lidu tlic k\
20 va dén cdc cudc cach niant! Ihanil liai Ylihane Mwedi nam 1917 .1
hinh thanh méi liém nd-ng 1ri lué twong déi cao. Pai bicu din xu liwoéia’

nay la:

a) Truvoén 1li6éni! xa héi hoc kinh vién phi Macxit, (liii diiu la Cik
QOhz2 trinh ngliién ctu ly thuyét cta N.N.Kareev. KA.Sorokin,
K.M.Tartaehev.

b) Truyén ih6nil Macxit cdp tién hda cta xa héi hoc trong diiu

iranh chinh tri cta A.A.Boiidanov. V.I.l .cnin, IE.A. liiiiilicl.

Ciing vao thoi gi-aii nay da bit diu tien liduh cdc COLIl trinh imhién
ctru vé xa héi lioe> bat dau ughion ctru dang ké v6 ly ihuyei va ihwce lien
irting phat trién ihong ke xa hoi. Pa dat (Jluwoc nliknd két qua khiém ton
tréne linh viee qui ché hoa vé eido duc, chtiiii 16 linh Irang xa héi lioc
Nua kém hon so v&i xa hdi hoc & cac nwédc phwong Tay. Tuy nliK-n
cting plidi thdy rana da xuil hién moéi s6 sacli iiido khoa chinh ihtrc chiu
lien vé xa hoéi hoc cho cdc truoidiii (lai hoc ctia T.Fadeev trone nam

1917 va cho cdc treong Irunn hoc cia Bnghel nani 191X (iranii 60).

Tronc lan séng cach mang liam 19 IX, trwdiiii dai hoi* tlnr niwe hoc
xa hoi hoc ddu lien dwgc thanh 1dp; con ndni 1919 cac khca xa ligi hoc
ddu tién dwoc hinh thanh Ironii cdc irwomnt! dai hoc lartnxlav \'a

[Viorogral. va cu6i cung vao nam 1920 thanh 1dp phan khra xa 1i¢i lux
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l.h'Ki c;ic khna Ixn: \fi héi. ( an lihaii XQ raim iroiiL» mdi mroiH!
' -nli \u;n ilii irdo lwu phi iVKICNIi tiim c6 Via ird (Juan iroiiil. Sau khi
tiC pham 'Ran vé chu nghia (lu\ A\ chicn dau" cua V.l.Lénin dugt
u»nj’ M» nam 1922 1ii van de iiiam sal qua trinh gidao duc dugc dat ra.
i)o lidda (lwa cac chitc nang vé iv ivdng va chinh Iri cia khoa hoc lén
hiim» d4u. V:'m Ihai kv liiy, 1O ho phan cac nha khoa hoc va cac uido
NJil.i til ar ra nudc liiioili. Thi du, cé hon 80 nha xa lioi hoc (Ja (Ji cu ra
JUO\ 1)U<i. irdfiiT 4> - llluoi c6 lén tudi irdi) ihé gidi: (i.1). (ilumdi
<s;m*T Tluip) va 1JA. Sornkin (sang M¥).
| roiii» khi ;iv. viéc .\av <Jun> mot \a hoi xa hdi clii nahia mdi doi
Ihm 1 aii phdl ¢cd mén khoa hoc \ft ii6i hoc. Su iln€u hut cac can ho
Mac <il KOtimh lio chuyén mén cao ddi hdi phai nhanh cliénu dao tao
ho thén«? qua hdé thonli trudng I6p conu lilian. Trong nhirng naiii 20 da
Al duim hoc vi trunn tan "phé lién s7 khoa hoc", ironii dé c6 pho lién
si khoa hoc xa hdi hoc. 'Linh wu lién vé Ioi ich giai cdp (tinh DBang)
liinii thanh ironii tlivi iilan khé khan (lo khéim Iranh khéi linh trane
don L'idn héa moi cach ilanj! ke cac khai niém ly luan vé ihul* lién xa
ligi. YCIruyéii ba kién ili*c xa hoi li6i v@i imuwdi (liin da phan mu chd.
UM linh Irane. tdm ilivdng hoéa.

tx>na ilidi Viio nhriig nam 20, xa hdi hoc ironii nudc cling da phai
Ilion IOl cach thuan Igi va lich cyc v8i mot y nghia nhai (.linh, cO l1lié
roi do la su "plial trien vang son". Sau klii chinh quyén cong - nong
dudc xac lap do kél qua clra cac cudc cai tao cach niang irona thdi ky
qua do. c6 md! diéu can thiét dé c6 thc xady dune dugdc xa hdi xa hoi
chi niihia Ivhénl cé iziai cdp - nguwdng ctra chi nghia cdng san. Vi thé.
sv xac lap xa hoi hoc Xo6-viét (Macxii) mang linh lien phong: doi
lwong L-Ua né la xa hdi xay dwng tren co sd ch€ ild sd hitu xa hdi va uu
tién iiUQc vé (fa s6 - qudn ching lao dong trudc iliicu s OOu lai (quan
(Jicrn liai giai cdp hitu ai cong véi strc manh). Diéu d6 doi hoéi phéi cé
Sif ding cdm cach niani! vé méat tv twdng, cac quan diéni khac nhau
mudn vé CUlli» nhu cdng viéc tich cuc xudt han cac sach vé cac van dé
\alidi thoai khdéi UY im cla lanh tu.
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Van <Ela vao ihoi ky nay caa eliinli quyon Xo-viél, moi quan he
v6i lanh lu ciia chinh quyén - v.l. Lenin - 13 hoan loan tw do. Nhitng
nha Bénsévicli cii kliong coi Lonin 1 nha 1y ludn 16n, nlial 13 Tdili gk
van do méi lién quan dén cong cudc xiy dung chii nghia sa hoi. Ni'udi
la coi Lénin chit yéu 13 nha thuc lién biél émg dung hoc lifuyét Mic
vao chién luge va Thuc lién cich mang xa hdi chit nghia, 13 ldnh U
cliinh tri cua Pang. Chinh véi iwcach nay LCnin di viét nhiéu bai bao,
cac cudn sach vo cac dé tai nhu triét hoc, kinh t67xa héi hoc, quan su.
V.v... Nim 1924, nguoi ta bal dau thio lufn sy coiiii hién cia Laiii)
vao sur phat trién chii nghia Miic va luyen truyén chii nghia Lénin. Tii*p
llieo dé "Nhimg nguvi theo Lénin irung Ihanli** da coi 10llin la bac vi
nhin ciia khoa hoc va nha Iriét hoc, kinh té hoc, xa hdi hoc, nha sir hoe
thién tai, v.v...

C6 hai xu huéng trong sy hinh ihanh x3 hji hoc Xé-viét.

Thit nhat 13, xu huéng kién tri theo y tuéng "ching toi muon toa
huong theo cach ciia minh" va déan den tinh trang lw c¢6 10p vo6i sw phait
trién chung ciia xa hdi hoc, xa roi nhimg truyén iliong phon;g phi trong
lich st phai trién lw twong x4 hdi hoc va nhimg thanh lyu da dui (luoc
vé trinh d9 phuong phap luin. Cai 16i nhin "au tring thanh con nhdng"
cua xi héi hoc trong nuéc 13 nguydn nhin lam cho nd niamg linh cliii
cuc b, dia phuong, diéu dé Thé hién trong tinh dai dién va gia tri khoa
hoc.

Thir hai 13, Iir cac hinh thirc luyon truyén c6 dong chuyodn sang
cong lac nghién ctru, vide tich liy kinh nghién) theo chii liglia kinh
nghiém da dan t6i sy phan nganh xa hoi hoc: lao dong, -sinh hoai va
van li6a, ngan quv, thoi gian, co ciu xa hi, v.v... O day phai Ihiy rani*
cac cong trinh nghién ciru xa hoi hoc da [an rong vé mit (lia Ju; Cik
tliafili phd Véroncgo, leccut, Kazan, Coixtoroma, Misk, Pccmo,
Rotstop tron song Déng, Xainara, Tucyv, Khziccép, V.V...

Cac cong trinh nghién ciu phan 16n mang linh clidi kinh W - xa
hoi v6i viée sit dung ciac phuong phap xd hdi hoc. Trorng so cac lic
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plumi dé co the ké lién cAc cong (rinh nghién ciru ciia CG. Strumilin,
LVidrevich (kinh 1é lao dfng. ngan quy ihoi gian): A.Crilsman,
I .Ka/ansky (co cAu xa h§i Xo-vici); A.K.Gasicv, N.A. Viike (t0 chitc
lao dong khoa hoc); A.Jdsacv, L Khodorvsky (that nghiép);
M.lierschtcin, N.N..JIordansky (thanh liién); A. liolschacov, A.Gaister
(nong ilion x06-\iéi); c.ltol/son. l.Gelman (hon niian va gia dinh);
U Andreev, (i.Poltiac (diéu kién song); A.Go/ulov, B Smeclevich (din
s0); A.Cicrtseron, V.Vnucov (16i pham); L.M.Sabsovieil, N.
Mc'.eheriacoN (xa\ dung do ihi); N.A.Ciredcskul. Iv.A.Hnghel (van hoa
Vil tiill) duc tic cm); M/aeorsky. V.Cu/niichev (doi song tinh thin) va
W hang loai cac dai dién xa hgi hoc cacii mang lien bo bugc phai lam
lifiumg lioal dong cua minh.

Nhimg kéi qua cia nhumg cong trinh nghién ciu do dugc diang
Irong hang chuc lap chi vé cac van d6 diéu kién 16 chirc lao dong va
dény va quan 1y”, ' Kinh 1éva sinh hoat", v.v...). Nhimg két qui nghiéii
citu nay ciing da dugc st dung trong cac bién phap cua nha nudc va
cac co quan chuyén mén trong cong Tac xay dumg va ké hoach héa cac
eo so kinh té ciia chii ngliia xa hdi.

Ni»o;u xa héi hoc nu Tifudi ta con quan tam dén 1am Iy hoc xa hdi
nhu 11K} Tiganli khoa hoc ddc 14p nghiCn ciu cic yéu cau thuc lién do
giai tjuyc! cac Nan dé hiéu biét lan nhau giira tap thé va c nlidn, vin
hoa va gido duc, cong tic lwtuwéng. Cac cong trinh nghidn ciru d6 trong
linh nye hoat dong xii héi id nhim xAy dumg nén "con ngudi méi" co
ihai (i0 tich cuc doi véi cac dieu kién xa hdi (méi trudong) trong qua
trinh "16i cudn" vao cong cudc cai to doi song xa hoi mang tinh chat
rac h mang cho phu ligp véi cac lgi ich va cac muc liéu cia chi nghia
\a hdi. PO thyc liién diéu dé, khi phan tich vé mit tim ly lioc, mot so
nha khoa hoc da dung hoa chii nghia duy vét lich sir dé hiéu ndi dung
Vi cdc co cdu cila cic qua trinh xa héi, bé qua sw phin xa tap tho va
cac moi quan hé kinh to - xa héi ciia cac qua irili xa hoi dé nhw
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li.M.licklilcrov, A i /.aikind, K.I L( Ynmiiov.

I5.D.1 rcalman va nhfrn«? ngwoi khac.

Niioai ra ironiT kliuén khG xa hdi hoc lao doni» da hinh thanh CK
cong trinh ngliidn ctu tam ly hoc va tam ky lluiii! (X.( ielkTscluein,
I.LN. Schpinrein) nham dé ihuc hién Ciic kha nidili lam - sinh ly nj;i O’H
ngudi (cé icli cho nghé nghiép) irong lié Ih8ng san XLKil. Cac céiir
Irinh nghidn cu liay da vach ra mdgi lien hd gitra |am ly va (hot lirii.
duva vao quan diém "nhan lo con liewdr va kinh IuihiOm CUl nudc
ngoai 115i. N6 giup giai quyél cac van de thuc lien troue Iuwa chon
imlié Hiihiép, hogp ly héa (nhip diéu héa) cac qua Hinh lao dgim, Jirmi
bV s mdi mdi. hop ly héa cac dieu kién vd sinh lao ddéuu vi» cac cudr
1UNan liiihé nghiép, v.v...

Suv quan tam dén cac cudc ngliiCn clru xa hdi hoc cu ilic ken ihco
moét s6 céne irmli nghién cltu vé phuworm phap lang 1on iidn voi xa hdi IKK
ilive ngliiém & My. Diém khac biet &' day Ia. troni» xa hdi luv xé-viéu QAll'
tdc nghién cltu phuoiig phap \a ky tiiuai cho cac cong trinh iigchioM | (n
thuwc nsihiem mang. linh chai phan lan va né duwov thuc hién chu véu
hdng phuonsi phap Thir sai s8. Dong Ilidi da ticli luv dudc kinh ni?liién»
thuc lién v6 16 chic va li€én hanh cac cudc nghién cltu cCng nhu da lua

clion dugc cac phuong phap xa hdi hoc.

3 (IAy. Ilitt nhat 1a can phai thdy dudc su quan lam den 11ldn2 ke
xa hoi c6 tinh chai truyén théng doéi vdi xa hodi hoc Nga. Nam 192.'S
trong Irwdng dai hoc Cong san da thanb lap "H6i cac nha tliGne ké
Macxit" va xuat ban tap chi "Théng ké lao dong”. Cac cudc dieu ira
dftn s8 bat dau tr nam 1921 da dem lai céc tai liéu thdng ké plioiig
phui. C6 thé neu vi du nhu tién hanh nghién ctu 16i pham vé mai xa
hdi, t¢c la nghién clfu mat trai cua chd nglifa xa hdi dua tron co su
thon I* ké xa hoéi réng rai: thong ke hanh chinh, tligiiii ké iv phap, théng
ké y t&€ - I¥ nghién rugu dén pham 16i 1a hoan toan db liidu (16i v8i OUC
nha nghién cltu [14; 26; 34]. Can phai ghi nhan (len viéc st dung cac
phuong, phap thénn ko khac nliau. Chang han da ap dunil piiwvgiU' phéap
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tlion miiu IL'IC du khéng ciugc \u ly (ldy W YC mal loiin liOL". riiudng
fip tluiii' phudng phdp chon mau dien hinh Ihco cac liéu Ihdc phd bién
lilidi <6 vdi d6i IUOnl2 d6. Chdng han n<rdi ta chon cdc nganh cdng
hj:Iik;p dien hinh cho vung dd, Iiép theo cdc nehé chinh (.ugc lach ra
ihco ak' nhém cé Irinh (lo ehuvéii mon cao. Cac phudng phap chon

113ii nidv iHOC va chon mau theo 16 clinii dudc &p tluuii. song 1 hon.

X.( 1.Siruniilin ild c6 déng gép lon vao viéc nghién ctru cac
phwo'no phdp \w ly va phan lich 1lionii kc cdc s6 liéu. Thi du, éng da ap
Juni-1 lht phdp phan hang. Ngoai ra. Strumilin. khi plidan lich Irinh dé
1)41)!! lwc cta can hé COUIl nhan vién tliaili gia vao cdc hinh thttc hoai
dom: khik: nhau ihén<? qua sy lw lidnli gia, 6nii da ap dung phwong
piKap ur thinh iiia Ilico bac ihanc niiii diém ma sau nay dwoc yoi lén la

" Phang Tlnirsione” 150i.

ITh& hai 1la, irong linh vuc phuoim phap va ky Ihuai da tim ra
phuong phdp thu illip s6 liéu. Phuoiii» phap phd bién nhét 1a iruiig cau
\ kién dai lij. Tuy lilicn phuong phap phai vadn ankei gap nhiéu kho
khan do s6 dan khonii hici ch cao, diéu (ra vién cé irinh d0 van hoda
xa hoi hoc Ih;ip. cliiih ki€én cua ngudi tra IGi vé cac cau hoi trong bang
hoi. V.Y... f)0 khac phuc linh Iraiiii nay phai lam c6ng lac tuycn uvuyén
giai ihicli. @p dung phudng phap phéng van, con déi véi cac cudc diéu
tra \0 IIUV Ihdgi gian, ngadn quy gia dinli Ilii s liunti phuuna phap Iu 13
va 10 (.hic cdc cudc nghicn clu ilir neliiém (J€ kiEm Ira cdc phuong

phap da ap liuug.

Irong nghién cru tdm ly sinh hoat cua ngwoi lao dong da dung
phwoiig phap plidn tich néi dung cac lai liéu. Vi (Ju, M.Rafail s& dung
phwong phdp nay tlé phan ticli bdo twong [421, con D.Lebedcv ciinii
litug phwong phap do d phan lich cdc thw lir cda cac phéng viCn cong
nhin 291 Phwong phap phé bién nhit I/l phwoiig pluip quan sal (lon
gian va quan sai th® nghiém. N&i ricng, cac trinh ly quan sal xa héi
ho<c lia dwoc ilibne qua ndm 1923, khi Theo sang kién cta (xa li()i hoc)
\<V\iét. Matxcova da tién hanli kliao sai lal ca nhtriig ngwoi bi tam git

liu tha dé |47]. Da tién hanh réng rdi cdc cudc thi ngliiOm kinh to
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nham Kiém Ira lili diém cac kién nghi v hiéu qua kinh té va xa hoi ci I
cac phuoiUi phap 16 chire san \u;Yi. lao Jong |-\ qu'in Iy. Nliimi' koi qu;i
nhin dugc Irong qua trinh thi cliém sau khi dugc kiém tra Lhuono ciuiu»
1am co' so dé thonii qua cac quyot dinli Kinli t6 quoc dén, 13p iruni! nhiii
dinh trong viéc phian dau dé dat dugc cac diith mic san xuét cao, 16
chiic thi dua va lao dgiii! lién lien, xac dinh cic dinh Iilvc néiiiji Siii,
hoan thién cac co cau quan 1y, v.v...

Pé vi du vé s dong hd ciia cac phuwong phap (hu thap ih6HL! lin NI
hoi khac nhau, c6 thdo néu ra cic cong trinh nghién ciu do AM
Troianovsky va K. Kiihizarov lien hanh khi nghién citu linh hinh (Quén
ching cam thu nghe thuit dién anh. vé léng ihé da sir dung cac bang
cau héi. quan sa! sw phin Umg ciia nuudi xem khi cliiéu phim (tiic.il
kich), trao doi man dam, 16 chirc xem dé thao luaii ¢é tranh luin, pliiM
tich cac van han (cac cdu liéi va cac cau tra 10i) cia I WK \cm, nhiing
nhan xét dang tron cic co quan hio i, linh toan dén nhu cau vé sai h
bao di€én anh, \ .v... [551

Thit ba 13, sw dinh huéng ciia cac cudc imhién ciru Uiz (lung tién
iliuc lien, don viéc ap dung nhimg khuyén nghi cich lan 1am cho nguoi
la quan lam dén van dé k¥ ngh¢ va nghé Thuit xa hi (1 am - ky Thuil),
nhur 13 mdt diéni méi cua khoa hoc vé xiy dyng chii nghia xi hdi - mét
ché (30 xi hoi duoc diéu khién vé mii xia héi. Ky nglié xa i (lugc
hiéu nhw 13 hoat dong ve hoan thién t6 chirc san \uai nham cai ihien
cac diéu kién lao dong va 1am cho cong viéc ciia con ngudi bél ning
nhoc - “von chung” ciia nén kinh t6 quéc dAn 1loai dém» nay dua tren
cwr s¢' nhimg do luong va tinh toan. Piéu do doi hdi phai chinh ly mot
khoi lugng lon lai liéu Iliuc nghiém, thuc hién cac cudc thi nghiém,
cac kinh nghiém Lip lai va nghién citu cic khuyén nghj va cic phuong
phap ap (lung nham thay déi thuc tién xa héi |9, i()|.

Po tin ciy vé gii thich cac so liéu xa hi hoc 13 méi van (1 quan
irong. Mdi mat, <JOla inh huong ciia ’chii nghia lang man cich mang*
dan (iéii linh Irang tloii fiian hoa va dau oo* Iy luén gia hiQu Mai
do Iu sy hinh luan "Nhumg (.han ly Ilion liliicn" caa cha niihTa Mac cl6i



I II chi Id cdi v6 hoc cho cdi xu hudng phi iMacxil cua mad! s6 nha ,\a
imi hoc con liii honn khoa hoc (xa hoéi hoc) Xo6-vi€i. V* vay, ihai (10
(.Ini vui rac ho Ihéiu! Iv luan cua cac nha \ft hoi hoc IrcMiii. nhutim niin
2u l4ai phiii iliim 1io)1i\ cdn phiii cliii y lien cac qua trinh xa hoi lia (lien

Il TIOI', IT 1Cti I:Y ii\i]rihicn ciu.

3.2. Coc cuoc tranh ludn trong thoi ku nhithg nam
20 va 30

Vao cubi nlitviii» ném 20. (lau nhitng ndm 30, mét hwdc ngodt dién
raltr y.dinh xuay, dUIH chu nghia xa hoéi, chuycn sane thwcniihiem xa
hoéi clui lii»i)ia \(M 1§ simii bdi ca nlidn, 1)o iliéno hankychuili ouan liéu.
Cho' ii6 cwc quyén, cho" (16 Iy cung lw cdp. %'d1 ca nlitrng diéu (16 lam suy
Thndi cac quan ho xa iiéi \a dao d&c ¢ irong nwédc. voi tinh hiiHi xa hoi

h;u dau cudc tranh ludn XV quyén doc 1dp ctia xa héi hoc.

Tac pliam cta N.I.Bukharin "ligc ihuyél cta cht nghia duy val
lich sw. Cuén iiian khoa vé \a hoi hoc Vlacxit phé bién" la irune tam
QUK Hanh ludn dién ra vao thoi gian do vé vAn do cdc bd phian hop
ilianli ctta chu nghia Mdac, cdc moéi quan hé qua lai gitta hoc thuvoi
Macwm 1 ve \a hoi va doi twong ctia xa hoi hoe. Cudn sich nay xudl ban
>1lin Itr ndm 1921 |6|. Trong tdc pham do. lac gid da dong micit cha
lighui tiu\ viu lich st v&i xa hoi hoc. va dwgc xem nhw mét nganh khoa

liot' piii iriéi hoc, trc la mot khoa hoc riCiig so v&i no.

Troui! sé liliktng ngwei phan hién ctia 6ng ta co 1lié chia ra hai
quan <liém klidc nhau. Thtra nhdn tinh duiiii dan cta sy gidng nhau
gitta cht nghia duy VM lich SU véi Ni hodi hoc, nhitng ngwei dai dién
cho quan tliciii ih® nhdat, gdn cho xa hdi hoc ndi dung triét hoc va
IUWII b6 xa héi hoc la bd phan hop thanh caa iri6i hoc Macxii. Véi iw
c:icli (16, xa héi hoc la hoc thuyéi chung vé sy phat trién ctuia xa hoi va
ki L\i vor pliuv<im> phap (16i v&éi cac moén khoa hoc xa héi khac. Nhw vay,
theo linh Ifidn iruyén ihoYiii Macxit ve sw liinh Ilianli xa hoi hoc trong
SU giao nhau cta Iriéi hoc va kinh t6 hoc, ngudi ta ¢d dwa xa héi hoc

li¢ lai ironi’ IOMi Iriél hoc. Illiciy, & day 1. Ra/uniovsky cho rdng phan
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lich cac quy IuAl chung cua su pluit llici) xa hdi (lwdi dang ilac liur.i’
cua nd d8i v8i méi hinh iluii kinh le - xa hdi la doi tugng clia xa hyii
hoc |42]. Ngoai ra, X.Dramsky cdii ho SUiU thém vao néi ciunu (néi
hoc (chd nghia duy vat lich s) md! xa hgi hoc cu ihd niia - clé it
cong trinh ngliicn cfu clia cac khoa hoc xa hdoi khac [401che phu, Oi)
pliai ghi nhadn rang quan Jicm VC co cdu xa hdi hoc dé lia lliaiil* Wx
vao nhirng nam 60-70 trong xa hdi hoc Xo-viél.

Nhirng nguoi dai dién cho quan dicii Ik hai 13p hop xung quanh
lap chi '"Du%i ngon co chu ntilia Mac” (K.N.Corrinov, 1.K.Lupi»!,
D.RNeehoev va nhuiii! nguoi khac), coi chii ngliia duy Ya licli sir 1a s
ap (lung chu nghia duy vat bién chimg vao linh vuc cac hién tuoiili xa
hoi - chi ia hoc Tliuyéi iriéi hoc ciia \a 1idi. 1&ns cach do, y nghia xa
hoi hoc ciia chi nghia duy WI lich sir khong nhitng bi phii nhon mil
con hinh ihanli quan diém chong xa hoi hoc, theo dé, xét cho clng*
quan dioni nay daii 161 £thii tiGu" Na hdi hoc va trong mét ihoi gian tii
di lwéc bd chinh danh Iir @6 khéi tir vung khoa hoc 1391 Quan dién»
nay dua vao hoai bao dua chu ngliia Méc-Lénin itV niiai nguyén luan,
twduy bang cic pham tr giai cAp - xa hdi (nguyén tic linh Dang). <h
ning chii Tigliia duy vét lich sir 1én hang "khoa hoc". Hon 1Iid nira,
naudi ta XGII xa hoi hoc doi 1Ap véi chit nghia duy vat lich sit. Vi th(y,
vé nguyén tic di kliong thé c6 méi nganh xa hi hoc Macxit.

Viéc dua 1én hang dau chirc ning tw luong ciia khoa hoc Vo llio
dan dén chd trinh bay xa hoi hoc nhw 1a "khoa hoc gia tao tw vil,
v6i tinh cacli d6, n6 hién ra nhu Ia mt cong cu kiém soat xa hdi, cong
cu duy ini ché do boc 16t tir ban chit nghia va khéng chi y 16i cach
mang vé sian. Thi dy, xa hoi hoc lao dong da lung dugc coi nhw la xa
héi hoc "bo tii" ciia giéi kinh doanh MY, sa liy trong chii nghia kinh
nghiém va bi giéi han boi nhimng lxi kliuycn, thong qua cac phuong
pliap "linh x:0" dé nang cao loi nhuin dua vao boe 16t. Do do cac nha
x4 hoi hoc iw sdn bi coi la nhimsi ke 10i pham vé tw luong va chinh ti
dsi véi quan ching lao dong.
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II¢ qui ciia quail diem dé (2 hinli llianh mjt k& luin chinh ti
sau )o \a héi hoc va tim ly hoc xi hoi mang linh clidl duv 1Am nén
h K déng Irong cac linh vure d6 Klionii iranli khéi gan lién voi sw dau
iuiu Uuoc chii niihia duy tAm, vM swriruy lac vé iw tuéng ciia nén khoa
I Hiiii 1ao. Y Ii'jlna chinh tri - lw Twom2 ih4iiii than da hién cudc Iraiih
Ian llianli sy phan xci. Nilimg nguoi bao vé xa hgi hoc bi coi la nhimg
UH): (hn x4u xa. Két thic cudc iranh luin d6 di dé lai nhimg hiu qua
anil: no (16i véi toan h khoa hoc xi hdi Macxii: Xa hdi hoc (ciing nhw
lam Iv hoc xa hdi, () truyén hoc, diéu khién hoc) vé méit phap luit da hi
caimCxoéa bo'" ), sy phat trien ciia né nhw Ia Ligl khoa hoc (16c 1ap bi gian
tk  con nhimg thitnh lyu ciia n6 da hi lani! quén mét cach oan udng.

Khéng nghi ngé van COI nhirng nha khoa hoc ¢6 nhitng niciii tin
v B cung nhiei tinh aidiiii nhw nhitng niéni lin 16n gido va niém Un
chin tri. Tuy nhién, ho la nhi*tng nha khoa hoc iheo chit nghia duy ly.
0 tUVgia tri cac quail diem khoa hoc ctia lio khéng phu 1MUQC vao chi
liu ciinli iri o to qudc cua nha klioa hoc. Y tuong khoa hoc va han liian
kho;, 7oc mane linli pho quat va linh quéc té. !ronk ché <jo ddc tai,
nguw.u la lan 16n chinh ti va khoa hoc. chinh quyén cha dap nguyon
LW wdo khoa boc, lr do sang lao. Khone khi quan liéu va ménh
1omh trong khoa hoc dugc phuc hoi dan dén tinh trang nha nudc
qujyit dinh "mau sac” cua chan ly, coi ihwong qua trinh sang lao tim
ra (< chan ly. Nhitng tliani vonil khong c¢6 cin cit nhw da noi da
Kliiorg tranh khéi 1am nay sinh sw cach hiét giira chinh quyén va vén
ho>ii. Do do6, su tim thuwong héa, chii nghia gido diéu, su binh luin
uiin lwone "cic chan 1y Lién nhién" di tré thainh Khuynh huéng
Ja |)[ phu phan trong su plial trion khoa hoc xa héi hoc.

Cac cudc nghién ciu xa hgi hoc tir cudi nhitng nam 30 dén cuoi
nil fou uviin 50 da liitu nliv khong (luge lién hanh, con xa hdi hoc lili di
bi Lug quen.

HUu vay mol sé diac dlél‘li vé su hinh thanh x: h@l hoc thuc
ngihimi da xem xc1 & irén cho phép it ra nhimg két luin nhat dinh:
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1. Xac nhin mot cach diing din dnh huéng doi voi sur phat trien
den xa hdi hoc tac (19ng cia cac khong gian dia 1y - MI héi Khac nliii.i.
Ching han & chiu Au trong ilioi gian n6i Ircil Linii thanh xu hu<nie \;>
dung cac ché do cuc quyén. Trong diéu kién d6, linh c¢6 dinh vo lw
tudng - chinh tri ciia khoa hoc chiém uu Ihe bang Thicn liudiiii va lo
quan ban chinh ihtic ciia lié da tran ap cac khoa hoc xi hoi, dan den sw
suy thoai (ngin cAm) xa hdi hoc chiu Au.

Ngwoc lai, nén dan chii va xi hdi cong dan dang phéi trién o My
g6p phan 1am cho x3 hi hoc lién tuc phai trién. S phai trién nay tlang
dién ra ngay nav theo hé phuoiiii phap cia My dud6i (lang xa hoi hoe
thuc nghiém la chiu anh huong cua chu nghia thuc dung, chu nghia
thuc chimg va 1am ly hoc xa hgi.

2. Chui nghia kinh nghiém chinh 1a UU lien sir dung céic phirniig
phap kinh nghiém ma trong cic cufc nghién cuu Gim durte lio clio
phép lua chon. do lwong va xir 1y cac thuc 1é hoat dong xa hdi cu the,
khong cin c6 chd dua va dinli huong vao cac 1y thuyét chung.

Trong chii nghia kinh nghién), mbt mii thé Lién sw that vong siu
sic, mat himg i d6i voi viéc tim kiEm 1y thuyét chung (triét hoc),
khong tin vao cac khai niém - cAc ban chit va cac so* tio xa hoi do s
mang tinh dau co. Trong qua trinh ti giai phéng khéi cac van tic \a
héi hoc vi mo, theo cic dai hicu ciia chii nghia kinli nghiém Ilii chiing
bi nhan chim vao linh vuc ciia cai phi ly. dd hinh thanh mdt ranh gidi
ré rang giita xa hdi hoc va triét boc.

Mt khac, trong chii nghia kinh ngliém dang liép tuc xu hudng
Thuc chimg 1am cho khoa hoc xa hoi nhich dén véi khoa hoc tw nhién
theo yéu ciu phii chimg minh dugc cic két luin va cac khuyén nghi,
phii c6 kha nang phan anli dugc vé nuil dinh luviiii cac thudc tinh chéi
lugng va cac irang thai caa cac hién tugng xa hgi. 0 dAy su hoan Ilién
cac phuong phap va k¥ thuAt, cac thé livire (lo dac va cac duong lugng
bﬁng sO ma vai Ird ciia ching trong cac cong trinh nuhi¢ii ciru ung
dung c6 1am quan trong hang dau, 1am cho céc chim ly xa hdi hoc
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h(Vin irong sang va b6 ich. Nlitnu théng lin sy kién hiru ich nhan
du<l’ (cac kéi ludn, cac kliuycn nghi, cdc qui luai c¢o6 linh diiVt kinh
[J»[iOm cht nglta) can phai kiém Ira cie phan biét véi liliteng ilidéng
iin lilili! tin cdv, nhitng 1lidng lili con nglii vdn va ihdéng tin hién

nhi M oia lao.
C.

\% Swr lap iruiH. sire luc ciia cic nha xa héi hoc My trong qua trinh
Thy: Tiithiém Ironli Iinl) vuc phuong phap va ky thuat ngliién ciu la
nhin mé rong pham vi ap dung chiing (¢ nghién ciru cac tinh hudiiii
cuc hg va muén veé hang ngay. Qua d6 hinh thanh xu /wdng van dong
s;iv. cdc xa hoi hoc ilieo nganh (cliuyén mén) va méi di doi iwong co
Tinl phéc ihdo ré ril - tirc phan l4an doi twong, 1am cho khoa hoc x3 hdi
hoc iliéng nhai plim tan ra Thank nhiéu 111011 khoa hoc va chung khong
c6 [16i lien hé véi nhau héi Iy lufin chuni! ciia "xa héi hoc". Pong thoi,
km! nghiém héa xi hdi hoc irong mot mirc do nhai dinh lam mai di
Tcini siivi giiia cac trudng phai x4 héi hoc trude diy.

4. Sw quan 1am ciia cic cudc nghién ciru img dung (16i véi cac van
dc i0i song xa hdi cu tho xac nhan VC Liidi lien hé chit cho cia chi
liiilia kinh nghiém vo6i cic xu huéng thuc dung. Xa hgi hoc kinl)
neligin bat chiu don» vai tro "cua-roa” trong ho may quan ly va kiem
soai xa hui. O ddy ban than cac nha xa hoi hoc bit dau tham gia thuc
sy VIO viée lim kiém cai ma né gop phan duy tri trit tw xa hoi va su
hop!ac trong diéu kién phai trién dan chii va xa héi céng dan. Sw phd
phai trohg filili hinh nay da duoc llivc hién 13 nham cach l4n xa héi va
nhiiig 1y tudong ciia ngudi M§ Theo nguyCn lic ‘bien doi trong duy tri".

r Gan viéc nghién ciu cic tinh hudng cu thé liang ngay véi
cac <liuyén nghi thuc lién c6 ich 13 nham luu giir xa hdi hoc trong
ciicukién ciia nén kinh téihi truong lir phia "nguoi dat hang xi hoi"
- tic 1a cac co quan nha nwdc, gidi kinli doanh, cac dang phai va
phoig trao chinh Iri - xa hdi, quan tAm dén du luin xa hdi, tAm
tran; clia cir tri va ngudi mua, cic mdi quan hé con nguoi, thi
iruoig tiéu Iluu van héa v.v...
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Tir 84S hinh thanh cic moi quan /¢ méi gitra nguoi iliii LialFP /| nha
xa hdi hoc: cac van dé cap kinh phi cho cic cudc nghién ciru. van ké
hop lic trong qua irinh 1am viée, ché d6 hdo cdo, lham ilia wiili (lung
nhimg kol qua dat duogc v.v,.. Thir hai 13 xu huéng ciia cfic cude njVhiH
ciiu img dung nham iliu dugc hiéu qua Ilive sy da lam nay sinh dufc
ning vé 16 chitc va quan 1y méi clia xa hdi hoc. Ngoai ra, con hiuh
tlianl) quan niém: a) Xa hi 7oc la mot khoa hoc ky thuit.; b) Iloai
dong xa hgi hoc nhw la hoai dong k¥ nghé xa hgi; ¢) Nha xa ligi liK
nhu l1a mi chuyén gia phuc vu cho tri thirc xa hgi va cho quan ly.

6. Cong viéc dil ra doi véi ngudi dit hang xa héi 1a van di; Irutig
16p, twr do Khoa lioc (nhén sinh quan) va trach nhiém tlaodirc vo quyén
sit dung hay pha bé ma né cé thé xay ra khi tham gia vao quan Iy xa
hoi. O dAy can nhin xét rang y dinh "mua” xa hdi hoc tii yéu (Ian dén
su I lra doi, su lira d6i ma khong dan dén viée giai quvei hop Iv cac
van dé xa hi.

7. Nha xa héi hoc - nha 1y ludn méic dit chiém liiiOu sé troiiii xa
hoi hoc kinh nghiém van liép tuc cic iruyen ihong mé 1a cac linli
hudng hang ngay, cac qui luAt ridng biét, va & diy ho tranh b mei van
dé c6 tinh chat siéu hinh. Cac két qua 1y thuyét khong can ap dung cac
tlio thirc "phén biét” dic biét van cho phép duy tri duov tinh khoa hoc
trong nghién ciru cac linh vuc riéng ciia doi song xa héi. ';rong ak
soan thdo 1y ludn, thuong tlidy trong cac tic pham ciia c4c nha xa iidi
hoc kinh nghiém, cic van dé dat 1on hang dau la cic van dé ukio tiép,
twong tac xa hfi. vai trd cic modi quan hé con ngudi, o diy sw chuyén
hién trong xa héi hoc kinh nghiém sang nhdm nhé (xa héi hoc VI mo)
va thuc nghiém irong phong thi nghiém lam cho ranh gi6i giira xa hji
hoc va tAm 1y hoc xa hdi khong con niia.

N6i 16m lai, xa hoi hoc trong thoi ky néi (I(k 6irCn Ivo thanh méi
niiaiih hoat dong va thuc tion doc 1Ap, thanh moi nghé, Noi xu liudn
liinh 1lianh cac trung tam nghién ciru khoa hoc, phai Iricn mang luoi
0 tao cac chuyén gia xa héi hoc, lang cudng cic an pham khoa hoc
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CHUONt; 2

XA HOI HOC VE PHAT TRIEN
CONC INCHIEP (NHUNC NAM 50 60)

Chung ta can phdi hoc tw duy theo

cach moi
B. Russell - A. Einstein

Vao nhimg liim 30 - 40. d3 xuat hién nhimg nghi ngo dau tién vé
linh hiéu qua ciia chii nghia thuc imliiQm vé quyén ciia chii nghia nay
(lai tlién cho toan bd xa hdi hoc véi lw cach L mot khoa hoc. Van dé 1a
ir chd viéc nhan manh vai no ciia hé phuonsi phap ngliién ciu lai di
kem vo6i tinh kliong xac dinh vc mit 1y thuyét: cac khai niém nhém
nhé, cac moi quan hé con ngudi, dw luin xi hdi vai tro v.v..., can dé
nghién ctu nhimg liili vuc khu biét ciia cudc song xi hoi, nhung
thuong khong gin lien v6i nhau dé tao ra "Iy thuyét xa 1i¢i”. Chinh vi
Viy su lich luv bao nhiou nhirng tai liéu thuc nghiom 'bi treo Lo lung
Hong khéng irung" va co nguy co inat khi ning kiém soat chiing.
Nguoi la khong hai long véi nhimg nghién ctru chi mang linh thuin
ung dung goi gon trong, xu huong thuc dung. Su thu Ihap cac su kién,
su so sanh chiing mdt cach 1am ihuong, s tim kiém nhimg modi quan
ho don gian nhiii giira nhimg bién s6 di minh chimg cho s nghéo nan
ve ngi dung cta xa hgi hoc ihuc ngliiOm R0 rang kha nirng cua xa hoi
hoc ilive nghiém 1a han ché, con chii nghia kinli nghiém khéong phai 1a
nhan thuc khoa hoc hoan chinh.

Kha niing 1y thuyét han hep, sw 1Ap trung chi y dén nhimg canh
doi thuoim. den sy van hanh dgc 1Apcia nhimg hién tugng xa hoi riong
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biél (sw that nghiép, din di cw, quing cdo, v.v...) di dan den mot ciiou
13 nhimg dai dién ciia xa hdi hoc thuc nghiém khong thé gin kéi quan
hé ciia (hanh phan va ciia tong Ihé. Vi liliimg hién ivung \d hdi chi c6
thé giai thich mét cach théa dang nhw nhimg biéu hién ciia doi sdng xa
hoi ndi chung. Tir day, nay ra cau hoi - li€u xa hoi hoe cé kha nang tro
thanh cong cu dé giai quyét nhimg van do to 16n ciia thuc lién xa liji
nhim hoan thién hon doi song xa hdi hay khong?

Neil khoa hoc - dé la tri thirc duwgc ur duy bang ly ihuyci va tho
hién quan diém, thi ré rang can phai tim mt phuong phap luAn va hé
phuong phap nhan thuc xa hgi mgt cach "khoa hoc chinh xac”. D6 lam
dugc diéu do, phai hwéng (16i kéo) cac nha xi hoi hoc dén véi nén lant
Iv thuyét va x6a di cai ranh giéi di duge hinh thanh giita cap d9 thui
nghiém va 1y thuyét ciia sw nhén .thirc khoa hoc. ¢ diy lai nav sinh
nhimg cAu héi: Can phai hiéu va giai wich thé gi6i xa hoi nhu Ihé nag?
C6 thé ding cac phuong phap nao dé kham pha y nghia ciia né6? Khoa
hoc xi hdi hoc can phii tré thanh khoa hoc nhwr ili¢ nao?

Xuéi phai tir sw cong nhan vai tro chii dao ciia xa 1igi trong pham
vi 3 nhin t6 "xi hdi - nhém nhé - ciA nhAnk nén xa I)oi hoc méi da
quay tré lai nghién ciru cac van dé xi héi chung nhat. Chimg nao qui
luat ty nhién cia con nguwoi trong xa hoi méi dugc xem la loan dién
(khong doi), thi cac qui lual xa hdi vi mé trong d6 duoc coi 1a Iiong.
nhal doi voi moi thoi dai va moi dan 1oc. Pong thoi, ngudi la di chi ra
s han ché ciia nhimg tim kiém tAm 1y hoc trong cac nhém nhé va y
dinh théng qua 1dm 1y hoc cic nhom dé kél ludn cho cic he thong xa
hoi. Két qua 1a dion ra sw phin gi6i 1o rang giita xa hoi hoc va li'mn ly
hoc xi héi, (lanh diu mdt huéc ngoai dan dén sw hoi sinh ciia xa hoi
hoc 1y thuyét (han 14m). Trong xa hdi hoc ly thuyét nay, cic van do xa
héi nén lang duoc Tighion ciru b6i cac nha ly luin, nlia phan tich (giang
vién - nha nghién ciru) trong cac truong long hop. Poi voi ho cé dac
irmg 13 dé cac cach nhin nhin mang linh chinh tho vé doi tuong
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iii>hicii cwu \ p swtluiii liwoiill Jen ly thuyei xa hoi hoc dai cwong. Viéc
quay lili v&i 'ly liiuycl lon", vé phan minh Jfi lao ra sw hanh trwéng cta
\a hoi hoc IIk' hién O'mom» mudn chieiii vi the chu d:K> tronli khoa hoc
\;t Tioi \a IIAIL vdn hoéa. ham cho xa héi hoc nhich lai gdn véi irici hoc
\.m li«ki xa 1)o1. mot iriéi hoc xem xa héi giong nhw linh vwc rong 1én

cua cac hién iweiiii van hdéa xa hoi.

[lamm loai yéu 16 da i»6p phan thuc ddy xa ligi hoc phdi trién sang
tliui (loan mé&i sau chién tranh the gidi lan th& II. Th& nhat, tién bd
khoa hoc k¥ ihuat da dan (16n viéc trng duiiii diéu khién hoc vao xa hoi
hoc. diéu na\ (la thac da} viec Irang bi lai v6 ky ihudl, viéc loan hoc
héa. cac phwong phap do dac va phan tich, lam pltong pht thém nhirng
Cluan niém v6 nhirtng méi quan hé ctia cac bién s6. m& rong thém bod
mav khai niém... Piéu khion hoc iiibng nhw mét khoa hoc vé quan ly
Ciic ho tlionc co* dong phtrc lap tla kich thich sy phdi irién cdc mén
khoa .101 khac, nhw ly thuyét hé thong, théng tin, ly limyéi quan ly, ..
f)t;u kliién hoc xa hoi (lwge hwdéng dén cac pluronii an giai phap !rong
nlinn tli*c va mo 14 cac qud trinh dang dién ra trong xa hdi va da st
dum; cdc phwoiig phap méi ctia mé hinh héa todn hoc, nhe JO cé thé
ligliie] ctu irwc li€p hé van dé xa hoi. Ngoai ra vioc dwa vao nhwng
lion @6 ctia hé théng - diéu khién hoc va ngbén ngi todn hoc la ludn cw
quan Hong nhdi trong sw lam sacli xa hoi hoc khoi nhirng dinh kién -
dé la sw nghién ctru khach quan cac hién lwgng xa hoi. Th hai, vao
nam 1948. vién Gallup bi 1lidt hai trong viéc dw doan két qua cudc bau
ctr tong liiéng, dwdoan da sai léch AT so véi két qua thuc 16 Day la
ludn c@® ho6 sung cho thiai do 4dc cdm da c6 doi véi thong ké hoc va
nhitng Irwng cdu y kién dai dién. Sw khong hai long d6i véi linh vuc
ilionn ko dwa irén thai d@6 tiéu cwc doéi véi dam dong - véi da sO6, ma
irong dé nlitriig khi;» canh liéu cwc bi cwong diéu hoda doi véi phuong
phdp chon mdu véi tinh khuyét danh cta né. linh cdm chong d6i doi
véi thong ké ihc hién & két ludn, rang sy doi tra co 3 dang: sy gid doi

hinh iluréong, sw gida doi irdng tron, va théng ké hoc, mot khoa hoc co
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thé chirng minh moi thit. Ac cdm drti v&i nhitng cudc trung cau y kion
la do quan niém v6 ndé nhw d6i véi "nhirng tro do ihuat ré liéu". Neoai
ra, si nghi ne® vao hiéu qud ctia cac cudc Irwng cdu y kién con do mdi
thue té 1a ching cho nhitng thong lifi khong day tla (Ihwonii 1a sai 19¢-)
vé dong co hanh vi. liéi 1& nha xa hoi hoc lam viéc véi AAUNG V kién \v
cac sy kién, cli®t khong phai véi ban than cac sy kién, c6 nghia la ii6
chi la nhirng théng tin clit quan ("ngwoi tra loi néi'doi nhwthal”') du'™,
néu ra tw nhitiig y kién riént: cta ngwodi (luge héi. Chinh vi \'@> CK
phwong phap nghién ctu muwc nghiém da bi nglii ngd, con viéc ‘Taiil
sacli  chang lai dan dén swiuyéi d6i héa nhirng tién dé mang linh
he thong - didu khién hoc va ngén ngir toan hoc irong xu hoi hoc; dan
dén viéc cang c6 hon SU gian (loan gitra cac cdp doé thwc nghiém va cap
d6 ly thuyét trong nhan thic xa hoi hoc. Pd cé hwdc ngodt sano sw
thiét ké nhirng 110 hinh dw hdo vé cdc qua trinh x3 hoi YOi nhee!]!
chwong trinh thich @wng va ké hoach trién vong, diéu da lao thém liliting
khd ndng niane tinh chdi phuc vu va quan ly cua xfi hoi hoc. 1rolill lié
cac chwong trinh véi 13l cd cdc muc - tivr V d6 dén hién Iliwe - thuoiU'
xuyen hinh thanh va dinh hwéna dong c¢6 gdng cua nhirng nguoi tliuww
hién d6i voi nhirng doi hoi cta llii Ireong, ctia nhirng (A1 nguoi thuc* 1if

va ctia nhirng nhu cdu» khat vong ctia ho.

Viéc mo rong pham vi cac nghién cu xa héi hoc da tao thuan lu
cho viéc dwa nlitrng linh vec méi cta hoat déong séng trong xa hoi vao
ndéi dung cta xa hoi hoc va phat trién nhanh chéng khéi lwong nhfnij»
tliong till xa ho6i hoc can cho sy quan ly c6 hiéu qua. Diéu (Jé da t»ay duaili
uy tin cta nha xda héi hoc nhw mét chuyén gia trong viéc thao va dwa n
nhitng quyét dinh xa hoi c6 v nghia, c6 tinh chat IUvan trong cac dich vu
nlia ctia xa hoi hoc, thé hién viéc thich rng théng tin xa hoi hoc \M niitrn;:
nhu cdu cta cédc t6 chirc xa héi va cta nhirng nha 1lanh dao cac 16 chwe do,
nhi*tng nguwoi sé quyét dinh chinh sach xa hoi va chién lwgc kinh te
ciing nhw chinh tri, bing viéc lam Cho quyét dinh cta lio ¢6 ilidug (in

hon, ding ddn hon va ré rang hon v&i hién mwe xa lidi.
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1. Ly thuyét xa ho1 cong nghiép

The giri buoc vao ky nguyén moi - Ky
nguyén cong nghép hoéi foan bo. ca
phtiondl Pong jan phuong By déu chuyén
dong theo cong cudc cong nghiép hoa &y.

C. Cerr

Troi 11*sw phai trien sau cinsi ciia xa hdi c6 ilié chia ra 1am hai thoi
ky: Tloi ky cong nghiép vfi ihoi ky hau cong nghi€p, trong do '"chu
n»InacdNg nghiép héa" dugc Ihe hién nhwr 13 ludn diém mang linh lién
kii. Cong nghiép liéa - do 1A mgi qua trinh xa hgi dac trung cho sw
diuven hién cac xa héi Iruvon thong (ndng ngliiCp) sang xa hoi hién
chu (cong nghiép) hang con (luong xiy dung nén céng nghiép may
méc lan va cac cong nghé san xuai. 'Hoc ihuy€V cong nghé déo mac
nhin rang, may méc tao ra lich sit. lliong qua uu lién cia sy kiém
soai ky ihudl doi v6i cac van dé xa ligi. Nhiém wu ciia cong nghiép
hoéa 1a cai ihién tiéu chuan cudc song nho vio bd may tw 'ling trudng
kinli 16" can déi trong diéu kién lili Iruong. Vi (lié chii nghia cong
nghiép pho bién phan biét linh hién dai véi qua khi, linh phai trién
\0i sy lac hau.

Nhilmg nam 50 va 60 - dé la thoi ky cong nghiép hoa 1ong huc,
trono ci6 cach mang khoa hoc ky ihuai la done luc tao ra suw chuyén
tiép lia nén van minh sane irang thii m6i vé chat dua trén co sé tri
liiiig ky thuit. Cha nglna cong nghiép hoa dugc xem nhw la mgi hé
iliéni; 16 chirc xa lidi, & d6 nén cong nghiép bao trim cac linh vuc hoat
ilong san xuéi ronc 16m va 1a phuong thitc sin xuat thong tri. Theo hinh
mau ndy qui trinh céna nghé hoa doi sone xa hoi ciing di dwoc thuc
hién: thanh 14p ra nén cong nghiép tiéu dung, cong nghiép van hoa
\a ihoi gian ranh rdi, cong nehiép thong tin luydén truyén v.v...
Khau hidu ngny nay la "Chu righia cong nghiép 1a diéu tot va né
phai dugc thuc hién”.
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o day sw liicu biéi vé nhimg duong no cia 11Ofii6i conii nghiép
hoa 1a sw ira 10i cho ciu héi: Kiéu con dudng lién hé cé diin 16i chii
nghia cOng san khoéng?

Tinh lién quyét ctia quyét (linh luan, céng nghé da tralliiuih clicin
chl véu tw duy ky iri va ly ‘liai vé su ti€n hd xa hoéi ban.i! c6ne nuhd -
ti€én hoa. Sw van donii "qua lacr theo hudng cua cdc quan ilion) YV \a
hoi va con nguwei theo dane. klioa hac - lw nhién dat téi tlinli iliein. CTU
nghia ¢8ng nghiép lid trd thanh moi niian hang Vtwdng doc lifie, 1)V
hu 1i6ng (linh dé va cac quan niém cta cdc ly thuvCi Kliitc nhau vo sw

phdt tri€n ctia nén van minh.

1.1. Xd héi céng nghiép thong nhat

Trong thoi ky (Ia néu, xa hgi trong xa hoi hoc dugc chia liianli \a
héi truyén thong va xa hdi eonu nghiép". Xa héi iruycn Thonb» 13 Xa hoi
¢6 phuong thic san xuit nénn nghiép Chano cAv gé); voi cac co QiU it
bién dong va cic phuwong phap wuycen lidiid> ctia sw diéu hoa vin hoa
xi hdi (xd hdi nguyén so ché ap tw (lo c4 nhén).

X4 hdi cong nghiép c6 co sé san xuit (may moc), hé Thong lien
lac va tinh di déng xa héi phai trién, troim dé I do va loi ich cta ca
thé dugc két hop mdt cach hop 1y véi cac chuin muc va cic gia tri van
lioa xa hoi chune.

Xa hoi cong nghi¢p thong nhai c6 hai dang:

1) Chu nghia tw ban;

2) Chu nghia xa hoi ;

La cac hinh thai Kinli té va cdc hé ihong to chirc xa hi dic i
Hé thong xi hdi chii nghia 13 mdi xa héi cong nghiop khép kin ilua
trén co so trach nhiém xa hoi va tap thé dit trén cA nhan.

Trong Klii dé cudc cicli mang cong nghiép lan thir hai kich thich
chuyén hé thong tw ban chii nghia sang xa hdi cénz, nghiép phit trien, m
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6 <jn (U<K. cdch mnng ve che iii> s& I1Un va iliu nlidp lao IThanh moi hé
jlu>111” kmli 1¢ xa hui IV - "\h;i nudc ihiith vuong diund . Trong xa hoi
1U\ vloi K x3 1i6i xoa Im) "(inh ciliVi chinh I['i I1hoéi suw kiéiii sodi xa hoi.

tifv. la \(>i IV) Cik iimh ih@c tliénti 1T ehinh tri va (.lau Hanh illai cap.

CVic ni'u\vn tac cosiUua xa !16i cong nghiép la:

L Cho (lo Vhitu lIw nlidiii 1 o0 so' ciia lanii irudiil! kinh 1€. I do ca
nluni 17\ hsio chim Irdi Ir \& hdi. o tldy moi Ilén ho giira két qua cong
\ia voi liuwoi lam viéc dugc ihue hién va ihono qua viéc s& hitu cac
¢ phicu (khuvéVh lan Iw ban).

2. Kinh donnh 1la (I6n.ii Ui ctva lien bé \a hoi (nhan vat Irunii 1am -

nha kinh iloanh).

3. Kinh (loanh la LIQI hinh thitc quan Iv (hinh dnh !ruliu 1Am -

muroi quan lv c6 van lioa).

4. Nen dan chi dan den sy lionsi ihuéin vo chinh tri (tronn xa hi
Klidiig. c6 cac nlioni xa hoi - cliinli iri thong tri).

5. Plii iw Iwonll hoa trong lioal dong SOIL cta \4 hoi. né x6a bd
(loi khang cta cac cubc xung dét xa hdi (mét y thire cta toan himh linh
dwa Iréii Q0 so tinh todn sdiii* sudi va hién phap).

6. Tap «loan hoéa la hinh thtrc phat trien xa hoi vwot qua khéi pham
vi non kinh 16- thé gi¢i, cdc 16 hop xuvon quée gia - nhw la dang quyén
lwe Iré» dan téc hodc kiéu 'Thi treong chung Chau Au” nlur la quyén
luc* siéu quoc gia.

c ae ilinh hwéng ctia xa hoi cong nghiép phai trien:

Trong linh vuc hoat dong cua con ngudi: ting sin xuat vat chai
(san phim quoc gia - "nhiéu hon? giong nhw biéu twong cua sw "lot
hon”);

Trong linh vwc 16 chitc san xudt: kinh doanh tw nhan lam mat
nguyén tik* [lion phap cta quyén lyc (do dac tri, co cdu ky Iri - quyén

lwe thuc- t6 khong thudc VC nlitviiii nguwdi so hivu cdc tw lidu san xudt liia
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ihudc wslang 1op cdc diuyén gia xa hoi phu hop voi lihfrni! 1/6nii fion
nghé nghiép);

- Trong linh vuc 16 clitec luu théng: Kinh t6 Thi trwong khong hnn
cho no khé khan khi gidi 1Tuvél cac van (16 kinh ié biHii! trach liliion \fi
hoi (hanh déng theo nguyén tac "pho LUl khonu: nid! lién chi c6 1%)m»

cai bay diud!");

- Trong linh vuc cac quan lié chinh tri: Nha IlUOV phap qiiYt 1 \:\
xa hoi COllil (1an (xa hdi cua du luan xa hadi, \fi hoi (6 1a phuonL’ lii-.n

danh 1AV Yl cliicni gitt quyén luc chinh iri);

- Trong linh vwc dan cha: Phim chia quyén lwc md! ciach léng

déu: hanh phap, lap phap \a lw phap;

- Trong linh vwc nha nwéce: Nha nwédc hdo dam "cac nguyéi lat
cua tro choi” - phap ludi va trai tw - thui md4, daim ky, chinh sac' tlau

lw, cdc diwoiiii irinh xa hoi (khonii c6 sy can thiép vao iro choi):

- 1liép wée lay ba: Nha nwéece diiiii hdo sy (16i lac xa hoi eitra uU to
clittc iw do va binh danu cua cac nha kinh doanh va nhiil. nuwoi lao

dong;

- 1rong linh vuc co ciu xa hi: Uu the* ctia cac c¢o cau kinh ié k\
thuat trong Xd hdi (co ciu nghé nghiép, phan liiliO bao goni ca' imli
viee t6 chire sdn xuai. thu nhap (Sl.l’dénii thuAn dan cha vé cac litr bac
quan hd c6 chii Vdén cac yéu to ciia vai tro);

- Trong Linh vuc tiéu clune: liéu diung 13 trung tAin cudc sdng
(khong c6 mdt thir ciia cai nao lai tluge coi 13 diy dd, hic 12 ai 1an \ iéc
nhiéu hoii ngudi d6 Thanh (ial nhiéu hon);

- Trong linh vwc cdc m6i quan hé cdc dén téc va van hoa: Su
twong (l6ng la sy chuvén dong tién sw d6éng ihuin irén co SC nhan
lihwong (chong lai nhirng lifiwdi hao vé nhidt thanh cdi nguyon t-ang o

hai ky gid nao ctia gidi luyen).
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\.2. Ly thiiuét hoi tu

hom: khuon kho ludn (liém "x3d hoi coiiii liithigp ihonu nhai" da
pljal indén I\ tliuyéi "héi lu hoi lu vao moi (li€ém - dé la sy xiclh lai gan
nhau cim <K dang xa hoéi khdc nhau voi MI hwéng chuyén (16ng clni
VU san? xa hoi tiéu (2. Trong ly tliiiy6l nay ¢6 swnlidn thtc ré ran2
ui<y do! Iliocai iiav INH klidiiii c6 trien vong aiita hai hé Iliong xa hgi
‘loi 1ap lihnu, giita phuonc Tay va phuong Dong, iiiia phuviiii Nam va
plwo'iig liac. Gigi phap cé tinh xiy dung ihco Iv Hiuyéi 1 cac cacli
ilivi thac ilav sy plial trién ctia cac xa hoi khac nhau - cung 16n lai,
hop lac va nhin nhugng - sé dan toi lilin vin minh chung cua hanh
linh. Tao lliuan loi cho gidi phap néi irén la su trao doi khoa hoc k§
thuit v6i nhau, 13 inh hudng ciia cic phuong lién truyén ihéng dai
diting 16i sw xich lai gan nhau ciia cac nén van hoéa. 1a khai vong song
M: cua loai nguoi trudv nguy co cita cic van dé sinh Thai toan cau, i
Thi truong Ihégidi.

"rong iy thuyét hi tu chia ra hai quan diém: Mi quan (liém
(k.A.-on, w. Kkoston, v.v...) dua vao dinh huong theo phuong Tay: suw
hoi Iy dan 16i reo rae nhiimng. iw iwéng phuong 'l ay ¢ cac nuwéc xa hoi
chii niiliia nho' vao cac qui trinh MO nghiép hoéa, din chii héa,
plivoli! lay hoa”, v.v... Gon quan niém kia (Z. B/idinski, RSolokin.
\.v. .) dua vio su tién héa song song, i do cac IIQ(hong xi héi thi dua
hoc héi cac nidi manh ciia nhau, san bang nlitmg khac biet ciia minh
va chuven iheo huéng xa hdi cong nghiép phai trién. Dana xa héi cong
nghiép phat trién bién d6i thanh "xd héi tap chiing”, xa hdi cong
nghiép phai Irién hon han hai hd ihong thi (lua v6i nhau vé chit ciia IO

TU iwong ciia 1y thuvét hdi tu nain (Vechd xa hoi cong nghiep c6 xu
huéma phat irién tién bd vo han, khong cin c6 cac cudc cai tao cap tién
va xdy dung "thé gi6i khong bién gi6i" - ngdi nha chung ciia loai
nguoi véi U lién cac gia tri ciia loan tho loai ngui.

Ly iliuyei h¢i lu cac dan toc va van héa khi giai thich cac qua
ninli thuc lien lich sir loan thé gidi co co’so khach quan cua nd, tuc la
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sw phai trien cac van (1é ph6 quai nhwihi Irwoiiii toiin cau. car (JUV mil

cong nghé cong luihiép, cac van dé co tinh loan cau, v.\..

[1ép thu ly lhuvel nay phttc lap Ochoé nguydn lic hdi iu chira uriii’
trong 1i6 lw iwdng ctia ly thuyét tia ngu.yén, cia chtt nglna tikv nié‘inhw
la sy d6i 1ap lai cdc khia canh giai c8p, dan 16c. nha nworc, cui iho
giéi hién (lai. Thé gi¢i nhw mo! c6niy (16ng mxv cia cac dan loc Vuili
ding dwgc cdm nhdn gionz mol 'daii]} K, iwoiijl' voi vién canh \; voi

\é mat thoi !lian.

1.3. Ly thuyét phan tang xa hoi

T4atcd nhing gi Obhia du'diciing qiéna nhuy
nhitng iji ophiél Lrén.
Paraseis
Tudo id quyén battinh dang.
N. Berdvaev

IVong xa héi hoc v6 sw phat trién cong nehiép, cac van lie sat (I;iy

dwoc chu irong:
a - Phim tang - sw phan chia xd hoi ra thanh cdc tang lép;

b - Tinh di dgng - sy di cliuycn con nggroi Irons, noi bo litriii Im va
fiilra cac lang lop.

Sy plidl trién ho van d6 nay trong thoi ky (15 néu gan lién vci 1ac
lén tubi cua B.Barber 116], s. Lipscl [34|, T.Parsons {43K P.So-oLin
[10], w. Warner |48J v.v... Tinh cdp bach ctia h€ vin (1&¢ nay h quy
dinh boi viéc co cdu xa hoi 1[a mét irong lihieng dwong truyon dai chu
yéu cta dong Thai xa hoi: ilioim qua linh lich cwe cia cac nhém X hoi,
dwoc xdc ciinh bdi vi thdé ctia chiung trona co cadu xa hoi cta xa ho, rai
tadc nhan diéu tiét maidii tinh thiét ché hoa (chinh tri. hé tw iwoiii. van
liod v.v...), vé nghe nghiép, vé dan s6, vé chung tdc, vé lanh th6 >a <ii(

tdc nhon diéu lie! khac iliut. hién sy lac <ipmi2 cia minli.
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PHAN / ANG XA HO
kti k\ iiiOn ivoni» xa hoi nao ciling ii) tia chiéu \ii irong binh dién
u' (lon?.!, Clinw hao (rum him.” IOill van d&: cé the (can phai) lach ra hao
lilnt«n UIU! 18p \a hoi? S (lunii cac tidu ditmn phan hioi va pliiiii tilia
ili* bac nao? Xac (lilili IV Ironu cia tenu UTI[* IcVp nhu thé 1IO? Tinh
| liai nao cua rac moi quan he quii lai cua e;U lang I6p? Daiii! thai va
ddrc nniiiz nao cua w cau (16? H6 may nao quiin ly (Jlong thai lio? v.v...

.....

Irone \fi hdi hoc phuong lay, ngudi ia iiiai liiidi co cau xa 1i6i la
Irini’ 11i6 c4c nhém Ni 1i6i c6 moi lién lie 1an nhau illeo tha bac, nia
didc tiunii ctta nd 1a linh Irdi lulhco chiéu ihaiH’ doc vil eliiéu ngang:

i) Cac nhom xa hoi chiém céc vi tri khac nhau trong ho théng hat
binli Jang xa hoi tta \a hoi do. irong sw phdan chia dian cw cta xa hoi
ilieo cac lieu chuan xa hoi chu yéu: quy6n lwc. Thu nliap. uy tin, quyén
s hiru;

7) Cae nhém xa hoi lien hé véi nhau bang cdc méi quan ho kinh
16, chinh tri va van héa;

3) Cac- nhom xa hoi 1a cdc cha the vin hanh cta iat ca cac thioi
die \d hoi etia xa hoéi do, trwée héi la ctia ihiét ché kinh 1C

Cdc iudn diéiii vé phan tang xa hoi déu dwa irén cac nguyén lac
plidii héa va hai Kinh ddng xd hoi phé quau co ban chai lw nhién (ddc
(liém vé sinh vat hoc, vai ly hoc va tdm ly hoc ctia con nguwdi) va ban
tiidi xa liéi (phadn céng lao dong, 16i séng, vi tri theo vi thé va vai tro).
Thi dy, hat hinh dang xa li¢i con dwegce chia cd méi phan chirc nang lich
cuc:

-1 )6 Girtng nhw mot nguoén bao ddm cudc soéng va phat trién xa hoi;

- (iionil nhwdiéu kién 10 chirc cugc song xa hdi;

- (iiong nhw co s& dicu chinh cdc quan ho xa hoi.

Van dé nam ¢ viéc xay dung cac co ché duoc iliiéi ché hoa dé 10
chirc (duy tri. hao vo, diéu iiét) bat binh dang xa hoi.

i)o la nhitng qui tdac khé&i (liém dof xdy tlweng cdc mé hinh phun

lang maim linh clidl phan cap. O day, hinh thitc xay dwng cac hé ilioim
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xa hoi dua vao su déng phu thudc llieo lli bac* (hinh thap, Innh iloi I
clia cac limg 18p (cac nhém), co cdu & 1Cn cao va G (ludi ih.'ip kiii liiiia
16p dudi bi lang 16p Iren kicm soai.

PhS bien nhéat |a cadi chia tach liii cat (loc* va nhai cai nganu 1.1
hé liidnu plian lansi xa héi. /A7 cat doc chi ra cac tang 16p \a hod tiniul
plian ving, (héng qua su the hién linh hon han clra cac tam>16p G\ <>
vG@i cac lanii idp kia. Thu bac xa hoi la su hai binli daiiii dugc dicu lici
VOi cac co ché va qui tac da thiét ché hoa (b6 may nha nudc, canh ,
quan doi. nha Iho' v.v...) va cac* ca clic qui lac chudn muc *iiia tri (u; |
phap, chudn muc. tap quan. v.v..s cula iliam sat xa hoi. Ta! ca nhii c y
clié va lieu diu an gia tri dé dem lai cho ché& do phan lana méi nén lin 3
vffiil chac can illiot.

Lat cdi ngang phidn anh co cdu ben trong cta lani! lIcp xa héi lilu
hop voi trinh (16 chuveil moén, m&c d6 linh sang tao, vi iri ihco nginlK
theo lanh Thé, v.v..., v&i phong cach liéu (lung, v&i cdc piidni chd ca
nhan. v.v... vé co ban, lat cdl ngang (i6im cham den linh vic lao G)n2

lidie nghiép.

Cac mo hinh ph;m lang hinh 1hdp va hinh ilioi bao gém ha Gilp

chinh la cadc 11)o hinh twong d6i 6n dinh.

A. iadiiii 1&p cao lihdi - Thiéu s6 thwong lwu dwoc nar.g cao lun VO
véi bo phan COu lai ctia xa hoi ma sw larm trwdng ctia cai 1IKi ho urov
kiém soiil théiiii qua hé thong thué ma (chinh sdch cé V tlitre ctia m la

nwoc).

13. Tanii 1&p iruiiii lwu - git vi iri trunz dian tiitta cdc cwe ca: the
bac xa hdi va dic irwnii ciu IO 1a cdc vi tri gdn giéng nhau (gia cdp
Irung lwu) vé mc thu nhdp, linh chat tiéu dung, phong cach son», \VE
cac £I4 iri co ban. Dwa irén co’ s¢& cac tiéu thirc khac nhau, tan* i6p
lity, v6 phdn minh, cung dwgc pliAn chia (trinh @6 van hoda, iglhé
liiiliiép, thu nhdp, vdn hod v. v...) va c6 co cdu twong wng liié hién linh
diit khong dotig nhat. Tuy nhién linh chdat nay khong ha thdp vi tro
on dinh, gan két ctia tang lop dd irong xd hoi: nd cang, déong da( h;ao

nhiéu thi n6 cang v6 hiéu héa indi cach dang !in cdy lioli linh cwc livan
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<j;i dic lgc lwoni*doi lap. Vj vay, sy quan lam c6 y thiy;- cac qui ché xa
L 'Ta lanii xp[*unJ iwu ia mot (Jam hdo cho linh 6n djnh irontj xa hdi.

11;ii lai, né SC bi x6i mon va mat 6n dinh.

( 1ailll I&p dwdi - do la liing lép hon m»oai (outsiders) cld bi luu
niaiili hoa, dai dién cta n6 da lam mill di cdc médi lien hé virng chac

M céc 14nti 16p (rén va bi chim \udna "ddy" \a hoi.

'hi du, w.Warner [481da soan Thik) ra m6 hinh phan hoa xa héi cta
\;i h6i My bao gom 6 giai cap xa hdéi ma irdl ly ilitr bac ctia nd tao thanh
Ilitr hac xa hoi. f)c kv hiéu chunii, 6ng da s& dung cac phim cdp sau (ity:
gfiai cdp iliwgiii.» lwu cao; iiiai cdp ihwoiiii lwu ilidp: eiai cdp trung iwu cao;
giai cdp trunc luwu thap; giai cdp ha lwu cao: giai cdp ha luwu thap. Sau do
\A linh than iruycn (hong (lo Womcrddl co' x&, cac tac »ia K. Davis. w.
Vlcor, R. Cooieman, L. Reivvorter, E. Shaikh. T. Gamer, k Dahrendori
V\.. (sd JO2) di dé ra cidc so dd phan tine ctia minh vé&i trdi tw phan

ciVp 16 roi va \M sy bai binh dang gan voéi trat ly do.

Ilinh tlidp phdn anh hinh dang cta xa hoi, Iroiiii (I6 phan lon
(Lin cw chiém cdc hant b(ie thdp nhdt, con hana trung chi c6 mot
s6' 11 nguwoi.

Xa hoi buéc vao ihdi dai cong nghiép héa kco theo nhirng iliay doi
trong CO'cdu phan ldne ltr hinh thdp sanu hinh llioi, irong (In theo ty 1é
illl lang 1&p 1rung, binh chiém s6 dan dong hon, con s6 it dim chiém céc

liaiii! bac cao va thap.

Trong xa héi conu nghiép kiéu 1O'hinh thanh cdc mdéi quan hé x3
hoéi ma khoéong can tréd cd nhim déc ldp gidai quyél van cic dem lai y
nghia cho tudc s6ng ctia minh. M6i ngudi déu cé khé cua minh trong
(¥ cdu phdan tang va bat ky choé nao ciing déu to6t néu no la ly nhién.
Nlur vdy. sé khong con sy bat binh c6 tinh clidl thu dich v6 vi tri cta
minh. f)ong thdi xa hdi hién dai nang dong, lat cal doc cta xa hoi linh
hoai s0 ddn.l&éi nhirng thay do6i vé lioai hao va chuyén héa nhirtng wu
lio.n cia A1 nguwdi. Digu nay qui dinh van do tliwe hién nhitng hoai bdo
va uu lién ctia ho - nhitng khd ndng di cliuy6on ihco chiéu doc va chiéu
ngang, tic la nhitng kha nang di dong vé mat xa héi.
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So (lo 2 PiilioNG AN PHAN TANG XA HOI MY

GIAI CAP TIIL.ONG LUU GAO "
Nguoi quan iv chinh nghiQl) cidaii toan quéc, nguoi cidiiil s¢*
hitu lidang c6 uy Un, quan chitc quan (16i cao cip, quan loa
Lién ban«, quan chtrc giao dich chirng khoan, kién irac sw

l6n. (lanh vy, tong gidm muc

G1AI CAP THLONG LUU THAP
Ngwoi quan ly chinh hang trung hinh, ky SU c¢ khi,
nguwoi xudt hau bdo chi. hac sy ¢6 phong lu; ludi sw Thuc
hanh, gi-40 viOn chti hoc

GIAI CAP TRUNG LUU CAO
ThGi quj ngan bang, «ido vién Irwdong cong cOMbi, MIXIO
quan ly khau (rung gian, gido vién irung hoc.
GIAI CAP TRUNG LUU
Vién chirc ngan hansu bac sv nha khoa, gido vién dGeu
hoc, irwoiii: ca xi nghiép, vién chirc céng ty hdo hiém, nduoi

quan ly ctra hang hach héa, iligmoc tav nghe cao.
GIAI CAP TRUNG Lwu THAP
Tho co khi 6 t6, tho cai tée, nhan vién ban quav Bar, cong
nhdn trye tiép lanh nglio, vién chire khach san, can bo buu
tiiénu canh sai. Iai xe van lai.
GIAI GAP HA LUU TRUNG BINH ~
Lai xe ldac xi, cong nhan lanh nghé irung hinh, céng nlian

tiép xang, u»uodi phuc vu ban ;in, ngwoi gac cta.

GIAI CAP HA LUU NHAT
Nguwoi rira bat dia, m!udi gitp viéc tron« nha, uswoi lain
vwon, nguoi gdc cong, tho md, nguwoi quét san, nguwodi hoi

rac.

Nguwoi khong lam viéc hoan toan phu thubdc vao chwong

trinh tro’ giup cua nUa nudc.



1)1 DONG XA HJ
I): ilpiiiy, \a ligi li sy !liaV doi héi mQl nhom \a ligi; mot ca nlidn
lin ' ia no(lioiin canh xa hoi) Irong co' cdu xd hodi cta xa hoi. Néi

‘llly cta né haoiidiii cac van (16 vé cwoiiii dé, khoi lwong, phwonn
ivnrny. pliwoiia phap, sw 6n dinh cdc xu liwéng chuyén dich, nhirng
liuiy doi vé eo*cdu \a hoi \a cdc méi lién hé ctaa IIP véi nhiriyj, bién doi
iI’Onogu) cac linh vyc kinh 16. chinli ui. van héa xa hoi va cac linh vyce cdoi
>O1d Xl lioi khéc.

|l inh di déng nlioni pdan lién v&i nlitrnu tliay d6i x4 héi sdu sag. se ,
i‘0p phan lam xudi hién (hién mal), nanti 16n (ha xuéng), ludn chuyén
iciui mdi) cdc nhom xa hoi. Nhwidi» swcliuyon dich ctia cac nhém theo
ldiic liilane phan cdp ciing lam cho co cdu phan ldng thay d6i. Nlitiill
iliUYYn (lich cf6 c¢ tile dién ra theo cdc chiéu hwéng l1én cao hodc
uiiYng ;hdp, cé ilié manii tinh ciuil lam thoi liodc kién dinh.

Nhwng troiiii bai ky irwong hop nao, nhitng chuyén dich nav cling
Iséiu 1110 cdc quad irinh thich nillii phic tap v&i vi thé méi tta thi bac
\u h6i moi.

1 rong cac xa hoi Iruyén ihong, lién cong nghiép da ton lai mot hod
ilibnti plidii cdp dang tldil» véri cac gi¢i tuyén kliong thé vwoi qua: no
k, <i;um cap, qui 10c v.v... Sw qui Thudc vao cdc ranh gi¢i nay an dinh
fiwcre liiét cdch ch3i ché cho ctia con rmuoi trong! xa hgi - khong cho
phép liodc han cho manh nhitng chuyén dich irong co cau piian cap.
Iron CO's® nay hinh liianli nhitnsi quan diém va khat vong binh dang.

I'rone (liéu kién céc thiét che xa hdi bdng qua trinh di dong xa héi.

1. Khéng c¢6 nhwng xu hwong lau dai trong sy thay doi cwong iid
(ung manh - SUV you) va khuynh huwéng (hwéng 16n trén - hwéng
xubng dwdi) caa (i (16ng xa hoi.

2. Khong ¢é xu hudng hoat (long thwong xuyén trong nhirng dao
ill'll/] \v mtrc cua cai vat chdt YIl mirc Ihu nhap (gidu 1én - ban cung

hwa) trong ndi hé cac nhom xa hoéi, hodc xa hoéi noi chung. Trong s6
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nhi*tng nguwoi lao dong phdi di dong xuong thi cac lifut kmli \;t
can hd quan ly, can bo ky thuAi va nguwoi dai dién iliuofil! 11.11.
cdéng nhan vién cé ninh @9 diuyCn mén cao va khOnw cé triin do
chuyén mon cao ciéu & trong moéi hoan canh gan LU6ng nhau. Cuiii!
gidng nhw vay, m@t’ Irunii binh vé ctia cai vat clidi va ihu nlup O
cac xa hoi phat Ilien lang lén khong c6 nghia la "thu tiéu' liili ili
dong kinh t6 di xuéng & cdc xa hoi kém phai trien (thi du. c c.u

nwde "thé gidi liie ba”).

3. Qua trinh ciia di dong di 1én ludn ludn canh tranh v6i qua lilili
di dong di xudng cé qui mé luong dwone. Khong, ton lai xu liudiil lau
dai, ihuwong xuyén 1am tiing manh hodic suy yéu ciia mdi irone ha qua
trinh ¢6 moi lién hé lan nhau va dong 1ioi 1a cAc qua trinh doi lib lan
nhau d6. Swrdi dong (i 1én va di xudng 16 xu huémg doi 1ip nim rong
moi “quan binh sinh dong”.

Nhur s6 liéu ciia cac cudc nghién ciu xa hdi hoc vé loan  cal-
van lie nay chimg minh rang, sw kém di hoac sw Gii ihién cua tuli di
doni» kinh té déu nam & mit diém gin aiong nhau, khong phu huje*
vao chd 13 nam d6 thanh cong hay khong thanh céng xét tron quan
diém cac chi tiéu kinh t&. & dAy luin diém vé “sw dao dong v6 .linh"
dugc khang dinh. Can thay rang, nhimg thanh lyu ciia cich mangkliou
hoc k¥ liiudi ciing khong mang lai xu huéng mét chiéu ro hét vio wl*
qua trinh di dong theo chiéu idoc, giong nhw "mdt sw (& doilll Miitem»
Xuyon va mii méi di 1én", boi vi né ciing chira dung sw di (12 di
xudng gan lién v6i s gidm st vi thé nglié nghiép ciia mdt b< phin
nguoi lao dong, nan ilidt ngliiép, v.v... Nlitmii chuyén bién vé Kiili le
va khoa hoc k¥ lliual dion ra iroiig nhimg thip ky gan lidy (ai :a hoi
phit trion, di dAii diu sw ting cwone cuong do cua !KI trong iliiiili
cai UK ra the quan hinh, nhung khong dan t6i sw dich diuyon Gn hin
nhit.

Trong cac Xa hdi On dinli, sv (i dong theo chiéu doc phm iU
nnini! linh chai ca filian. Véi sw thay doi vi liié va ulna 16p, véi si ling
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Icu lioac diln XUon*» - do la do6i iwoiij! cua cdc coll]! trinh tijihicn ctru

refy e

\.| lii'i hoc (lgya vao nhuiii lai liéu ihrtng ké va kinh liiiliiom phong phu.

i. 10IILi xa hoéi phim lang, nhiiii ranh giti co' cdu l& mom déo va
I'»!)!) nhau: CHUIL» iliiiV hién ch&c ning cua su (Jao dong iliict ché -
fi/ld nghiép vii van hoéa xa hdi (ludn chuyé&n M1Q cach hop ly), ma
I IMIL pliiii llivc liign cac chléc nang ctia cac dwong gidi luyen ngén
c;idi 0 d;'i\ c;k thidt clié sd litu. hén nhan, »!ao duc, ihé thao v.v... cé
\': ihyc hidn vai tro "céi lliang xa hoi”. Chirc nang nay bao (lam "day
dua len pliia irén (kl)i cé su chdng doéi nhat dinh) loan 1)6 cai cd gia tri
va viiiL' lao lh>ni1 dan 16¢c d6 va \a@ hdi ndéi chung. O6 la tiicu kién cua
s v;m hanh liwp ly, iliiv du ctia xa liéi va 13 diéu kién lao ra linh 6n
chilli runs’ domj.

i'lian JAm» voi cac vi iri md va cdc \i wi iwong do6i virng chac SC
Jiru ciiinh lai sy chuvén dong Ion iron - xubéng, dwdi", ma iron*: cac
lioiui canh khéac né ¢6 thdé chuyén Thinh cudc ddu iranh hén loan [iianh
vhinli qu\én. ihanh sy chéng doi quyét liét va tlumli cudc chién tranh
vUa 13i ca chong lai tal cd. o Ja>, cac quan diém hinh claim nhdn dwoc

AU) dwa virnu chac, trwdc 1iéi Iir pliia U/ 16p iranu luu

ironn x4 hoi lioc phuwoiiti 'TYiy. cdc quan diém vé vin dé phan ting
\a hoi va di (Innii xa hoi ironli Nd hoi cong nuhiép khdc biét VC nauyén
dc MV. mé hinh ha ihonh phan ctia dau tranh giai cap pho bién irong xa
101 hoc Macxii. Trong diéu kién lich st xa hoi méi, xa hdi hoc MacXi!
iop 1uc ldp ludn moi cach manh mé luin diém Madexit vé vai tro cod
inli didt quyéi dinh cta ché @6 s& hiru vé tw liéu sdn xudt nhw la méi
M] 16 quan trong nhdt cua sy phan hod xa hoi. Yéu 16 nay ché dinli
Vm chdi cta quyén lwc chinh tri, uy tin va dac quyén cta cdc nhém xa
19i.

) cac xa hoi tién céng ngliiOp va & cac liiai doati s&m cta xa
€01(0 nghiép. cho tl6 so hiru tliwe sw (1a chiém vi tri théiig tri (rong phan
fida xa hoi. Theo gsid iliuyct ctia K.Marx, SUtbén t3i ctia ché dé s& huu

/1iliAn va sy phan phoi khéng d6ng déu cta cai val chit di dan 16i

phAn hod \a hoi theo chiéu doc \'¢i viéc nhdn nianli vao nié hinh cw
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cau giai cap doi lap nhau: hinh thanh cac kicli giai cap doi khang diu
yéu - cac giai Gip boc 101 va cac giai cap bi boc loi véi sw bal binh
dang xa hi tuong vmg. Trong diéu kién chii nghia tw ban, ciia Gii lap
irung vao lay mét sé it nuuoi: va nhimg nguoi sin MKil ra ciia cai \A\
chal (b4 mit hinh chép ciia xa hdi), lic dai h§ phin quin chiing hi hm
cung hoéa luvét doi. Diéu (16 khién cudc diu tranh la khong ' tranh
khéi j\¢é phan plioi lai clia cai va x6a bé ché do do. Thang loi cua giai
cap cone nhan tién phong sé cian 16i lliiot lap che dd so hitu xfi hdi vo
I liéu sén xuét, va ché dd sé lit ndy, xéi cho cimii sé dua 16i viét' véa
bb cac giai cap (xa hdi cong sian khong giai cAp) |/ x6a hé sw bai hiiii
ding xa hoi gan lién v6i no. Kéi qua 1a 1y twone ddu tranh cho sw hinh
ding chien thang: Thiét 1ip cic dieu kién binh ding nhim ihéa man
nhu cau SOIII va sy phai trien toan dién hai hoa cia mdi ca tho, khong
1¢ thude vao bal ky su khac biét nao.

Viéc st dung nhirng klidl vong nay vé mdt lw (wodmi - chinh trj
dwoc dwa tren co s& nhirng biCu hién vé tAiii ly - Iy phai ctia clit nithui
binh dang irone y ilitrc ctia quan chune: cam iiidc VC sy bai cdng sidu
sdc cua tlié gi¢i xung quanh, ctta mirc d6 phim cap xa hgi, ma gan lien
dwong co6nli danh, véi viéc nam iiitr quyén lgc v.v... Trong dicu kién
cac Thiéi ché xa hdéi khong thich hop véi hé théng phun tang liiwce té, lal
nhidii phdi pliat dong quan chung dau tranh gianh sy c6ng bang va
binh tlaiiti hoan toan. Song kinh nghiém lich s& cho thay kot qua cua
cudc dau iranh nay chi ¢é (lwoc bang thay thé che d@6 phim lang cu

sang ché d6 piitn ting moi.

Trong xa hdéi hoc Mdacxiu sw tuyét déi hoda itébu chudn kinh 10 Ml
plidn héa xa héi dan t&i sy xem nhe cdc lieu chudan khac: chirc nang,
vi tho - vai Iro, nglié nghiép, dan s6 - xa hoi v.v... Do vay, CUIII da
c6 sw xem nhe do6i véi tinh da dang va da chiéu thywc 10 cta cdc moi
lién hdé va cdc quan bé xa hoi. Piéu do cling dwgc hiéu hién ddy du
Irong xa héi hoc x06-viét. noi hoc thuyét chinh Thirc theo con” ilitec
"hai giai cdap hitru i (cong nhadn va giai cdp nong JAn tap the) cbiig voi
mot lang 16p (tri thice)” thong tri. ¢ ihé nou ra mdy diém sau day ve

Ikk thuyét nay:
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1. Ouy c:ic liéu chufin piKMi héa xa hoéi Ihanh lluu tid (16i vé'i ciic tu
liai s.in xuai vil linh cli.Vi lao (I6ng.

2. OuaN niém vé& su hinh (lang cac co hdi va vé xu hudng 6n dinh
hun w\a tinh di doni> 17 hOi di 16n. gan véi qua Tinh phi phan lang
lina xa hoi (thong qua viéc xda ho cac giai cap).

\ Oium niém vo nhitng kha nang phan tami nhw la nhéng kha
nanb littu n<lu va khong c6 \uim dot trén co sé liirtiii» nhai quyén loi

cia nhdn dian X6-viét".

1. Sw Ill<7nliai ctia bai hinh cl;mg liigc: 18 ctia cdc nhém xa hoi llico
quan hd voi cho d6 s& htru uy tin, quycn lyc va sy mé nhai ctia co ché
liiKlii ly, donir thai ctia Q0 cdu xa hoi. Trong xa hoi X6-vici da hinh
[lianli a>' cau dang cdp kem ihco phan lan lgi ich ctia cdc nhém xa hoi,

vdi li6 ilioni» hanh chinh ménh 1énh cua sy kiém soat mang tinh Iliiét

ChC

Sw hdi binh clant lang 1én lién luc dan i6i nhirng cdnn thang va

xunii doi irond xa hoi, 16i sy tha h6a lao déng, toi sw tiéu thu.

Itong hoi caiili cuéc ddu Iranli vé cai tao hau xa hoi chu lighia lai
Lién banti Nga, ngwoi ta quan sal ihdy qua trinh phan lang xa hoi. Qua
irinli N kéo Iheo nhitng xung ddi vé sw hop thirc héa cac lanii léop xa
hoi M. sy kéo dai qua mirc dai phan tdng, sw phad vo mc ticu dung
cu. SU hdn CUIIZ héa phan lén ting lép nhan dan. Cac hidn twong nay
keo tlk'o viéc pha vo sy can bang xa héi, lam tdna thém tan: irang that

vong (sw cung thang nudt Heat) va linh trang v6 chuan.

LY THUYET "PHl TUTUONG HOA"
Ly thuyét ’phi twiwdng héa" * hoang hén cta ky nguyén tw twongi
gan lien v&i viéc gidi quyél van cic phim lane hoéa xa hoi ctia xa héi

COH nghiép. Vin dob 1a & chd trong doi s6ng xd hoi - triét hoc phwong
11i. S-lulls @it 1on goi "phi [UlwdiIU Tica" (ié giai Thich cho quan diém "két thuc ho Ir

twiriu; niiu 12 ili'r nghiém (lat to so cho quan dicm khoa hoc xa hdi "thuin iny" khong

phu ihtKV vao cac phandodn gia tn.
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'1dy, von co6 lluii d¢ lieu Cuc cioi vM ho iw Uioim liliw la hinh 1hal -||\
(Joan VC cdc phan xét gia tri ilio hién loi ich cta cac e6im dono \aln »
khac nhau: cdc nhém, cac lang 16p, cac eiai cdp, cac clan 16c, wu1
pliong trao xa hoi. Diéu dé lien tiinh bénh cht quan. Do vay ma A’iw
twéng & cac nwdc phwong TAv clinti bén naoai khoa hoc* \ii \an AW
Irong khi dé & cadc x4 lidi iruycn ihéim (lac liéu), hé uriwong JpiR \IAI
tro quan trong: phan dnh niém hy \oiiii va hoai hao ctia cac lyc luvnii
xa hoi, hé lw iwdiig cé khad nang huy donn, dinli hwéng va </An da ho
hanh dong theo muc tiéu ro6 rang voi hiéu qua xa hogi. Trong vlidu 1on
cdac nliom xa hoi ddu tranh gianh quyén lwc chinh tri thi lié tw uroil» lia
nguén gdc doi khang, klioim nhan nhwone.

'uy nhién, nhirng iliav d6i vé phan tdng xd héi iroiiii Na héi tértg
nghiép lam bién madt cdc giai cdp d6i khang, phi vo san hdéa nhan (lam
va thiét 1ap sw hoa hop xa hoéi la co s¢ cta trat tw xa hoi. i)u va\ Clic
tiéu chudn va nhiém vu lvw iwvdng dwoc thdo bod itr cat quan hé xa hoi.
Itre la (Ji t&i sw "kéi iliac hé tw twong” 1181 Van dé ddi lon hany diu Ia
cdc quan dicm hoai doni! cia xii hoi ve ma! ky lliua! hop K dwa irdi U0
s& wu tién khoa hoc va van lida. Sy gidi phdéng ctia xa héi cong nihitdp
nhw the' khoi anh hwéng ctia hé tw twong cd ton itoi la ’'phi tw irding
héa”. N0 phan 4nh nguyen tac: "Cang it hé lwtwsong cang lot'.” (R/.rovn,
D.Bell, I.Elluta.

1.4. Hoc thuyét "xd héi dai chiing”

E.Shills

Trong diéu kiOn c6ng nghiOp hoa da dion ra sy lang' trewong iiainii
mé s6 lwong cac linh vye hoai dong dai chino, dieu nay lam tangihiéni

Irong lwong cac quan diém d&i moi vé cdc qua trinh va wtp hQl (dai
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Iﬂimy iron«* |/l héi hoc. Ncu nhw liifov do hoai dong dai chiang (lwoc
(Inili? Tilidi %V sail xuai Vil diiil, tin hav gior han liitin xa héi ctinli mang
il chai cono nghiép, theo tlaiii» lo chtrc cia minh - f)é la xa héi dai

ching.

) day \udl bién nhwidil cdu hoéi: c¢6 ton lai xu hworng phai trién han
chit! sing tao ctia con ngwoi ironll diéu kién dai ching héa hay khéong /
Ilay li ngwoe lai c6 xu hwéong lang linh khuyéi danh va tinl) phi ban
MC? Quén ching se hanli dong dwdi dano vé nhan xwiii?. ha\ van giw

lhiuyeil danh tinh?

[loc thuyét 'xa hoi dai chung" chiém vi tri ddc bidl trong viéc liidi
quvéi cdc Nan (1é twong (U Hoc thuyét nay gdn két tat ca cdc trao lwu
cé IIK* c6 (.a nén dtin chu da nguyén: cta Xa hoi thinh vwong", cta

<i liAi dong iiiudn", cta "xa hoi doi lac" Y.Y... Iloc ihuvéi nay cé
tiiani Vo112 m 6 ti I1IQI cach toan ven vé co CAU va dong thai cua xa héi
OHiii nghiép liiOn dai, ironi» (lo "(lai chuna hoii" dwgc xem x6t nhw Ia
Asi k¢o qudn chung vao hoai dong sdéng cua xa héi. Xa hoi dai
ching - dé la \d@ hoi, ma trong d6 quan chung la cht dao, nén sdn xuat
va liéu duiii» dai ching, théng tri, Iruyén tliong dai chung va van hoa

cfiii ciitind, eting nhw xa hoi céng dan, dwa tQu dw luan xa hoi.

D&i VOI xa hdi (lai ching tlii luén ludn cé \Ah dé dit ra - didu do
1ol lia\ xdu? Nguwoi la da néu ra liigt vai cach ly gidi co linh chat luan

clicni v6 "xa hoi dai chung" &khia canh lich st.

a) Luin diém Iilite (Iliwvgng lwu) (G. Lehon. (ilarde. Ortega - Y -
Ciiissei va nhitng ngwoi khéac), iheo d6 quan chung duwgc xem XG nhwr 13
ilam iloiiil ("lap hop lgn”, "Kc 16 mang iwoyg lai”) - dé la phan 16i té
nhdi cta cac cd nhan xa hoi. Trong céac lianh déng dai chung thiéu cac
gia tri va niém lin, chung dwoc dac trung bdi cac dong lwe phi ly, sw
hén loan, sy v6 chinh pha V. V... M6i de doa c6 tinh chat phd hoai ctia
quan chung déi véi xa hdéi nam O chd, bat chdp viéc khéng cb kha
nang lanh dao ngay chinh sy t6n tai ctia ban tlin, n6 van mudn gianh

lay vi Iri lliwgng lwu - vi tri tha linh tw nliién. ViQOc thyc hiOnmong
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mudn nay - do 13 "swnoi tidy ciia quan cluiim”. "sw bao nguoc uia ikiii
dong', "su tlirtns tri cua dam dong'", dan dén su tan vo' va chiuii dii
cua van minh loai nguoi.

b) Vao nhimg nim 30-40 di hinh thianh quan iliém chong déc Ll
(II. Arendt, ti. Lederer [321va nhimii nguoi khac), tlico (16 nhiig hit'll
hién ciia cach t6 chirc dc quyén nha nudc ciia chit nghia dc 1ai bi plié
phan. Trong quan diém nay quin ching dugc xem NI nhwr 13 mét il
dong kiion:. Nliuaii TihAi vé givi linli - Phi giai cAp, bi danh nidi tinh xac
dinli vé giai cap, bi chuyén thanh mt trang thai vo (linh hinh va luiin
theo cac tinh cim cia han ihiin. Gi6¢i thugng luu \u lgi 11w* hién su
ihong tri ciia minh nho chii nghia mi dan va b may quan liéu - lia doi
quan cliing, tao ra nhimg tim (rang thuin cho 1Q(giéi thuong luu) &
Ciip (16 xa hoi va cap d sinh hoat Két qua la nhom xa hoi gia hieu Jii
dugc 1ap ra bi sa doa va phuc tung Mhot nhan cach manh" (chu nglua
phat xit). Nhw viy. ciac xd hdi qua quan liéu vo 16 chirc 13 sin pluim
cia sy dai ching héa va la caic mé hinh khiac nhau cia '"Xa hgi (lui
chung''.

Poi voi xa hgi cong ngliigp "dai Chinin'', cac nha nghién ciu dua
ra hai xu huéng. Hai xu huéng nay, dugc ciing cé & cae quan dicm
tuong ung.

¢) Quan diém lw do (/i. Mills, D. Rie/man va nhimg ngudi khic)
"Trong khuén kho ciia quan diém nay trén co sé sw phé phan cé linh bi
quan cdc nidi liéu cue ciia chii nghia cong nghiép, ds 1dp luin vé xu
huéng tiép luc phat trién ciia chit nghia quan lidu, ciia tinh may méc xa
hoi ciia sw tha héa, ciia sw thong nhat lioa "con ngudi dai chiine" voll
la cic yéu to cAu thanh lao ra thanh ti cua moi su tuiln llieo
(Congorinin), cua linh vo dinh hinh, cua sw diéu khién va kiém soai
quin ching. Sw dai chiing héa nay giong nhw moi diéu ac, diéu xau
khong thé tranh khéi, di kém véi tion bd k§ thuit, né chon vui nu‘m hy
vong YC sw ton tai thuc té ciia nhin chin Nhung (v ikiv quin chun)!
kliong bi xem ninr 13 mdt thé luc pha hoai: ho 1a méi tap hop thu doii)l
cac ca nhan roi rac dugc eido duc nita voi (cac nguyén lir don nhat).
Cic ca nhan nay (luoc gin véi nhau béi tinli chung nliiit ciia cic loi



ich. quvvn 1i I (com! \JCC. Hiiiii niio'i. Iruyén ihoéug Y.v.) IThanh moi
\lw i-long u» tin'll . ( HOJ ilu/gnii luu lanh ckH>Iim lionti (lam sa doa)
iitiii ~ \huii" wvii ii]Jio® (-!()) mil né nhdn duo¢oc 1IUYOn lyc va lgi nhuén.
Niiuir clunh A\m iliji;i iii¢i ihuwiiil lvu am" hi sa doa héa boi quan
ill gl linti \ 1 lien dc dio SU lanh Jan can né mol ndn Vciii hna khom*.
lo;n dion do no lao ra, (lan ilon hdu qu;i lit sy tan v& ctia xa hoi. 1rong
ni’Cfii diéu i iCii nfi\ gléi ihweim lwu liiili than {I6c 13p"ild lao ru céac
i.i . riénsi, I lich minh ra khéi ca giéi thuong luu quyén hre (cac
nha 1K'u hanh) va ca khdi quan ching.
1+Quan (liém (in chu fl). Bell. c.] ipseL iv.Shills va nhimg ngudi
ki ifiv). Ilw'o dé qua Irinh dai chim: héa iluuc coi nho ia sy pha bo gong
\ 10112 13 kim hiam quén cluing ironil xa hoi iruyén ilidiig. NIlo cé iliou
nay Kl di dién ra "sy I nt26i ciia quan chung”, ho ild c6 thé c6 liwgv
ca! U irude dé khong lau con 1a dic quyén ciia gi6i ihwong luu
Nén kinli 1Cdang phéi trién cé hiéu qua di lién hanh sin xuéi dai
13 1i G nguyv.fi lic "sin phim duoc san xuat ra khonti phai lié ban, m
li6 n;uoi la mua dning”. Bang cach na) su tang truviiii cia liéu dung
(di tiivip va sw thinh vugim duye dam hdo. Nén dan cha kinh 9 cho
phci mé6i ca nhdn dwgc lwa chon loai hinh hoat déng ma anil la ihdy
hop ilidi. Sy plion tan cda von (tw ban), sw thie linh caa tinh lw cha va
ho.ai iono kinh doanh sé& dan den viéc hinh thanh ting 10p irung luu -
LO s« cta doril’ linh xa hoi. Cac phwoiii» tién iruycn liiona dai ching va
\a; I .f&d dai china kliona, théiiii nhdt cdc nhém xa hoi da thanh phan,
ma teo ra "dong ddo ngwoi cd hoc". Nhirng nguivi nay c6 nhirng pham
ill I1 :an iliiét cho cudc soni! chung. Nha nwéc phap quyén va xa lioi
iénio dim Jam bao "quyén con ngwoi" va nhitng cu die ly quan ly, cac
a> c;u chinh tri va xa hoi cé ihé cé, thé hién va biao X€ nhtriig lui icli
ct I 12U nodp lliud, cua cw ilAn tlia phwong, ctia ct tri v.v. (!) day dw

N e

lwd u ;a héi 14 coiiii cu gianh 1dy va duv tri quyén lwec.

Céac Ilii6! ché& cta "xa hdi dai chUni?" lidn ke! hoat déng dan CU,
lao iluan Igi cho suw lhdng nliat xa hoi va lam gidm (li hd sau khoang

aich silra gidi thwgng lwvu va quan ching. Bdi v8i quan ho gitta gidi
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thugng luu va quan ching, cai dac irung khéng phai 1a cap nhi plini
"Thuong luu - quan cliing" ma 13 sy liiuAn nhai hoéa, trong tié nhimg
khac bigl chi lién quan doi) miic (16 chir khong phai lien quan 16i bsin
chit - lién quan tién mit lugn: nhiéu lum mit chii. Trong nlitmii dieu
kién nay, chinh Ii dugc xem xét khong phai nhw la cac quan hé gita
cac giai cAp. ma chi nhw cong ulihé quan 1y. N6 1a nghé llivai dai IIVW
sir théa hiép ifitra cAc nhém xa fidi khac nhau, (lifu nay (him bdo linh
on dinh, qua (rinh on dinh héa xa hdi, dan dat "hanh vi dai chiuiii"
luong tme véi cac chuan muc va tho llivic cua hién phap, kél qui II
hanh vi c¢6 thé (Ju doan dugc, duge hinh thanh, tic 1 theo nhimi’ qui
tac do nén dén chii lao ra

Tinh chat tong hop va lién két cua chii nghla cén: liiihiop qui <livh
sir hién dién ciia cic qui ludt to chire vAn hanh va quan 1y luong vih¢
trén cap do xa hi hoc vi md. Tinh chat doi méi ciia cluing t1oi héi
nhiiiii! cAch tiép cAn méi va nhimg phuong phap nhin nhin lonii thié NV
thé giéi xa hoi - ghi nhan, nghién ciu va giai thich. Thi du, vé quan
(liém lien kéi ma c6 anh huong quvél dinli IronUviéc nani! cao vi iho
Iy luéin ciia xa hdi hoc 1a ciiii nghia clitic ndng @0 cAu. Chii nghia chiic
ning cw cau vao nhimg nim 50-60 di xic dinh nhung hinh hai co kin
cua lur duy xa hgi hoc phuong Tay.

2. Su phat trién cla cac y tudng hé thdong trong
xa hdéi hoc
iirdc chuyén &andj mat hé bén vi moi k&
m Otcudc cach mang khoa hoc.
T.Kuhn
Chii nghia chitc ning co ciu trong xi hdi hoc duoc hinh thanh
irong khuon kho cdc y niém hé thong, duoc the liién qua cac tiép can

chinh thé (plii thanh t6) khach thé nghién ciu. Tiép cin nay nhin
manli cAu tric dong Iliwr hoc ciia ching va ciac moi lién h chic nang,
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Vioe diu ra hé bien M lifly CIKI imliién ctru khoa hoc phut hop véi nhiriig
mnm' mudn cua tac nha lv ludn, thong nhat 1cd cd cac hé thoriii cta xa
héi ('ong M'Inép hé ilidng cong lighd, 1id6 Thong tiiicl clic, ho ih6iiii tw
iwtm»!.

(Yin pliai nhi nhian rdng irdo lwu ho tlidim di dwoc hinh Thanh O
cuoi lhe ky 19 \a dau thé ky 20 nhw la mot hwony, thoat ra khéi khung
héang bao irtii) loan bd nhan ihtc khoa lioc thoi dé. Thi dy, d6 I/l phan
sa Joi v&i phuwoiii> plidp phan lich - téng hop cta khoa hoc c6 dién
trnng ;liai quyéi cdc van GBnghién ctru. Phwong phap nav la mot dinh
Jé 1UMCI doi t Ga nhan ih&c khoa hoc irong khuén khé cta cdp nhi phan

thanh t6 - chinh thé”. Viéc nhdn manh tinh chinh thé cta khach thé
lia dwa ra moi (linh hwéng méi, nhirng nghién c@u - nhitng nguyén tac
li€p can mé&i dén khach thé nghicn ctru, tao ra ban chat cda cacli tiép

i/6n hé thong.

Trwng cach tiép can nay, sy cha y irwdce liél dwoc chuyén lir nhirng
r.ghicn cru vé thanh 16 sarm ngliién ctru vé co cau nhw la mdi cide inmg
>4t bién vé sy phtre tap cua khach ihc dwgce nghién cu - sang nhirng lien
he iiiira cdc thanh 161. C4c Ilianli 16 dwoe mé ta Theo vi tri cia ehtnil néi
ihum:, elitt khong phai chi vé ban than cta cac llianh 18, tirc 1a sy hiOta
khong mang linh chat doc 1dp. Giung ta nhan llidy cadc sw vat thuc - cac
1ién iwgng. chr khong phai thay moéi quan hé gitta ching. Cai dwoc ghi
1hit déi khi khong phai la sw kién quan st dwoe, ma 1a sw cam nhdn sai
lim cta chung ta. Co s& cta hién twong nay chinh la Gac quan ho ho

[i6iiii. da lao ra tinh chinh thé cta hé thong.

(Yie quan niém hé thong da cé mét lich s lau doi. Trong qua trinh
linh ilianli ching di dwa vao cdc quan diém co the hoc vé xa hoi.
Murng quan diém nay chong lai clit nghia mdy méc, doiii» thoi lia dwa

A nhitng d;)e irimg lién két cta co thé s6ng tir nhirng y nidrn so' dang.

1Quan iligin tlutnh & liidn (K qui dinh khuynh furtmii ngltién ciiu khoa hoc theo cach
li'ch kiuch ilié ra nhiing ihimli t& dun gidn nhdi, kiiong llic phan licli duoc nila dé
liiliion vihi. Sau (16 troll ca Sit nay bar dAu téng 1l - phai hién qui IUAl lién két lao
ilaiih chinh tité. Cho nén nhiém vu chinh clia nghién cliu 1a giai quyét van dé chuyén
¢;j phirc lap thanh (ion gian.
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Vao lile ky 19, cac y tuomg hé ihong gan rai dial vo: tiic v niém co.
iruc va clive Tidiiii caa khach tho IUhién cuu.

Trong sinh hoc ching ndy sinh trén co’ so sw Viliirc vé linh U'ér.L’
lwong lang truwon«:. sw lo chire, swlai xinh v.v. lio sunt? cho Viwdén” phai
trien 1a y Iwonn tinh ho (héng (tinh 16 chwc), co 1lié xcm ihw la liidi iie
iliong. iNlittim Vniém co thé hoc vé xa 1)6i dwoc 1ay Iir sinh hoc taa 1i.
Spcnecr ¢ nhiéu dicin giénu véi iicp cdn ho ihéni! hién dai. IIn du.
Olig di dung nhitiig phép lwong doéiiii chirc ning gitta cdc qud trinh cta
cw ili€ va xd hoi: Khi xem cdc qui ludi 16 chwc ctia chiung la tliiKin Tili.il.
Spcncer xuut phdai tir moi lion fie iiitra cac piidii (chirc nang) va Itv iiuli
doc lap twong d6i cua chinh thé (cdu Irtc) va cac bé phan irone c<v ti)i>
cing nhuw iroiiii xa hoi. Twr (ldv suv ra sw phai trien lién héa ctia qua
trinh phan héa cdu ntc irong xa hoi kém theo sw pluui liod chirc nang.
Chinh vi VIIV cdc qué irinh lien hoa xa héi. sy phan hoa va sy lien ui
la cac qua trinh tw nhién va di iruvén. Nhitna y niém nhw vay (Ia cln
dinh cach diil van dé v6 sy phwc lap ironc. ciiu trac ctia moi thinh liié
xa hoi va cJic dinh qud irinh ludn diém héa liip sau W ciau 1ruc vil vk
quan 11é chc nann iroiui trwona phai sinh hoc co* thé. Cac y lwing. na>
da chuyén sane chd nghia AU triac va cha imhia clittc niria co' cdu 8
danu bién 1ho.

2.2. Cdc y twdng cdu triic hé théng
Trong ngan nglt khéng cé khainém khong
céam thanh ma laiton ta ingoaihé thang

ngon nglr chico euw khac bét y nghia, am
thanhphatonh to hé thong nay.

F.de Siuissurc

Cac y iuong cau Iruc hé Thonti sinh ra cac van do vé linh 11 A4 g vi
tinh 10 clitre. Cac van dé nay mé rong cac khai ni¢ém vé nhuim lién lu
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va 'w phan loai chung, lao ra cac lien de de chuyén sang khai nieni hé
lioii7 nhw la khai niém trung tdm trong ilinh hwéng nay cda nehién

ctu. voi nhirng Siic tlidi phwong phdp luan khac nhau.

Tht lihdt. khi déi iwpna imliicn ctu Ucdc  hé thén»ma cdu iruc
va Bclittc cia n6 dwge phan (linh ro rang voi méi Irwong trong lam'
i-uacdc Iiiihion cru nam & van dé linh chinh llic - d6 la tim kiém cac
co’ .he lien hd ddc ihu cta chinh ihé. rii¢¢ hai, khi hé théng con can
phd (lwoc xdy dunii ltr cdc lai liéu kinh nehiém hién co, thi trong tam
lai iwge digi (Vlinh lién ho, ltrc 1a & cdu (rac cta khach thé - Irén co' s¢
VIOc 1ap (linh dé va ngliién ctru liép theo VC t6nu thé nlidt dinh cac lién
lio. ai (IAy ranh cid cho kha woéc 18, héi vi tinh chinh thé khéng ilio
hiéi dwgc ngoai cac lién hd, con nhirnii 1iCn ho sé tao ra mot mirc db
uwsai \en nay hay khdc (m@c @6 nhioéu hay il). Nhw vay, khuynh huwéng
cau rudc ir¢ thanh moi iruvén théng xa hoi hoc va co 1én la chd nghia

cAu rirc (hodc cdu trac luan), tronn d6 khai niém cdu tiiiC la trung lam.

Dicu ddc biéi cua chu iiiithia Ciiu trac 1a & ch6é né nhin khach tlic
nhw a mot thé théng nhit dwoc lién két va phan hoa. (iitracaclhanli 16
cua lie Iliong nlid! nay c¢6 nhtrug Iwone tdc qua lai, lwvongtic dac biét
ben wno. Khai niém da ncu litiiii dé mo Ul cdc van dé v6 cac yéu 16
cau 'hanh cta kliacli thé (doéi 1ap voi cac van dé vé cdac chirc lidng caa
nd) a khdi niém do cung cho phép hinh duiiil ve linh phwc tap cua
Ivhik i th6 & (lana phan lach. Tinli chirc ndng ctia cac thanh phdan trong
linh ludéng nay chi la tién dé NUdi phdi. Diéu d6 cho phép cha nghia
cdu ruc, th nhat, dé ra nhiém \I1 phan lich loai hinh cdu irdc. Do dé
cac (u hoi vé cdu irtuc co thé dwoc dat ra tuy ilieo s6 lwong cdc loai
cta (dc phin cdu thanh khach thé. lili tljj, cé tho néi rang cic xa hoi
tluuclao 1lianh 1tr cac lliici ché, cdc nhém Xi hoi, cdc giai cdp, cdc vai
iro. cic chuan muwc, cac ché tai, cac biéu twong... Thir hai, sy da dang
CUil dc cdu tric mo ra klui nine tiép can téng hop lién nganh téi cac

(16i ligng nghién ctru.

hoan' cua nlitng cudc chién tranli 1li€ gidi va nodi chién, bdi tinh vo
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nhan dao ctia cac ché do doc lai da lam ndy sinh litrne Thu ciac bioi dowi
voi van dé gid tri va y naltia cta 16n tai. Chinh dieu nav tiiai ihicl VC
si phé bién ctia triét hoc hién sinh. In(d Iriél hoc (1a th iri i vécav
cau héi nou tron. Tuy nhién wong linh vyc ly ludn cht nghia hién :inii
ddc irwng hoi linh chtt quan qua mc. Phan &ng lai cht nnlda liién .in i)
dd hinh thanh nlittnn quan niém diéu khién hoc, cdu irac ludn vi ky
liiéu hoc. Cdac quan niém nay hwéng téi viée lim loi cac tiéu clud.M
irung 13p, khach quan dé giai thich cdc qua trinh xa hgi. Chung twoc
liwong 1&i viéc tao ra nhirng qui ldc ky ihudt va mo liinli Iv i’iai 1?on ]
cac khoa hoc nhan van, ddc biét trong dan toc hoc va ngoén nglr ioic:
Doc cdc van ban clwoc md hinh hod véi nhuwng Iliii phap va dl» cu
logic toan hoc. Thi dy, cht nghia cdu trac ngdn nglt chi mudn ;oi:m
thao, ngliiCn ctu cdc kJiiu uaith khoa hoc - dac Ilitt khac nhau 1\)IME
viéc nghién ctru ngdn nglr irong thanh phin ctia hé théng ky lucy iorc:

ngdén ngl (lwoc xé€p canh cdc 1ié théng ky hiéu hoc khac.

Cach tiép can ki hiéu hoc hwéng toi viéc ngliicn ciu ngdn LU nhw
la mot hé théng ddu hiéu. Quan diém ki hiéu hoc cua Qi. Pirs (mirtoi
luyén truyén cho chit nghia thwc dung va ki hiéu hoc cua My) kiitig
dinli rdng sw tén tai khach quan cta hién iliwc dwgc con nguiii & .m
nhdn chi 1a gid tliuvél can cho khoa hoc. Gia thuyét nay la mOt 'roiiig.
nhitng phwong thirc dat dwgc niém tin rdi cdn cho con ngudi dé <o sw
yén On trong tdm hon. Va néu nhw lat cd nlitrng cai ton lai clii ia liitring
yéu to kinh nghiém, con lihitng cam Ililidn la cdac khdi niém, la murttii'
ddu hiéu (ki hiéu), thi tat cd nhirng cdi 16n tai dcu [a nhitng dau hnéu
(ki hiéu). O’ day tinh chit co ban ctia ddu hiéu la linli chit tao y igliiia
6 con nguwoi. Theo dé tdt ca nhitng gi do con nguwdi cdm nhdn ecu li
ddu hiéu. Pirs lan ddu lién n6éu suy nghi rang V ngliia ctia dau liiiéu

dwoc qui thanh viéc xdc dinil cac thoi quen nui anh ta thyc hién.

Khi phat trién khoa hoc vé ki hiéu, nha ky hiéu hoc M' (Cl.
Morris da quy tw ciuy thanh cac iliao tac ctia cac ki hiéu ngén ngi (A)>nji

tuyén bo ki hiéu hoc 1a khoa hoc chung nhal vé cac ki hiai. Nbiriii 'VAII
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dé vd ham cua ki hiéu hoc duvuc Cﬁi» trinh bay nam 1938 irong cudn
Niwiii’ co so'cua ly Iliuvci ki hiéu”, con sau (16 vao nam 1946 trong
111(11 'Cac ki hiéll, ngdn ngi@ va hanh vi". Ky hiéu hoc nhu la mot ly
1 i{UVOI ciiung vé cac hé 1liéng ki hiéu di 1dng hop céac liép can khac
L h;ll\él cidc phuong phéap twoTig tng: lain 1y hoc (Niién ngtu la cdng cu
k>ocj, ngén rmu hoc (nudn ngu la hé Ihéng ki hi¢éu), x4 hoi hoc (ngdn

liiu ia céng cu la phuong lién giao liép).

NGON NGU HOC CAU TRUC

Ngon imir hoc cAu (ric duge hinh Thanh nhw 13 mét truyen 1liong
xa KI hoc va 13 mdt huéng ciia ngdn ngir hoc, trong do di sir dung
PlieWg plidip he iliong - mdi so' d6 tong hop 11014 cac ciu triic ngén
noCU thé. N6 ¢6 1én 1a chii nelia cau irtic va xem xél cac van do vé
ede thanh 16 ciia khach tho nhw ia mét chinh thé. Cac mon <o ciia no
li én litnh nhiiiQ nithién ciru vé cac yéu 16 ciia vin ban Liliv A mdt cau
irvc vai ihé nao do, chir khong phai nhwr 13 cac tang y thirc, ma thong
qiKitio (d: ngudi cam nhon lac pham. o té6 ra himg thi nhiéu véi ca
pHiio mi bé qua mdl bén cic cau héi vé lich six, vé Iiiiir canh xa héi va
viiéc 13m rd néi dung llive ciia vin ban nghé thuit-

Theo moi cach iy giai thi ngon ngir dugc l1ao ra béi con nguvi nho
nihiii! kha ning ngon ngir v:i:: sinh hodic kha ning ma anh ta nhin
Liuo:: ngdn ngir ia-kei qua ciia sw sang lao. Trong 1y thuyéi dia mo 1a vé
ngdi ngir lrong quan so sanh giira con nguoi véi né hoan toan doi 1ap
nha.. Ngon iiiiir v6i tw cach 1a phwong lién giao tiép lao ra trong ca
1Ma: nhimg pham chat nguoi diic biét. Cho nén con ngudi khong thé
TH¢ angdn ngir can Iliép vao sw phat trién ciia 1Q ma c6 thé chi md ta
c&c inh chat ciia n6, ghi nhin nhimg bién doi ciia né.

I'roiiii kilia canh nay, chu nghia cau irdic mudn xac 1ap nhiing moi
liknli¢ khong phai véi lich sir x4 hoi, ma véi xa hdi hoc khi cho rang
xdi i hoc 13 khoa hoc vé ho thong cac thiét ché xa hdi dang van hanh.
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Poi tuong ciia lifién ngir hoc chi 1 nhimii nidi ciia ngén nnir drov
ché tlinh hoi cac yéu 16 ngoén ngir hoc ndi tai. Pé trude hd! 1 cac néi
lien ho nilén neir hon trong hé thong, lao clieu kién cho sw mé ta. dSng
ioi ngon ngir doi lai sw MOta "lich sit"l o day ho Miit phai tir 1G4
quan diém mang linh imuyén lic i khong tho 10n iai ingl QUI rinh
lich sir ihdng nlial va cac quy luét lich sir chung ciia sw phat trion van
héa. Moi ky nguyon viii héa xa hoi doc 1ap khone ihé duge sinh It IU
cuc ky neuycn khac. Nhung trong co' sé cua chuna c6 nhiing cau irte
tri lué thong nhit (cac hé iliong ngon ngir hoc) cin pluii I tlanh
khach thé cia Mhién ciru;.

'['rong cach liép cAn mo ta dong ilioi ngdn ngir duge million AU 4
TIrong mdt trans 11, hén n&oai sw plial trien, nhw 13 mét hé iliong iliiVi
va tit ca cac thanh t6 ciia né (luge xem xcl trong mdi quan hd qui lai
(c6 tinh ho thona) - trong ciu triic. Cho nén 16n lai sw khac bigt 1o ang
fiiita cAu tric, tir mot phia, va lich sit, chironidng tir phia khac. Ouan
diém ngén ngir 13 hd thong ky hiéu, thudc vé ky hiéu, thudc vé xi hoi
va c6 linh ndi tai theo, tinh chal phat trién ciuoc nha ngon HEUhoc  huy
Si Saussure F. dua ra trong nhilng bai giang '"Khoa hgc n£on ngir dai
cwong” [111 Dua Irén hoc lliuyét ciia Durkheiii) li. vo sw kién xa lidi,
phin dinh giita tiéng no6i va ngdén ngir, ong da nhin ngén ngir nlr la
mot sw kidn xa hoi, tic 13 cai gi d6 Liani ngoai con lLiiiuti va cé &> luc
doi v6i anh ta. Vi diéu nay ngén ngir hoc can phai lliir bao qua liy
ngén ngir khong phai nhuw 13 sw kél hop ciia cac hién lugng ngoai igén
ngir (vat 1i hoc, 14m 1i hoc, logic hoc), ma nhw mét chinh thé djc lap -
Itigt cau tric ki hiéu - hé thong. P6 1a mét bude nhay 16n vé phia rude

1 Tiép can so sanlL lich st doi voi ngdn nglrda quy tit ca cac van fic li lum cli ngdn
ngtr hoc thanh von <5 s phdi trién ctia né giong lilur mdt liion tuong tdm ly ca mAh W\
<J4 xem xct mot tach lwong img SUnay sinh ctia tét cd nhirna hicu (16 lich si U'iig
tiéng ndi ctia cac ca tho.

2 Quan diém, tuong ddi luan lich SUva Iy limyét cac yéu 1o ndi u1ctia Uplid trién
ngbn ngir la sy doi 16p voi quiin niém Macxii vé titill kién quyét ctia corsdr ha targ kmil
1€ trong sy phdt trien ctia finli vire van héa xa hoi.
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Hong cich hiéu vé ban chii ciac hiél ciia Tigbn neir nhw 13 mél hién
lirgiig xa hgi. Saussure. I chia ngon ngir Iir goc do lich sir hanh mai
SUl (loai) GK nhai cal cid n !IHi>lao thanh irong tong thé ciia minh
lich st ngon ngit. O (1dy méi lihdl cai (long Ihoi chira dung mét hd
ilioiii! boi: irong: Cac quan hd hen ironli n6 khong the iluoc gidi thich
i» dii va lién TUnti hane lich s, Itic 1a khong 11i6 duoc giai iliich day
liu va don ciing bV cAc nhai cal nganii nuée (16 theo day lich sir nliw
nudc ilay (Ja limg suy nglri.

Saussure di fikii quyci Nan do bajig su lwong quan giira cai xa hoi
vil cdi ca nhan, trong ngon imir Iren co’ s& phim clinli ré rang ngén ngir
vil licno néi!. Theo hoc thuyét ciia dne, ngon ngir 13 hién tuong thuan
\il hoi, béi vi trong hé lliong ciia né chi c6 cai dugc phod bién trong
Hioi tip ilie ngoén nuir. Chinh & irone dd, cic chuin muc ngon ngir nliat
liinh, mang tinh bit budc doi Noi tit ca nhimg ca nhin gia nlidp vao tap
Thé¢ (lugc soan thio ra ironii lich sit. Tiéng no6i 12 hién ruung ca nhan:
do 13 im thanh Ilivc 10 (ban chal vit iy).

B(I: chit ciia ngdn nnir doi v6i Saussure nam & chd LO1a he thong
LUC kv hiéu, irong dé quan hé gitra cac ki hiéu (10ng vai tro chinh (chir
khong plidi chinh cAc ki hiéu). Cac thanh t0 ciia neén ngir la cac ki
hiéu, cic yéu td cAu thanli ciia ki hiéu, sw phéi hop bon vimg cac ki
hiéu lien két khéng ngimg véi nhau va tao ra mdi chinh thé thong nhat.
Nhiimg lien ho 13 nhimg quan h{ da dang liiiia cAc thanh td, ciing 13 cu
iruc cua ngon ngir.

Ngon ngir véi tw cach 13 mot hé Thong tliong nhat ¢é cau tric thi
bic cia san pham ki hiéu, lirc 13 trong do c6 cac don vi ki Liipu voi
mitc do phiic lap khac nhau. Nhimg don vi ngdn ngir tao ra cic cap do

Nii6ii ngir - <6 1t hé Thong triru tupng, irong d6 cie Itr (lupe néi thim (tan chit tim
ly). Tiene ndi - (16 la cdc que trinh ndi va nghe ma duge gan voi dac (liom cua ngudi
nol. Nhiém vu clia ngon ngtr hge cau tric - XMHqua tieng noi va nghién cjru hé
ikniia MEON ngl (Trong 'hoi gian hién nay diiili nghia ngébn ngir nhy i ho thong ki
hiéu (i-igc diflip nhau. Tiéng ndi (hrgc hiéu la hinh thic giao tiép thong qua cong cu
ngoén ngi).
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to clltiic ngén ngir ho thong khac nliau: Ngir 4ni, hinh vi, ci phap, hr
thanh phan ciia ching cho nen hé 1lidng can duoe NI xé! nho ia he
thong ciia cai gi do.

Thi du tiiili chat m6i quan n¢ qua lai giita cac thanh 16 ciiii neén
ngir va sy phu thudc ciia ching vao ne thong vi qui (1inh b6i it df
ma ching gin kéi véi sy thé hién cac khai ni¢m va cdc 1iion lugng
Uidc cua g llivic con ngusi. CAc am 65 khonij 1ié nien cdc khai nién
ciing nhu cac yéu t6 khac ciia ¥ thic: Chite ning ciia chiing tronj! ngon
ngir - 1a chitc nin< phin dinh Thuan tiy. Va trong am 16 Tliue 10 khong
c6 gi ngoai nhimg khac biét (theo quan diém chirc nang) va linh chéi
ciia chiing, han chat ciia ching hoan loan bi qui dinh bdi ho Ilidng
ngon ngir.

Diéu nay ciing ding voi cic tir 16, hinh vi é06 nhimg y nuliia
kliong doc lap. nhuiig khong lien hd iruc liép véi hién thuc. van
hanh phu thudc lioan toan vao hé thong ngoén ngir va nhimg sw
tuwong phian da duwgc hinh thanh gitra chung trong lié ihonil Iifion 11}
vé mit lich st

Vi nhimg sw klidc biél vé chirc ning va chit giita cac thanh t6
ngdn ngir khic nhau, cic moi quan hé giita ching ciing hoan loan khac
nhau. Thi du cac quan hé giira eac ngir am khac v6i giiia cac lir va
ciing khong giong Tihwr cic quan h giiia cac lir va cac ngir im. Kci qua
Langdn ngir tao ra vé thuc chit khong phai 13 mét hé thong ma 1 moi
s0 ho thong duoc gan kél v6i nhau (he thong ciia cac LQllirtng). Cac
am vi tao thanh mot hé thong hoan loan khac véi cac Nir t(\ hinh vi.
Nhung boi vi cac ho thong niy vé phin minh dugc gin b6 véi nhau va
khong thé ton tai ngoai méi lien ho dé, ngén ngir nhin chum: 1 mdt ho
lliong tuén Theo irAt tw riéng cua minh. Cac ho thong nam trong ihnnli
phin ciia n6 1a cac liou hé thong- O (liily ngén ngir 1a ho thong tloc 1Ap

voi cac yéu 1o ben ngoai ngon imir - xa hgi va tw duy.
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Vai tro ciia vou lo linh hé Thong (cific hiel 1 cac yéu In ligdn ngir
li(K ) Juov Saussure luyél déi héa va biCh IiKinh sy phit nhén mang tinh
njiuvén tac YOSU#anh hudng ciia cic* veil 16 ngoai ngdn ngir 16i cau triic
iii Nenii ngir mp! cach Iy plial. TLi du sw 4anh hudng ciia xa hoi 16i
PO DIE016 The lao ra trong dé chi Tilimui hién doi eda cac thanh 16
riong hi¢! - sw xudi hién cia nhiiiiu tir 1V, sw xuat lién ciia nhimg
khiic hiét vé lanh iho (ilid ngi¥) Y.v... con doi véi ca hé (hong nedn ngir
Jicii J6 kliomi ¢6 Vnghia (lang ké.

Viéc 4p dung tiép cin cdu tric - hd thong di cho phép Saussure
dim hao tinii khiach quan cia viéc moé ta ciu iruc ngon ngi, loai bo
(lum linh chu quan ciia nuudi nghién ciru va suy nghi vé méi so6 khia
c.iiili i Ga ban chai ngon ngir IThco mgi cach méi. Trén co s¢ ImiHi loa!
cac \ luong chung cua 6ng, vao nhimg nam 20 - 30 da hinh ihanh cac
a0 luu khac nhau nghién ctiru VC ngon nait nhw /i mdt hé thong ndi
lili. CAc trio luu nay dugc hop nhai duéi mét 1on chung - chii nghia ciu
lim (Iruomg phai Pari - Copcnliaghen, Iruviiii phai nadon ngir hoc My)1
1i+ouli pham vi cua né hana loai cac kliai niém da dugc soan thio lihw
str hit hién, mic do, don vi, ngdn neir. V.V.. dwoc xAy duniii tronc mot
so' dé nhat dinh, dugc coi 1a so' JOtong hop de 11Ot bat ké ngén ngir
nao. Nilén ngir hoc ciu tric huéng 16i viéc lim kiém nhimg moi lién he
MY logic loan hoc, 16i viéc soart tlido ra nhimg thé thic phén tich hinh
thic dé Tiiiliicn ciru ngén ngir nhir 1a 1:Q hd tliéne ki hiéu hoc. Chinh
nho iliéu nay. chii nglila ciu Iric di dong goép coéna lao ciia minh vao
s \udi Liién cua nlurmi bd mon méi vé thuc hanh ngon ngir - 1y thuyét
quiinii cao, li Niuyét lin hoc. bio chi va cac bd mon khac.

Phién ban Anglo - Sacxon cta cht nglila cdu Irac dwoc

A.k.kacleliti - Brawn (1881-1955) soan ihiio ra irong khuén khé nliAn

hoc xa h6éi Anh vao ihoi ky gitva chién tranh 1lié€ aiéi th@ nhat va ihw

(\. IKmkiii. I. Minslex). Nhimg dai dién truong phdi nay mdn thit dial ché cac
iiguvOn ! jic cia Sl SN



hai. Dua vio cac y tuong he thong ciia 11. Spencer va \:. Purki*Im
ong da tiép tuc soan thio va pho hién cac khai niém 'h¢ ihong’, 'ciu
tric", "chiic nng" ra toan h xa hdi va nén vin hoa |42|.

Cic nha nhéan ching hoc ngudi Anh, vé co ban dé nghién ciu du
xa hoi tién vin tu "bd lac”, "don aian". 'Tuy nhién cic phuomi le[p
nghién ciru dién da khi phén tich vé cac cong dong so khai 47 iru
thanh cong cu ciia xa ligi hoc Anh trong nghién ciru vo cic coihi. tong
dia phuong (cic cong dong nong ihén va (16 thi, cac nhém san XIal).
Radeliff - Brawn coi viéc 14p ra mét nguyén tic phan loai thuc /7 \o
cac ho thong xa hoi dang van hanh 16 nhiem \1I cua nhén chiing hoc \a
hoi. O diy c6 ngu ¥ riana cau tric c6 nhimg dac trung mang linh vinh
nghiém cua hé thong, hoan toan c6 thé cim nhan duoc.

Nhinh Phap ciia chii nfihia cAu tric dugc phat irién vao nitmg
nam 60 Irone cac lac pliam cua K Levi - Strauss. M Lakiin M
Faucauli v nhimg nguoi khic, nhimg nguoi di c6 gang Iliuc lien
nguyén ul’ "chii nghia xa hdi hoc” ciia \i. Durklieim va ngudi ké lia
ﬁng ta M. Mauss.

K.i.evi - Slrauss trong kiiuén klid ciia khoa dén 16c hoc (1d ngiirn
ctru cac hii thone than 16¢ va hé thong cic moi quan hd hon nlidi oia
dinh, cic to chirc by lac ciia cic din 19c so* khai, va dong ilui tid
nghién ctu cic nghi 18, chit nghia totem (vit 10), cic: Than thoai cic
phuong phap tur duy V. v... one lim kiém llalli! sau diallb cic ciu tric
co ban quy dinli cac thanh 16 riéna biéi ciia cac hé lling. va mimg
phuong 4n ciia ching. Cac cu tric nay (lugc ong xem xéi Ironi cac
hinh thiic v6 thirc chung nhat ciia hoat dong tri tué va (long ihoi Vong
cac ciu tric ngdn ngir hoc (cAu tric ki hiéu). Hai khia canh nay(diu
tric ki hiéu va ciu tric logic vo thiic) nam trong trunii 1am cha } K

nlitriig nghiCn ctru cau tric luin.

'Thi du Lakan da nghién ciru theo khia canh nay sw phat iriéi ciia
ca nhian. Ong phoi hop cac phuong phip ciia phan 1am hoc va Igon
ngir hoc diu tric. M. Faucaull di soan thao luin diém Win héa du: tron
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sw | hac hiét [ da cdc so ci6 vo ilitte va dwa iron "sw thwe hanh tiéng 1A

liouu a»c 11id1 k§ lich st van hoa khac nhau. Onjl pht nhan viQc cé
méi qua Innh lid] s théng nhin \i* xen) XA moi ihtti ky mél cach d(H
[|[V Tu\ 1iliicii Waucault (ld KUH xét nhiiii c:iu trac lw duy tlionn nhai
v.t LO'S> cua clium.». Cdc qua Irinh kinh 10 xa hoi (Iwoc Ol (linh nghia
luiii» r:k ho lliona nurtu ntitthoc, va twoii @iiii la liéng néi cdn phai tro
ilimh khach 1ho chinh ciia nhiinig nghién ctru.

Cht Nghia cdu ntc plia! trien kh6iH» tlone nlidt, nhwng d6i vé&i cac

)

lin iwu cua no co liid xac ilinh va neu ra nlitnu liiiuyon tac chuine:

1. linh lién quy A ctia cdc quan hé Ironp hé ihong (cht khéng pliai
uia cuc llianh 16), cdu truc cdc quan lié khéong phu thudc vao sy dac
Inmi! héa Gk* liiiiili 16, ni ilany lioii iv QU dinh chung.

A

2. Cau truc nhw la dde irirng hat bién cua cdc quan hé hé tliéne
ilwov Ili6 hién irong liaiiii loai cat phwong an cu thé irén co’ s cua sw
lioiiil hinh phé qudi - ma phoé qudi cta cdc cdu triuc cho phép irons
lihttng dieu kién xac dinh chuy6n héa hin nhau bdng cdc phwong tién
cta nhCniU qui lac twoim &ng cta St chuyén doi. Tir day xuat hién md! gia

dinh ve kha Hang lao r;i mot ly iliuyvi chung cta cac khoa hoc xa hoi.

3. Sw tir IX1 cdc phwong phap liiihién cttru kinh nghiém va mong
niuén {IKU quy6t cdc vdn dé nghién ctru chi hang cdch hoan IThion héa

cac ilic ihttc va phwong phap phan tich hinh thtec.

4. linh tién quyci cta viéc ngliien ctu dong thoi (nghién ceu mO
la) so \0i nghién ctru lich st trén co s¢ viéc phtt nhdn qua trinh lich st
liions nhati. O’ day con nguoi (chu thé) dwoc xem nhw 13 hIQX thanh 16
ricng biét dwge qui tlinli hoan toan héi cdu trac phi cd nhan (khach
quan) trong cac treong hop cwc doan nhat vin d6 (01 nguodi hoan toan

bi loai bo.

i Pi.iict (rong luan di€m "chu nghia cau trdc di truyén" da 'hi khac phuc su tuyét déi
ilOil fudi tIGiiiT ihiNi



Can phdi ghi nl)(m rdiiii nén phAn hiél cha nghia cdu true ici\u 1lac
ludn) nhw la méi hoc lliuyét va nhw la modéi phwong phap nghién ctru.
Céac lliam vong nimg ndé vao th& bac cda ly Thuyci xa héi hoc chunk
(mang linh triél hoc va thé gi¢i quan) la khéng c6 co' s&. Phwong phap
cua cht nghia cau !rac chi 1a Q1 trong nhitng céng cu phan lich VC

hién thwc xa hoi.

2.2 Cdc y twong chwcec nang hé thong

Cdi ma moi nguoi thwong goi id chiic ndng
lugn (chii nghia chirc nang), co thé ludgn
gjici m ot cach tét nhat khéng phdi nhw
m 6t hoc thuyét hay mdt Iy thuyét ma dia
ra nhitng nguyén ii chung rdng lon..., nhiw
m ot chuong trinh nghién ciru co chita dung
nhitng qui tic khim phd hodc cdac qid
thuyét cong tdc.

K.ITempel

Nhdnh Anil ctia chd nghia cdu trac bao géom cd nhirng y twong
chitc ndng ludn. Thi ilu Redeliff - Brawn cho rdang: Viéc nghién ctru
cau truc xa lioi khéng thé tach biét dwoc khéi nghién ctru vé clitec nang
cta no. Tuy vay, logic cta cht nghia cdu trac khéng cd nhirng giai
illich "clit'c nangMthich hop khi gidi quyét cdac van clé moéi quan hd qua
lai gitra cdc thanh trt trong hé théng, vo6 mo6i iiCn hé cta hé thong véi

moi trweong xung quanh, véi cdc qua trinh quan ly V.W..

Chtc ndng - d6 la nhitng hau qua quan sit dwoc ctia cac hd plym
(tiéu hé théng) doi véi cac hé théng rong hon ma chung la thanh phan.
Chung chira cdch ma cdc thanh t6 cta hé thong "iam viéc" do6i voi
nhau va déi véi chinh thé. O day cau tric ctia khacli thé chi dwoc gia
dinh. Pdc trweng phwong phdp ludn cua ti€p cdn chirc ndng nam tr ché
chtc nang cta lhanh 16 (b6 phdn) ctia khach thé (lwoc hinh tlianli tron

co s& cuia nguyén tdac "du nhdp", tc la n6 dwoc rat ra tir nhirng (ldc
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Ifililiy va 4te nhu codu cua chinh thé miliy 16n hon. 'lu diy suy ra thic
niiil Tudli - tlo 1a su lim 101 y M>iKi cia sy kiénxuiiiphdilu quan hé
um no doi véi chinh 1li6 xa hoi.

Nlitmue quan ni¢ém chuc nang ludn cho phép long hop cac dac
infilly khac nhau cua khach thd vao mdi htc tranh loan vgn nho lig
iliony cac chuc nailii. Cac chtic néng nay dwoc liiéu ilieo nghin sinh
hoe: chitic nang - do la mdi lien he qua lai qui dinh trat iy tham gia cua
thimh phan vao clifiih llie. O dav 1ap hop cac chitc nang cho piiép hinh
UUIn! khach ili6 nhu la mot hé ihdim duoc 16 chire theo tht bac. Chirc
iKHL* <hung liions nhat chinh 1a co S(Vtrén dé hé théng hoai dong.

Cuc Viuono chuc nang luan da co6 Iron«: 1y ludn cua Durklieim I
irodv 1iéi one xual phéat tir sy ihtra nhan raiiii xa hoi 1a Tiiél hién thuc
(h¢ théng). dugc phan hiét véi cac hién llivc cua ca nhan iheo ban chit
[dIC linh clial) cua minh, clio nén can lim kiémsy giailllich vo doi
SOMIT \a hoi & chinh ban chai cia xa hoi.

So phat trien xa hoi, mét mdau kéo theo sw phan hoda chirc nang va
nghe nghiép. Sy phan hoéa nay phan xa 1i¢i ihanh nhitng 1ap hop cac ca
linh (cdc chuven gia). Diéu nay dat ra van e VC su déng tinh (tinh
doan kci). néu khéng hé thong xa hoi cd the mat di sy ty kiém soat va
roi vao lai hga. Do vav, mat khac, sw phat Iricn xa héi con kéo theo sy
chuyén mon hoa dwoc (lwa Iren sw phdn c6ng lao dong, modi sy phan
cénu lao dong dam hao SU phu thudc ciitc nling phi cd nhdn va lang
cweong sy tlibnn nhat xa hoi. Tat cd cadc cad thé déu cdé nhirng lilem giao
Ciit nhau (cho du khonli dang ké). Giinh do vdy sw chuyén moén héa
lao ra mot ciinli hwéng chung do6i véi cdc hanh dong ph6i hop trong
mot phan he khac. Nhw vdy, cdc cdu irtc xda hoi (cai dwgc tao thanh
boi cac sy kién x3a hoi) van hanh hoat déne, t@c la chung cung hanh
dong va cung An dinli irdcli nhiém cd nhdn, ddm bdo cho cudc séng
cia xa hoi (caa chinh 11ié). Thyc ra, & diy c6 chra dwng Iii6i nguy
hiém doéi véi tal cd cac cdu trac (bo phan) déc lap, néu nhw chung lap

trung vao chinh han than va "thi€u thdn irong”, trc la tuyet déi hoa suy
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nghi vy lgi cia minh (tinh lién quyiM liitt Cii b phan S> viVi Gii oni/
tho).

Mot dai ilién khac cta nhdn chung hoc x3 héi Anh la J.K.
Malinnovvsky (1884-1942) (Ia soan ihao quan (liém ho ihéiiii tir h/&iii*
chtrc ndiiil ludn [36 i S& thich chinh cta 6nll la 1a nghién ctru virli hoa
nhw la mot hién iweiiii ph6 quai c6 xom xét dén loan bo tinh hudii[ cua
twoilij tdc xa hQi. lwr day khai niém chtc iidng la khai liigiii cr han
trong cdc tdc phdm cta oiiil. né dwoc dung nhw 1a phwong 1iOn (QAO L ku
kham pha) eini tliich nhirng hién lwgng vian hdéa cu 1he, Uia iai (lwo dmi

chiéu v&i cac hién iwgng khac trong chinli cung mot xa hoi.

Quan diem chtc nang ludn cua Malinnovvsky moé ta cac hivn
twong van hoa (xa héi) tlibng qua viéc thwce hién cdc ch@c nangthco
vai tr0 ma chung co6 Irond 1K* ih6iii» chinh Thé. Bani! (lieu nay on» (lai
chiing dwéi nhitng nguyén tic chung lien quan 14i sy vdn hanh CUI UK
Thanl) t6 cua xa hoi, va ludn theo dinh dé vé linh ch&c niang pho
hit ky sy kién nao hon trong ctia hé théng ¢ mdét kliia canh lihdl dinh
déu c6 chic nani» doi véi ho thong. Tww ddy suy ra mai irnm! minu’
nguyén tdc lanh dao - cdc hién tweim van hoa (xa héi) LU tltc phii P<
chitrc nang, héi vi chiung dwoc lao ra (Je théa man lihttili nhu ciduniKH
dinh. Tuy nhién xudi hién vdn dé la lam thé nao lio xdc dinh moi liién
twong da cho co6 loi dio ai dé hay lgi cho cai lii khéong?

Tiép cdn chirc nane ludn lam ré moi lien ho gitra cac Ilianh i6 vii
chinh thé, @6i v&i nlitriig don vi cdu Iitc nhai dinh véi phwolig ihu; \all
hanh, hoat dong cta chiung. O day cdu tric da cho chi iwoiig @iil VOI
moét chc nong nlidt clinh, va ngwec loi, méi chc nang cu Ik* ruo il6
chi c6 thé dwoc médi co' cdu nhat dinh thwe 1iiOn. Moi sw cu the héi moi
chitc nang dwoc thwe hién nho viéc 1am ré cac cdu irtc cé klia IKIIU
thwe hion né: két qua Ia liiu dwge sw phan loai phan nhdnh cdc Ibn ho
cta nhitng ho phdn véi nhau va véi chinh the. Diéu nay cho pilé-) lilili
r6 nhitng phéi hop cdc ihanh t8 €O the chdp nhan dwoc iron» he tirtnw,

cho phép xac (iitili 1ap hop cdc dikc nanii Gioiui nhw cac pliwoiii ih&i

12X



IL.trill > ctta no iron« dieu kién duy Iri linh toan ven cua cau truc. Sw
1'h tilld VC mdi clitte ndnil da 'l dwoc (lwi lion tien (16 14 dwong nhw
co The xac liinh lihtriii» cioi héi chirc nang (cdc nhu ldu phé quai), can
phai liwgc 'héa man de xa hoéi van lumh (hdo loan) méi cach hinh

thuoiu™.

C;in phdi ghi nhan rang viéc gidai quyét nhtrrm nhiéiii vu ciami nay,
nhi*tng nhiém vu dwa Irén nhirng quan niém ch&c nanii. dwoc dinh
lurénu moi cach hoan loan co y thiec, Th® nhai téi sy doi lap voi
nguyén tac quyét dinh ludn (phan quyéi dinh ludn). Cac hién twong xa
hoi (lwge giai thich khoiii! phdi hdang nhi®ng moi lion ho lihan qua ma
bani? cdc chirc ndng xudi phdi lr vai ir6o do chiang ihwc hién irong hé
iliong chinh ihé. han nhirng chc ndng xudi phat tir nhirtng pliwoiiii
ihtcc ma clitiig quan hd véi nhau. Thé hai, dwoc ilinh hwong 1&i viéc
nghién ctu cédc (ianti bien d6i ma khéng gdn v&i sw phdi trién, véi lich

s CIK: xa héi.

Nlitrim lien d6 cta chtc ndng ludn vé&i tw cdch nhw la coiii! cu
kihiin pha - méi lap hop ddc biét nhirng qui lac chi ra xu hwéng da
lifou cua nhirng lim toi million cu. vé sau bang nlitrng c6 iidng cua R.
Vlv'iion va cta nhtrne [ifia xa héi hoc My khac da dwoc Thicli tnc, vao
linh viwee xa hoi hoc: Thi du oiiii (la gidi thich ch®c ndlhiZ ludn nhw la
phwong phdp ly gidi cdc s6 liéu xda héi hoc - phwong phap xdy duiiii
aU' mo 14 va gidi utich vé nhitne hién twong xa hoi xudt phat tir nhirng
lTuan ho¢ (nhitrng y nghia d6i véi chinh thé xa hoi [39]. Merton da dwa

ra hang loat nhirng giai illich ré hon d6i v&éi phwong phdp chirc nang.

1 Cadc nhu cdu chtrc naiig khac Ililiau c6 thé dwoc thoa man hoi
moét linh vwec nao do cua cdc lwa chon cdu tric (vdn do cdc lwa chon
chc ndng cta hanh dong: Mot liién twong c6 nhitng chc nang khac
nhau boi vi CUIIU mot chirc nang cd thoé dwgc thwc hién bédi nhirng hién

twwno khac nhau.

Ch&c ndng do la két qua quan sat dwoc ma dung d6 lw diéu chinh

\a mich @*ng mo6t hé théng déi véi méi trwong. Chinh xac hoa khai
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[iidm nay, lao lhudn lgi cho viéc s dung vé mat thao lac. Mciioi 61

lieu ra 5 y nghla cta chung:

- Chtee IKINU i - 1a sy uy 1hac xa hoi. ciwoV dai vao mét ngwei huc*

hién cu thé.

- Chttc ndne 2 - la mét thing chuyén mén héa ctia nglic Uiilmp, la

ngudén hoai dong thwdong xuyén cta ca the.

- Chttc Heine 3 - la cach liiéu toan hoc VC ham s6 va mo) IILUii hé

- Chtc nanii 4 - la nguy6n ldc quan hé c6 ho Thong ctia cac (ivn VI

cau 11uc.

- Gi&c ndng 5 - la két qua khach quan, thuidn loi dio sw tilici wng
va lien kéi ctia hé thong (klide véi nhirng dw (linh cht quan), lwc i) Joi
voi sw sOII SO ctia hé théne.

Cdc y nahla th* 3 va th® 5 dwuoc Merton coi la chinh veil rong
phan tich ch®c nang.

2. Ciidi phdéng, chc ning ludn klioi doi hoi \'é sy lwong *rm nhai
quan cua chic nang déi véi moi don vi cdu trac, 6ng di lam cio nod
pht hop hon trong phdn lich vé cdc quad trinh dona ilidi cda hé hém*
xa hoi. Merlon cing dwa ra lihitng khai niém nhw Hui'unuioil cliti
nang tich cwc) va Disiunlion (phan chirc narm). liufunction NhUla kéi
qua chtrc nang t6 hop tao thuan loi cho sw séng SO cta hé ihéiil, cho
s illich &wng cta n6 v&éi méi treong xung quanh. I3én canh (16 lon co
thé c6 nhitng hau qua lam yéu di sw tw diéu chinh ctia ho ihéng Ul cho.
Mellon goi ching la Disfuntion (phdan chirc nang), tic la sw vi pham
cdc chirc ndng, hé Thong inai cdn bang, phd v& sy thich trng. Nioiii la
con lon lai khd nang thwce tién cta viéc ndy sinh cdc hAu qua phai chwce
nang» nhirng hiau qua don "idn 1a khong phu hop, twong thich VOI ho
théng ma ta dang xem xét (nhirng hdu quad n@du nhién, klioig dic

truim, thw cap).
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hep can chic luinti: Ni'hién ctu sy can hing cac chirc liiing va phan
chtrc nan;!; Liun if> nhitng irang ihai cé Thc va khén»' thé cta he tlidiig
(lo ihuc hién cac dure liaiig; nlitms]l dién mao chap nhén (luoc cta cac
'h;nili 10 v.v...

!

Mellon piKin hiél cac chtrc ning ré rang va cac chtrc nang an
(I .aieni) do gidi thich nhtriig hién twoii£ xa hoi nliiM (linh, khi can phai
Wl xét don khong chi nhitng hdu qua (luoc ché (ioi va quan sat duoc.
Il .a con ca nlitrng lidu qua bé 119, bac hai. khong xac (linh. Cai nay ong
JJim dé giiii thich iy tlo lai sao cac hanh dong ctGa cic cd nhan voi
I ltmg chti (linh. muc liich khac nhau, fai Il cdc hanh dong chirc nang.
Chtrc ndng ro rang la két qua ctia hanli dong dwoc lao ra md! cach céd

u Hi unh: dong lyc y nghia irung 1ap véi cac kei qua khach quan.

Chc ndng an la kéi qua ma ké hanh déng (hanh thé) khéng cha
d<on<! gdy ra (khong y thic dwec), va hanh thé cting khong r6 anh la
g<d\ ra cai gi. O day, mot két qua (Ja cho ¢6 the la phan chic ning va

dione Illoi @ mqQt kliia cgnh nao doé 13i "cé lgi".

Nhitng sw chinh xdc hoéa néi trén da cho phép Merlon st dung tiép
cadn chtrc ndng khi nghién c@u vé cdc hién twong phan chirc niang -
amoinie (vo chudn, r6i loai chudn), ndy sinh dwéi tdc dong ctia nhirng
Camg ihdng va nlittiig mdu thudn trong co cdu xa hoi. liai nhan cta
pilivi*ng phdp chwc lidang la phan tich ch®c ndng ma 6ng coi nhu la
pihwoiii» phap ly gidi cdc sd liéu xa hdi hoc - Merlon néu ra 3 dinh dé
00’ ban cta sy mo td chvc ndng vé modi khach thoé xa héi nhit dinh. Mot
khdch ilic ma nhat Iliiél phdi mang nh&im ddc tliém ddc irwng va sy

b»én virng.

Th& nhai, dinh d6 vé sy thong nhdt chirc ndng: chiéu sdu vé tan
c ta sy kién xd hoi (ch khoéng phai ly thuyét chung) chilli bao sy thong
n.lidl cach nhin nhdn vé ly ludn cta né. Chinh cac sy kién, nho cé tinh

x ac dinh ch®c ndiii» cta minh, cha dyng trong ban tlidn A tiém lwc
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lien két doi séng xa hoi manh nic (ch® khéng plidi cac loai hinh i\

iwdne ideal type).

'1li hai, ciiith dé vé tinh ph6 hién cta sw chuyén nghiép hoa: 14t ai
cdc hinh thttc tiane ton lai ctia van héa tit viu cha iroim minh au- (i.K
diém ch®c nang doi hoi mot niihién ctru phan tich.

Th& ba, (linh (le vé tinh can thiél chc nang: cac ch&c nang Iiliiit
dinli cta cac thanh 16 van hoéa xa hoéi cé "tinh 6p budc' hay linh idl
yéu, diéu nay dan 161 sy (Jam bdo chc nadng cho liVt cd cac iliiét ché xa
hoi. Nhwng diéu nay vé6 phdan minh lai bac bo Kkliii litino 16n tai ca
"nhwng sw lwa chon ch&c ndang”, nhitiiu cai twong dwong va nhitrni2 tai

thay thé.

Merton xem xcl tinh chirc naiiii v&i lw cach la sw Ihé hién chi lli
ctia phan tich xa hoéi hoc vé nhitng hién twong xa hoéi lap Ji lap lai va
ticu cliUan lina (cdc khach 1lié da 1liiél ché héa, cidc nhom qui
chiéu, vai Im xa héi, cdc cdu truc, cdc cong cu kicm sodi v.v..}. o
day 6ng da dé ra nhirtng qui tic phwong phap liwm cu I phan (ich clitec
ndng, nhi*ng qui tac lao ra logic nodi tai cua ugliiCn cu xa hoi hoc va

xdy dwng ly lliuyci.

1. Sw phan lich ch&c ning chi dwoc (lyga tron viee xem XA ldc
klidch thé tiéu chudn héa (dic trung), tic 13 viéc xem XA cai 13p di lap

lai v&i mot sy bén virng nhat dinli.

2. Sy phan lich ch®c ndng dem vao dinli ntihia vé chirc nang "mot
tam ilié chu quan” - tic la dwa vao linh vyc nghion cu ddong lwc clit

quan.

3. Nhitng hdu qua khach quan cta cdc quan diém xa hoi, cac niém
lin va cta hanh vi lao thanh néi dung chinh y6u cta cdc chtc
nine. Cho nén cdn phdi xem xet cdc hdu qua nay, cac hAu qua gan
Néi cdc sw kién va cac khdch thé, ch® khong phai ban cdi, suy ludn
Vé ndi dung boil irons» cua cac sy kién va khach thé do. o day cdan xem

xét ca veé:
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a lilp hOlulaiil' lon lai tua cac hau Gtk chtre xini t ung nhw vé:

lv Sw ¢;m hallll uan doéi) cudi cung cua cadc 1du qua lo hop. Viéc
Mi'hién ctru céc 16 li(Vp, cdc hau liud s dan doén viQOc xdc ciinh chtrc

ntiii» s3 hoi.

riong liwdnii hop nay. khi diani! la lam viéc véi chic nang ro6
rano. né im thanh (Jé hon cho phan lich mé 14. Chttc ning an chi hiéu
duoc bam! phéan lich hiéu biét (understanding analisc).

L. Qiwc nang 'phuc vu" klukh ilié t6 hop, va chinh & day chwa dwng
d<k truiiii cia nd: ndé quan lié qua lai v&éi hdé thong nhw moi thé thong nlial.
lai day c¢6 nguvén ldc "tap trunc" chirc nang, khi ma cdac tliaiih t6 ctra hé
thrill]» c6 ilié khong twong wng v&i chire ndiiii dd cho, nhwng sy dinh huwdng

10 dén he 1ii6ng liliw 1a mot chinli thé lai cé y nghia.

B G Ittc nang dwa ra (Joi hoi xuat phat tir hé thong mot cach ép
budc. Tai day xudl hién ni»uyén ldc ton lai va hdo loan hé ihéng: Cac
chtrc nang, ¢6 quan lié qua lai v&éi hé thong; sé théa man cdc nhu ciu
cua no.

(. Méi chtrc nang c¢6 "co' ché' hanh déng ctia minh. C4 thé ke ra: dé
la sy phan tloaii vai tro xa héi, thit bac hoa cac dinh hwong gia tri, sw phan

conll lao (1ong xa iléi. vide tliwe liidi cac nglii 16 va nghi thirc v.v...

7. Chc ndang cé thé hoc 16 minh théng qua nhtrim sw lwa chon
iwdiiii nan, nhitng sw twong dwwng chic: ndng va nhinii cdi thay the
dure nano. Piéu nay dat ra cdu héi vé sw t6n tai caa linh vwc bién thé
t-0 iliO co chtrc nang: méi chirc ndng hoan toan cé thé lam phat sinh
lihtrng cach Uitee lya chon lwdns nan (lwa chon khac) doi véi sy hoc 16
ban iluiii ctia chinh minh.

8. Linh |yc bién thé chitrc ning khong phai 1a khéng c6 gi¢i han -
n6 hi gié¢i han boi nhitng d6i hoi.etia ngi* canh cdu trac. Sy phu thuéc
IAn nliau liliw vdy ctia cadc thanh t6 trong cdu Irtc xd héi da gid¢i han

kha nang phat Irién hodc kha nang cta moét sw van lianh theo kiéu
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khdc. Sy bd qua nguyén lac nay sé dan dén cliii nghia khénc lwdie \a
hoi. theo do cdc (hanh t6 va cdc chc ndng riéng biét c6 ihe bi hiru

hui ma khéng anh hwédng don Kian bd hdé théng noéi chung.

9. Sw phdn tich chc nang khéng dwa vao lilonn ké: khai iiOni
phan chttc ndng md ra hW)O pham vi rong lon déi voi "viéc do lum I/’
dong 1lidi ctia cidu trac. D6 !a cac danii khdu nhau ctia nhitng ;;IIli2
thdng xd hoi. Stress, cdc xung dét dan dén cac hiél] d6i xa hoi: dung,
vé phdan minh lai giiy ra nlitriiii dang khdc nhau ctia cdc phan uniti lunli

\i: Tuan Thco. d&i maiV rut lui, noi io;in.

10. MOm tich ch®c nang dit ra van dé vé lilili chinh xdc (vakiiiv)

cta ngliién ctru.

1 1. Phan ticli chitc IUMY4 cé thé thyc hién vai tro iw Iwoiijj (liu' jjio!
quan) Théng qua cdc ly iudn \'a cdc uia ihuyé! ch®c nang luan, 16ng

lliod qua ca dinh hwéng. twoiil’ déi ctia cdc nha ngiiicn cteu.

Nhtrni> qui tdc phwong phdp ludn da néu ctia phan tich chciKiiig
dwoc dua vao nghién ctu va ly gidi Cik' hién 1Uong xa hoi. trong ;6 ()6
cod cd anomic (vé chudn, loan chudn). Picu nav ddam hao cho nx ntéi
trinh do khoa hoc, ap dunii d6i v&i xa hodi hoc. Chire ndam* luan >a 1idi
hoc phu hop véi tiép cdn khoa hoc chuniz déi Noi liien Thyc xa loi va

nan«! [i6 1én ngang lam khoa hoc.

Chwc nang ludn la mot irong cdc diéu kién cdan l1lii6i cta liéo can
1Othéng, nhuwng ciing la liiéu kién cé pliaiii vi #ng dung giéi lun. Thi
du, sw mé 13 chtc ndng danh mait di y nghia va Ir¢ thanh tdm livwnt'
néu nhw Th nhat, chuyén Itr sy mé 1d thr bac cdc mirc J'6 saii[ viéc
phan lich mo6i lién hé qua lai cta cac linh vwc (cac Tanii) cia hd honj»
(thi dy nhw d6ng ludan thu cta kinh ti, chinh tri, cdc thict ché xi {idi.
dao dtrc v.v... Irong cdc ho théng xa hoéi). Th& hai, khi mé t& UOl ho

liidiiii rong lén toi da (thi du, xa 1idéi noi chuni* ).

Cdu truc luAn va ch&c ndng ludn kliéng lao ra mot ly ludn \\(l\\ll

nhdi nao (16, ma chi !4 cat' khuynh hwéng cta iwduv xa hoi lio(/.
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2.3. Ly thuyét chung cua cdc hé théng

Cdc nha khoa hoc, md hoat dong khoyi
hoc cua ho duoc xay dung trén co Bocdc
hé bién vi jlong nhau, dwa vio cing
nhung qui tdc va tiéu chudn cia ow thue

hanh khoa hoc.
T. Kuhn

TliuAi na® 1V Thuyét chung cua cac hd théng" dwoc L. lon
Horiaiaiiiy dwa \ao vén tir VUL khoa hoc, éng dung thudi ngit d6 dé
1)10 1a ly ihuyél "cdc hé théng 1O va cac trang ilidi can bing dong"
rlwge il6 xudi vao ndiii 1933 tai trweong dai hoc tone hop Chicago [3,
2()|. Tt ITnii vyc sinh hoc, cdc nguycen lac cta ly Iliuvéi nay dwoc
(huyen sang viéc iiidi quy6l nhirng van dé ky thuit va quiin ly1. Téc
pliam ctila A.A Bamlanov (Malinnovsky) "Khoa hoc 16 ch&c chung"
(kién tilo hoc) c¢6 auh hwéng nhai (linh 16i cdac y twong cta Bcerlalaniy.
Ono lam quen v&i tac pham nay irons thoi gian lam viéc & Berlin vao

nam )M, noi cuén sich dwoc cong bé.

Sw xudt liién ctia "Ly thuyét chung cta cdc hé IliGiiii', mo! ly
ihuvYi Thuéc dang nhitne quan iiiem khoa lioc chung mang linh hinh
'litte va phé quat, da thic day mong muén cta cd6ng dong khoa hoc
lien 16i viéc pli6 quai hdéa cdc cong cy nhadn thirc khoa hoc va tién l&i
sw nhan tlewe ddc treng mang linh ludan diém cda loan bd cdc ph6 quat.
Mot trong nhitng nhiém vu chinli cta ti€p cdn nay la lam 16 va pliAn
tich cdc qui ludt, cac quan hé qua lai cliung d6i véi cac linh vec khac
nhau caa liién thyc. I>) vdy cach liép can hé théong da s dung irong ly

thuyét da néu mang tinh chat lién nganh, b&i V) né tao ra co héi dem

1Cac y lvdng khac nhau dudc bi€u thi dudi mot ten chung "ly tlitiy€i chung cua cac ho
ilionn" <iuoc soan ihao IMfurong va ni»odi nuoc: (). Ixinscr. V. Sadosky. A. | lcmov. H.
Jutiiu. \v. Ross Ashbvr va nh@iii: ngudi khac.



nhitng qui ludt va nhi*ng khai niém irmot linh vwec nhan Thiiv sang. moi

linh vwc khac.

Khi [lifiliién c®u irontp linh vyc sinh hegc. liertalaniy da chu * loi
khai niém "hé thénu \ méi khai niém cho phcp phan tiach hai khia car.ii
quan irong irong khach thé dwoc nghién c@u - tinh t6 chwe: vil sr (la

dang cac moi lién ho cta chung.

Ollip (ire linh chai kéi cuc iwona glwong lon vi tri sé ninij Tinh Ji.il
IKIV phdé hién XOI tat ca cac hé 1liéng mo, dong thoi thé hién kha amii
dai dirgc trang thai cuéi CUillz ctia hé ihéng doclap voi nhitng vi pKiiii
& moi ranh gi¢i nhdt (linh cda lihitng dieu kién ban chiu Lfta hé ihViiii.
Chinh dieu nav tia khdang dinh gid tri (lac hiét cta nhitnw <dc rwng
manb linh cliinli thé iroi)L’ neliicn cku hé [lions va irong viéc 4p cung
do6i véi phdn tich 1ié ihonu quvéi dinii ludn mot chiéu - nhirtng méi lien
hé nhdn qua. Pang sau dieu nav la y thirc vé sw bdl lyc ctia cac méi
lien hé nhan qua Ironu viéc 1thwc hién nliiém vu véi tw cach la plrnvng

lien hien tliwc héa li€p can hé thong.
f K
Viéc dgt ra hé van (lé ctia cac njilnén ctru khoa hqc lat ycu di upo

ra sy lliay d6i dang cdc nhiém vu cén iiidi quyét. Trong chwong rinh
xdy dwng ly ludn c@la minh, Berialaiffy da chi ra nhing nliiom vi co

bdn ctia né:

Th& nliat, 1am sang 16 nhitng nguydén lac va qui ludt chung luml vi
ctia cac hé théng, khong phu ihudc vao ban chdt ctia cac Ilianli K va

cia cac quan he gita chung;

Tht hai, xac ldp nhitng qui luat twong tw ctia khoa hoc ty iiiién

nho li€p cdn hé tliong do6i voi cdc khach liié sinh hoc, xd hoi.

Th ba, tao ra sw hop thirc khoa hoc hién dai trén co so lam r6linh

twong domi cta cadc qui ludi Irong cac linh vwc hoat dong khac nhau.

Cdc nhiém vy nay din den sylhay do6i n¢i dun2 déi iwgng irui co
s& nhirng quan niém ho thoim (chinh thé), chirc nann, cdu trac. Chinh

diéu nay da tao ra nhirng lién dé phwong phap luan dé hinh Iliaih lié
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iliong kIKli niém m&i véi ndi dung xdc dinh va véi nhitng cuan hé da
cl)i ndi c;idi r6 lang véi nhitng chuvon (161 gira Chuni. 10 hop cac
kiuii niém hé Thoni! 1a ho khung khai niém klioi 1iiom lao ra SO dé

njMJVén lac cda sw phim chia khach Ihé.

ilé ihoiil» - 1a khai niém iruni! tam hiéu thi mot lap hop cac phiin
iv liona sw iwoiiii lac qua lai ihc hién linh chinh thé va tinh chunu cta
minh.

Chinh ihc 1a hinh thtc ton lai cta ho 1liéiiii voi modt iwcdcli dwoc

\.u ciinh du)l ciiC\ pliiin &nh sy d6c 1ap ctia nd véi cac hé liiong khac.

linh chiuli 11i6 11 linh chdi thong nhdi ctia he thong nliw la mot
[Innh Ilic dwoc cac phan It thé hién trong sy lwong lac qua lai Iliyc 10
U1UchUni!. N6 la @sé 6n dinh ctia 1ié ih6nix.

Phan 1t - 1a (IOl vi khong llie chia nhé lioii dwoc nira Iroiifi mot
phuttnn ihwc phan chia dd cho, va ndm troni! thanh phdn ctta hé tliéng
viéi/, c6 nhwng moi lién hé eitra cac phan Itr sé dan Jen sy xudt hién
[Tong ho ihdiiiii chinh thé nhirng linh chdi md&i ma khéng c6 ¢ cac phan
It ironsi irang Ilidi riéng biét. Vi diéu nay, cdc tiéu tip hop cta cac
phdn lr trong ho tlibng c6 thé (ivwe xem X1 nhv la cac phan ho (thanh

16), diéu nay phu thuéc vao muc dicli cia nghién ctu.

Cdu trac dé la tinh irdt tw ctia cdc quan hé gan két cac phan t cta
ho ilibne va cldm hdo sy can hdng ctia n6. N6 do6ng vai tro then chéi
troiii! 1ié¢ thén il boi VI n6 1a phwwng thic t6 chirc cta hé théng - néd tao

ra cac phan lir ctia hé thong.

[Vonn nghia théng ké hoc hoé thong dwgc khac hoa theo ba xu

hwona chinh ctia cAu trac néi tai.
a- riico cac ddc iliém cta thanh phdan nhwng phan t;
b- Theo s6 lwgng cac phari 1

c- Theo cdu truc (llico dang lién hd).



f)idm chinh trong hé théng la sv ciu irde hoa, Itc k ¢é cac mau'
iI6 mu Iy cha nhitng m&i lién hé ma liiay (16i IiCO hinh lhic \.t IIU »
dinh su tham gia van hé théong cua cac phan (& khac nhau vé cac t]a<
dicin, ihanli phan va sé luvonn, irona diéu kién duy ui linh kevlhira LMM
clving va cac dang lign hé. Cac khai niém co ban v6 su 16n tai cia hd

thong trong déng thai cé suw phu thudc chirc nang:

- Ch®c ndng - 1a nhiém vu hodc lioan ihién cdi gi g6 O)ojii dong
chuyén hiét, hoat dong ddc hiéi), 1€ (lwa hé thong va cac phan l& v;V'
chuyén dong hdng cach the hién dong thai ctia chang. Chtrc naiii» 1a

bién s6 phu thudc.
Sw van hanh (hanh vi) - la lianli (Jong cua hé thong iron*: ilioi giam.
Muc dich cta lic théng 1a Irang thai 161 hon c4 déi véi hé 1li6iig.

Hanh vi hwéng dich - 1a ¢6 gang ctia hé thong nhdm dat dwoc JuuUC
dich.

Sw lién kéi - la qua trinh va co ché cta sy két hop va lién ho cd'.c

phdn I (cac phan hé).

Hiéu wng lien két - la sw xudt hién cdac phdm chdi mé&i thudc vé lite

1liong nhw la moét chinh thé.

Sy can bdng - la Irang thai ctia hé thong chin]) thé, «rong tlé cac

phan l& twong tac qua lai hai hoa va ddm bdo sy 6n dinh cda ho tlioHii.

Tinh thich &ng - la ddc diém ctta hé ihéng duy tri ban sdc cua
minh trong nhitng diéu kién bién do6i ctia mébi trwdong hén ngodi. O4ai

ton tai, cdi song sot la cai cd UU the.

M6i lién hé ngwoc - la nguyén lac xdy tigne cdc hd thong ma taio
ra kha nang linh todn dén khodng cacli gitta muc dich lianli déng va
két qua ctia nd. N6 biéu 16 sy tdc dong nhirng két quii hoat dong cu;i LiO
thong 16i tinh cliat cta hoai déng do (méi lien hé nnuwce lich cwc -ro
tac iluntz cung c6, quail hd n«woc liéu cyc - lam suy yéu). Diéu niiiy

dam hdo cho co quan quéan ly sw danli gia, sw kiém tra. sw kiém soiat
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Ii'Mig 11ai liién lai cua cac phan lié Vil (lva ra lihrng inénh 1énli hoac
1di liibu chinh déi v&i treong ligp phdi hién ra cdc sai léch (héng

luv).

Iiop QIII ho ihéng dwgc dp dum? déi véi cdc khach Thé, ma I
ihiiil» 1hanh lao chinh ili6 h&u co'. Ilihwni! khénu phai & mdl kinh
litiiom mi» 1a lilitvii» sy iriu iwonil dac hiQk irén cdp <J6 ly ludn cta sw
ALl'iini ctu. o, khai niéii) "h¢ ihéiii.l/’ iliwc hién vai Irdo khung logic
ipi diém. dwa ra gianh [ii¢i cua déi iwonii nghién ctu va so do
niijyai lac cua sw phdn chia né. Pdac ilit nghién c@u cta hd théng bi
fali tlinh héi Méc lié ra nhirng nguyén lac liép cdn méi 161 khach ihc
lit> 1én ctru va 1&i dinli hwdéng méi cua nha nghién c@u. Cé 1lié phan
laci la hﬁl]Z loai cac giai (loan phan lich hé théong kc li€p nhau, cac
! Joan phan lich 1i¢ litomm2 da dwa vao khuén phép iw duy khoa hoc

\ » him hdo cho viéc nhan dwgc lai liéu chinh xdc va déng nhai.

I t)al muc #ich va nhiém vu cta nghién ctru. Chuni» dwgc trinh
Ki' imng khu6én khé nhirnc, vin (le dac iU d&i voi ti€p can lié [héng.
Sw ihat sinh cdc (ldc tinh cta chinh the itrcdc ddc linh ctia cdc phan I
(ilioie cdc (lac tinh cta phan t® lir cdc ddc tinh eta ténii Ibé), cau iruc
i [ biu* ctta khach Thé, cdac lii6i quaii hé qua lai cta chung véi moi
trwi’lU\ tinh da dang ctGa cdc mdi lien lié va cdc qud irinh quan ly; y
notia chitc ndng cta cdc phdn tw déi véi chinh thé; cdac phwong phap
viiithanh va nhitng van dé khac. O day nliitng vdn d& vé sy phat trién

li ch st dwgc xem nhw la it quan trong va it hieng tha hon.

2. Viéc xac dinh ranli gi¢i cta he théng. Cac ranh gi¢i nay la (O
st ré lach hiéi khach ihé khoi moéi Irwong bén ngoai, phan dinh céc
n.réi liai he bén irong va hon ngoai.

3. Viéc lam r6 han chdt cua linh chinh tlié. Viéc lam r6 linh chinh
thi6 toi hoi can nam bat toan bo 16ng tho dién hinh cdc méi lien hd cua
khavh thé dd cho va n6 con chita dgng mong mudén mé td khach tho

m»Qudcli day du nhdi. Nguyén lic tinh chinh thé cting liinh hwéng dén
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cach liép can toi déi twgng ngliidn ctru gidbng nhu mot doi iweng kii)ii:r
dung vo nituyén lac, cho phép mé 1d111! va hé sung nhé viét’ phan ich

cac dang lién hé moi.

4. Viéc xac dinh cdu tao ctia ho théng - tirc lu xac: dinli thanh pid.i
cdc phan tr. & lidy sw mo 1a cac phan 1 khéng mang linh iloc lap, bei
vi phian 1 dwge mé l1a khéng phai nhw von c6", ma c6 linh JO
cla no trong chinh thé&: né lam céi gi, n6é phuc vu cai gi trong kluo-.i

kh& cua chinh tlid.

5. Phan tich quan hé qua lai gitta cac phdn I& cta hé 1lidng. Qjai
niém vo tinh chinh thé ctta hé théng dwoc cu (lie hoa théng qua thai
niém méi lién hé: tinh hé théng ctia khach thé dwgc bdc 16 irwdcluM

qua cdc moi lien hé va sw phan loai chung. Sy phdn loai nay to iii'i

nhiém vu phwc lap va la d6i twong cta moét ngliion cu riéng biét.

6. Xav dyna cdu truc va té chwc cta hé thong. Tinh mil Iy cai hé
thong dwoc qui dinh b&i nhitng méi lién lié bén virng va xu hwéiiticua
tinh irAl tw dwgc hiéu 16 thong qua viéc xdv dwng cdu Irac va t6 Uitc
cta hé théng. Cdu Iruc c6 the dwoc khdc hoa ca ilico "chiéu iming"
(nh@tny méi lién hé eitra cdc Thanli t6 cung loai ctia hé Théne) ciing nhw
llieo "chiéu doc". Cdu truc theo chiéu doc dan 1&i khdi niém cdc cd) cd

ton tai ctia hé thong va th& bac cta cac hd théng do.

7. Xac lap cdc chttc nang ctia hé thong va ctia cdc phan hi Sy
phdn tdch chirc ndng cta khach thé ddc biét quan irong khi cdn gidi
thich "d¢&i séng" cta no - gidi thich nhirng nguyén tdc t6 chwc va van
hanh. Quan niém vé tinh tich cwc cta cdc phdn t& trong hé thong (UOC
gan v&i ddc trweng chirc nang: Cac phdn I khéng thé mé tda dwoc bon

ngoai hd thong.

8. Phan tich sw vin hanh ddm hdo cho hoai d6iiii soriiz (conil 'iéC)
thwc t6 cta lié ihéng. Quan niém vé qud irinh van iianh, v6 logic hon
trong chu ky ctia n6 vach rd trat ly trwede sau cta cac hanh dong, cd’ ra
sw thay déi trang thai cua cdc phan I va so d6 loan hd qua uinl. (Vi

ché "mo6i lién ho nguwoc" dong vai tro tide biét. Co ché' nay hiéu Ciinh
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tjiii irinl vim liiuih, dem lai cho hé ihoiiiZ nhirng lilili chdi ctta mot
c liih Ilic nang déng, billig linh doc lap. tinh mich &ng va linh dicu
k lili) jitnv. O cldy sy phai trien dwgc Xil xél gione nhuw mot sy thav
J'Si ;ac iKmg ilidi ma trén co s¢ d6 khonn c6 kha nang duv iri cac hinh
tt U van Hanh tiang ton lai vi nhwng ly do nay hay khdc: khach tlié bj
huo piK chuyén sang mét cap d6é van hanh méi. Diéu kién cta sw

chu o0n dii nay 1a sy (hay (16i t6 ch&c cta no.

). li.m sang 10 linh diéu khién dwgc ctra hé 1liéng: Viéc €6 nhirng
co* c16 lien hé qua lai trong cau tao theo thir bdc ctia hé théng, viéc co
nh® £ mm lien hé xuédi va liiiwgc ctia sw van hanh lam cho khach llié
en [16 dicu khién dwgc. Y nelifa quan ly cta viéc tim ra cdu truc va
qua rinh van hanli bao gém kliia canh dic hiét ctia viéc xem xét hé
ih6iy lw cuan diem t& chirc nhit dinh, quan diém diéu chinh, ke hoach
ho>a. kicn sodi, dy bdo. Diéu liav SC lao thudn lgi lliicli dang doéi voi
\ice tliyc hién ddy du lion ntra chc nang cta cac phan I va cua hod
ilion! noi chung. Nawec lai khi xdy dwng 16 chitc khong dung hodc khi
kh-6iii bill xac dinh cac nhiém vu chitc ndng va cac nliiéin vu dwoc
[lion» vig c¢6 thé c6 nhitng hinh ihtc va phwong phap diéu chinh
kli'oiti. pliL hgp. so ddn den kéi qua tiéu cwec.

0. Tiiét k¢ m6 hinh lié thong. Van (Je quan ly c6 thé dwoc dat
<dudi lang linh huénu moé hinh. M6 hinh la mét ho thong y twéng nao
d6 ilay lb: khach thé nlidn ihttc va khd nang mang tliong tin ddc thu
\v _muyén han. DPiéu nay tro thanh co s& cho sy chuyén théng tin lw

Itidi linh saig nguyén ban.

Mo Ifsili dwoec xAy dwng sao cho ¢6 thé dwa ra: 1- Birc tranh thong
ké vckliadi ihé va 2- Hinh 4nh cdc qud trinh dang diOn ra lionil né -
hirc ranh 'dn hanh cta né. I)o d6 viéc tao ra mé hinh y IwonS co6 y
r.gliiiakhari pha: No (l6i hoi tao lai vi th6cta hé 1llione. co cdu t6 chuc,
uc (I;c lirli, ma b&c iranh twong hinh cta khach tli6 dwgc moé hinh
i KI, ilidtnycai can liiici dé soan thdo ra cac phwong phdp (cic phwong
;Vi) CUI sy anh dao 16i wu.

141



Céac mG hinh clng lam cho su khai (luai lina héang phuorii» ph.ip
lvong lu gilta cac hé tlidng khac nhau co6 thé thuc liién dudc. Ciuili
nhd dicu nay, dumgdéani bdo mot mdc do irru iwvgnii Cido trong nyiion
clru vO cac hé théng. Tl day thay rang viéc xiiv duiiii va Ilva choi nid
hinh khéong don gidan va khdong chi la sw phan anh kliach thé (cac huig
ihai su vat), ma con 1a i1 dane hoai déng cé chu (linh, MO suv liidi

ké phuanil Ih&c tliwe hanh tuong lai.

Phwone an tiép can hé 1liéng da xem xét khong phdi la mdt i'iao
(Ilibu; cac giai (loan c6 thé nhiéu hon hay it hon, néi duiiii cia Ciung
chdp nhon nhiéu cdch giadi thich khac nhau, o (lay l6gic chu k_)> cia noé
Itr viéc ddt muc dich don xdy dyng cdc md hinh did dwgce khu*>uphép

héa ia cai quan trong.

TIEP CAN PIEU KHIEN HOC

Céan phdi ifthi nhan rang tronu khuén khé ly lliuyél chun«?, tic 1d'
lliong tlda xuAi hién nIQr linh vyc méi ctia khoa hoc higii dai - chén
khién hoc, gidng nhw mét trong cdc nhanh ctia nd. Tiép cdn dieu diicn
hoc gidi quyét cdc bai toan ho théng nhd cac phwong phap «oan loc vit

cac phwong phap hinh th&c khac.

Piéu nay tao diéu kién cho sw xudt hién nhirng khai niém 1i¢ MOIII
m&i nhw "ddu vao va dau ra”, Nh& bac", "moé hinir, "tw dieu licV, ' véc

2

10”, "ma trdn” va cdc khdi niém khéac. Nh¢ cdc khai niém nay :6 thé

mo ta mot tap hgp khéng gid¢i han cdc qua trinh.

Pbiéu khién hoc xudi hién nhw la mo6i khoa hoc cac qua tmli va
cdc moi lién hé ctia quan ly, cdc qua Irinh va cdc mdi lien hé duic xay
dwng irén co s&¢ moét chwong trinh nhat (linh va la phuong phai thywc
hién chwong trinh dé. Piéu nay c6 nghia la irén mo6l ho thona tlaig van
hanh lu6én c6 mot cai gi do chtra dwng trong minh mét soo dé6 chum cta
qua Irinli iweiig ¢ng dwdi dang nay liav dang Ichac. "Cai gi do" la clio
chinh 1a ho théng quan ly, noi nui AIC dang quan hd khic nhiu dam

hao sw da diiiiii ctta cdc hinh thtc quiiii 1y - y twéng han ddu aa Alitti
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Uiidolt hoe «i/g4te u'mh hav liont’ h;u bao lich st cua A. Uosenhlat' N.
VIntT. J. UliHolou Hanh vi, lilili hwénil (lich va ihuyCt muc tlicir
(I1*M3). Irony! bai hdo nay liin AU lien lid chi ra SU iiOIUI nhai vé
nj/.uyén \ih' cit* \ an dé cta mdi lien hé va cta quan iy trong 1y nhién va
Ip)iu! k¥ ihual. Y urdiiii chinh ctia N. Vincr ciwov liéu Irong CUOI sach
cua xudi ban nam 1948: 'Piéu khién hoc hay quan ly va méi lién
lir 0 ilonii vdi va & mav moéc” i491 - 1a cdi ma chdng ta néi VC lac co
the cé tlié noi diinii nhw vay vé cdc may 110C cé tinh hwéng dich
16 rvt. Xuiii faAICh mét so dd hinh (hte chung cho phép khong chi néi vé
liiinh vi tlicn cdc thuidt nglr cia hé thén« ndi chung, ma con dwa ra mét
ilifii thich nnn.il dona \ 0 hanh vi d6. So* d6 nay (lan 16i khai niém chung
Uia hé ili6ni? diéu khién (iwov (cé6 muc dich ro rél), khai niém nay
khéng phu Thudc vao viéc (16 ¢6 ton tai hé llibng dé (V(lang "s6ng" hay
kiioiiii. Nliw vay diéu khiCii hoc bao trum cdc ho thong klidc nhau vé
dut. khéng quan lam dén cidc tinh cta chdl liéu tao nén ho thong néu

\2°eVvre

nhw chai liéu li¢ klioiiii &nh hwong téi sw 16 chwe. Ticp theo Vincr da
du O ring cad dong vai va ma\ IOC déu cé thé dwoc dwa vao thanh
mot 1op sy vat méi rong lon hon. 6ng coi viéc cd cac hé lliong quan ly
sil can hang la dac linh khac hiét ctia chang. Ong goi khoa hoc vé cac
ho iligiii» liav la "diéu khién hoc” (nehé iliudl cta ngwoi lanh (lao). Cac
hi) phdn dane vdn hanh ctia méi co thé hodc mébi chiéc may lam viéc
dung dan se iluy tri sy cin hdng ilomcostali cia toan b6 hé théng.
Nhw VIIVdéi véi dong vat (bao gdm cd con ngudi) va déi véi may méc
co thé ndi tren cung mo6t ngdén ntitr, nui ngdébn nglr dé6 phu hop véi sy

mo 14 moi lié théng Mgp ly" nao*.

Diéu khién hoc klii nghién clu vé cac ho thong thwuc mong mudn
khon* clii mé la ching nhd cac hé théong hinh thic, ma con mudn s

dung su mo ta nay dé liiu (dé€ giai thich) cac hd théng thuwc lam viéc

lloiiieosuit (sy can banii) - Tu doilUdicu chinh sy cAn bang vén bi phd v& boi cac
liliigil. nlto cac co ché mdi iicn hé nguoc - iliong Uh. hiéu chiiilL kiém Ira. Cac co ché
w1y duge cac mav dicu tiét - cic co quan quén 1y gitp (1

(1iifili diéu lia\ da iiiai léa sy tranh ludn cia nhirng nha cd hoc va nhCnig liguen theo
til\iyc- suc song (VitalisO.
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nliv :hé nao. Thong (huwdng diéu nay dudc |huc hién nha Cikli Xiiv
dung cac 1110 hinh co' déng va hiéu qua cuing véi su chia nhé pluong
thi'c van hanh cua diung thanh cac liinli Iy iliugi loan (Algorisn).
Pdc cliciii cda mo hinh Hoéa li trong né cac mé hinh khac véi cac O
iliuyct khéng canh tranli voi nhau ma b6 sung cho nhau. Qiung cho
phép nghién ctru cdc hién twong da chiou lilior lap hop cdc quan likni il
chiéu bdng diéu (Jo. Nh¢& ¢6 may linh, cac mé hinh dwoc Xiiy cynii
giong nhw cdc bc Iranli xdc sudt vé the gi&i, lan at cdc birc iranh qiyvi
dinh ludn. Diéu nay cd n”liia l1a ngoai nhirng cdi hién thyc (cdi cothc)
gan v&i nhirng sy kion quan sil dwoc ciing tro ihanh dé hiéu 1i6) voi
ngwdi nghién ctru. Cdi nay mang linh chdt kham pha: nha nghiénctru
c6 kha nang xem xét nhiéu tinh hudng hon so v&#i hién thwe va dybao

CAC phwong an kich ban cta twofia lai.

Tai ddy moi lién hé nguwoc tiéu cwc dwdong nhw budc hanh vi ctia
lié thong tien dén liidt ranh gidi dn dinh Iruwdc (&1 cdc moé hinh gdng
nhw la cdc nguyén hinh) va <Jo d6 khong cé gi la phi lv lioac ;icu
nhién & cho hanh vi cia hé Théng bi quy (linh b&i lwong lai lun la
iinli irang quda kh® cta 110. Theo cdch hiéu nay iliuyci muc lich
(tinh hwéng dich) nhanh chéng cham dw&l la méi de doa doi véi thoa

hoc x3a 1idi va sinh hoc.

Phwong phéap dieu khién hoc nhw mot trinh I tw ciuy nhan ilnc N
liig.n thwe c6 thé dwoc xem xct nhw la phwong phap twong dong. Co tho
dwa ra thi du sw d6 khoéi 3 - ihi du ap duiiii phwong phdp nay long
nghién ctu vé cdc md hinh do A. Mollcié xudt [12]. Trén so* (16nay,
gan gidéng so d6 khoi chwong trinh may tinli, 1lié hién cac giai loan
khdc nhau ctia ngliiCn cttu diéu khién hoc. Nghién cku nay tluo< bal
dau (trviéc tim sy lwong lw (Analog), sau d6 dili ra cho nhitng iwoig ly
nay mot s6 lwoiili nhat dinh nhirng dieu kién han ché. Nhuniil (Jicukii*n

nay dwoc han ché bédi nhiing ildc diém mang linh ddc treng sau <JiK

1 Aluorism (thiKiModn) - la mot tap hop hiéu illia cac cAii truc dé LtAd <uot 1T+ ket
qua "hhAl diili.
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1. Nuwdi ldp mo hinh bat dau tlr viéc lim kiém moi cdu trac suy
ludn, rnét hién Iliwc cda hinh anh nao cié. va nghién ctu xem noé cé co
su nhw ithc nao. Sau (16 nha nghiCMi ctru irinh bay niitil! kéi ludn nay
sinh lir quan nieiili nay va kiém tra swtwonl! &ng du chi ctia 101 s6 két

ludn wi hién ihwc quan sai va cac sy kién da dwoc cac chuyén gia thu

tlidp irciiig linh vwc nay.

2. Newoi m>hicn ctu chuyén sang viéc xac (linh xem pliép loai suy
d> anh ta xem xét khac xa ih& nao so v&i hién thwe. Anh la cdn phai
biét uwui sao nd chinh nhw no dang ¢6 (sw twong wng khéng day du,
twoiie umg gid v.v... v&i cac sy kien thywce té. DP6i voi dicu d6 nha nghién
ciu can phdi khuén phép hoa lw tiuv cam tinh cia minh - dwa ra sy eidi
thich: sw Thuyét niinli, sw thay thé mo6t hinh danh, mét khai niém, mot

biéu lwgng chwa chinh xdc bang cdi chinh xdc hon. (Xem so do)

3. KJii dwa hinh anh dwoc xem xét 1én bac ctia phép loai suy (md
Innii - loai suy), nha nghién cru kiém tra n6. Cac hién twong ma anh
la tam thoi cha vV c6 (Ia "trong Lwong" dé dwa ra nhirng (liéu chinh dang
k€ vao hinh anh cua hién twong co ban. Bing cach nay, anh ta xac dinh
murc (l«d gid iri kham pha cta phép loai suy da cho (tinh huéng kiém tra
tinh quan trong). Néu nhw tinh hudéng nay xday ra thi gid tri lim thay la

baiiii ching cho gid Iri ndm trong co s& hinh dnh ctia no.

4. Bay gi®» nha imhién c®u xdc dinh pham vi (lili du cac dai lwong
thong ké), irong doé phép loai suy @3 cho la dung din. O day cung lap
ra nhitrne ranh gi¢i hién déi ctia cac dai lwgng nay (pham vi dang dan),
ma ra ngoai pham vi do6, hién twong dwgc nghion ctru thay doi linh chét
Vii cdn cdc dang khac cta phép no6i suy dé thwc hién nhitng nghién ctu

co cdu SObod O nhirng cdp d6 khac.
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thuc té (lién dat mé hinh
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5. 1icp liieo. nha million c®u phat trien phép loai suy déi vdi linh
VIA co' han. () (liiv. tron»y Ifti Cii cac eiai (loan, anh gla co, ydiiix ijjian Iugc
sir )10 ;i ihaTih cac cocho. nhitng cu dié& nia ilii (lu ilivc 10\ chung cb
. mé hinh hdéa & 1a! céa cac chi ti€t. Nha nghiénctu ilwitibinhu  hun
sich . ti«3n Liaii héa diang va lam diéu dé6 mo6t phdn nhd cac so' (J6. cac
0 )1. lhudim dugc cac* lih.i lap trinh ap duni! de biéu thi cac irinluw thuc
higji Iren may lilili.

4

6. Swilién dai va sw mé ta cu (hé mé6 hinh (lwoc dé xuai la két qua
dau lién nhdn dwoc theo li€p can nay. Tié€p cdn nay lam nhiém vu lién
két cdc khai niém khac nhau, "viéc don gidn héa" Vnghia, nho dé mo!
sO lwyni» loén cdc khdi niém phdn tdn dwoc qui vé mdi s6 lwgng nho.
(Yu ban clidl so dann lwong &nu véi nguvén tac cia Ohkam: 'Céc ban
chiit khone nén m¢ rén° khong can thiétM Nhrim mé hinh dwoc st
dune (todn hoc, 4O thi) ddm bao sw co loi ddng ko (ma hoa) ihéng lin
va kha iidang st dung n6 dé mé 1a mébi 1ép hién twong rong km lion. Sy
mé td nav la cong cu cha ddc tinh chat lwong cta hién iwong dwoc
liiihién ctru va la cong cu lac dong toi no, tirc la vfi khi ndm hat hién

Ui ue.

7. Cung vo&i diéu db, viéc xem xét ulO hinh ngay 1ap tirc ddt ra mot
s6 cdau hoi can cé sy trd 101 va chinh xac hoéa. Piéu nav lao thuan loi
cho céng viéc thwc nghiém ti€p theo, cho viéc tim kiém méi cac sw

kién.

Nhw vay mong mudn xdy dwng nhitng hoc thuyét va Iv thuyét khai
quat héa lao diéu kién cho sy xuat hién cta ti€p can he thong, dwoc
i'an v&i su chuyén doi sang viéc nghién cu chc nang luadn cau truc vé
cac hé thong xa hdéi khdc nhau llieo quan diém cdc chc ndng do
chung thyc hién d6i vori chinh 1lié réng I6n hon. Hai liguyén tdc co ban

cta no6 da duwwc dinh san trwéc boi chinh diéu nay.
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3. Khuynh hudéng ciu trac - chttc ndng trong xa hoi

i>anchdt cua mot ow viec coy nghia khorg
phai Omuc dich cic3 ne, ma OBu ton Ul
coa no.

Héglien

Cé ewr khdidau nao jai khéng tranh khéi oi
dém pha va vu khong?

Co nhitng that bai cia mét phong kn)o
nao lai khéng tré thanh con dt chi idi
trong tay nhitng ké doidich cua no?

Céc tw twong ho théng thim nhdp vao xa hdi hoc nhitng nam -|o.
Nhanh cdu trac - clittc ndnii & Bdc-M§y tao nén moét cach liép cdn mdi
iroiiii xa héi hoc: trong khuén khé cua khuynh hwéng cau trac - ehwc
nang dd dién ra bwdc chuvén sang viéc gidi thich cac hién twong xa hoi
dwoc dwa trén co s@ cua cdu Irac triru iwwng - phé quai. Viéc soan 111 Vo
ra khuynh hwéng nay gan lién véi cdc tén ludi nhw K.lieil/, R. Mao
Aiver, R. Merlon, T. Parsons, N. Smelcer, /i. Shills va nhéng niiwoi

khac.

Tuy vav, cha dé ctia khuynh hwéng cdu truc - chivrc nang iront xa
hoi hoc, khuynh hwéng ky vong dong vai tro ca ly thuyét xa hoi hoc
chung 1la Talkot Parcons (1902-1979). Ong dad lam viéc & Trwong dai
lioc i6ng hop Havartl - méi treong dai hoc chiém dia vi lién phong
irong nganh xa hoi hoc & My. Trong thoi gian dy, li. Mayo, u. Merton.
P. Sorokin va nhitng nguwdi khac cung di tirng lam viéc (V d6. Anli
hwdédng cttia ho lam tiike dav sy quan tdm d6n xa hoéi hoc Irons, ntbi
Irwong dai hoc, ké cd nhitng nha ly ludn - phim tich. Piéu dé lao ndn
mot xu thé thac day "xa hoi hoc kinh vién” cung véi viéc vwon tiu
nhirng ly ludn chung, gop plidan vao viéc khac phuc linh trang hoé tai

cia chu nghia kinh nghiém. Sy Tham nhdp cta cac lv twdng (lieu kliiéi
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h xChé ilioug. cda nlé hinh loan hoc trong nhén illdc xa hoi (la liidc
<1\ sy hinli fhanli cach lidp can hé ihéng (pliAn lich) (loi \iVi viéc
lij.?hén cu Ciic hiéii lvgng xa hdi. Clui nghia phan tich chi&c Diing cua
i I'lSOl)s (la Ird ihanh céac the hién cho liep @am ho lliGnii, Vii né cliiciii

M ir chu <¢H>lron 1 nén xa hoi hoc kinh vién.

r. Parsons bai ddu sy nghiép cia minh lir nghicn cttu sinh VX hoc.
iliénhwnw chang bao lau sau thi kinh 16 hoe va xa hoi hoc lai lain cho
niu* quail t;im. Khi hoc (VTrwong kinh (6 hoc & London, ironli s6 do
hoc cd o li. Malinowski, 6ng da linh héi dwgc nhitng quan diém cua
cdu ruc ludn va chtc néni‘y luan. Nhwng o1 lai chiu dnh huwomnys ctia cd
nlim: tw lwong cda diéu khién hoc * d6 la hinh niéu dicu khicnhoc
cua lé théng cung véi moi lien ho nawov da duy tri sy can hdng cta
iuini mot cach tw phdi. Két qua la Parsons dé ra mot lipe Thuyét hao
IMM cdch liép cdn cdu irdc va mo 14 chirc ndng ctia cdu truc nay. vach
Yi s db diung cic 11i4i thich cac hé ili6ng xa hoi, ciing nhw cac phwonc

phaf ky iliudt nuliion ctru. doi lap lai cha li’ hia kinh nghiém.

Parsons \uai phai lw Y twong cin hang dwov x4y dwim trén imuyén
liie v dk Uchinh mot cacli ly phat cdc qua trinh kinh té - xa ho6i.Cac
qua 'rinh nav dwa irén sy lion quyét Iruyen ili6bna ctaa s& littu iw nhan
vil /I do c4 nhan, ly do kinh doanh. Nhirng tlidu nay la niurni’ gia tri
Cha wthich &ng chc nang do6i véi nén kinh t6 thi tredng tw phat irons
xa lui tw h;in. Nlitns co ché nay dad duy tri né trong trang l1lidi cdn
Hiiiii. Khi dé vai tro ctta nha nwéc chi con la sw gitt virna non phap ché
7\ \4\ lw. o klila canh nay thi Parsons la ké thu cta chinh sacli
'Tinoni: hwwng méi" caa long ihong koo/veh trong thei ky 'Dai suy
ihod" vao nhirng lidni 30. Moi chinl) sach (& xudt s dung cac CO ché

nha iwtrc (ko hoach) dé can iliiop vao nén kinh té tw bau (cac V iwdng

Kki littm "phim lich lié thoiiiT (linv dling d€ ihc Incn viéc ap clung cach nép céan ho
ilioih doi véi vice phan iid | cac Nan cio I6 hgp ihig (lung cu MME& mdi lidp can huduii
tici'1véc xem XO llGcac dac uviiil Mail ra - (lau vao" Vil kluich ihc (lon viOc hduén
ctru luii nganh W chung.
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cia KeynesinhAm ihodl kliéi tinh irang khung; hodng. Quan tliui) Iv
ludn xa hoéi hoc ctia 6ng vé van d6 nay dwec plidan anh Irong ly ulU\VI
'Ilanh dong xd h6i” ma sau nay dwoc hién the irons khuynh hwéiu c:Vu

triuc - chtrc nang.

Sau chién tranh thé gi¢i th& hai, linh hinh kinh té - chinh i M\
kha yCn 6n. Buwéc chuvén sang viéc lai thiét lai (rong thoi ky kinhid Ja
kliong c6 mét khé khin doc biét ndo; viéc quay tré lai lihtrna in Kil
riéng, sw bat ddu ctia cdcli man2.khoa hac ky ihuat, tat cd da lao n moi
cdm giac phon vinh va én dinli ctia lie théng kinh té - xa hdi J IO Ky
Cung v&i diéu do, trong ky wc van con séng déng modi hién line hat
hung ctia cudc chién tranh vira qua va moi ngwdi sdn saiiii lao Wl hai
c* mOt do dnh nao ha hen rdiid. ’'tai cd tlidl tuvei voi tiong 11C g\ tui
dep liay". Y twéng ctia Parsons vé swCtin bang va lien két cadc bé haiil'
xd héi té ra rai phu hop voi linh thdn cta ihoi dai va n6 dwoe phi bioh
réng rdi vao nhirng ndm 50-60. D6 dén dap mot cach x&na (laiia. Hi»a\

Itr khi c6n séng, 6ng da dwgc nguwoi ta goi la "nha kinh dién méi”.

Nlitriig ludn diém co han cua T. Parsons tdp hop irong "ly Huyci
chung" vé xa héi hoc dwoc xdy dwng lién trén sy tu hoi cac khiny li

ludn ctta M. Weber, H. Durkhem, A. Marshall, V. Pareio.

1. Trong xd hoi, tinh hop ly vé cong cu va chirc ndng ihénii tu - do

1a muc dich co6 tinh t6 chtrc.

2. X3 hoi c6 mot cdu irac ky iliudl - kinh té - cau trac* nghé 1ithioi)
va phan tang.
A. Cbébng ngho va kinh té la [ilikiiii nguén g6éc cta ddong Thai xi hoi

IT Van héa - dé 1a lyc bdo thu ¢é tic dung lam 6n dinh \u hu.

3. M&c d6 anh hwong trong xa hoi dwoc xac dinli bang vi 14, ih®

bac quan hé trén MéN tang vai Iro.
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3.1. Su'hinh thdanh hoc thuyét vé hanh déng xa hoéi

Irong nén xda hoi hoc My, cac tw twong
Piec, tham chinon nquon goc cua chung co
lue 17j lang quén hodac POqua thi ching vain

luon luon ton tai

G. Becker

Sw klioi iléng) ctta r. Parsons dé chiém linh toan h¢ ly ludn xa ligi
ho< <uoe hdt ligiuén tir vidc dé ra hac iliuvei v6 hanh dénwu xa héi vao
I0II 1937 Uvmg lac phdm "Cau irtc ctia hanh cidéng xa hoi” 144]. Trong
1i6 6|10 hién nlittng lw twdng ctia M. Weher da dwoe lam  quan khi hoc O
<icidclbergi. Parsons cho rdng, Weher mang ndéi dungxa héi la lianh
ligiiil ,\a h6i VIM lw cach la co* s¢ de phan lich hanh vi cua con Iilwoi ¢6
sw lac déong tién nguwoi khac (ch® khénn phai sy liiao ti€p). Tuy vay,
i>n;: (1d bién déi ly thuyét nay. Thienhduy khi VUOI ra khéi pham vi cta
linh hop ly. llico V kién cta 6ng, nd gi¢i han linh clidl cta hanh dong

hoi. Thw hai, khi lién ko6i vé hanh dong xa hoéi véi ly tliuvel vé vai
iro xa hoi: Ilanh dong xa hdi dwoc hinh thanh phu thudc vao sw ky

VO1U ma cd niKm iliu dwoc Irong qua trinh xa hdi hoc ctta minh.

Parsons Allai phat ttr luan (liém cho rang xa héi la cai thong tri hé
tam plidn "xd hoi nhém - cd nhan" va dwoc xem la klidch thé cta xa
hoi. N6 la hoai dong c6 dong cw chuna do con nguwdi tao nén tlr cac ca
[lium hanh déng xa hoéi v&i tw cach hi cac co ihé thé eliai hanh déng
irons moi [M16i Irwirng nhai (linh. Vi vay, dé hiéu vé nidl xa hoi can
Jiuvvn né Thanli cac hanh ddng ctia tirng ca liliim riéng le, c6 nghia la
ihanh lianli vi cié liiéu cta con nguwoi. Khi vach ra co ché doi song xa

lidi. chiung Uuco6 dwgc chia khda do6 gidi thich moi hién tugng xa hoi.

'Vclicrva V. Soimhart.
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Nhw véy hanh dong xd hoi ctia ca liliAn (hanh vi con nguwei). c'linli
la déi lweong ctia xa héi hoc. Chinh bang (libu nay Parsons (la 'tra lai"
xa hoi hoc véi tu cach ia moi khoa hoc ilrti 1woiiti ctta néd. hanli ilon? SO
ddng ctia tlriig cd nhdn ritng 1é voi chirc naiii! Iliich nnlii nhw 1a ;uQ
don vi phim tich co’so.

llanh déng xa hoi c6 mO1 cdu Irdc xac iliiih: ngudi 1ivc hién, nuc
dich, hoan canh (cac tli€u kién), dinh hwdng chuén liivc phan (ng cua
ddi luong hanh ddéng (cta mudi khac). NOu hanh donii xa hoi [;i lanh
donii cua uOr ca nlian nay vd&i ca nhan khac véi muc tiich 111 illUN doi
(hanh vi) trong ho thi hd théng cac hanh déng duov cdu liiimh tymol
I6ng tii6 cac don vi hanh déng va cac quan hé xa hdi - nha nudc la moi
lién hd qua lai vitng bon, c¢6 dinh hutVim cGa hanh déng xa hoi, maivi

dam bao su 6n dinh trong xa hdi. Trong do:

1. Cha thé hanli déng. 110 cé iiang (lat dwoe nlitng muc (IICI da
xac ciinh va phdn @®im mang linh xtic cdm vé&i xung quanh. Méi moi ca
nhdn cy thé tham gia vao qua trinh twong lac xa hoi véi nhirng nuc
dich khdc nhau. Vi the ho khéong hién dién (rong cdc quan hé xi hoi
véi iw cach 1a "mél nhadn cdch tron ven” ma chi "tham gia moéi piaii:*
thoi tronil doi sons xa héi nlidi dinha.

Nhtriig ky vong dwoc ihira nhdn rong, rai vé nhirng liéu diudi xa
hoi - dién hinh ctia hanh vi phu thu6c vao vi 1lié cta chu thé - (lia vi ;<&
hoi phi cd nhan hoa. Vi Thc nay ddm bdo cdc mo6i lién hé xa hoi iiitra
cdc cha thé cua quan hé xa hoi iroiiil sw phu ihudc vao cdc yéu té yéu
t6 bam sinh (tw nhién), xudl than xd hoi. dan (0c, ei¢i linh, lu6i tcC va
nhirng gi cé the dai dwoc (v6 mat xa héi), hoc van, nghé ngliiop, riiili

d6 cliuyCn moén, thu ihilp v.v...

[Arsons hiéu Niii tro U su tluim girl c¢6 tinh 16 chirc \e co cau. Tuc la [il.IIU iliii (Ga Ci
nlian chroc ciicu chinh flICO CIlUIUI muc vaoqu.i irtnh 1UOItu L.ac xa hdi VA niliing Chi rac
cu Iho lilail till)h.
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Viec thwc hién lumh vi vai Ir6o chinh la chitc ndng cta vi ilié va
vida [iiuc® hién hanh vi nay ddm bdo cho sw thwc thi chirc nang nay hay
chtc ndne Ivlidc moi cach c6 hiéu qud. khéng phu thudc vao ai la nguwoi
il)o( hién né. Viéc nhan cach hoda cdc quan hé xa héi dwov lliwc hién
iliong qua vai iro, c6 m!lda la phu hgp véi hanh vi vai tro. Sy nlidn
cat'll héa nay cho plicp phan anh viéc lliaiii ida ctGa c4d nhan vao doi
sOH!' xa hoi va tao ra quail niém vé cdc mdéi quan hé bén ngoai cia néd

vitj cac i6 chirc xa hoi ndi chuiiii.

Chinh nh¢ dicu nay. vai trod lao ra khd nanti chinh gia hanh thé nhw
moi tloii vi 1dm 1Y v&i mét ciu tric xa hoi nhit tlinh. con hd théng vi
ilk*  vai ird 13 indl ma Irdn caa Ciiu trac xa hoi.
iian chdi van hoa - xa hoéi ctia nhi*tng qui edn vai ir6 va moéi lién lid
LIKI c.ianu v&i vi the xa héi lam cho nhirng doi hoi cua vai tro (Jlwoc xa
hoi ndng d& va duy 1iri, con nlitne cd nhari cu the till déii r6i lai (li
1l»o;ic la ho thay d6i cdc vai tro xa héi cttla minh). Ilwn nira, viéc con
ili:wo'i Thwe hién mot vai trdo nhai thoi nao dd ludén luon di kem véi qua
il Mll hoa nhdp vao moéi Irwdong xa hoi va la hién lwong xa hoi héda ca
nhdn. Nhw vay hanli vi lliudc vi ihé vai tro ram». budc con nguwoi XOT \ft
héi (ky vong xa héi, trach nliiém), lam cho ho hién thanh nlittng "ilién

vién" Iron san khdu xa hoi.

2 Muc dich: Troiit hanh (lgii£ xd@ héi, muc tiich dwgc dinh nghia
la lam ly cta '(lién vién" va ho chiu sy diéu khién bd&i cac gid tri (tam
quan trona VC mat xa hoi ctla cdc hién twong, sy viéc), boi cdc chuan
muc chung dwegc ihtra nhan (nhwiiii wu tien dwgce xa hoi wa thich) va boi
cdc nguyCn lac. Pé la sy dinh hwoiio va liéu chi d6 thyc hién vai tro -
hanh \i cta tit ca moi "coénu dan tot". Sw tlibiiii nhat cac gia tri va
clivaii mwc nhw la nhitng nguyén lic 16i cao (lam hdo cho sy théng
nhai va loan ven cta nhim cdch. Bicu do cing lién két xa héi tao ra

noi! tdng ctia sudonii [liudn va cda viéc duv tri trat lyw xa hoi.

i-)oi voi chinh Parsons, nhirng gia tri xa héi 16i quan trong la
liu yi;ii sO h@tu iv nhan va ty <Jo ca nhan, chung quy dinh quan diém ctra

‘@ Tihan d6i Viv 'phwong hwédng méi" va chtt nghia Na hoi.



Hanh vi vi Thé - vai trdo dwoc quv (linh héi sy lwa chon hanh vi cua
ngwoi thwe hién né Irong khuon klid nhitng gia iri nliAi (linii VI (lwov
diéu chinh theo chuan myc. Thé nhwng kliia canh chuan mwc - gia lii
cta lianh dong xd@ héi khong phai la kinh ngliiém va khéng Illich hep

vdi sy eidi quyét bdng cdc phwong phap cta xd hdi hoc kinh Miiliiém.

Muc dieli va hé thong chudan mwc - gid Iri lao ra dong lwc cla
hanh déng xa hoéi ma nhw mét V nghia Iy twona gép phan ckiv Diauli
viéc dat dwoc muc dich. He 1liong chuan muwc - gia tri la mét hé lliong

dinh hwéng dong bo (rong qua trinh chon phuwoiiii an, hanh déng:
1. Muc dich ca nhan - dinh hwéng vao lap the.
2. Nhu cdu tredc mat - muc dich dai han.

3. Pinh hwéng vao ddc trwne xd héi cta nguwoi khdc - nhirni! phéan)

chit noi tai VO ¢8 (gidi tinh, ltra tubi v.v...)-

4. Sy tuan thu cua hanh vi doi v&i nguyon tac chung - tinh dén
nhitng diéni dic ihu cta hoan canh, 'lv day XUAI iiién t'nh da chiéu
canh cta dong lwc ctia mét hanh dong xa hoi cu tlic. Nhwng linh khéng
duw (Joan trwéc dwoc vé hanh dong cta cda nhan cung cé giéi han cua né
- d6 la hé théng gia tri trong xa héi (van hoéa), van hoa cua lirng nhim
cach cu the, sy dnh hwdno ctia hoan canh. [ié Thonti chudn muc - ;.ki tri
déng vai tro nhw mét nhan té6 xa héi héa va irong nhiéu irwong liwp, néd
xdc dinh sw iwa chon c6 tinh chdt dién hinh ctia cd nhan déi v&i xa hoi
do6. Nhw vay, ilieo Parsons, chu thé cta hanh dong xa hoi la méi ca ilié
dao d&c, hanh dong trong mot hoan canil nhiu clinli va c6 quyén tw do
lwa chon ¢6 tinh tich cwc va sang tao irons quail hé d6i véi thé gioi, voi
xd hoi. Cach tiép can nay la sy lwa chon do6i 1ap vé cach hi€u cd nhai)
nhw la ngwdi dai dion cta "han chdt con nguwoi” vinli clru va bal hién -
con ngwoi cta nhitng ban nang va dam inc. Con ngwdi dciiii vai tro la

mot kién truc sw (16c ddo cta hién thwe xa hoi.

5. Hanh dong ctia chua 1lié (hanh vi cta “(lién vicir) hwéng don

\?

viéc dat muc dich. dién ra Ironu méi hoan cdnh xdc dinh, irong nhiiig



(lu'ij kioli lwVllo lac irde licp vil gian ti€p vdi nhirng ngudi khac cua qua

Khu (s hao 1ill) nhu hién tai Vil lvong iai (hanh déng dén Irudc).
(i. 1limli dong (dong tac hanh vi).

Tai Gi moi nguwdi khi thwe hién hanh dong (léu tinh UCh sy phéan
W» [ta moi Irwoilll x3 1i6i. den nhirng hanh dénli ctia newdi khac. Vé

mai nav ilil vai Iro xa hoi Hom cé:

- Quycn lgi: Nhitng ky vong ctia ca nhan vé cich ma nhirng nguwoi
khdc sé cw x& v&éi anh la dung véi nlitrng chuan muwc irong nhom xa
1161

* Trach nhiém: Nhing ky vong cta nhitng ngwdi khac vé hanh vi

cda ca nhan pliiii phu hop véi vi ihé cua anh ta.

Nhtrng mong (Jo'i, nhitng irddi nhiém da lao ra khd nang tinh toan
luoVv hanh dong liliai dinli ca I1U0usi khdc, sy plidn ¢ng ctua MO d&i voi
hanh déng ctia minh va cé ihé daiili gia (lwge co héi llianh céng d&i voi
nhirng hanh dong cua han thin - dé la thu lao ddc biét vi nhirng diéu

kida ven 6n dé thoa man nhu cdu ctia minh.

Tinh chdi chung co bdn cta cdc gid tri va niém rin rang nhirng
ni'woi khdc cting sé thyc hién iilittne nguyon tdc cta tro ciioi phan vai
la mot sw khéi dau lien kéi (6n dinli hda) ctia xa hoi, boi vi chung

tam cho sy ton tai ctia cdc méi quan hé xa hoi tré thanh hién thuec.

Gitta han chat cta con ngwdi va nhitng yéu cdu cta xa hoi khong
cd sw cang thdng co ban nao. Cac hanh dong xd hoéi (lwgc hwéng dén sy
tlm\ do6i cdc tdm thé nham llida mdn nhing nhu cau va mong mudn
nhdi dinli. Xa hoi sé cdn bang néu nhirtng ky vong cda "vai tro ré rang
va (lwoc iliwc hién. Vi thé, hiOu qua ctia hanh dong xa héi, lkc la viéc
thwc hién théa dang nhi*tng mong doi - trach nhiém phu thudc vao sw
lwa chon dung ddn nhitng phwong tién va phwong phap hanh déng

thich hop (thuyét pliuc iich cwc, cwdng ché tiéu cyc, théa hiép vi ky).



Thé nhwng xd héi doéi khi QUIL» cdn phdi budc cac Thanli viéii i
minh ihwc hién nh&ng vai tro xa hoi va uén nan nhtrne sui léch vamn
c6 the xay ra.

- liori vi 14l cd moi ngutri cuing mol ldac lliwe hién md? s6 vai u< 0 1

Y

lihttiig yéu cdu mau lliudn véi nhau.

- B&i vi cac gia tri va chudn muc trong qua trinh xa hoi hoa COIh

khéng dwgc ndi tdam hda & moét mwc do cau ihici.

- 1idi vi su mong cigi cia cung mbi \ai tro cd 'hé khdng hai hoa

vdi nhau.

PDé chéng lai cac sai léch, sy kiém sodi xa héi dwgc huy doiii. Sw
gidm sat nay dwa vao lilitng ché tai nhw nhitim qui wéc. lihtii?. nong
muén, cidc ménh lénh, nhitng diéu neaii cam va sy tran ap tlét voi

nhitrng hanh vi khéng dwoc mong mudn.

D& hoan llianli viéec mo ta lianli dong xa hoi. T.Parsons dua loi Ki
muc do triru TUOLL: trong su pliAn tich cGa minh: van hda, nhan can. lio
1h&im xa hoi.

Van héa nhw mot ho ihéng cdc biéu twong déng luwc, Lac kiunn
mau hanh vi. Vail héa quy dinh swclinh hwéng cliung nhai va tinln/hai
c6 trdi tw cta hanh dong xd hoi, giai phong chiang thodi khdi mirng

mau thudn bén trong.

Cac nhu cdu cta cd nhan (nhdn cdch) la nguén gb6éc cua hanh
déng. Nhirng iviwdng, V nchia dong co dai muc dich tia (lvov nhi-.i noi
(noi lam hoa) ctta né qui dinh hanh vi ddc thu véi chire ndiiC (hich
nghi. O’ day Parsons chi ra sw khac nhau gitta cdc khai niém nhai cach
nhw 1a mot don vi lam ly va nhw méi nha hoat dong xa iigi VOI no! u*
hop Irtru tvong cac vai tro - hanh the nay dwec pliiln lich tov m<( au:

truc 16m ly.

1]1é thong xa hoi - do la mot lap hop co t6 chirc cta uk phin U

Cdc phan i@ 1UIV duy iri méi lién i1é va sy iwong lac trona méi ruoiil’
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xum* quanh tld cho. N6 dam bao su lién k&l hanh ddong clia mdt tap
hop ca nhan, linh trang can bang irong hé ihong dwgc lao ra bdng con
ma vdi su trg ifidp cta nhitng khudén mau chuan liiwc va gid tri chung,
ndé 10 chic x& hdi ilianli IMOI chinh 1li v bao toan. Tronli lid théng xa
hoi cd nhan ma ihong qua do. hoat dong cla lié thdong dwoc thuc hién,
la IHUOI ihwe liién nhitnii vai tro nlidl dinh - dé 13 hanh ihé. Viéc dwa ra
A ciUun niém vé ba loai hinh ho thong (hi gop phan hinh thanh quan
ilk'll) ly luan cda chd nghia c8u truc - chirc nang dugc (linh hudng dén

vioc duy ui Wi Ilié, Irat lw hién hru”.
3.2. Chu nghia cdu triic -chite ndang

Xa héi hoc nghién cuu chi mot khia canh,
chu yéu ld khia canh chiic naridl ciia cdc hé
thong xa hoi, ma chinh ja nghién ciru cdc
cau tréc va Ciud trinh ¢6 nén oiudn dén ow
Hénkét cdc hé théng nay.

T. Parsons

Nhing twiwdng diéu khién hoc dd anh hwdng den T.Parsons va <Ja
lao ra nhiriig bién d6i dang ké trong ly thuyét ctia 6ng. Bwdc ngodi dén
v&éi clit imina cdu trac chirc nang dwgc bat ddu trong bai bdo "Nhirng
iluan nidm hién nay va nhitng trién vong cua ly thuyét hé ihéng irong
\d héi hoc" (1945), trong do6 trinh bay nhitng y twdng tién dé co ban
lta cach liép cdn méi. Cw s& ctia nd la mdét nguyén tic: D6 la viéc
phan tich bat c* mot hanh déng xda hdi nao dwoc tao thanh Itr tap hop
cac don vi lianh dong va lir moi s6 dang quan hé x3a hoi (dang vi thé -
vai Ird, dang chudan myc - gia tri, dang cong nghé), c6 thé dwoc tién
liiinli nhw mot bod phdn khdc ctia nghién ciu vé liigt hé thong nao do
v&i cdc® "ranh gi¢i dwoc bdo toan". Néu cudc s6ng xa hoi va cac sy
kién cta lilidan loai ndi chung cé 1lié ly giai dwoc thi can phdi c6 mot td

luip cdc quy luai minh didnig cho sy ly giai d6. Chung la nhitng quy
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luat phé quat vé cac hé 1liong xa hoi. Sy kham pha vé cac ho ihéiii \ii
hoi nay SCtao ra ly fuAn chung cta xa hoi hoc.

Kh&i diem cta cht nghia cdu trdac - chc nangla khai niéu"ld’
thong xa hoi ctra lianh dong", 1li€ hién két qua virng bén va lw pha ctua
cadc hanh déng nav sinh gitta cac cd nhan.

Vé&i sw Iry giup ctia khai niém nay, Parsons d3 c¢6 gdng sdp Xip lili '
hién thwc xd hoéi phtrc lap tién hanh phan tich iy ludn va 4p tluie co
hiéu qua v&i cac loai hinh khdac nhau cta cdac hé thénii mé. 1 (i\ ia
hwéc nhim cach mang héa xa hoi hoc: One di mO'ra con uxioni tho
viéc phan tich cdc hién twong xa h¢i mét cach phi cd nlian - irtu woni'.
(trung tinh) cho dong céac thuit ngwr ctia diou khién hoc - hé Théii[, lani
cho xd@ hoéi hoc xich lai gdn hon véi cdc kiioa hoctwnhién, da! ra il

gidi qlivoi cdac iiliiéin vy, hé théng, t6 hop.

[1é théng xa héi la mot phwong phdp toan dién Je 16 cinc dui
song xa hoi. N6 la két qua cta sy twong tiac (cac moi quan li») cua
hanh ddéng xa hoi trén co s& nhirne vai tro xa héi bal budc. !Y) (lie
Théng xa héi) duwoc 16 chwe vao iriQl chinh thé co linh irdi Iy va v bao
ton bang nhing khuén mdau chudn myc va gia tri danrbdo ca iy phu
thudc lan nhau caa tirng phdn trong hé thong va cd sy lien két tisp sau
d6 cua cd chinh [hé. Con nguwdi chi can tim ra mot hinh thirc 16i ru cta
sw td6 chc nay va cudc diu tranh khé khan dé dwa né vao trong hwce 16.
Trong céac hinh thtrc 16 chitc 16i wu dé, Lidi lién 110 ngwoc gitp iuv 1

su can bdng hé théng xa héi.

Khai niém cdu iruc cta Parsons - d6 la tons thé nhirng mti quan
hé tibu chudn hoa, bén virng ctia cdc cd nhan - cia cdc hanh ihéoiiaiih
td). Mot ddc diéni néi bat ctla cdu triuc xa hoi la cha thi hanh
dong thwc hién nhitng vai Irdo nhdt dinh nao d6 d6i v&i nhai. Khai
niém vai tro & ddy gdn két cha thé hanh d6nu v&i mot cdu ruc xa
héi nao d6 bang viéc dwa ra mot kiéu mdau hanh dong xac dinl, mang

linh hat budc.
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IfcM vi cdc m6i quan hé cta hé théng V(M moi irwdong bén liiioai
I[lion luén Iliay ciéi 11011 cfin phai (lua vao (hiy yéu 16 vé cdc qua 1irinh
iltMH fitdi va cdc co ché gitta cdc you cdu nay sinh (lidu kion 6n dinh
Ul.1 cdu 1rac va nhirng ycu cdu cta hoan canh ben ngoai. Kliia canh

<!gjii’ Ilidi nd\ dam phan phadn chtrc ndng ctia viéc phAn tich.

Iroin: hé théng xa hoi c6 cac moi lién hd xa hoéi van hanh - do la
sir iLAV1d lac nhu ia viéc hién thuc héa sw (linh hudng dén mzudi khéc.
DiOu tl6 iliue ddy IArsons dwa ra khdi niém "ch@c naiiii” 1a khai niém
vii;m Ironli nhdt: chinh khai niém nay phan biét quan di€ém "phan lich"
liirgi. kia vtVi quan (lifm m¢i ma 6ne (lwoe goi 1a "cdu trac - chwc
ikuit" KIlai niém nay bicu lili viéc xem XO mot (JUIL vi cdu truc I £0c
tl6 mdéi quan hé cta 1O véi moi cai M d6, sy th& hién trong mdi quan
ho nhéi (linh. Moi tht irong 1LE gidi liéu co6 chirc nang, va sv phu thudc
chc n;my - diéu do6 dem lai linh Ihéng nh&t cho t6ng thé cac 1thanh 16,
mil khi & (lon vi 1& thi klidng mdi yéu t6 nao irong sé chung c6 dwoc.
Nliidni vu ctia xda hoéi hoc, tom lai, la dé lim ra céai gi dwoc 8n dinh sén
cho cdi UJ Irong hé Ihrttii! xa hdi, c6 nghia la vach ra \*ai tro6 ctia yéu t6
nay liay you 10 kia cda cdu trac irons su sap xép, bao té6n va hoat dong

cua hoé llidng.

Sw phdn hoa chc nang cliia xa hoi thanh nh@ng tiéu hé théng doc
lup phdn hé. Chung tléu c6 d6ng Ihdi riéng cta niinli. ching dwgc van
hanh bang stc manh ctta minli, (liéu nay dat ra cho xa hoi van dé lién
k6i - néu khac di thi ho iliéng co 1lié danh mat sw ty kiém soat va bat
Ji'iu lan ra. 1w ddy tlidy rdang vdn dé co ban ctia xa hdi hoc la lién két
au hé Iliong xa hoi thudc cac cdp dé khac nlmu. BDé lam dwoc vide dé
th phai lighién c®u cdc cdu trac va cdc qua trinh da ¢4 méi quan hé
\ni su lien két cac n¢ thong, c6 nghia la cht yéu vé phwong dién chic
licit m.

Xuat phai ttr »hitng clinli dé da n6u, Parsons biat ddu sy phan tich

1

hé Théiiii xa 1i6i cda iianli dong khong phdi tir viéc nghién ctru cdc phan
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t&¢ cia cdu tric ma lir vioc kim ré nhitng yéu CAU chirc nidne i:o'h;in.
Néu thiéu nhwng yéu cdu nay thi cdc phin Il va toan bé hé héng
khong thé ton lai dwoc. Diéu nay cho phép 6ng soan lhdo ra intiig
quan diém va so d6 phwong pliap ludn de gidi thich, cung nhw l cac*
phwong phap va ky thuidt nghién cku, d6i ngwoc lai cha liglila kinh

nghiém.

Cian phdi nghién c*u xa hoéi nhw mot hé thoénil cta cai gi cd va
Parsons xcni né nhw méot hé ihong chic ndng. 11é thong chc nan» lién
két cdc don vi cdu iruc khéng phai bang con dwong lao ra sy twoig lac
gian tiép gitra ching ma trén co s& sw phu lliudc chwc nang caa ciuiiii,
sw phu thudéc nay tao ra linh chdt 16ng thé. Tinh chirc ndng nay lwénp.
cién viéc nha nghién c@u lam viéc véi cac phwong phdap diéu chnli sy
twong tac thich lighi gitta nhitng khuén mau hanh doéng da lao 7 can

tric nay va cac tinh chdt da cho ctda nhirng hé thong xung quanh.

Khéac voi chit nghia chite nang caa Merlon Parsons da xudi ilidi lw
b6n hé hién vi ch®c ndng "cdc ménh 1énh ch®c ndng", ma sy iSn tai
cua bat ky he thong xda héi nao dcu ludn thua - thich nghi, (linh iwéng
muc dich, lidn kél va duy tri kiéu mau (hé théng AGIL ' theo C1U cui
ddu tién cta cdac tir tiéng Anh). Chang tao ra lihtrng diéu kién cai tlii6i
(tién dé) dé hinh thanh tinh théng nlidl va duy tri sw can bdng véi lw

cach la mot gia tri co ban cua hé théng xa héi (so do6 4).
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MO HINH HE THONG XA HOI

So do6 4

Ni» woi thyc

Cbtc Ming Tiéu ho Ilidna Cac ihict ché liilon chudn
xd hoi muwc - \ai tro
Thich nglii Kinh t6 Nha may, Thwong gia -
Ngan hang nguwdi cong
nhan
l)inh hwéng  Chinh tri Pana phai, Quan chwe -
muc ({ich phong trao thanh vién
binh ihwong
l.icnkci Céc Ihici ché Bd may nha Quan chtre -
kiém sodi xa hOi nwdc nguwdi cong
(Iftn
Duy tri kicu  Xa hdi héa Gia dinh 11idy gido -
miu trwonii hoc, hoc sinh
téon £ldo

Lugn 6é khoi ciicm cta chd nHifa cdu irdc - chirc nam.i la hq ih&ii{]
kliong U:.C18n lai va van hanh néu khénll illai quy&t duoc nlitiig van (16
co ban clGa nd. Vi vay su phan lich nay dugc bat ddu I viéc vach ra
nhirng van d6 nhu vay; Parsons chia thanh 4 van dé chic nung bat bién
lién quan lién moi hé théng.

1. Van de to chc hop ly va phan b6 cac ngudn lyc vé vat chai, vé
con nguwoi va vé van hoa. Nhirng doi hoi vo6 chc niang nay dwoc biél
don nhw nhirng Viin (I1é ve ihich ng: dé 16n tai mo! hd thong cdan phai
IIndi nglii \(M lioan Ciinh hon trong ciing nhw voi nhitng thay déi cta
moi tredng hon ngoai. Nén kinh té twong ng véi chirc ning nay: 10
cung cidp MI phim phéi san phidm vat chit cin thiét théa man nhirng
nhu cdu vo tho chiii hiKi cliith cho 14t cd moi thanh vieil trong xa hoi dé

ho co6 tho 16n lai dwoec.
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Nhirng tliict cli6 x& hdéi nhv nha may, ngAn liang, citra hang .\..
tliwc hién viéc cliou chinh cac qua irinh thich nghi, tuoiiii ¢iig V(> tiéu

hé tliong da néu irén.

Cudi cung chudn muc - vai tro dudc lliwc hién trong kliud! kho

cac mdi quan lié thuong gia - neuwdi COllii nhan, ngudi liéu duriii V

2. Van dé xac dinli nhitng muc liCu co han va duy tri qua iriil) \iaf
dwgc nhiiii muc ligu do. f)o la chirc nang cua ti€u lig thon« - diiih ti:
va cac 16 chlc chinh tri - cac dang phai, phong irao v.v... Ho soai llian
ra cac phuwang chdm hwdng dicli va thuc hién cac Irinh thic hoat don*:
chinh tri, lliénil qua cac quan chwtc db tliuc ciav cac llianli vién cia xa

héi thuc hién nhitng muc (3iCi1 ay.

3. Van dé lién k&t - do l1a viéc duy tri sv bén VURO. 1IOI klidi hOiiil
nhat bén irong, su (loan ké&i. Girc nanu nay duoc thwc hién hdai lac hd
ih6ng ki€m sodai xa hdi bang viéc lao ra va gilt virng cac chudn nuc -
gia tri chung bang viéc luvén chon cac biéu ivgng va nén vai hoda
chung. Suv anh huwdng c6 chu dinh cta x& hdi ddi vdi hanh 'i cud
CO1M1 ngudi dudc thuwc liién thédng qua mot 16 chc nhat dinh - ho
may nha nudc va nhitng phuwadng tién duoV thiét che hdéa hgp phap
d6 diéu chinh mot cach cé hiéu qua vdi nhirng pha vBr can ha-ig va
sy tai lao cac hé théng bam» hinh llitc nay hay hinh thic kh.ac.

thac ddy hoac cudng bulc.

4. Van dé duy tri khuén mdau, donn lwc cta nlitriii: hanh ihéirono
klii thwc hién cdc vai tro xa hdi dwoc yéu cdu va loai trivr nhiil cdnu
ihang tiém &n tronti hé thong dong lwc cta cd nhan (van lié lan 4&n).
z)e gitr virng mot trat lw dang 16n lai thi hé Thong xa hdi can pha s»o;in
lIlido ra qua Irinh va co ché xd@ hoi hda cho cac- ca nhdn, qua Irinl vin to'
ché cho phép ho tiép nhdn cd tinh cta minli déng thoi nhap lan lida
cdc chudn muyc - vai Iro ctia xa hoi, phat trien nhu cau phuc luim ih@&nu

eliuan myc nay.

Xa hoi hda la hat nhan co doni! cua hé théng xa hoi, hdi viiato ra

nhirng tién dé cho su én (linh va su bich d6i clia xa hoéi. Nhirru | liict
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Vhr \a héi hoa - gia dinh, trudng hoc, quan (I6i, nha tlid v.v... hdo I6n.
VI uu lio va cac nguyén lac van lida. Chuang con phoi hgp cau truc

ai ctia ca nhan VOl muc (lich \ra gia Iri cia xa hdi, bang viéc tao
ia nhirng ngudi c6 lhd&m quvén dam trach. Trong qua irinli xa héi hoa.
lifurmi neudi lhuc hién iham gia vao ma&i quan lié thay - tro: gidi

ihwoTiii lvu - il6 la nguwdi day va quan chung -dd la ngudi hoc.

Nhi*rng ménh 1énh chi®c nadng" mil Parsons dé xuwdng chi co6 y
liiiliTa Irong ma&i lien hé cdu trdc vdi nhau. 0 (Jay, linh hop ly va su
I'ndn chia hoat dong theo chl&*c nang & cap d6 cac thiét ché xa hoi va &
liip d® nhiiii ngudi Tlivc iiién cac chudn muc - vai tro cang dav da va
maoi bao nhiéu Ilii hé th6ng xa hdi cang &én (.linh bady nhiéu. Mang
n6 dugc Parsons tldi ra giéng nhu sv mad phonti déi vdi 1at ca moi hién

iu’qnqua hoi.

M& hinh trtu tuune - hinh Illi*c ma Parsons duva ra de phan tich
tac 1id lliom» xa hoi doi hdi tinh h&l bi€n khi ap dung né cho moi cép
<lg cdu trdc. Chanu han moi niqi ti€u hé ihédng dcn lwgi minh lai lgo ra
moi ho lliénu vdi nhitng chlc nang va cac lliiit ché xa hoi twong ng.
Vi vlu. Irong kinh té thi chtc n:ing thich &ng la M1 van d6 dudc dat ra
(I6i vai cadc doanh nglilep. Doanh nghiép clng co6 thé (lwudgc Ncm nliv
IUOI licu he lhéng vdi 4 yéu cdu vé mat chlrc nang phu hop vdi cac
liiC'1t ché x& hdi va niivim n<Judi liivc hién cac chudn muc gia tri. Pay
11 11& ilionii cha nh{7iii *con mairiosca Nga ” t6n tai & ca 3 liiai chuc
naiiiy con lai.

fldc trung cla moi hé Ilidng x& hoéi cling dGu cho phép hang céac
| I*c nang bal bibn mo td qua trinh plian hdéa cla nd doéi vdi cac clitrc
li.uiil (16, llidno qua \ idc nam bal mot cacli téng thé cac co cau kinh té,
cimli tri, \@ hoi va van hdéa. Vi 1€ dé6 ma mo hinh phan hoéa cau trdc

ilwov ap dung réng rai dé giiii quyét llhrng vadn doé v6 su bién Ilié "cla

\hurio*Ctt Ia uVll bup ™ cua Nea ma trong bung hup Ix} me cé bup bé con v.v...
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cdc xd hoi truyén l1lioiig" tai cdc nwdece ilie Siidi 'hi ha. Jo Llai iliich 1,C
qua trinh ctta mdi xa hoéi cédng nghiép - cdc he Iliéng phan lang UVII OI
s phan céng lao dong phtrc lap, iron mirc LiQ pliiln héa Thil ché \i hai
va cdc vai 11" irén CO’s& cua sy iy (Jiéu chinh moét cach lw piuii qua
trinh kinh 16x4 hoi ctia thi irwong lw do, cia hé théng gido duc v.v...
Thém vao d6 nhirng hién twong xa hoi bat ky clan dén sw mai cAti bIHi?
caa hé Thong Xt hoi dwoc Parsons xem XQ nhw nhidil> ilién tuciii?
kliong binh thwong lam hty hoai sttc khoe ctia co the xa hgi. Vi vay
cudc dau tranh quyét dinh déi véi chung - d6 1a phdn &im lw nhién iloi
voi nlitniy 1éch chuan bénh ly. P6 la nhwng ludn diém lo ban IIPIUJ
toan bo hé thong phdn lich - ly ludn ctia chd nghia cdu tric - chirc
nang trong xa hoi hoc ma canh tranh dong vai irp chi dao doi voi
nhi*tng nghién cru mang tinh kinli nghiém. Iren tilwc le lili xa hoi hoc
LV ludn d3a lach xa roi khéi xa hoi hoc &ng dung va tam ly hoc xa lid
véi hwong nghiéng ré rét vé phia triét hoc xa hoi cuiiii quan diém luai
cila no. Diéu d6 dwoc thé hién 0"h1'rng tha xdy dwng, cac so* 1o i> luai
pho quat co lliaiii vonil bao quat thwe té ctia nhan loai voi tat cad sy di

dang ctia O

Nhitrng tdc phdm sau nay cta Parsons dwoc ddc irwenn bang mé
bwéc ngodt sang cha nghia tién hoa méi (cht nghia chirc ning G
héa), sang cdc vadn dé v&i sy bién do6i va quan ly cdc qud trinh nay
Trong bai bdao "Nhirng cdc ph6 quai tién hda cta phat irién” (1964
ong da lap trung vao nhirng vidn d6 v6 klid niing phai trien cta cdc lu
thong xa hoi trong khuén khoé tién hoa. Nhitng pho quai phat trién ti6i
hoéa méi da cang ¢6 nhirng khd ndng thich &ng ctia hd Thrtng nu)! cacl
ddng ké: Viéc c6 chung chirng té & hé iliéim chi c6 moi sirc s6ng mod
va hon thé. moi trang thai chat lwong hon. Ilo tlidonii nay li€p tuc QA
dwong tién hoa va cdi cach. Va ngwec lai. nhitng hé théng khong d
chung sé roi vao tinh thé bit loi O’ nhitrng linh vwc quan trong nhai, 1(1
xdy ra quy luidt chon loc tw nlii6bn trong tlidi diém nguy cap cua Ii*
thong thi khd nang thich umg cta n6 gidam di dang ké va con ilwén;

pliat trién lién hoa bi chan d&ng - hé Ilions bi diét vong.
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IrnMii c;iu Iflic Cta mé! Xii hoi hien dai Ihi nhtrin; cai phé Cuat
vjuin Irotii» WkM - Jo 1 lien té vil OUl ink* phan 14nii to chte (IUJI héu,
ilé 1ioni/ luAi phap ph6 qudi Uiiui dién vil higphdi tkm cht voi ban lanh
vbo civoc h;/m cx. Co chim’ ihi SC m& Ia con ilwivhg liép luc phat trien
1A li°a, ihdiil» qua viéc lao ra hé llirtng xa héi nhiinn’ linh di;ii cia moi
nha nudc phapquvrn rua xa héi dim quyvn v;i kinh doanh lwlio. Nhiiiii
cua ¢;i nhan (loc lap véi ho ihéng dwoc pho bien nna\ ciuie réni» rdi: han
1UYYn niiGil ctia lion hgptlu®c vé tiuy6n con nguai. nlitdil! téa dn quéc 1é.

nhitng gia tri chum? ctia nh:'m loai va nhitng cai khac ntra.

Thd nliviiLy, Parsons khong dua ra in@l sy thay d&i nguyén lac nao
\v ciUiin dio lll cda chu nghia cau trac - clivt lidnu xh fhing tau irue
kinh (lien cta tliuyii lien hoéa. Trong trudng hdp nay chan ly con

lifiwdri Iroi di nhu cac dong song” (lwogc khang (linh.

Nhitng iiL’Uoi cung thdi (R.Merlon, R.Mills. p.Soroton va nhirng
iuiiMi khac) nhan \ct rang dac trung doéi vdi Parsons la viéc xay dung
nliriig van ban ly ihuyé&t phc tap hoa, phan anh ™céai sy cd linh ciing
khoén-" niHiT ra" kinh ilién. Viéc nhdén thirc mot s6 pham tru va cac ludn
liioni ly luan tren thuc 1é doéi khi doi hoi nhirng 1i6 Ivc vé Vchi - tinh
lhdan Uiéng hu dap dugc. Cha liiihia phan kinh nahiém, viéc gidam gid
tri CK» su kiédn va long tin ngay tho’vao su can hang cta Parsons lao ra

sw lac IGju trong dam ludn.

1hé nhwng, viéc dé ciing tw lifiicn 11i6i, SOl hay muén u(5 cung
di Jon moéi nha nghién ctru. Nliumg, cdu trévi cho mo6i mdi nguwoi lac
hau & LIOr cho, nhirng tién hd & ché khac: 'IVong trwong hop nay, 1a &

cach liop can hé théng cta T.Parsons doi véi 11i6 gidi xa hoi.
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4. Sy phat trien cua xa hdi hoc itng dung

Piéu chi yéu - dé la nhung két ciu/i
nghién cieu phan dnh hang loat CAC tiuty
doi quan trong trong xa' hoi Ogi.zidi \yn
jich od nhat dinh.

R.Kenhig

Viéc chuven irgng lam Itr cht nahia kinh nghiém salili hoai (16iHI
phan lich ly ludn, sw suy ;'kim viéc tuyét (16i hoa do dac (liiili lwong cai
xa hoi khong c6 nghia ia chdm dat hoai dong njillicn cru &nw di)M;i
ironc xa lidi hoc. Sonli son2 v&i cha nehia cdu iruc - chirc nann linh
vwce nghiéa ctru 1100 hwénn kinh nghiém nhiéu phwoidii clién khdc nhau
ctia doi séng xa hoi \an dwoc liép tuc phdi irion - YC sy plidn lans! Xil
héi vatinh didoiiii  véiruy6n théng <ai chiang, vé gido duc, vo lao
dong, nghingoi, tongido, nghé thuat, vdn  hda, chinh iri va cdc mat
khac ntta. Chinh troiii» thoi ky nay, cdc nha ngliién cvu &ng dune da
mana cai hinh ilite ma Nan ddc trweng cho chung dén Iliéi ciicrii hién
nay. Dang ddp cua liiO1 nha x& héi hoc nhw nguoi dai dién cho mél 16
chitc xd hoi hoe chuyén nghanh, Thwc hién cdc ngliion ctru iheo ké

hoach nhdi dinh cung dwoc hinh thanh.

Sy phat trién liép theo cua kinh nghiém vé phwong phdp \a héi
hoc thwc nghiém gan lién voi viéc gidi quyét van d6 lang cwong chai
lwong nghién ciu xa héi hoc (xem sw do6 5). Trong thoi ky dd neu co6 sy
lich lay cai méi (VIat ca cdac giai (loan cua qud trinh nghién ctru: Trinh
dd ly ludn cua chwong irinh nghiO.l c®u; linh dai dién cta madu; linh
xac thwe; d6 lin cay cta bd cona cu: ky Thuai hoa viéc X ly va
khai quat cdc d& liéu xda héi hoc, tinh cliuvén nghiOp Irong viéc |V
gidi; chiéu sdu cta sy phan lich va sy gidi thich da ycu 16 vé thon;:
tin xa hoi hoc; trach nhiém cong dan (trach nhiém khoa hoc) cua nha

xa hoi hoe.



% 1. Sil Dfidt trien cau tiiC noi tdi (Xta ciic Ithwong phdp

FhiUmg phap la Hnoh han, L) vige thé va ia
mot caigido dwoc drti un Lc”inq kii/ii nieém
va rdiipc nhan biét Ochan iy chikhi tin hoan
toan Uian thu phuong phap.

Héghen

Sw lang irwong cua kinh riiihiém ve pliwwVio pluip (tri Thtw) vivy lien
viVi st LIIJU cwong phan lida drti lwom: nghién CUU cua xa hdi hoc quy
"linli SUchuvenbioi hoa cua pluro'ng phap va sy (la (liiHg, pliom» phua.
17T  dusy cogdm: dé nhon dwgc moi hirc iranh hoan chinh vé phan
tanl’ xa hoéi va linh di déng xa hoi sang hwdc chuyén liép sang ky
lii»uyGii cong neliiép hoa. dda ddy ivuuih cdc do dac xd@ hoi thoo mébi
pham vi réniz lén cac ddu hiéu. 1Tnli (Jc tht cta nhi*tna n&liiCn cu
lvong lw gan lién v&i sw phan chia cdac ca nhan thanh vién cdta cong
vinng \a hoi llieo cac lang I6p xa hoi, cac nhém Y.Y... DiGu nay VC phan
minii. lai qui dinh sw soan tluio ky lwéna lum va chuyén mon héa hon
Ciic phwvong phap dung dé do lwong troiiii irwone hgp da cho (phwoiiii

phap lwong hoa).
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Sodo 5

(’hiii lwong, ket qua cuia

Million ctru xa hoi hoc

1inh quan ironii
cua ntihion i/thi

( 'Ikd Twong cua ihuyc
iiiih chan ly

( hat liroim cua

thé thirc lya chon

Xac xudt khong
c6 cdc sai s6
ngau nhién va

16 théng

1inh (lai dién

16«

o
[ inh xac thwe cun
ké! litii nghién ctu
I
('lun lwong thung lin
liiude kinh nghiém

b6 tin cav
20

1
('hat luvong cla

ho phuong phap
Li

('hai lwong cua bd

cong cu dé do dac .

Vdc sudt Xdc suti khonji
khong c6 1léng cO nhung
sai S 16i hé
lifidu nhién lilg "

Tinh cliinh xac

Tinh (lang dan



sw PHAT TRIEN CUA THANG DO

B&di vi su ph:'»n tdng xa hdi chinh la su bill hinh ddne dudc dieu
« ilinh ham’ co cau", trong su phadn hda cha nn, livuri ta ap liunti moi
V.oMber I'(N[ 1ai ait: lliani? (io chinil fiiii v& \ai trd vi) v& su chi ini cho hoat
lieu” cda con niivtti iihu nhap, sy vu Jai, uy tin va nil'ng gia tri xa hoi
kii.u ). Nhuw vay. Iren co’ sd "iilanu do chu@n tié daiih ifia |lili nhitiig
limli IR floai (lamg khai: nhau thudng, dugc Ira cdng khdong gidng,
lih.tu. chiung dudc phan hac liKinh nhiiil loai c6 m&c d6 uy tin xa hoi
Ui IC nhau. jrone trudng hop nay, ban chdi cua suv phan tang la ¢ su

\6p phan b6 con nViudi theo dia vi \a hoi (cac ladne rdi rac), dudc
ilinh nia la cao hoii" - "iliap hon” Irén thang do chudn. Su Jailli gia
kh;ii quai vé uy lin ilivOHL1 dua vao 1 cidu hiéu: - UV tin iront! nghé
Hill iOp, m&c ihu nhép va trinli (16 lioc van. Iren co sd so sanh nlurng
viil so na) UHHIYi-n lac da clneu), ngudi la phan ra cac lang theo
thu bac. Co sd kinh nghiém tié danli gia la viéc Irung CAU y kién
(b;inu ankel. phéni! vail) cac lanil I6p khac nhau cla dan cu. DG
\op vao cdc nhom khdc nhau, newoi la dung cdc phwong phdap xac
v'inh lidnli vi. fhanli danh, iw cach thaiih vién irong \6 chxc xa héi
Iviuic nhau, xdc dinli sw danh eid ctia niltrng dai (lién cdc nhém khac vé
tit hic vi the. O ddy viéc xir 1\ dinh lwona, chi tiét két qua thu dwoc

da lién lianli [4X]°.
D6 vlo nliriig ddu hiéu (14 xay ra ¢ trén ngudi ta s dung:

a) Do uy tin (i bdc) cac vi thé khac nhau (thang do uy lin) irong
hoai tldnu imlié niihiép cu thG. ironil moéi lrudng xa hdi cu thé va trong

ntéi Ihai dicm lihat dinh.

*

X \IIJ dc vé phan uing xut hoi dd <luyc xcii xét ca @i quail diém ctia chire Tking
li m TL« <ki. 'arsons (1a fiiai quydl cac van (Ié vo phan héa xa héi Itdir la bien hién ctia
">ori'lin GOIIh lao (long" (lfic thit Iroiiii hé ihéng xa 1161. Sy phAn héa nay dam bao cho
S Viai Ittiih \» hao lon coa 10ilKMia xa hoi. K.IXtvis Va1 W.Moorc da xual )lid Iir chd
Il 1l.u not thirkic khach quan céc chire llalli» xa hdi Iren cet so nang luc Ixini sinii cia
ni fug 11 nlall u,1v hay Kllac Ihuc hiOn ene chirc nang liny i2*].
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h) Do thu nhap - thang do khoang caci) Lhi nha&n phan lai Si Il \.t
hdéi ma cac ca nhan so' hiru.

c) bo hoc van - 2 phwong 4n: 1) Tlumg (lo khodang cach iiliii so
lwgng tinh bdnli ndm bd ra dé nhdn dwgc mot trinli <6 hoc van «lijiiie>
linh tri thirc; hodc 2) Thang (lo liiw ly. ghi (lwgc cdc giai doan Iv iniih

doé ban dau den trinh d0 cao nhat.

Tinh cdn Ilii6t cta ludn chime va linh loan ven ctia cac 1iOu lili
phan Loai - s& vi tri cia Thanii do - quy dinh viCC soan thdo mot 16p hop
nhé cac thang do khodng céach: (hang quan hg, lliang hiéu cta ihiiik»
mwc d6 ma hao qudi linh da nghia cta khach th6 nghién ciru. Ngoai ni
viéc soan thdo nhirng chi bdo xa hoi la sw do (lac mang tinh eluit liéu
chuan, déi véi nhirng irwong hop khi cdc kluii niém "tren va dwoi”, lién
bo va thoai lida v.v... (lwoc Thira nhan 1lIQ1 cach ihoim nhai, o liiy
chune phdi c6 <J6 chinh x4c can Thiét dé (Jam bao cho sy suy ludn moi
dé va sdu sdc vé cac phwong dién quan trong Illicit cta pliAn laiii! \i
héi. Nhitng chi bdo xa hoi phsi hop cung nlitng nghién ctvru xa A0i n'
irfii ty va théng ké xa hoi (Jam bdo cho sy mo ta vé xda héi va nhwil’
thay doi vé cdu truc ctia né mot cach khuc cliiél, ré rang.

Cac clii bao xa hoi dugc té hop vao nlitiii! thang do cac diiu hiéu
Nhiriig thang do nay la nhiiii cdng cu phd bien nhai ciia xa héi hoc
p.Lazarsfelcl hang viéc liid6 t& vé phuong phap soan thao thang do i
phan ra lam 4 bac co ban ndi ti€p nhau nhu sau 1304

1. Sy thdu hiéu vé "nhirng hinh anh" dau lién: Viéc soan limo ht
cong cu plian loai dwoc bat dau véi sy xudi liieii cta nhirng hinh iinl
kha m¢ nhat (cdc 1lii6i ké), cdac hinh dnh nay dia dem lai mé! y nghi;
cho cac moi quan ho dang dwoc quan sai.

2. Cu the hda I AU thiNi ké: Nhiriiii hinh anli dau lién dwoc cu ilu
hdéa hane sw phan chia thanli nhitng "cacli do" nao do - cac chi bao d
tho.

3. Lwa chon cac chi hao.
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i. Thiél ké Ialli! do va cac chi sd.

viing Iliao lac na3, cé nhiém vu clunh la: \a\ iluntf, cac hg, Ilion{

phan loai cé ihc duoc diii VIIO DIOI khach 1lié cu tho.

'/;»¢( m. hicn clu su phan IAng Xii hdi doi hdi phai phan chia cac ca
.1 vi1 rdiw <i6ni2 \a hdi iheoidnil I6p \a hdi. cat nhém phu hop véi
LU Iven sé. clii s6 ila dudc qui ilinli. Nhi*ng. chi s6 nay vdi tu cach nhu
llium .” 11i8l ki’ d&c thu t viéc quan sai va do lwdm: cac chi bao cé
<lu<i. u.k (iau hiéu cua khach the xa hoi dudc n&hién cdu) chinh la
iru<smu hop riéng cua su lap thang do. Troiiii qua trinh thiét k& chi sa.
MLMrofj [l cilia ra 4 yiai doim:

1. c huyen tir cac khai nioni sang cac chi bao dugc thuc hién being,

uk dmii nghia thao tac.

2. Chuyén tu chi bao ihaiili cac bién s6 (chon kiéu thang do, hat

thiu linb loan V.Y..).

V ( huyen céac bien sé thanh chi s6 - cac livonil Ilwgng, kinh
nghiém cta cac khai niém ivaiiii ng vdi ndé (chon ky lliuat iliiéi ké chi
s0).

4. Danh iiia chi sO (ki€m tra do tin cAv va linh khach quan).

D& lil so (16 chung cha viéc xay dung nhitng do ludng dinh luong

\e sw ph;in Klim xa hoi.

TRUNG CAU Y KIEN

Sw phdn héa liép theo iron*» cdau ink; ndi lai cta Irimg cdu y kién
lianh han§ loai cdc bién thé ky thuidt - phwong phdp va pham vi &ng
(lung> ctia chang ciing duwir mé& réng. Vi dy, cdc phuong phéap lam ly vé
Ci-cli (Ial cdu hoéi dwoc st dung d6 mo rong khda ndng nhédn thic. Sy
phan lidi chuvéu hiot vé cdc you td dnh hwdng dén clidt lwgng cta cac
qua trinh illwc hién i)luU van va phong van dwoc tién hanh soan thao ra

cr-c liguyén tac vé phwonil phap va cdc khuyén nghi v6 viéc st dung
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cac bien llic ctia treng ciu Vkién nhw tiua dién TIKKM \i\ KU buu (101,
Nhitim kél Clua va bd cbéng cu truwng c;iu V kidii (lwov lwu IMPvan ilar,iT
khéng dé bi mat di va thuwong \uvén (lwoc st (iunc. Néi CIIUI)a nhrn j
iiiUiyon tac (Iwge clé ra lani cho viéc irwnil cdu V kién tré liKinh mot [UV

trinh khoa hoc mang lai nhitng Thong tin chan (hyec.

PHAN TiCH NOI DUNG

phuwang phdp phan lich - dé 1a sv pilan lich hinh tlitc hoa cac Hiiudi ITw
liéu. 4 phuong phap luan dugc hinh lhanli khi s dum_ phuwadong thap
nay.

1. V& mat ng phap (thudc vé ngén nglr hoc) - liieo kich tlivtrcirtia
liiot (loan van. (i6 dai clia cdc cau, th tw cta liv iroiitt ciu. ihanh Ifuin
niem ludt v.v... va nhi*tng dau hiéu ddc Irurni khac ctta ngain ngt.

2. Vé mai netr nghia (thudéc vé xa hoi hoc) - tlieo ilanli gia tuiYn
dinh ctia chuvcen gia vé nodi dung.

3. vé IIKI 1ai liéu (thudc vé didu khién hoc) - theo cac iliaiii scetia
ngoén natr, hai Nan va tai liéu véi iwcdch la ihoim bdo: nlitrim cai ii6 ta
va stec cha ctia chung, tinh déng dac, mét do thong lin, khéi hurug
thong tin, dung lwong ihong tin va tinh thong lin.

4. V& mat trich dan - phAn tich nh@ng trich dan Thw muc Irong vaui
phong khoa hoc.

Pad mé 13 chi tiét cd nhitng nguydn tdc va llik lw cac lilao lac rong
11ié 1litrc.

Phan ticli n6éi dung tlr viOc soan thdo chwong trinh nghién c®i d<3n

sw phan lich so' cdp nluriiii ilione Un thu dwoc ( IS thao lac).

Co SO LY LUAN CUA PHUONG PHAP HE

Co s& 1y luan ctia cac phwoiii! phap va chién lwgc CiKi pluronii ifKiip

hé (lwoc hinh thanh dwa irdn cdc két qua nghién ctru liwdng CiiCl =i
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¢liu vai mon héa vé phwong phdp. Nhirtng (16i hoi mang linh chuan muc
\v \ia chuyén Iiiidn ngtr cta cac van (16 dwec ngliion cku sang ngon
Ultr t ia QIC phwong phap cu thé ilé thu thap thong lin xa héi hoc da
(Iwov (16 ra. T4t cd nhirng (lieu d6 (icu nham ddam bdo <J6 lin c;)v va chat
fwo'ul’ cta cdc dir liéu xa héi hoc thu dwoc trong nhwng diéu kién cu
lilo ironu sw phéi hop véi cac chi phi kinh 1€ (vé nhan lwc va tai chinh)
vil ih®i han 16i tliiéu (Je nghién cru. Cung v&i khuynh hwéna tiép tuc
cil] lie! hoa, Itinti s6 iwoiig cdc phwong phap cung nhw cdc tha phap lén
ihi lon lai moét khuynh hwéng khdc cuna c6 y imlifa quan trong - dé la
Ny khdi quai hoa \; lié thong hoa tdl cad cac phwong phap cé trén thuc
10. xac dinh VI tri va y nghia ctia cluiim trong xa hoi hoe wng dung. Cac
phwoiu: plidap hé dien hinh (lwgc de ra nhw la phwonii tién dé théng nhat
lida nhirng loai liinh hoai (lgng ricng 1é ctia cac nha xd hoi hoc, de iién
kCi cui déi iwone nghién ctru bang tinh twong déng vé d6i twong cua

ching: nham so sanh, d6i chiéu kéi qua quan ly thu dweec.

Iren cadp d6 chién lwoc, cac quvél cinli v6 tinh can thiét va so
lwong d  cacphwoiiu phdp (quan diém l6hgp), ddn tién nhirngkha
nalll’ nhan th&c vo tong thé dwoc danh gia la phu hep véi muc dicli
ITUhiCn cu va phu hop véi cdc dac thu ctta hoan cdnh nghién ctry,
ilwo\ dwa ra trén cap d6 mot phwong phdp riéng 1é: dwa ra cac quyét
ilinli 'V viéc st dung cdc hién thé cta phuwoiig phadp vé t6 chwc - ky
ihudi, ma klia nang nhan llittc cta ching dwgc danh gia phu hop voi

cac nhiém vu nhan Ilitec riéntl biéi.y

0 cap (16 bo cong cu nghién ctru (phiéu ghi chép ctia ngwdi quan
sai, hang ankct, bd cdu hoi, cdu héi Y.Y...): dwa ra cdc quyét dinh tinh
v6 sw phu ligp v&i cdc nhiém vy nhdn ihkc ctia cdac théd thirc riéng biét

Je phdi lii¢gn. (J() dac, ghi nhén v6 phdn cta hién thwce dwoc ngliién cteu.

1)6i iwgong dwoc cht y cao J() 1a vadn d6 cac sai SOI ctia hd cong cu
‘ian lien v&i viéc ap dung cdac phwong phap iliu ihap di liéu \a hoi hoc

ifK'o Thé thirc mwc hién va céng cu lia cho.
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Tinh chinh xdc & (lay gan lién vé&i viéc khéng c6 cac sai SO do <hk
ngdu nliién thudc vé ho cdng cuy, tinh dang tidn - cdc sai SO ho ihonu.

con dai dién - la khéng c6 cac sai SO trong viéc chon ngwdi tra 10i.

Po6i twong nghién cu tré thanh mét hd ihéng gidn ti€p phirc tap
gitta muc dicli nghién ctru va nhitng ihéng tin xa héi hoc so' cdp qui
dinli clidi lwong két qua cudi cung cta IIOr nehién ctru. Irong irwon?
hop phwong phédp treng cdu y kién thi d6 la: ngwdi soan liuio, baiu: du
ddn cho nguwoi phdi van ankcl (ngwdi plionn van) - bang ankci (ko
hoach phéng vadn), ngwdi phat Viin ankct (ngwei phdng van) - nguoi tra
loi. Trong trweong hop quan sat thi dé la: nguwdi soan iliao - bang chi
dan cho ngwdi ma hoa (ngwdi quan sdi) - phiéu mad hoa - ngwdi ma hoa

(newdi quan sat) - linh huéng quan sai.

Sw phdi trién cta cac nghién ctru so sanh xudt phai tir nhu cau do6i
chiéu cac khach Ihé xa hoi dwoc nghién ctru irén moi phumig dién: vé
kinli té, vé van héa, vé chinh Iri, vé mé6i trwong v.v... Chang li;m khi
nghién cku vé “hoan cdnh giao liép” cua Iruyén Ili6iiii dai diang
(i rwong phai Yale, My, K. Ilovland) llii nhwng nghién ctu so sanh xé
cidc phwong tién thong lin dai chuni! da dwegc lién lianli: Nhwng dac
diom so sanh cua bdo viét, (lai phai llianh, dién &nh, truyén hinh <a
dwoc chu y. 1o nghién ctu cac quy ludt lwa chon phwonii nen. divung
Irinli, cdc thong tin trong tinh hu6éng cy thé: Sy khac biét vé so’ linVli
nhém xa hoi uva thich chwong trinh nay hay chuong trinh khac v.v...
Két qua cla cac nghién ciru nhuw lli€cho phép nliAn dinh \7\ (I tloTin vé
ihai dé hién c6 ciing nhw cac ilidi d6 c6 thé cdé clua dan cu (I6i vdi Ling
phuong lien riéng biét, vé lam trang clta moi ngudi khi xcm cac
chwong Irinh V. V... Ngoai ra con c6 ihé lam ro kha nane phdi hop eitra

cac phwong tién klidc nhau.

Nhitng trao IUX1 mégi trong cac nahiCn ctru vO truyén thong (lai

chuiiii con c6 khac hiéi la ho6 sung cho phwong phédp inn.il cdu y kién



[>irii ha11 ankei ma nguwdi la da (iwa tlicm vao cac phwong phap cua

D> "I niitr hoc cdu Irdc. cta diéu kién hoc va ly ludn VC ih6iu: tin.
4.2. Sw trang bi ky thiidt cua cdc nghién cuu

Viec van dung toan hoc va mcfy tinh; dac
biet viec van dung chung Vvoi tw cdach la
cong cu cod nhd ly ludn, hién nhién ld mét
trong nhing thanh twu toi quan trong vd

mdoin it trovivl xa hdi hoc.
R.Mackininis

Viéc *tng dung may linh wong viéc x ly cdc citr liéu xa O hoc da
taora nhirng bién d6i mang linh cadch liiana déi v&i cdc nghién ctru vé
\a IOl hoc trong giai doan hién nay. May tinh di lao ra nhirng kha
liar.I ky la troné viéc iinh loan nhanh chéong méi s6 lwong lén cac dw
liéi 110 limy the cho viéc \& ly tht cong, lac lidu, va luio 16n stc lwec.
Kviliudi phan tich méi cho phép nlidp vao né mét sé6 lwgng lén cac
bici so. va iheo do, gidi illich mdét cach sau sdc hon cac khuynh hwéng
kha' nhau. Nhwvay trong khi thwc hién dy an VALS (cac gia tri va
phoig cdch séng)mavién nghicn cku Stanford da thyc hién irong md!
(liigiaii dai, ngwoi la da nghién ctru chi tiét cdc quan diém, 1am trang
va cac dinh hwéng chinh Iri, cdc nhu cdu va cdc moéi quan tam cune
nhu 16i séng cia hai tram nghin ngwoi dan My. Kél qua da dwa ra sw
pliai tung Irong xa héi My: Co6 3 tanil 1&p cw ban va trong lii6i tang lép
hit ) y nhéin. fDiéu nay cho phép dw dodn mdi cach khd chinh x8c céc

phdi rng cua 10 d6i v&i nhivng d6i méi khdc nhau vé mat xa hoi.

Cung vdi (lieu do thi ngon ng xa hoi ciing dwoc thay (16i theo:
viOcst dung ngén ngir todn hoc va cac m6 hinh toan hoc cong voi sw
phirc lap hon ctia quan niém v6 linh phu thudc gitta "cdc bién s6” xa
liti loc da m¢ réng kha nang pliAn lich xa hoi hoc. D6 mé 1a cac hién

lwon: xa héi <Jdc hiét, nha xa hoéi hoc (Ja c6 tho st dung ngdén ngir ctua
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cac phuwong trinh - <Jai s&¢ va vi phim. f)c mé6 1a cdu trac cua cic*
qua Irinli xa hoi nguwei ta hdi dAu st (fung cdc nilén niitr ein ly
Thuyél tdp liop va ly thuyéi (16 hoa. D6 phan tich nheng dir liéu cua
cdc nghién ctru xa hoi hoc, ngwoi ta st dung rong rai ngén ngr (U ly

ihuyol xac suat.

Chdng han, nli> ¢c6 hé 1liobng chi sé !inh todn v6 toan hoc nia
"(lwong phim lang” cho phép xac iiinli vi tri cta 1dm: 1&p nay hay uing
lop Ivhac trong hd tliéng thir bic xa hoéi khéng phdi theo mdi ma tln*o
nliiéu tdp hop. Viéc xi1 ra moi lién he qua lai gitta cdc dau hiiu va

nwc iio chat ché cua mo6i lien hé nay da cé (hé thyc liién duoc.

Nii,0ai ra, ngdén nglr todn hoc con cho phép qui v6 thanh mé d.iy
lien liép nhau cdc ma trdn mo6i hién twong xa hoi hét sivc phiec lap nhw
linh di dong, cac danh gid dinh lwgng linh trang nhitng chuyén dich xa
hoi va dy dodn vé chang - ltec la vach ré cdc hdu qua so co6 (16i vé viéc

chon cac he thoéng, di clénu trdi ngwec nhau.

Trang bi ky lliudi, toan hoc hoa va viéc lap chwonti Irinh hoa da
lam xudl hién nhirng hinh tlitc ma hoa liiong lin djc ilit trong xi li6i
hoc - d6 1a viéc chuyén ching sang mét ngon ngt klidc (ngdén ngr litdi
md) va viéc st dung ddav da hon, nhai quan hon irong céac tlii mhiv’in
linh iodn. Viéc lwa chon va &ng dung ho llitng ma hoa dwoc bat lau 6
giai doan soan thdo hd c6ng cu co6 linh don cédc ddc diém cu llic cia ky
thudl va nhitng ddm bdo vé toan hoc. Todn hoc ddm hdu cliO vidoc \r ly

- (U'c4du héa ihéng Un xa hoi hoc de dwa vao may tinh.

Tat cd lihitni» diéu d6 da tao ra lan song thdm nhdp 'uwk liii cau
todn hoc vao nghién ctru cdc qua Irinh xd héi va ly thuyét héa M hoi
SO lwonii cadc an pham viét vé viéc vAn dung cdc phwong phdp phin licli
loan hoc, mé hinh hoéa, vin dung may tinh trong xa hoi hoc da Unmli
chéng ting lén. Trong moét lioan canh nhw vay thi lién minh cac iha i
hoéi hoc - toan hoc - ky sw - ldp trinh vién lién két dwoc cung a. ikill
Ihdn nha xa hoi huc khéng con cdm thdy minh la iQ nha nliin vaii

hoc llmdii lay va budc phdi hoc cach s dung hd céng cu lodn loc Vi
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nlitng kh4a ning Ioliic cua mdy tinh hién dai. Trwéce hét, chung ir&
(hanh VI héa todn hoc va van hoa diéu khién hoc déi véi lilia x3 héi

hoc sau do 1a tri thitc vé cac thu pliap cu Ihé.

Nhin chung, sw banli trwéng cta khuynh hwéng hé thong dieu
kllien hoc irons, xa 1i6i hoc dd phat trién linh clidl ky thudt (cong cu -
k\ thuit) va ilam bao cho khuynh hwéng diuycn sang cdc c6ng nghé

xa hoi.
4.3. Xa héi hoc Tay Au

Chiing toi tidp tuc cong viéc cia minh to
chinh cho chung toi da dung hi tw nam
1933.

Leopold Fon Vizc

Can plidi ¢6i qua Irinh phuc héi cta xa hoi hoc 'lay Au 1a sy du
nhdp nén x3 hoi hoc My sang chiau Au. Pé la nli¥iia dic trwng phai
tri€n cta xa hoi hoc sau chien iranli thégidi lan ili¢ II. Hién nay xa hoi
hoe My anh hwéng ngwoc lai va ling cwong 16i kéo xd hoi hoc chau Au
theo chtd nghia kinh nghiém. Trén co s& ctia mo6i quan hé qua lai nay
dii clién ra qua trinh qudc té héa sw phat trién liép theo caa xa héi lioc,
c6 nghia 1a bwdc chuyén tlr s phai irién iheo quéc gia, theo mot vune
san i s phat trién mang linh lién vuna. Sy phong phu cta cac trung
tam. Lac trao lwu, cac khuynh hwénii da ddm hdo cho sy da dang, sy
iranli ludn thwong xuyén va viéc dwa xa héi hoc tién 1én phia trwéec.

Van d6 la & ché, doi véi ca cha nghia kinh nghiém va cd cha
ranh gi¢i, x6a bo cac chién luyén va tich hop "cac trwong phai khong
dung hop dwoc véi nhau” troim tw iwwng xa 1igi hoc. Pdy la qua trinh
duc iht doi voi cong viéc ctia cdc héi ngiii quoc té€, dong thoi gop phdn
vao viéc 'Minh héi khoa hoc" cta co6ng dong xd hdi hoc. Két qua la
[U:woi ta da bdl dau ndéi dén moét sd tlinh hwdng ly ludn - phwong phap

ludn chung nhat khong tach biél cdc trwong phadi theo cdc quoc gia, cac
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trwong plidi quan diém v.v... Phong trao nay irong xa hoi 119c kéo heo
cd nhitng bién déi vé b6 coOng cu. noi cdc trung ldm ngliicn c®u kioa
hoc, cdc phong thi nghiém, cdc nhom nghién ctru chiém lai vi tri hu
dao (cac "do6i"). Trong do6 c6 sy cong tdc cla cdc nha xa hoi hoc, U
nha ilibu khién hoc xa héi, cdc nha tdm ly hoc va nhitng dai dién ua
cdc nganh khoa hoc khac!. Pdc irwng cta cdc to6 chic irén la t6 can.'
cong viéc muwc hanh - khoa hoc llieo din cht hwénu (CI sy thay .16
nlittiig quan lié truyén théng 1*ou2 cac trwong hoc - 'lliiiv eido - IQC
sinh vang loi". Mién nay nha té6 chirc nghién ctru xa hoi hoc thwong la
nhitng 1"a khoa hoc néi tiéng dwoc gidam ddc diéu hanh dw an loi /o
nhiém: 6ng la c6 quyén lwa chon nhitng nawdi cdne lac. thué dia

mua (hodc thué) nhitng dung cu can thiét v.v... O cily hoai (!>nii
ngliién clru da dang, plidn lén cac trwong hop thuong tlion ra moi cicli
lw phai va pliu Thudc vao sy cht dong ctia cac nha khoa hoc (iron* hé
thong gido duc dai hoc). Sy da dang dé con phu thudc vao sang liéu
cia cac: 16 chwc nha nwéce, cdc nha kinh doanh, cdc quy khac nhai lai
tro cho cdc nghién cu..- B&i vi viéc trién khai nghién ctru xa héiiioc
thwédng doi hoéi nhirng chi phi lai cliinli kha 1én, nha xa hoi hoc roi vao
cdc mdi quan hé phirc tap VOI ngwei dat haiiii bodi nhirnn diéu kioan

dwov quy dinh trong hop doéng da ky.

Vao nhwng nam 40 - M) sw phuc hwng cua xa 1i6i hoc Tay Ai Ja
dién ra v&i wu thé ca wuyén théng kinh nghiém. Ngay han than auat

1

nglr "xd hoi hoc" dwge st dung truwtee hét gdn véi nhitn<! nghiCnetu
rng dung. Didu do hi ché dinh ih& nhal bi sw suy gidm hing iliiidéi
v&éi nhitng cudc tim kiém ly liiuyéi chung trong liidi ky chién Irani thé
gi¢i lan th II. Th hai, boi cdc nhu dIU tinh can thiét ctia thwc lidi xa
hoi trong cong cuoc khéi phuc dang dién ra ¢ cdc nwéc chau Au ru
phu hop YOi diiict.i iur<mg KV Ilivdi - uiil» «iung cua chu nghia ;uiil

nghiém o My. i>ucMi sw tdc dong cua dii lighia kinh nghiém MYV tong

1Tai Anh ouoc do Ii' ming lam Dlihidn ctu vo6 iruvcii thong (lai dump.. /k*n
nghicn QUU cac 16'V’ (Iong VV ; Tai Phap (16 la trung lain nghidn cuu X hoi
hoc Vién khoa noc K4 NJ vé iao dong VV iaj 1;i\ Puc i\ Vién iitiiiiei GPI
Dan cw. Vién »uluOM WM K< héi *rangliuil \ V
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Den Ni hoi hoc chdu Au. x3a hoi hoc ng dung tré& thanh thong sodi, va
kinii niihiém cua cdc nghién c®u thwc ngliiém tré thanh chudn muc,

thanh ngu6n Tham khdo hat budc.

Chi vao nhwng ndiii 50 - 60, khuvnh hwéng nav dwoc bo sung
bang sw phuc héi cta truycn 1liéng xa hoi hoc ly luan chiu Au cung
voi viéc dat van dé 1fici lioc - xa hoi va ca nhtwiig van (le chinh tri cdp
bach (Vpham vi réng lon nhw: nhitng, mau thuin cta thé giéi tw ban,
quan hé gitra cdc nwdc xa hoi chu nghia v&i cde nuwdce i€ gidi "the
ba”, SUphé phan trat ly hién hitu v.v... X3 hoi hoc &ng dung hudéng vé
cac nhu cau thyc lien va cdc don dit hang truc tiép tir phia xa hoi. O
day ngw tri vai tro ctia nha nnhién ctru - nguwdi dai (lion cho méi 16 chirc
xa hdi hoc chuyén moil héa, thwc hién nhitng ngliién ctru theo don dit
hang nlidi dinh. Irong ho chan ly khoa hoc chi la giad tri céng cu, dwoc
dung dé dat dwoc nhitng muc dich khac. Tuy nhién sy mé& rong pham
vi cta cac nghién cu &ng dung kéo theo viéc soan thdo mdt cach tinh

cwe cac lié bien vi ban tlau ctia ly thuyét xa hoi hoc.

Sw hién dién cta (lwong gidi luyén gitra ly ludn va vng dung irong
Nii hoi hoc di dan tién sw khdc biét cia ching mang tinh chdt cta qua
ninh di chéch hwéng, ma vé mit nguyén tdc di lam can tr& viéc xay
dwng lién xa hoi hoc thanh mot khoa hoc théng nhat. Nghich cdnh nay
dd tao ra cdm gido thiéu lin twdng & nhiéu ngwei nha khoa hoc ddu dan.
Piéu nay xudi phat tir nhan th@c cho rang trong mét hoan canh nhw
Vay. xa 116i hoc t6 ra bdt lwc & cdp do cdc van d8 mdi. Nhirng nghién
ctvu kinh nghiém tich ldy nh@ng d& liéu xa hoi hoc, tao ra mot buwoc
nhdy vot trong viéc tim toi ly ludn méi khi xem xét lai co s& cuda

changa.

Thé nhwng nhitng ludn diém "kinh dién" cta xa hoéi hoc da khong

c6 khad nang hidu va tién dodn cdc tinh trang, cdc doi héi ctia hién thyc

| K.Mtnon da (lung lhilft! ngir "Serendipity” (kha niang ciu may) (16 khic hoa vé hién
tucnig luy. 'limat ngir nay thé luén cai bat ng nhan duoc trong nghién ctru. nhitng dir

.....
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x3 hoi khi chting mdu Thuidn VOI nhau. Cha nghia ciu trac chwe Linl
da néi vo linh 6n dinh cta ho théng v.v... nhung lai klidbng n6i véciU'
phdn chtc nang va cdc xung dot da xay ra, thwc té vao Ihirm! nin 60

dd chitrng minh vé cudc khing hodng ctia hé thGng xa hoi.

Mol sy gian doan ro ncl gitra cai ma xa hdi hoc co ilic deni li! \a
cdi né (hwc sy dem lai o giai tloan liién nay (l1d binh (hanli. P4 1a moi
minh eluhiii huing hon vé biéu hién ngé cut, sy bé tic cta xa héi 1uK.
Mic du cé sy phé bién rong rii nhwng nén xa héi hoc kinh (lién VIU tré*
nén ba! lwc, khong c6 kha ning gifii quyél cdc vdn O€ cua thoi dai.
Trong mdi quan hé déi véi 10 thi dwone nhw thwe tién \d hoi UUII
"manh khée danh ltra". Ttr ddy xudt hién modi nhu cdu that sy la tin Ini
ra cho nén xa hoi hoc Itr tinh trang nay. Can phai iliéi vao né méi linh
hén méi gin hon véi thuc lién, ¢6 nghia 1a khic phuc sw gian Coun
gitta chu nghia kinh nghiém va cdp d¢ ly ludn ctta xa hoi hoc, licra
cac nghién cu kinh ligliiém va sw khai quai ly Iuan Iron eon
duong xdy dene mo! nén xa héi hoc doc lap. thong nhai. Nhuvoy

o

khting hodng wong xa hdi hoc la tidu ching ill ich hop dan dai
xudt hién cdc ly thuyét méi. c6 kha nanli tao ra moét bwdc ngon ly

ludn Irong xa hoéi hoc.
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