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PhÇn më ®Çu 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña viÖc nghiªn cøu ®Ò tµi. 

Xu thÕ toµn cÇu ho¸ kinh tÕ vµ xu thÕ quèc tÕ (QT) ho¸ ®êi sèng kinh tÕ 

ngµycµng ph¸t triÓn ®· kÐo theo xu thÕ toµn cÇu ho¸ vËn t¶i hµng kh«ng (HK) 

ph¸t triÓn theo ®iÒu nµy cã thÓ kh¼ng ®Þnh vËn t¶i HK, ®Æc biÖt lµ vËn t¶i hµng 

kh«ng quèc tÕ (HKQT) lµ mét m¾t xÝch quan träng cña vËn t¶i toµn cÇu, vµ sù 

ph¸t triÓn cña nã chÞu sù t¸c ®éng m¹nh cña qu¸ tr×nh toµn cÇu ho¸ kinh tÕ vµ tù 

do ho¸ th¬ng m¹i. HÖ thèng vËn t¶i HK toµn cÇu ®· t¹o ra sù kÕt dÝnh liªn hoµn 

gi÷a c¸c h·ng HK tõ nhá ®Õn lín, vµ sù ph¸t triÓn cña h·ng HK nµy cã liªn quan 

®Õn sù ph¸t triÓn cña h·ng HK kh¸c, ®Æc biÖt lµ nh÷ng h·ng HK cã quan hÖ hîp 

t¸c QT. MÆt kh¸c, VNA lµ h·ng HK cßn non trÎ, thùc tiÔn vµ kinh nghiÖm kinh 

doanh cña VNA cßn kh¸ thÊp, nhng cho ®Õn nay ë níc ta cha cã nhiÒu c«ng 

tr×nh khoa häc ®i s©u vµo nghiªn cøu kinh nghiÖm cña c¸c h·ng HKQT ®Ó rót 

rabµi häc øng dông vµo thùc tiÔn kinh doanh cña VNA. 

V× vËy, viÖc nghiªn cøu c¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh trong 

vËn t¶i HK cña VNA trªn th¬ng trêng HKQT lµ rÊt cÇn thiÕt vµ cÊp b¸ch. 

2. Môc ®Ých nghiªn cøu. 

§a ra c¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh vËn t¶i HK 

cña h·ng HK quèc gia ViÖt Nam (VN) trªn th¬ng trêng HKQT trong ®iÒu 

kiÖn tiÒm lùc tµi chÝnh, n¨ng lùc vµ kinh nghiÖm kinh doanh cßn h¹n chÕ. 

3. §èi tîng vµ ph¹m vi nghiªn cøu. 

§èi tîng nghiªn cøu cña ®Ò tµi lµ vÊn ®Ò hiÖu qu¶ kinh doanh trong vËn t¶i HK 

®Æc biÖt trong kinh doanh vËn t¶i HKQT. 

Ph¹m vi nghiªn cøu cña ®Ò tµi giíi h¹n trong viÖc nghiªn cøu t×nh h×nh kinh 

doanh cña h·ng HK Quèc gia ViÖt Nam trong kho¶ng thêi gian tõ 1994 ( 2004. 

4. Ph¬ng ph¸p nghiªn cøu. 

Trªn quan ®iÓm duy vËt biÖn chøng, duy vËt lÞch sö, quan ®iÓm ®æi míi cña 
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§¶ng, ®Æt VNA trong m«i trêng HK më víi sù rµng buéc chÆt chÏ gi÷a c¸c 

h·ng HK víi nhau, ®Ò tµi sö dông c¸c ph¬ng ph¸p nghiªn cøu nh ph¬ng ph¸p 

diÔn gi¶i vµ quy n¹p, ph¬ng ph¸p ph©n tÝch, so s¸nh ®Ó nghiªn cøu ®èi tîng 

cña luËn ¸n. Nhê ®ã cã ®îc c¸c gi¶i ph¸p cã kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt ®îc nh÷ng 

vÊn ®Ò nghiªn cøu ®Æt ra. 

5. Nh÷ng ®ãng gãp cña luËn v¨n. 

- Lµm râ tÇm quan träng cña vËn t¶i HK vµ vai trß cña nã trong nÒn kinh tÕ quèc 

d©n, trong qu¸ tr×nh toµn cÇu ho¸ kinh tÕ vµ qu¸ tr×nh héi nhËp cña ViÖt Nam. 

§Æc biÖt ®Ò tµi lµm râ c¬ së khoa häc cña hiÖu qu¶ trong kinh doanh vËn t¶i HK, 

chØ tiªu ®¸nh gi¸ vÒ hiÖu qu¶ trong kinh doanh vËn t¶i HK, c¸c nh©n tè ¶nh 

hëng ®Õn hiÖu qu¶ trong kinh doanh vËn t¶i HK. 

- Ph©n tÝch thùc tr¹ng kinh doanh vËn t¶i HK cña VNA tõ khi tham gia trong nÒn 

kinh tÕ thÞ trêng, chØ ra ®îc nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®¹t ®îc vµ nh÷ng tån t¹i cÇn 

gi¶i quyÕt. §Æc biÖt ®¸nh gi¸ ®îc hiÖu qu¶ kinh doanh cña VNA vµ rót ra ®îc 

nh÷ng kÕt luËn quan träng ®Ó x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cÇn nghiªn cøu c¸c gi¶i ph¸p. 

- VËn dông hîp lý kiÕn thøc tæng hîp cña nhiÒu lÜnh vùc khoa häc kh¸c nhau ®Ó 

nghiªn cøu vµ ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p cã c¨n cø khoa häc vµ cã tÝnh kh¶ thi øng 

dông vµo thùc tiÔn kinh doanh cña VNA nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh 

cña VNA trªn th¬ng trêng. 

6. Tªn, néi dung vµ bè côc cña luËn v¨n. 

Tªn luËn v¨n: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh vËn t¶i 

hµng kh«ng cña h·ng hµng kh«ng Quèc gia ViÖt Nam (Vietnam Airlines). 

Bè côc cña luËn v¨n: Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn vµ c¸c tµi liÖu tham kh¶o, 

luËn v¨n gåm 3 ch¬ng: 

Ch¬ng 1: Kh¸i qu¸t vÒ h·ng hµng kh«ng Quèc gia ViÖt Nam 

Ch¬ng 2: Ph©n tÝch ho¹t ®éng kinh doanh cña h·ng HKQG ViÖt Nam. 

Ch¬ng 3: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh vËn t¶i hµng 

kh«ng cña h·ng hµng kh«ng Quèc gia ViÖt Nam. 
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Ch¬ng 1 

 

 

Kh¸i qu¸t vÒ h·ng hµng kh«ng quèc gia ViÖt Nam  

 

1.1 §Æc ®iÓm vµ vai trß cña vËn t¶i Hµng kh«ng trong nÒn kinh tÕ 

quèc d©n 

1.1.1. §Æc ®iÓm cña vËn t¶i hµng kh«ng. 

Nh÷ng u, nhîc ®iÓm næi bËt cña vËn t¶i HK nh sau: 

¦u ®iÓm cña vËn t¶i HK lµ: 

- TuyÕn ®êng trong vËn t¶i HK lµ kh«ng trung vµ hÇu nh lµ ®êng th¼ng; 

- Tèc ®é cña vËn t¶i HK rÊt cao: GÊp 27 lÇn so víi ®êng biÓn, 10 lÇn so víi « t« 

vµ 8 lÇn so víi tµu ho¶; 

- Lµ ngµnh vËn t¶i hiÖn ®¹i vµ cã kh¶ n¨ng nèi kÕt nhiÒu vïng trong mét quèc 

gia vµ nhiÒu quèc gia trªn toµn cÇu mµ c¸c ph¬ng tiÖn vËn t¶i kh¸c kh«ng lµm 

®îc; 

- VËn t¶i HK diÔn ra ®Òu ®Æn vµ vßng quay vèn nhanh; 

- VËn t¶i HK lµ ph¬ng tiÖn giao th«ng hiÖn ®¹i vµ an toµn cao [43]. 

Nhîc ®iÓm cña vËn t¶i HK lµ: 

- CÇn vèn lín ®Ó ®Çu t cho c¬ së h¹ tÇng, ph¬ng tiÖn vËn t¶i vµ kiÓm so¸t 

kh«ng lu. Do ®ã kh¶ n¨ng ph¸t triÓn vËn t¶i HK cña mét quèc gia phô thuéc rÊt 

nhiÒu vµo sù hç trî tõ phÝa Nhµ níc vÒ vèn, c«ng nghÖ vµ ®µo t¹o, trong khi c¸c 

ph¬ng tiÖn vËn t¶i kh¸c kh«ng cÇn nh vËy; 

- Gi¸ cíc hµnh kh¸ch vµ hµng ho¸ cao h¬n nhiÒu lÇn c¸c ph¬ng tiÖn vËn t¶i 

kh¸c; 

- Kh«ng thÝch hîp cho vËn chuyÓn c¸c lo¹i hµng ho¸ gi¸ trÞ thÊp, khèi lîng lín 

vµ cång kÒnh. 

1.1.2 Nh÷ng ®Æc tÝnh kinh tÕ cña s¶n phÈm dÞch vô hµng kh«ng 

Ngµnh hµng kh«ng lµ mét ngµnh kinh tÕ kü thuËt. Sù ph¸t triÓn cña nã cã t¸c 

dông hç trî tÝch cùc cho sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ quèc d©n hoÆc c¸c ngµnh 

sù nghiÖp kh¸c mang tÝnh ®Æc thï cao. Nã ®îc nhµ níc u tiªn ph¸t triÓn nh»m 
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®¸p øng nhu cÇu giao lu kinh tÕ, v¨n ho¸, chÝnh trÞ, ngo¹i giao nhanh nhÊt. 

§ång thêi nã còng lµ ngµnh cã ®ãng gãp lín vµo ng©n s¸ch nhµ níc. Tríc 

tiªn, vËn t¶i hµng kh«ng ®îc coi lµ mét ngµnh kinh tÕ víi c¸c ®Æc tÝnh nh sau: 

- Ph©n biÖt chÊt lîng s¶n phÈm khã:  

C¸c h·ng hµng kh«ng thêng xuyªn ph¶i ®¬ng ®Çu víi mét thùc tÕ r»ng trong 

quan ®iÓm cña hµnh kh¸ch th× sù kh¸c biÖt gi÷a ghÕ ngåi cña h·ng nµy víi h·ng 

kh¸c, còng nh lo¹i m¸y bay nµy víi m¸y bay kh¸c lµ rÊt nhá nÕu c¸c h·ng nµy 

cã thêi gian bay nh nhau. ChÝnh b¶n th©n phÇn vËn chuyÓn hµng kh«ng ®· t¹o 

ra nh÷ng s¶n phÈm kh¸ ®ång nhÊt. §èi víi kh¸ch hµng, ghÕ ngåi cña c¸c h·ng 

hµng kh«ng rÊt gièng nhau vµ dêng nh kh«ng cã sù ph©n biÖt ®èi víi chç dµnh 

cho vËn chuyÓn hµng ho¸. ThËm chÝ nÕu cã sù kh¸c biÖt ®ã tån t¹i th× nã còng bÞ 

gi¶m thiÓu tíi møc tèi ®a qua c¸c chuyÕn bay quèc tÕ hoÆc c¸c hiÖp ®Þnh hµng 

kh«ng song ph¬ng còng sÏ nh»m vµo viÖc tiªu chuÈn ho¸ c¸c s¶n phÈm hµng 

kh«ng vµ chÊt lîng dÞch vô cña c¸c h·ng nµy. Dï nÕu nh nh÷ng sù b¾t buéc 

ngo¹i c¶nh nµy kh«ng tån t¹i th«ng qua c¹nh tranh vµ c¸c ®éng lùc kinh tÕ th× 

thùc tÕ c¸c h·ng hµng kh«ng còng sö dông chñng lo¹i m¸y bay t¬ng ®¬ng 

gièng nhau, cã nghÜa lµ c¸c h·ng hµng kh«ng cuèi cïng sÏ ®a ra c¸c s¶n phÈm 

t¬ng ®¬ng. 

 ChÝnh b¶n chÊt ®ång nhÊt cña  c¸c s¶n phÈm hµng kh«ng lµm t¨ng gÊp ®«i 

sù c¹nh tranh 

+ Thø nhÊt: trong thÞ trêng c¹nh tranh nã thóc ®Èy c¸c h·ng hµng kh«ng nç lùc 

hÕt søc lµm sao cho s¶n phÈm cña m×nh kh¸c biÖt víi s¶n phÈm cña h·ng c¹nh 

tranh. §Ó lµm ®îc ®iÒu nµy ®Çu tiªn hä ®a nh÷ng m¸y bay thuéc thÕ hÖ míi 

vµo khai thac, tÇn suÊt bay cao h¬n, chi phÝ nhiÒu h¬n cho xuÊt ¨n trªn m¸y bay 

vµ t¨ng cêng qu¶ng c¸o còng nh viÖc lËp kÕ ho¹ch bay sao cho ®¶m b¶o lÞch 

bay. 

+ Thø hai: b¶n chÊt ®ång nhÊt cña s¶n phÈm hµng kh«ng lµm cho c¸c h·ng hµng 

kh«ng hoµn toµn míi cã thÓ x©m nhËp thÞ trêng, th©m nhËp nh÷ng ®êng bay 

hiÖn t¹i kh¸ dÔ dµng. 

- TÝnh khã th©m nhËp 

Do ®Æc tÝnh cña vËn t¶i hµng kh«ng lµ dïng ph¬ng tiÖn m¸y bay trªn kh«ng vµ 

khi mét h·ng hµng khoong muèn bay th× ph¶i xin phÐp níc cã së h÷u ®êng 

bay. Cã t×nh tr¹ng c¹nh tranh vÒ gi¸ c¶ gi÷a c¸c h·ng hµng kh«ng. 

- Xu híng ®éc quyÒn ho¸ 
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Do sù c¹nh tranh trong ho¹t ®éng kinh tÕ hµng kh«ng ngµy cµng gia t¨ng ®e do¹ 

ph¸ s¶n hµng lo¹t c¸c h·ng hµng kh«ng yÕu kÐm vµ uy hiÕp ®Õn anh ninh, an 

toµn. Do ®ã, xu thÕ cÇn cã sù can thiÖp hç trî cña nhµ níc ®Ó b¶o vÖ quyÒn lîi 

cña h·ng hµng kh«ng quèc gia, vµ hç trî tÝch cùc ®Ó h·ng hµng kh«ng quèc gia 

cã thÓ c¹nh tranh víi bªn ngoµi giµnh u thÕ vÒ kinh tÕ. MÆc dï cã nhiÒu lý do 

ñng hé cho h×nh thøc së h÷u t nh©n cña c¸c h·ng hµng kh«ng nh: 

+ Níi láng ho¸ luËt ngo¹i tÖ 

+ Tr¸nh g¸nh nÆng tµi chÝnh cho chÝnh phñ trong viÖc më réng ®Çu t 

+ VÊn ®Ò hiÖu qu¶ trong c¸c ho¹t ®éng kinh doanh 

 Tuy nhiªn ý kiÕn duy tr× së h÷u nhµ níc vÉn cßn chiÕm u thÕ do: 

+ Môc ®Ých thu lîi nhuËn 

+ Thu ngo¹i tÖ m¹nh cho nhµ níc 

+ H·ng hµng kh«ng quèc gia ®¹i diÖn cho ®Êt níc 

+ Trî gióp cho c¸c ngµnh du lÞch 

+ Trî gióp cho c¸c ngµnh s¶n xuÊt m¸y bay 

+ T¹o ra ®éi ngò c¸n bé lü thuËt cao vµ chÊt lîng, t¹o mèi liªn hÖ víi níc 

ngoµi vµ dù tr÷ chiÕn lîc m¸y bay 

 

HÇu hÕt c¸c h·ng hµng kh«ng quèc gia ®îc thµnh lËp khi ChÝnh phñ nh×n 

nhËn nã trong lîi Ých cao nhÊt cña ®Êt níc khi cã mét h·ng hµng kh«ng quèc 

gia cña riªng m×nh. ý tëng ®Ó ChÝnh phñ së h÷u vµ vËn hµnh c¸c h·ng hµng 

kh«ng còng ë trong tÇm nh×n cña nhiÒu quèc gia. Mét sç h·ng hµng kh«ng quèc 

tÕ tríc ®©y do Nhµ níc së h÷u nay ®îc t nh©n ho¸ hoµn toµn hoÆc tõng 

phÇn, còng cã mét sè h·ng hµng kh«ng do Nhµ níc së h÷u còng ®ang chê ®îc 

t nh©n ho¸ trong t¬ng lai gÇn. 

Ngoµi nh÷ng ®Æc tÝnh kinh tÕ trªn vËn t¶i hµng kh«ng cßn cã c¸c ®Æc tÝnh 

kh¸c: 

- TËp trung vèn nhiÒu 

- Mang tÝnh chÊt ph¸t triÓn l©u dµi 

- Ngµnh vËn t¶i hµng kh«ng cã thÓ gÆp c¸c vÊn ®Ò vÒ tµi chÝnh do ¸p dông kü 

thuËt míi dÉn ®Õn t×nh tr¹ng nhiÒu dung lîng h¬n cÇu 

- Tû lÖ l·i vµ vèn gãp cao 
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- TÝnh chu kú: mçi h·ng hµng kh«ng ®Òu ph¸t triÓn cã tÝnh chu kú thêng lµ 3 

n¨m t¨ng tráng, 2 n¨m dõng, 2 n¨m suy tho¸i vµ tiÕp ®Õn l¹i lµ 3 n¨m t¨ng 

trëng. 

Ngµnh cßn mang c¸c ®Æc tÝnh cña dÞch vô quèc tÕ nh: viÖc th©m nhËp vµo 

thÞ trêng quèc tÕ, qui ®Þnh vÒ c¸c chÝnh s¸ch gi¸ cña c¸c tæ chøc hµng kh«ng 

quèc tÕ .v.v. Thùc hiÖn chuyªn chë c¸c hµnh kh¸ch trong níc vµ níc ngoµi tõ 

l·nh thæ níc m×nh tíi c¸c níc kh¸c. 

 

1.1.3 Vai trß cña vËn t¶i hµng kh«ng trong nÒn kinh tÕ quèc d©n  

 VËn t¶i nãi chung vµ vËn t¶i hµng kh«ng nãi riªng cã vai trß rÊt quan 

träng vµ cã t¸c dông to lín ®èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n cña mçi quèc gia, còng 

nh ®èi víi nÒn kinh tÕ thÕ giíi, ®Æc biÖt gãp phÇn thóc ®Èy tiÕn tr×nh bu«n b¸n 

quèc tÕ, du lÞch quèc tÕ vµ héi nhËp gi÷a c¸c níc trong mét khu vùc vµ gi÷a c¸c 

khu vùc trªn thÕ giíi. HÖ thèng vËn t¶i hµng kh«ng nã phôc vô tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc 

cña ®êi sçng x· héi nh s¶n xuÊt, lu th«ng, tiªu dïng. quèc phßng, do ®ã nã 

ph¶n ¸nh tr×nh ®é ph¸t triÓn cña mét níc. Còng nh c¸c ph¬ng tiÖn vËn t¶i 

kh¸c, vËn t¶i hµng kh«ng lµ yÕu tè quan träng cña lu th«ng. C.M¸c nãi” Lu 

th«ng cã nghÜa lµ hµnh tr×nh thùc tÕ cña hµng ho¸ trong kh«ng gian ®îc gi¶i 

quyÕt b»ng vËn t¶i. VËn t¶i lµ sù tiÕp tôc cña qóa tr×nh lu th«ng vµ v× qu¸ tr×nh 

lu th«ng Êy”. Nh vËy, vai trß cña vËn t¶i hµng kh«ng trong nÒn kinh tÕ quèc 

d©n biÓu hiÖn kh¸ râ nÐt ë hai khÝa c¹nh sau: 

- VËn t¶i hµng kh«ng lµ chÊt xóc t¸c ®Æc biÖt thóc ®Èy nÒn kinh tÕ quèc d©n vµ 

mèi quan hÖ kinh tÕ quèc tÕ ph¸t triÓn 

 Thc tÕ cho thÊy sù ph¸t triÓn cña ngµnh hµng kh«ng kÐo theo sù ph¸t triÓn cña 

nhiÒu lÜnh vùc kinh tÕ kh¸c, lµ ngµnh cã nhiÒu ®ãng gãp ngo¹i tÖ cho Nhµ níc, 

lµ n¬i dù tr÷ vµ cung cÊp ®éi ngò c¸n bé cã tr×nh ®é, cã kü thuËt phôc vô cho 

quèc phßng, lµ ph¬ng tiÖn vËn t¶i duy nh¸t cã kh¶ n¨ng nèi kÕt nhiÒu vïng 

trong mét quèc gia vµ nhiÒu quèc gia trªn toµn cÇu mµ c¸c ph¬ng tiÖn vËn t¶i 

kh¸c kh«ng lµm ®îc. Do ®ã m¹ng líi vËn t¶i hµng kh«ng lµ hÖ thèng huyÕt 

m¹ch quan träng cña c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ quèc tÕ, lµm cho kh¸i niÖm vÒ biªn 

giíi kinh tÕ ®· vît ra khái biªn giíi l·nh thæ cña tõng quèc gia trë thµnh m«it 

trêng kinh tÕ réng lín. Më ®êng hµng kh«ng còng cã nghÜa lµ më réng hîp 

t¸c vÒ kinh tÕ, quan hÖ chÝnh trÞ vµ giao lu v¨n ho¸ x· héi. Hay nãi c¸ch kh¸c, 

vËn t¶i hµng kh«ng lµ mét ®iÓn h×nh vÒ mèi quan hÖ kinh tÕ quèc tÕ, vµ lµ ngµnh 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



LuËn v¨n tèt nghiÖp   

 10 

cã vai trß quan träng trong qu¸ tr×nh héi nhËp mµ c¸c ph¬ng tiÖn vËn t¶i kh¸c 

kh«ng thay thÕ, so s¸nh ®îc. 

- Thu vµ chi cña ngµnh vËn t¶i hµng kh«ng lµ mét bé phËn cÊu thµnh trong c¸n 

c©n thanh to¸n quèc tÕ: 

 Theo ®Þnh nghÜa trong th¬ng m¹i quèc tÕ th× “ ViÖc thanh to¸n c¸c nghÜa vô 

tiÒn tÖ ph¸t sinh cã liªn quan tíi c¸c quan hÖ kinh tÕ, th¬ng m¹i vµ c¸c mèi 

quan hÖ kh¸c gi÷a c¸c tæ chøc, c¸c C«ng ty vµ c¸c chñ thÓ kh¸c nhau cña c¸c 

níc gäi lµ thanh to¸n quèc tÕ”. Nh vËy, ho¹t ®éng vËn t¶i hµng kh«ng quèc tÕ 

cã t¸c ®éng ®Õn vÞ trÝ c¸n c©n thanh to¸n cña tÊt c¶ c¸c quèc gia trªn thÕ giíi 

trong c¶ hai m¶ng “C©n ®èi v« h×nh: vµ C©n ®èi h÷u h×nh”. Nh÷ng ¶nh hëng 

tÝch cùc cña nã trong thanh to¸n quèc tÕ thÓ hiÖn ë gi¸ vÐ ¸p dông vµ gi¸ vÐ c«ng 

bè, vµ nh÷ng kho¶n thu ngo¹i tÖ tõ c¸c ho¹t ®éng dÞch vô th¬ng m¹i vµ kü thuËt 

hµng kh«ng. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ nh÷ng kho¶n thu nhËp Êy trë thµnh mét kho¶n 

thuËn lîi trong c©n b»ng th¬ng  m¹i cã thÓ bï ®¾p l¹i cho nh÷ng kho¶n thiÕu 

hôt trong c¸n c©n thanh to¸n tõ viÖc thanh to¸n th¬ng m¹i cho c¸c h·ng hµng 

kh«ng níc ngoµi vµ tõ viÖc chi tiªu ngo¹i tÖ cña nêi ®i du lÞch níc ngoµi. 

§ång thêi nã lµ ®iÒu kiÖn quan träng trong c¸n c©n thanh to¸n cho viÖc mua b¸n 

c¸c thiÕt bÞ hang kh«ng vµ nhiªn liÖu m¸y bay. 

 Râ rµng thanh to¸n quèc tÕ còng cã thÓ ®îc hiÓu lµ viÖc t¸i ®Çu t. Do ®ã viÖc 

n©ng cao hiÖu qu¶ trong kinh doanh vËn t¶i hµng kh«ng còng nh viÖc qu¶n lý 

doanh thu huÖu qu¶ lµ mét biÖn ph¸p t¸i ®Çu t tõ trong néi lùc c¶u mçi h·ng 

hµng kh«ng, ®Æc biÖt lµ c¸c h·ng hµng kh«ng nhá ®ang ph¸t triÓn nh Vietnam 

airlines (VNA). 

 Tõ ph©n tÝch trªn, cã thÓ x¸c ®Þnh t¸c dông cña vËn t¶i hµng kh«ng nh sau: 

- Lµ ngµnh s¸ng t¹o ra mét phÇn ®¸ng kÓ tæng s¶n phÈm x· héi vµ thu nhËp 

quèc d©n 

- §¸p øng nhu cÇu di chuyÓn ngµy cµng t¨ng cña hµng ho¸ vµ hµnh kh¸ch 

trong x· héi 

- Gãp phÇn kh¾c phôc sù ph¸t triÓn kh«ng ®ång ®Òu gi÷a c¸c ®Þa ph¬ng, më 

réng giao lu, trao ®æi hµng ho¸ trong mét níc vµ quèc tÕ 

- Rót ng¾n kho¶ng c¸ch gi÷a thµnh thÞ vµ n«ng th«n, gi÷a ®ång b½ng vµ miÒn 

nói, gãp phÇn c¶i thiÖn ®êi sèng nh©n d©n 

- Më réng quan hÖ kinh tÕ víi níc ngoµi 

- T¨ng cêng kh¶ n¨ng quèc phßng vµ b¶o vÖ ®Êt níc. 
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1.2. Sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña h·ng hµng kh«ng 

quèc gia ViÖt Nam  

LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña h·ng Hµng kh«ng quèc gia ViÖt Nam 

g¾n liÒn víi lÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña ngµnh HKDD ViÖt Nam. H¬n 40 

n¨m ph¸t triÓn kÓ tõ ngµy 15/1/1956, ngµnh HKDD ViÖt Nam ®· trë thµnh mét 

trong nh÷ng ngµnh kinh tÕ mòi nhän cña ®Êt níc, vµ m« h×nh tæ chøc qu¶n lý 

®· tõng bíc thay ®æi ®Ó mong muèn ®¸p øng yªu cÇu ®æi míi trong tõng giai 

®o¹n, phï hîp víi xu thÕ ph¸t triÓn chung cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam vµ qu¸ tr×nh 

héi nhËp víi nÒn kinh tÕ thÕ giíi. 

§¸ng chó ý trong sù thay ®æi vÒ m« h×nh tæ chøc lµ n¨m 1976, n¨m thµnh 

lËp Tæng côc HKDD ViÖt Nam trùc thuéc ChÝnh phñ. §©y lµ bíc ngoÆt lÞch sö 

®a ngµnh HK vµo th¬ng trêng sau 20 n¨m ho¹t ®éng chñ yÕu phôc vô cho 

môc ®Ých chÝnh trÞ vµ qu©n sù. Ngay n¨m ®Çu tiªn ®· vËn chuyÓn ®îc 21.000 

hµnh kh¸ch vµ 3.000 tÊn hµng ho¸ . 

Tæng C«ng ty HKVN ®îc thµnh lËp lÇn thø nhÊt theo QuyÕt ®Þnh sè 

225/CT ngµy 22/8/1989 cña Chñ tÞch héi ®ång Bé trëng, lµ mét ®¬n vÞ kinh tÕ 

quèc doanh ®îc tæ chøc theo §iÒu lÖ liªn hiÖp XÝ nghiÖp, trùc thuéc Tæng côc 

HKDD ViÖt Nam. 

Ngµy 20/4/1993, theo QuyÕt ®Þnh sè 745/TCCB-L§ cña Bé trëng Bé 

giao th«ng vËn t¶i, VNA ®îc thµnh lËp, trùc thuéc Côc HKDD ViÖt Nam, vµ 

®îc thµnh lËp l¹i theo QuyÕt ®Þnh sè 441/TTg ngµy 22/8/1994 cña Thñ tíng 

ChÝnh phñ. 

Tæng C«ng ty HKVN ®îc thµnh lËp lÇn thø hai theo QuyÕt ®Þnh sè 

328/TTg ngµy 27/5/1995 cña Thñ tíng ChÝnh phñ, ho¹t ®éng theo §iÒu lÖ tæ 

chøc vµ ho¹t ®éng ®îc ChÝnh phñ phª chuÈn t¹i NghÞ ®Þnh sè 04/CP ngµy 

27/01/1996. Tõ th¸ng 5/1996, Tæng C«ng ty HKVN chÝnh thøc ®i vµo ho¹t ®éng. 

Lµ mét Tæng C«ng ty Nhµ níc cã quy m« lín, lÊy VNA lµm nßng cèt vµ bao 

gåm c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn cã quan hÖ g¾n bã víi nhau vÒ lîi Ých kinh tÕ, tµi 
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chÝnh, c«ng nghÖ, th«ng tin, ®µo t¹o, nghiªn cøu, tiÕp thÞ, ho¹t ®éng trong ngµnh 

HK. ViÖc thµnh lËp Tæng C«ng ty HKVN lµ mét bíc chuyÓn lín vÒ tæ chøc cña 

Ngµnh HKDD ViÖt Nam nh»m ®¸p øng yªu cÇu ®æi míi cña ®Êt nã¬c, t¹o ®iÒu 

kiÖn ®Ó x©y dùng mét h·ng HK m¹nh, v¬n lªn ngang tÇm c¸c h·ng HK trong 

khu vùc vµ trªn thÕ giíi. 

KÓ tõ khi cã chÝnh s¸ch ®æi míi, më cöa vµ héi nhËp víi QT cña §¶ng vµ 

Nhµ níc, ngµnh HKDD  nãi chung vµ VNA nãi riªng cã nhiÒu c¬ héi vµ ®iÒu 

kiÖn ph¸t triÓn. VNA ph¸t triÓn nhanh ®éi bay víi c¸c m¸y bay thÕ hÖ míi, hiÖn 

®¹i. Më réng c¸c ®êng bay míi, ®Æc biÖt lµ c¸c ®êng bay QT. Më réng quan 

hÖ hîp t¸c QT víi nhiÒu h·ng Hµng kh«ng, ký kÕt hîp ®ång víi nhiÒu ®¹i lý vµ 

tæng ®¹i lý du lÞch trªn thÕ giíi. §a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i h×nh dÞch vô vµ n©ng cÊp 

tiªu chuÈn dÞch vô cña VNA vµ c¸c dÞch vô th¬ng m¹i phôc vô c¸c h·ng 

HKQT. 

HKVN víi tªn giao dÞch quèc tÕ lµ VietNam Airlines ngµy cµng trë nªn 

quen thuéc víi ngêi d©n ViÖt Nam vµ kh¸ch níc ngoµi. 

Tªn ®¨ng ký chÝnh thøc: Tæng C«ng ty hµng kh«ng ViÖt Nam. 

Tªn giao dÞch quèc tÕ: Vietnam Airlines Corporation. 

Tæng C«ng ty HKVN ®îc thµnh lËp theo quyÕt ®Þnh sè 328/TTg, ra ngµy 

27/5/1995 cña thñ tíng chÝnh phñ vµ nghÞ ®Þnh sè 04/CP ngµy 27/01/1996 cña 

chÝnh phñ phª chuÈn ®iÒu lÖ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña tæng C«ng ty. 

Bé kÕ ho¹ch vµ ®Çu t cÊp giÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh sè 

110824 vµo ngµy 15/3/1996 t¹i Hµ Néi. 

Vèn ®¨ng ký: 1.661.339.000.000 ®ång (mét ngh×n s¸u tr¨m s¸u m¬i mèt 

tû ba tr¨m ba m¬i chÝn triÖu ®ång). 

* Ngµnh nghÒ kinh doanh: 

- VËn t¶i hk ®èi víi hµnh kh¸ch, hµnh lý, hµng ho¸ vµ bu kiÖn trong vµ 

ngoµi níc. 

- Bay dÞch vô. 

- Söa ch÷a m¸y bay, s¶n xuÊt, söa ch÷a trang thiÕt bÞ hµng kh«ng. 
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- S¶n xuÊt thùc phÈm, hµng tiªu dïng. 

- Kinh doanh hµng th¬ng nghiÖp, xuÊt nhËp khÈu, x¨ng dÇu, bÊt ®éng s¶n. 

- VËn t¶i mÆt ®Êt, du lÞch, kh¸ch s¹n. 

- In, qu¶ng c¸o. 

- T vÊn, ®Çu t. 

- Kh¶o s¸t, thiÕt kÕ, x©y dùng. 

- §µo t¹o, cung øng lao ®éng. 

- Cho thuª tµi s¶n. 

- Kinh doanh c¸c ngµnh nghÒ kh¸c theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

1.3. C¬ cÊu tæ chøc cña h·ng Hµng kh«ng quèc gia ViÖt Nam: 

 MÆc dï ngµnh HKDD ViÖt Nam tham gia ho¹t ®éng kinh doanh ®îc 22 

n¨m nhng thùc sù kinh doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ trêng chØ kho¶ng 10 n¨m, 

víi qu·ng thêi gian qu¸ ng¾n nh vËy thùc chÊt míi chØ lµ giai ®o¹n tiÕp cËn víi 

nÒn kinh tÕ thÞ trêng, l¹i cã tíi 1 lÇnthay ®æi c¬ cÊu tæ chøc, vµ c¬ cÊu vËn hµnh 

hiÖn nay vÉn thiªn vÒ m« h×nh truyÒn th«ng phèi thuéc theo kiÓu kim tù th¸p. 

Víi c¬ cÊu nµy ®· c¶n trë rÊt nhiÒu vÒ tèc ®é xö lý th«ng tin vµ kh¶ n¨ng ph¸t 

huy nguån néi lùc cña VNA ®Ó cã thÓ thÝch ngs víi m«i trêng kinh doanh  

mang tÝnh toµn cÇu nh hiÖn nay. Trong khi c¸c h·ng Hµng kh«ng kh¸c trong 

khu vùc vµ trªn thÕ giíi cïng  khai th¸c víi VNA l¹i cã bÒ dµy kinh nghiÖm kinh 

doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ trêng hµng vµi chôc n¨m. 

C¬ cÊu tæ chøc thiªn vÒ m« h×nh truyÒn thèng theo kiÓu kim tù th¸p lµ c¬ 

cÊu víi mét ®iÓm ®Ønh, mét vµi c¬ quan chøc n¨ng trung gian vµ nÒn t¶ng ®îc 

g¾n víi thÞ trêng. T¹i c¸c vÞ trÝ cao nhÊt cña C«ng ty  lµ Tæng Gi¸m ®èc vµ mét 

sè phã Tæng gi¸m ®èc phô tr¸ch theo tõng khèi. Hä lµ nh÷ng chuyªn gia ®îc 

®µo t¹o vµ cã kinh nghiÖm trong c¸c lÜnh vùc s¶n xuÊt, kinh doanh, tµi chÝnh, vµ 

thÞ trêng. NhiÖm vô cña nhãm l·nh ®¹o cao cÊp lµ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng. Mét 

nhãm ngêi l·nh ®¹o ë c¸c cÊp trung gian kh¸c (ban, ngµnh…) sÏ chuyÓn c¸c 

quyÕt ®Þnh cña l·nh ®¹o cÊp cao thµnh c¸c híng dÉn, ®iÒu lÖ, chÝnh s¸ch xuèng 

c¸c bé phËn trùc tiÕp ho¹t ®éng kinh doanh. Ngêi  phô tr¸ch c¸c bé phËn nµy 
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chuyÓn c¸c mÖnh lÖnh ®Õn c¸c nh©n viªn ë cÊp díi. Cuèi cïng th«ng tin ph¶n 

håi tõ kh¸ch hµng hay thÞ trêng ®îc chuyÓn ngîc l¹i theo tr×nh tù cña tõng 

cÊp qu¶n lý. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S¬ ®å 1.1: CÊu tróc sù phèi thuéc theo kiÓu m« h×nh kim tù th¸p 

Qua s¬ ®å 1.1 cho thÊy tèc ®é xö lý th«ng tin rÊt chËm do cã qu¸ nhiÒu 

cÊp trung gian trong khi nh÷ng ngêi tuyÕn ®Çu kh«ng ®îc giao ®Çy ®ñ quyÒn 

h¹n. §iÒu nµy ®· lµm cho nhiÒu vÊn ®Ò ph¸t sinh nÕu vît qu¸ quyÒn h¹n sÏ 

kh«ng ®îc gi¶i quyÕt vµ nã sÏ ®îc chuyÓn lªn cÊp cao h¬n xem xÐt, thËm chÝ 

nã bÞ l·ng quªn ë ®©u ®ã trong khi søc Ðp cña kh¸ch hµng hay thÞ trêng ngµy 

cµng cao ®èi víi nh÷ng ngêi tuyÐen dÇu. Thùc tÕ cho thÊy nhiÒu vÊn ®Ò ph¸t 

sinh trong qu¸ tr×nh cä x¸t víi kh¸ch hµng, víi thÞ trêng th× chØ cã nh÷ng ngêi 

tuyÕn ®Çu míi hiÓu s©u s¾c vÒ nã, vµ nÕu nh÷ng vÊn ®Ò ®ã l¹i hµnh tr×nh qua c¸c 

cÊp trung gian xa rêi thùc tÕ theo lé tr×nh th«ng tin truyÒn thèng ®Ó xem xÐt gi¶i 

quyÕt, cã lÏ kÕt qu¶ tÊt yÕu xÈy ra lµ cã kh«ng Ýt nh÷ng quyÕt ®Þnh thiÕu chuÈn 

x¸c, uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña H·ng bÞ gi¶m sót, thêi c¬ kinh doanh bÞ tuét khái 

Thùc hiÖn c¸c mÖnh lÖnh 

Ra c¸c quyÕt ®Þnh ®Ó lµm cho 
guång m¸y cña h·ng ho¹t ®éng 

TruyÒn c¸c mÖnh lÖnh xuèng 
nh©n viªn tuyÕn ®Çu 

Tæng G§ 
& c¸c phã 
Tæng G§ 

C¸c trëng ban 
cña c¸c ban chøc 

n¨ng 

 
C¸c gi¸m ®èc cña c¸c 

bé phËn 

 
Nh©n viªn tuyÕn ®Çu 

Th«ng tin 
ph¶n håi 

Ra c¸c quyÕt ®Þnh ®Ó 
lµm cho guång m¸y 
cña h·ng ho¹t ®éng 

Kh¸ch hµng vµ thÞ trêng 
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tÇm kiÓm so¸t, vµ v« t×nh ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho mÇm mèng thiÕu tr¸ch nhiÖm ®èi 

víi C«ng ty trong con ngêi lao ®éng ph¸t triÓn. 

H¹n chÕ lín nhÊt cña c¬ cÊu tæ chøc truyÒn thèng trong m«i trêng kinh 

doanh hiÖn ®¹i mang tÝnh toµn cÇu lµ g¸nh nÆng xö lý c¸c vÊn ®Ò n¶y sinh trong 

qó tr×nh kinh doanh cña c¸c bé phËn tuyÕn ®Çu vµ c¸c chi nh¸nh t¹i c¸c thÞ 

trêng ®îc dån lªn vai mét nhãm ngêi l·nh ®¹o cÊp cao cña H·ng. Trong khi 

®¸ng ra nh÷ng vÊn ®Ò ph¸t sinh ®ã cÇn ph¶i ®îc gi¶i quyÕt ngay lËp tøc t¹i n¬i 

ph¸t sinh ra chóng, th× nh÷ng bé phËn tuyÕn ®Çu vµ c¸c chi nh¸nh t¹i c¸c thÞ 

trêng l¹i ngåi chê c¸c quyÕt ®Þnh ®Ó thùc hiÖn. §iÒu nµy kh«ng nh÷ng kh«ng 

mang l¹i hiÖu qu¶ kinh doanh kh«ng cña VNA, mµ cßn ¶nh hëng ®Õn hiÖu qu¶ 

kinh doanh cña c¸c h·ng HK cã quan hÖ hîp t¸c víi NVA. 

Nh vËy, viÖc ®iÒu chØnh l¹i c¬ cÊu vËn hµnh cho phï hîp víi m«i trêng 

kinh doanh hiÖn ®¹i lµ rÊt cÇn thiÕt ®èi víi NVA hiÖn nay, vµ lµ mét trong nh÷ng 

®iÒu kiÖn ®¶m b¶o hiÖu qu¶ trong kinh doanh vËn t¶i HK cña VNA trªn th¬ng 

trêng HKQT. 

1.4. Quan ®iÓm ph¸t triÓn cña H·ng hµng kh«ng Quèc 

gia ViÖt Nam. 

Theo chiÕn  lîc ph¸t triÓn cña Tæng C«ng ty HKVN giai ®o¹n 1999-2010 

®· chØ râ "X©y dùng Tæng C«ng ty HKVN trë thµnh mét tËp ®oµn kinh tÕ m¹nh 

cã søc c¹nh tranh cao trong khu vùc, cã hiÖu qu¶ kinh tÕ vµ ®Æc biÖt b¶o ®¶m an 

ninh quèc phßng" . Tõ ®ã cã thÓ ®a ra quan ®iÓm ph¸t triÓn nh sau: 

- LÊy hiÖu qu¶ kinh tÕ lµm môc tiªu, ph¬ng ch©m lµ ph¸t triÓn chiÒu s©u, 

cñng cè thÞ trêng vµ lÊy vËn t¶i HK lµm chÝnh. 

- Tõng bíc më cöa thÞ trêng, tù do ho¸ c¹nh tranh tiÕn tíi më cöa bÇu 

trêi, tríc m¾t lµ ®èi víi thÞ trêng tiÓu khu vùc, sau ®ã lµ héi nhËp víi khu vùc 

vµ thÕ giíi. 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



LuËn v¨n tèt nghiÖp   

 16 

- X©y dùng m¹ng ®êng bay trôc nan hoa ®Ó nhanh chãng ®a ViÖt Nam 

trë thµnh cöa ngâ vµo §«ng D¬ng vµ §NA th«ng qua 3 tô ®iÓm lãn: NBA, 

DAD vµ TSN. 

- §Æt träng t©m ph¸t triÓn néi lùc vµ nguån ®éng lùc chÝnh, tríc hÕt lµ 

trªn c¬ së mét m« h×nh hîp lý, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, ph¸t triÓn c¬ së h¹ 

tÇng c«ng nghÖ - kü thuËt mµ träng t©m lµ ®éi m¸y bay së h÷u. 

- TËn dông mäi c¬ héi ®Ó huy ®éng nguån lùc hç trî, nhÊt lµ vèn vµ c«ng 

nghÖ hiÖn ®¹i tõ bªn ngoµi, më réng hîp t¸c QT, biÕt tËn dông thÕ m¹nh cña c¸c 

®èi t¸c trong liªn doanh, hîp t¸c ®Ó ph¸t triÓn nhanh thùc lùc cña Tæng C«ng ty. 

Nh vËy, quan ®iÓm ph¸t triÓn cña VNA hoµn toµn phï hîp víi quan ®iÓm 

vµ ®Þnh híng ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ ViÖt Nam theo híng héi nhËp cña §¶ng 

trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸ vµ hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt níc. §©y lµ c¬ së lý luËn 

v÷ng ch¾c, lµ kim chØ nam cho viÖc nghiªn cøu c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ 

kinh doanh cña VNA trong tiÕn tr×nh héi nhËp víi khu vùc vµ thÕ giíi. 

1.4.1. Dù b¸o thÞ trêng vËn t¶i hµng kh«ng ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 

Tuy m«i trêng kinh doanh kh«ng cßn thuËn lîi nh tríc ®©y do ¶nh hëng bëi 

t×nh tr¹ng khñng ho¶ng tµi chÝnh - tiÒn tÖ vµ t×nh tr¹ng suy tho¸i kinh tÕ khu vùc, 

nhng dÊu hiÖu phôc håi vµ t¨ng trëng thÊp ë thÞ trêng §BA vµ §NA, cïng 

víi tèc ®é t¨ng trëng t¬ng ®èi æn ®Þnh ë thÞ trêng Ch©u ¢u vµo cuèi n¨m 

1998 (kho¶ng 4%) sÏ t¹o ra m«i trêng kinh doanh Ýt khã kh¨n h¬n cho VNA 

trong thêi gian tíi. Tæng thÞ trêng HKVN ®Õn n¨m 2010 ®îc dù b¸o trong 

b¶ng 1.0; b¶ng 1.1; b¶ng 1.2 vµ b¶ng 1.3 : 

B¶ng 1.0: Dù b¸o tæng thÞ trêng hµnh kh¸ch ®i vµ ®Õn ViÖt Nam ®Õn 

n¨m 2010. 

Dù b¸o quèc tÕ Dù b¸o néi ®Þa 
N¨m 

Kh¸ch % T¨ng so víi n¨m tríc Kh¸ch % T¨ng so víi n¨m tríc 

2005 3.087.089 5,5% 3.101.795 8,8% 

2010 4.700.928 8,8% 5.212.068 10,9% 
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B¶ng 1.1: Dù b¸o thÞ trêng kh¸ch QT theo khu vùc ®i vµ ®Õn ViÖt 

Nam ®Õn n¨m 2010 

N¨m Ch©u ©u B¾c mü §BA §NA Nam TBD Tæng 

2005 277.838 370.450 1.142.223 1.203.965 92.613 3.087.089 

2010 423.083 564.111 1.739.343 1.833.362 141.028 4.700.928 

 

B¶ng 1.2: Dù b¸o thÞ trêng kh¸ch néi ®Þa ®Õn n¨m 2010 

HAN-SGN Trôc qua DAN C¸c tuyÕn lÎ N¨m 

Kh¸ch Tû träng Kh¸ch Tû träng Kh¸ch Tû träng 

2005 1.411.317 45,5% 759.490 24,5% 930.539 30,0% 

2010 2.371.491 45,5% 1.276.957 24,5% 1.563.620 30,0% 

 

B¶ng 1.3: Dù b¸o thÞ trêng hµng ho¸ ®Õn n¨m 2010 

N¨m Quèc tÕ (tÊn) Néi ®Þa (tÊn) Tæng (tÊn) 

2005 94.000 30.800 124.800 

2010 132.700 65.600 198.300 

 

Tãm l¹i, víi nh÷ng con sè dù b¸o nh vËy, ®Ó cã thÓ ph¸t triÓn kinh doanh 

trong ®iÒu kiÖn vèn, c¬ së h¹ tÇng vµ ®éi m¸y bay cña VNA cßn h¹n chÕ còng lµ 

mét vÊn ®Ò cÇn quan t©m trong c¸c gi¶i ph¸p vµ chiÕn lîc kinh doanh cña VNA 

trong t¬ng lai. 

1.4.2 Môc tiªu ®Þnh híng ph¸t triÓn cña H·ng hµng kh«ng Quèc gia ViÖt 

Nam. 

C¸c môc tiªu cô thÓ ®Þnh híng ph¸t triÓn cña VNA cÇn ®¹t ®îc nh sau: 

Môc tiªu theo mèc thêi gian: 
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HÕt n¨m 2004: Hoµn thµnh ®iÒu chØnh gi¸ ®Ó hoµ vèn vµ cã l·i cho m¹ng 

®êng bay trong níc, b·i bá kiÓm so¸t gi¸ vÐ HK. Hoµn chØnh viÖc ®Þnh h×nh 

®éi m¸y bay khai th¸c cña VNA cho thêi kú ph¸t triÓn tíi n¨m 2010. 

- §Õn n¨m 2005: Më réng tù do kinh doanh HK trong níc víi VNA n¾m 

vai trß chñ ®¹o, b¾t ®Çu tù do ho¸ kinh doanh tiÓu khu vùc, tiÕn tíi toµn khu vùc 

ASEAN. X©y dùng m¹ng ®êng bay hoµn chØnh ®Ó héi nhËp thÞ trêng chung 

ASEAN.  

§Õn n¨m 2010: Hoµn chØnh chÝnh s¸ch kinh doanh hîp t¸c toµn cÇu cña 

VNA, b¾t ®Çu tiÕn tr×nh më cöa bÇu trêi ®Ó héi nhËp thÞ trêng chung ASEAN. 

C¸c môc tiªu chiÕn lîc ®îc thÓ hiÖn cô thÓ trong b¶ng 1.4 vµ 1.5. 

B¶ng 1.4: Môc tiªu t¨ng trëng cña VNA theo c¸c giai ®o¹n 

Giai ®o¹n Doanh thu LN tríc thuÕ Hµnh kh¸ch Hµng ho¸ 

2001-2005 t¨ng 5-6%/n¨m t¨ng 15%/n¨m t¨ng 5-6%/n¨m t¨ng 8%/n¨m 

2006-2010 t¨ng 7%/n¨m t¨ng 15-17%/n¨m t¨ng 7-9%/n¨m t¨ng 10%/n¨m 

 

B¶ng 1.5: Môc tiªu vËn chuyÓn hµnh kh¸ch cña VNA ®Õn n¨m 2010 

Tæng Quèc tÕ Néi ®Þa N¨m 

Kh¸ch ThÞ phÇn Kh¸ch ThÞ phÇn Kh¸ch ThÞ phÇn 

2005 3.747.584 60,6% 1.173.094 38% 2.574.490 83% 

2010 5.606.497 56,6% 1.645.325 35% 3.961.172 76% 

 

Nh vËy, môc tiªu ®Þnh híng ph¸t triÓn cña cña VNA ®· x¸c ®Þnh ®îc 

cho tõng n¨m vµ tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn trong qu¸ tr×nh héi nhËp víi khu vùc 

vµ thÕ giíi. 

1.4.3. ChiÕn lîc ph¸t triÓn cña H·ng hµng kh«ng Quèc gia ViÖt Nam. 

NghÞ quyÕt §¶ng bé HKDD cña ViÖt Nam lÇn thø I ®· ®Þnh híng "Môc 

tiªu phÊn ®Êu cña Ngµnh lµ tõng bíc ®æi míi ph¬ng tiÖn vËn t¶i, ®æi míi trang 

thiÕt bÞ, n©ng cÊp c¸c c«ng tr×nh chñ yÕu phôc vô s¶n xuÊt kinh doanh . Tõng 
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bíc x©y dùng ngµnh HK ®¹t tr×nh ®é hiÖn ®¹i" . Trªn tinh thÇn Êy, ®Ó phï hîp 

víi qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt níc vµ xu thÕ ph¸t triÓn vËn t¶i 

HK mang tÝnh toµn cÇu, Ngµnh HKDD ViÖt Nam ®· ®Ò ra nh÷ng ®Þnh híng 

chiÕn lîc ph¸t triÓn trong c¸c lÜnh vùc c¶ng HK, qu¶n lý bay, vËn t¶i HK, c«ng 

nghiÖp HK vµ c¸c dÞch vô th¬ng m¹i ®ång bé . Trong ®ã cã nhiÒu lÜnh vùc liªn 

quan chÆt chÏ ®Õn kinh doanh vµ quan hÖ QT cña VNA trong t¬ng lai. Trªn c¬ 

së ®ã chiÕn lîc ph¸t triÓn cña VNA tËp trung vµo ba néi dung sau: 

VÒ vËn t¶i hµng kh«ng: 

- Ph¸t triÓn thÞ trêng trong níc víi m¹ng ®êng bay phñ kh¾p toµn quèc 

víi ba trôc B¾c, Trung, Nam; ph¸t triÓn thÞ trêng QT träng t©m lµ thÞ trêng 

§BA vµ §NA. 

- Ph¸t triÓn doanh nghiÖp vËn t¶i HK trªn c¬ së t¹o m«i trêng kinh doanh 

thuËn lîi vµ níi láng dÇn b¶o hé, khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp ngµy cµng 

n©ng cao chÊt lîng dÞch vô vµ b¶o ®¶m an toµn. Trong ®ã VNA ®ãng vai trß 

nßng cèt. Trong t¬ng lai khi thÞ trêng chÝn muåi sÏ cã thªm 1 h·ng bay chë 

kh¸ch, 1 h·ng bay chë hµng. 

- Ph¸t triÓn ®éi tµu bay theo híng thay thÕ dÇn c¸c lo¹i thÕ hÖ cò, t¨ng sè 

lîng lo¹i nhá vµ võa, t¨ng m¸y bay së h÷u ®Ó chñ ®éng nguån vèn vµ tiÕt kiÖm 

chi phÝ khai th¸c. HK ®ñ vÒ sè lîng, hîp lý vÒ c¬ cÊu vµ ®¹t tr×nh ®é theo tiªu 

chuÈn QT. Tõng bíc ®¶m nhËn c¸c c«ng viÖc (kÓ c¶ chøc n¨ng ®µo t¹o) do 

chuyªn gia níc ngoµi kÌm, tiÕn tíi viÖc ®¶m nhËn hoµn toµn viÖc ®µo t¹o, viÖc 

khai th¸c vµ b¶o dìng c¸c lo¹i m¸y bay hiÖn ®ang khai th¸c vµ c¸c lo¹i m¸y 

bay n»m trong chiÕn lîc ph¸t triÓn trong t¬ng lai. Tõ n¨m 2005 x©y dùng 

trung t©m ®µo t¹o, trong ®ã ®µo t¹o ngêi l¸i theo tiªu chuÈn QT vµ ph¸t triÓn 

thµnh trung t©m ®µo t¹o cña khu vùc trong giai ®o¹n 2006-2010. 

Nh vËy, kÕ ho¹ch tõng bíc gi¶m møc ®é phô thuéc vµo níc ngoµi vÒ 

vÊn ®Ò ®µo t¹o ngêi l¸i vµ thî kü thuËt ®ång nghÜa víi viÖc tõng bíc lµm chñ 

trong lÜnh vùc ®µo t¹o lùc lîng lao ®éng quan träng nµy sÏ lµm gi¶m chi phÝ 

®µo t¹o c¬ b¶n vµ chi phÝ khai th¸c trong t¬ng lai cña VNA. MÆc dï lîi Ých cña 
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gi¶i ph¸p nµy mang l¹i sÏ rÊt lín, song khã kh¨n hiÖn nay cña VNA l¹i lµ thiÕu 

c¸n bé ®Çu ngµnh giái ®Ó cã thÓ tõng bíc tiÕn hµnh tù ®µo t¹o. §ång thêi viÖc 

lùa chän m« h×nh trung t©m ®µo t¹o còng kh«ng dÔ dµng do ®©y lµ lÜnh vùc rÊt 

míi ë ViÖt Nam, trong khi vèn vµ tiÒm lùc cßn rÊt h¹n chÕ nh hiÖn nay. 

 

 

 

 

 

 

 

Ch¬ng II 

 

Ph©n tÝch ho¹t ®éng kinh doanh cña h·ng Hµng kh«ng 

quèc gia ViÖt Nam 

 

2.1. §èi tîng vµ t¸c dông cña ph©n tÝch kinh doanh. 

2.1.1. §èi tîng nghiªn cøu cña ph©n tÝch kinh doanh. 

Ph©n tÝch, hiÓu theo nghÜa chung nhÊt lµ sù chia nhá sù vËt, hiÖn tîng 

trong mèi quan hÖ h÷u c¬ gi÷a c¸c bé phËn cÊu thµnh cña sù vËt, hiÖn tîng ®ã. 

Trong lÜnh vùc tù nhiªn, viÖc chia nhá nµy ®îc tiÕn hµnh víi nh÷ng vËt thÓ b»ng 

c¸c ph¬ng tiÖn cô thÓ: Ph©n tÝch c¸c chÊt ho¸ häc b»ng nh÷ng ph¶n øng, ph©n 

tÝch c¸c lo¹i vi sinh vËt b»ng kÝnh hiÓn vi v.v… Tr¸i l¹i, trong lÜnh vùc kinh tÕ - 

x· héi, c¸c hiÖn tîng cÇn ph©n tÝch chØ tån t¹i b»ng nh÷ng kh¸i niÖm trõu 

tîng. Do ®ã, viÖc ph©n tÝch ph¶i thùc hiÖn b»ng nhng ph¬ng ph¸p trõu tîng. 

C.M¸c ®· chØ ra r»ng: "Khi ph©n tÝch c¸c h×nh th¸i kinh tÕ - x· héi th× kh«ng thÓ 
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sö dông hoÆc kÝnh hiÓn vi, hoÆc nh÷ng ph¶n øng ho¸ häc. Lùc lîng cña trõu 

tîng ph¶i thay thÕ c¸i nµy hoÆc c¸i kia". 

Nh vËy, ph©n tÝch kinh doanh lµ viÖc ph©n chia c¸c hiÖn tîng, c¸c qu¸ 

tr×nh vµ c¸c kÕt qu¶ kinh doanh thµnh nhiÒu bé phËn cÊu thµnh. Trªn c¬ së ®ã, 

b»ng c¸c ph¬ng ph¸p liªn hÖ, so s¸nh, ®èi chiÕu vµ tæng hîp l¹i, nh»m rót ra 

tÝnh quy luËt vµ xu híng ph¸t triÓn cña c¸c hiÖn tîng nghiªn cøu. Ph©n tÝch 

kinh doanh g¾n liÒn víi mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña con ngêi. 

Trong ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt kinh doanh cha ph¸t triÓn, th«ng tin cho qu¶n lý cha 

nhiÒu, cha phøc t¹p, nªn c«ng viÖc ph©n tÝch ®îc tiÕn hµnh chØ lµ nh÷ng phÐp 

tÝnh céng trõ gi¶n ®¬n. NÒn kinh tÕ cµng ph¸t triÓn, nh÷ng ®ßi hái vÒ qu¶n lý nÒn 

kinh tÕ quèc d©n kh«ng ngõng t¨ng lªn. §Ó ®¸p øng yªu cÇu qu¶n lý kinh doanh 

ngµy cµng cao vµ phøc t¹p, ph©n tÝch kinh doanh ®îc h×nh thµnh vµ ngµy cµng 

hoµn thiÖn víi hÖ thèng lý luËn ®éc lËp. Qua tr×nh ®é, hoµn toµn phï hîp víi yªu 

cÇu kh¸ch quan cña sù ph¸t triÓn c¸c bé m«n khoa häc. C.M¸c ®· ghi râ: "NÕu 

mét h×nh th¸i vËn ®éng lµ do mét h×nh th¸i vËn ®éng kh¸c ph¸t triÓn lªn th× 

nh÷ng ph¶n ¸nh cña nã, tøc lµ nh÷ng ngµnh khoa häc kh¸c nhau còng ph¶i tõ 

mét ngµnh nµy ph¸t triÓn ra thµnh mét ngµnh kh¸c mét c¸ch tÊt yÕu". 

Lµ mét m«n khoa häc kinh tÕ ®éc lËp, ph©n tÝch kinh doanh cã ®èi tîng 

nghiªn cøu riªng. Nãi chung, lÜnh vùc nghiªn cøu cña ph©n tÝch kinh doanh 

kh«ng ngoµi c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh nh lµ mét hiÖn tîng kinh tÕ - 

x· héi ®Æc biÖt. §Ó ph©n chia, tæng hîp vµ ®¸nh gi¸ c¸c hiÖn tîng cña ho¹t 

®éng kinh doanh, ®èi tîng nghiªn cøu cña ph©n tÝch kinh doanh lµ nh÷ng kÕt 

qu¶ kinh doanh cô thÓ ®îc biÓu hiÖn b»ng c¸c chØ tiªu kinh tÕ, víi sù t¸c ®éng 

cña c¸c nh©n tè kinh tÕ. 

KÕt qu¶ kinh doanh thuéc ®èi tîng ph©n tÝch cã thÓ lµ kÕt qu¶ riªng biÖt 

cña tõng kh©u, tõng giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh nh: mua hµng, 

b¸n hµng, s¶n xuÊt ra hµng ho¸ hoÆc cã thÓ lµ kÕt qu¶ tæng hîp cña c¶ mét qu¸ 

tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. §ã lµ kÕt hîp tµi chÝnh cuèi cïng 

cña doanh nghiÖp. 
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Th«ng thêng, mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®Òu cã ®Þnh híng, cã 

kÕ ho¹ch. Bëi vËy, ph©n tÝch kinh doanh híng vµo kÕt qu¶ thùc hiÖn c¸c ®Þnh 

híng, c¸c môc tiªu, c¸c kÕ ho¹ch hoÆc lµ kÕt qu¶ ®· ®¹t ®îc ë c¸c kú kinh 

doanh tríc (th¸ng, quý, n¨m). 

Nh÷ng kÕt qu¶ kinh doanh cô thÓ cña c¸c qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh 

®îc biÓu hiÖn b»ng c¸c chØ tiªu kinh tÕ. Bëi v× c¸c chØ tiªu kinh tÕ ph¶n ¸nh néi 

dung vµ ph¹m vi cña c¸c kÕt qu¶ kinh doanh. Ch¼ng h¹n, khi nãi ®Õn doanh thu 

b¸n hµng cña cöa hµng A n¨m 2000 ®¹t 50 tû ®ång; hoÆc doanh thu b¸n hµng 

cña cöa hµng n¨m 2000 lµ  tû ®ång. Nh vËy, néi dung kinh tÕ cña kÕt qu¶ kinh 

doanh lµ cña C«ng ty th¬ng m¹i A hay cöa hµng A n¨m 2000. Song, trong ph©n 

tÝch kinh doanh cÇn ph©n biÖt chØ tiªu víi trÞ sè cña chØ tiªu. ChØ tiªu cã néi dung 

kinh tÕ t¬ng ®èi æn ®Þnh nh: doanh thu b¸n hµng, tæng møc lîi nhuËn… Cßn 

trÞ sè cña chØ tiªu lu«n lu«n thay ®æi theo thêi gian vµ ®Þa ®iÓm cô thÓ. 

Nh÷ng kÕt qu¶ kinh doanh cô thÓ chÞu sù t¸c ®éng bëi c¸c nh©n tè kinh tÕ. 

NghÜa lµ qu¸ tr×nh sö dông c¸c yÕu tè s¶n xuÊt kinh doanh ®· ¶nh hëng ®Õn kÕt 

qu¶ kinh doanh nh thÕ nµo. 

2.1.2. T¸c dông cña ph©n tÝch kinh doanh trong hÖ thèng qu¶n lý cña doanh 

nghiÖp. 

Trong ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt vµ kinh doanh theo c¬ chÕ thÞ trêng, ®Ó tån t¹i 

vµ ph¸t triÓn ®ßi hái kÕt qu¶ cao nhÊt trong s¶n xuÊt vµ kinh doanh, c¸c doanh 

nghiÖp cÇn ph¶i x¸c ®Þnh ph¬ng híng môc tiªu trong ®Çu t, biÖn ph¸p sö 

dông c¸c ®iÒu kiÖn s½n cã vÒ c¸c nguån nh©n tµi, vËt lùc. Muèn vËy, c¸c doanh 

nghiÖp cÇn n¾m ®îc c¸c nh©n tè ¶nh hëng, møc ®é vµ xu híng t¸c ®éng cña 

tõng nh©n tè ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh. §iÒu nµy chØ thùc hiÖn ®îc trªn c¬ së cña 

ph©n tÝch kinh doanh. 

Nh chóng ta ®· biÕt mäi ho¹t ®éng kinh tÕ cña doanh nghiÖp ®Òu n»m 

trong thÕ t¸c ®éng liªn hoµn víi nhau. Bëi vËy, chØ cã tiÕn hµnh ph©n tÝch c¸c 

ho¹t ®éng kinh doanh mét c¸ch toµn diÖn míi cã thÓ gióp cho c¸c nhµ doanh 

nghiÖp ®¸nh gi¸ ®Çy ®ñ vµ s©u s¾c mäi ho¹t ®éng kinh tÕ trong tr¹ng th¸i thùc 
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cña chóng. Trªn c¬ së ®ã, nªu lªn mét c¸ch tæng hîp vÒ tr×nh ®é hoµn thµnh c¸c 

môc tiªu - biÓu hiÖn b»ng hÖ thèng chØ tiªu kinh tÕ - kü thuËt - tµi chÝnh cña 

doanh nghiÖp. §ång thêi, ph©n tÝch s©u s¾c c¸c nguyªn nh©n hoµn thµnh hay 

kh«ng hoµn thµnh c¸c chØ tiªu ®ã trong sù t¸c ®éng lÉn nhau gi÷a chóng. Tõ ®ã, 

cã thÓ ®¸nh gi¸ ®Çy ®ñ mÆt m¹nh, mÆt yÕu trong c«ng t¸c qu¶n lý doanh nghiÖp. 

MÆt kh¸c, qua ph©n tÝch kinh doanh, gióp cho c¸c nhµ doanh nghiÖp t×m ra c¸c 

biÖn ph¸p s¸t thùc ®Ó t¨ng cêng c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ, vµ qu¶n lý doanh 

nghiÖp, nh»m huy ®éng mäi kh¶ n¨ng tiÒm tµng vÒ tiÒn vèn, lao ®éng, ®Êt ®ai… 

vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, n©ng cao kÕt qu¶ kinh doanh cña doanh 

nghiÖp.  

2.2. Néi dung cña ph©n tÝch kinh doanh. 

Phï hîp víi ®èi tîng nghiªn cøu, néi dung chñ yÕu cña ph©n tÝch kinh 

doanh lµ: 

- Ph©n tÝch c¸c chØ tiªu vÒ kÕt qu¶ kinh doanh, nh: S¶n lîng s¶n phÈm, 

doanh thu b¸n hµng, gi¸ thµnh, lîi nhuËn… 

- C¸c chØ tiªu kÕt qu¶ kinh doanh ®îc ph©n tÝch trong mèi quan hÖ víi 

c¸c chØ tiªu vÒ ®iÒu kiÖn (yÕu tè) cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, nh: Lao 

®éng, tiÒn vèn, vËt t, ®Êt ®ai… 

§Ó thùc hiÖn néi dung trªn, ph©n tÝch kinh doanh cÇn x¸c ®Þnh c¸c ®Æc 

trng vÒ mÆt lîng cña c¸c giai ®o¹n, c¸c qu¸ tr×nh kinh doanh (sè lîng, kÕt 

cÊu, quan hÖ, tû lÖ) nh»m x¸c ®Þnh xu híng vµ nhÞp ®é ph¸t triÓn, x¸c ®Þnh 

nh÷ng nguyªn nh©n ¶nh hëng ®Õn sù biÕn ®éng cña c¸c qu¸ tr×nh kinh doanh, 

tÝnh chÊt vµ tr×nh ®é chÆt chÏ cña mèi liªn hÖ gi÷a kÕt qu¶ kinh doanh víi c¸c 

®iÒu kiÖn (yÕu tè) s¶n xuÊt kinh doanh. 

2.3. Ph©n tÝch doanh thu cña h·ng HKQG ViÖt Nam vµ ®¸nh gi¸ 

møc ®é t¨ng trëng (trong 10 n¨m qua) 

2.3.1  kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trong nh÷ng n¨m võa 

qua cña Vietnam Airlines. 
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 Vietnam Airlines ®· vµ ®ang ph¸t triÓn s¶n phÈm ®¹t tr×nh ®é khu vùc vµ 

quèc tÕ. S¶n phÈm cña Vietnam Airlines ®îc t¹o bëi ph¬ng tiÖn chuyªn chë 

hiÖn ®¹i, m¹ng ®êng bay trong níc vµ khu vùc dµy ®Æc, lÞch bay thuËn tiÖn, 

dÞch vô tiªu chuÈn ®ång nhÊt vµ cã sù phï hîp gi÷a gi¸ c¶ vµ chÊt lîng. 

Vietnam Airlines ®· cã c¬ së v÷ng ch¾c ®èi víi mét bé phËn quan träng kh¸ch 

hµng ë c¸c níc Th¸i Lan, Singapore, Hångk«ng, Hµn Quèc, §µi Loan... vµ 

®ang dÇn dÇn chiÕm c¶m t×nh cña kh¸ch hµng c¸c níc Ph¸p, NhËt, óc... Cßn ë 

ViÖt nam, h×nh ¶nh cña Vietnam Airlines ®· Ýt nhiÒu g¾n víi tiÒm thøc cña ngêi 

d©n nh mét ph¬ng tiÖn chuyªn chë ®¸ng tin cËy. 

 

B¶ng 1: Tû träng doanh thu vËn chuyÓn kh¸ch quèc tÕ cña VNA tõ 

1996- 2003 

 

N¨m 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

Tû träng RV 68.73

% 

66.13

% 

66.78

% 

67.46

% 

65.05

% 

71% 74.68

% 

76% 

Tû träng pax QT 39.52

% 

40.49

% 

40.18

% 

38.71

% 

38% 37.11

% 

41.25

% 

39.63

% 

 

Nh vËy, mÆc dï s¶n lîng vËn chuyÓn hµnh kh¸ch quèc tÕ chiÕm tû träng 

nhá h¬n s¶n lîng vËn chuyÓn hµnh kh¸ch néi ®Þa, nhung doanh  thu ®em l¹i tõ 

vËn chuyÓn hµnh kh¸ch quèc tÕ chiÕm tíi h¬n 2.3 tæn doanh thu vËn t¶i cña 

VNA. Nh v©yh thÞ trêng quèc tÕ lµ thÞ trêng quyÕt ®Þnh hiÖu qu¶ kinh doanh 

cña VNA. 

 

B¶ng 2: DiÔn biÕn läi nhuËn cña VNA tõ 1996 - 2003 

 

N¨m 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

LN (tû VN§) 215.9 -46.6 -224.2 238  283.6  293 332 342 

LN so víi Gi¶m Gi¶m Gi¶m T¨ng T¨ng T¨ng T¨ng T¨ng 
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n¨m tríc 48.6% 121.6% 481% 206% 119% 103% 113% 103% 

TûsuÊt 

LN/RV 

5.3% -1.06% -5.5 % 5.44

% 

4.35

% 

4.1% 4.44

% 

4.5% 

Tõ 1996 ®Õn 1998 m«i trêng kinh doanh kh«ng thuËn lîi do cuéc khñng ho¶n 

tµi chÝnh lµm ¶nh hëng ®Õn hoatj ®éng kinh doanh cña VNA, lµm cho VNA vÞ 

lç 46.600.000.000 VN§ ( kho¶ng 4.000.000 USD) vµo n¨m 1997, vµ 

224.200.000.000 VN§ ( kho¶ng 17.000.000 USD) vµo n¨m 1998. Nh vËy, ®©y 

lµ giai ®o¹n VNA lµm ¨n thua lç, vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña VNA phô thuéc rÊt 

lín vµo m«i trêng kinh doanh. §iÒu ®ã chøng tá VNA cßn nhiÒu h¹n chÕ vÒ 

n¨ng lùc vµ chiÕn lîc kinh doanh trªn th¬ng trêng hµng kh«ng quèc tÕ. 

 Tõ n¨m 1999 ®Õn 2003 m«i trêng kinh doanh b¾t ®Çu æn ®Þnh vµ cã dÊu hiÖu 

phôc håi, kÕt hîp víi c¸c biÖn ph¸p t¨ng doanh thu vµ gi¶m chi phÝ hîp lý nªn 

VNA lµm ¨n cã l·i. 

 

2.3.2 Thùc tr¹ng c«ng t¸c qu¶n lý doanh thu vËn chuyÓn  hµnh 

kh¸ch cña Vietnam airlines hiÖn nay 

 

2.3.2.1.      C¸c c¬ së vµ nguyªn t¾c tÝnh doanh thu. 

Do tÝnh chÊt quèc tÕ ho¸ ngµy cµng cao cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi, bªn c¹nh 

®ã kh«ng mét h·ng hµng kh«ng nµo cã ®ñ kh¶ n¨ng bay toµn bé c¸c ®êng bay 

trªn thÕ giíi, v× vËy cÇn cã sù hîp t¸c gi÷a c¸c h·ng hµng kh«ng víi nhau. C¸c 

h·ng hµng kh«ng hîp t¸c víi nhau trong nhiÒu mÆt, vÝ dô nh ký vµ thùc hiÖn 

c¸c hîp ®ång trao ®æi chç, hîp ®ång liªn doanh, hîp ®ång chia chÆng ®Æc biÖt..., 

b¸n vÐ hé nhau, chuyªn chë c¸c hµnh kh¸ch thuéc FIM...V× vËy, viÖc vËn 

chuyÓn cña ngµnh hµng kh«ng n¶y sinh mét ®Æc thï lµ mét vÐ xuÊt cho kh¸ch cã 

thÓ do nhiÒu h·ng hµng kh«ng tham gia vËn chuyÓn. Trong khi ®ã, viÖc b¸n vÐ 

vµ thu tiÒn chØ diÔn ra mét lÇn, do ®ã doanh thu cña tõng chÆng bay ®îc ph©n 

chia tõ sè tiÒn thu b¸n ban ®Çu. ®Ó ph¶n ¸nh ®îc doanh thu ®Çy ®ñ vµ chÝnh 

x¸c, viÖc tÝnh doanh thu ph¶i dùa trªn c¸c c¬ së vµ nguyªn t¾c sau: 

a. C¬ së ®Ó tÝnh doanh thu. 

- Dùa vµo hå s¬ chuyÕn bay ( Flight coupon, danh s¸ch hµnh kh¸ch, FIM...) 
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- Dùa vµo c¸c hîp ®ång, tho¶ thu©n song ph¬ng, ®a ph¬ng. 

- Dùa trªn Prorate Factor Manual. 

b. Nguyªn t¾c tÝnh doanh thu. 

- Theo nguyªn t¾c vµ th«ng lÖ tÝnh cña IATA. 

- Theo nguyªn t¾c song ph¬ng, ®a ph¬ng cã ®iÒu kiÖn ( MPA, Proviso... ) 

- Theo nguyªn t¾c song ph¬ng æn ®Þnh trªn mét sè chÆng bay nhÊt ®Þnh (SPA ) 

- VÐ VN xuÊt vµ c¸c chÆng bay ®Òu do VN vËn chuyÓn th× viÖc tÝnh doanh 

thu ph¶i dùa trªn ®ång tiÒn ®Þa ph¬ng ®îc quy ®Þnh trong b¶ng gi¸ cña Tæng 

c«ng ty ®Ó chia thu nhËp vµ ®îc h¹ch to¸n th¼ng tõ ngo¹i tÖ ra ®ång ViÖt nam 

theo tû gi¸ h¹ch to¸n néi bé tÝnh theo ngµy b¸n. 

         - Trêng hîp c¸c hµnh tr×nh trªn vÐ cã nhiÒu h·ng tham gia vËn chuyÓn 

theo Interline th× viÖc chia thu nhËp ®îc thùc hiÖn theo nguyªn t¾c vµ th«ng 

lÖ b×nh thêng cña IATA trªn c¬ së nguyªn tÖ. NÕu chÆng nµo VN bay th× 

h¹ch to¸n th¼ng tõ nguyªn tÖ ra ®ång ViÖt nam theo tû gi¸ h¹ch to¸n néi bé 

tÝnh theo ngµy b¸n. C¸c chÆng do c¸c h·ng kh¸c vËn chuyÓn th× gi÷ nguyªn 

kÕt qu¶ chia b»ng nguyªn tÖ ®Þa ph¬ng sau ®ã quy ra ngo¹i tÖ thanh totrªn 

c¬ së tØ gi¸ IATA gi÷a nguyªn tÖ ®· chia víi ngo¹i tÖ thanh to¸n ë thêi ®iÓm c¸c 

h·ng lËp ho¸ ®¬n ®ßi Hµng kh«ng ViÖt nam. 

2.3.2.2  Ph©n lo¹i doanh thu vËn t¶i hµnh kh¸ch hµng kh«ng. 

a) Theo ph¹m vi xuÊt vÐ: 

 Do ®Æc thï mét vÐ xuÊt-nhiÒu h·ng vËn chuyÓn trªn cña ngµnh hµng kh«ng, 

doanh thu vËn t¶i hµnh kh¸ch cña H·ng hµng kh«ng quèc gia ViÖt nam ®îc 

chia lµm hai lo¹i: 

 - Doanh thu trªn nh÷ng vÐ 738 ( VÐ do hµng kh«ng ViÖt nam ph¸t hµnh): 

lµ doanh thu ®îc x¸c ®Þnh trªn c¬ së b¸n vÐ 738, do c¸c ®¹i lý cña Vietnam 

Airlines ë trong níc vµ níc ngoµi b¸n ra hoÆc vÐ cña BSP b¸n hé cho Vietnam 

Airlines. ( Chó thÝch BSP ), do VN vËn chuyÓn toµn bé hay cã sù tham gia vËn 

chuyÓn cña OA. 

- Doanh thu trªn nh÷ng vÐ kh¸c 738 ( VÐ quèc tÕ hay vÐ Interline ): lµ 

doanh thu trªn nh÷ng vÐ do OA ph¸t hµnh, trong ®ã VN tham gia vËn 

chuyÓn mét hoÆc nhiÒu chÆng.   
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Cã thÓ h×nh dung doanh thu vËn chuyÓn hµnh kh¸ch cña VN qua biÓu ®å sau: 

yÓn hµnh kh¸ch cña VN qua biÓu ®å sau: 

H×nh 2.1. BiÓu ®å doanh thu vËn chuyÓn hµnh kh¸ch cña VNA 

 

 

 

    

 

 

 

 

   Doanh sè b¸n cña VNA                    Doanh thu vËn chuyÓn cña VNA 

 

 

B¶ng 3. B¸o c¸o thèng kª doanh thu vËn chuyÓn tõ 01/04/04 ®Õn 30/06/04 ( 

Tû gi¸ h¹ch to¸n néi bé tÝnh theo ngµy bay). 

 

Th¸ng vËn chuyÓn Néi dung Hµnh kh¸ch  Hµnh lý 

Apr /04 - §êng bay néi ®Þa 106.955.537.090 204.353.053 

 + Chøng tõ 738 101.490.430.030 204.023.073 

 + Chøng tõ kh¸c 738 5.546.107.060 329.980 

 - §êng bay quèc tÕ  236.049.653.010 1.397.942.420 

 + Chøng tõ 738 189.366.125.210 0 

 + Chøng tõ kh¸c 738 46.683.527.800 1.397.942.420 

Céng th¸ng 4  343.005.190.100 1.602.295.473 

May/ 04 - §êng bay néi ®Þa 111.692.786.564 220.002.045 

 + Chøng tõ 738 105.427.585.124 207.082.165 

 + Chøng tõ kh¸c 738 6.222.201.440 4.919.880 

 - §êng bay quèc tÕ  239.661.862.653 1.481.879.420 

 + Chøng tõ 738 190.033.559.453 0 

 + Chøng tõ kh¸c 738 49.628.303.200 1.481.879.420 

Céng th¸ng 5  351.354.659.227 1.701.881.465 

VN b¸n vµ VN vËn 
chuyÓn 

VN b¸n 
vµ quèc 
tÕ vËn 

VN b¸n vµ VN vËn 
chuyÓn 

Quèc tÕ 
b¸n vµ 
VN vËn 
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May/ 04 - §êng bay néi ®Þa 143.586.142.221 381.241.064 

 + Chøng tõ 738 128.694.611.124 290.014.115 

 + Chøng tõ kh¸c 738 14.891.531.097 91.226.949 

 - §êng bay quèc tÕ  215.886.152.032 1.640.251.450 

 + Chøng tõ 738 170.324.482.327 0 

 + Chøng tõ kh¸c 738 45.561.669.705 1.640.251.450 

Céng th¸ng 5    

Qua b¶ng sè liÖu cã thÓ thÊy doanh thu vËn chuyÓn hµnh kh¸ch cña VNA 

chñ yÕu thu ®îc tõ vËn chuyÓn c¸c chøng tõ 738 – chøng tõ ViÖt Nam (kho¶ng 

85%) cßn doanh thu tõ vËn chuyÓn c¸c chøng tõ kh¸c 738 chØ kho¶ng 15%. §iÒu 

n¸y chøng tá mét thùc tÕ lµ kh¶ n¨ng vËn chuyÓn trªn nh÷ng tuyÕn ®êng bay 

kh¸c nhau cña c¸c h·ng hµng kh«ng kh¸c lín h¬n ViÖt Nam. Bëi v× ViÖt Nam 

chØ bay phÇn lín c¸c chuyÕn bay do ViÖt Nam xuÊt vÐ, cßn sù thuª vËn chuyÓn 

cña c¸c h·ng kh¸c dµnh cho ViÖt Nam lµ kh«ng ®¸ng kÓ, chøng tá hä kh«ng 

thiÕu kh¶ n¨ng ®Ó vËn chuyÓn trªn c¸c ®êng bay quèc tÕ. Thùc tÕ nµy ®ßi hái 

ViÖt Nam ph¶i sím më thªm c¸c ®êng bay míi ®Ó võa tËn dông hÕt lîng ghÕ 

cung øng cña m×nh, võa nhËn vËn chuyÓn thuª trªn nh÷ng chÆng bay cña ViÖt 

Nam.        

 

 b)  Theo tÝnh chÊt chuyÕn bay doanh thu vËn chuyÓn hµnh kh¸ch cña VN 

®îc tËp hîp tõ c¸c bé phËn sau: 

- Doanh thu  tõ ®êng bay néi ®Þa - thêng lÖ: lµ doanh thu vËn chuyÓn 

hµnh kh¸ch trªn ®êng bay trong níc cña VN. 

- Doanh thu tõ ®êng bay quèc tÕ - thêng lÖ: lµ doanh thu vËn chuyÓn 

hµnh kh¸ch trªn ®êng bay quèc tÕ cña VN. 

- Doanh thu tõ vËn chuyÓn liªn doanh: lµ doanh thu ®îc x¸c ®Þnh th«ng 

qua viÖc thùc hiÖn nh÷ng chuyÕn bay trong hîp ®ång liªn doanh cña m×nh víi 

OA. 

- Doanh thu tõ vËn chuyÓn Blockseats: lµ doanh thu tõ viÖc vËn chuyÓn 

nh÷ng hîp ®ång Blockseats. 

Hîp ®ång Blockseats lµ nh÷ng hîp ®ång mµ theo ®ã OA dµnh cho VN mét 

sè chç nhÊt ®Þnh trªn c¸c chuyÕn bay ®i c¸c ®iÓm nhÊt ®Þnh ®Ó VN toµn quyÒn 
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b¸n vÐ, thu tiÒn, sö dông... §æi l¹i, VN dµnh cho OA chç trªn c¸c chuyÕn bay 

cña m×nh hoÆc tr¶ hoa hång vËn chuyÓn... cho OA. Hîp ®ång Blockseats thêng 

®îc sö dông khi VN cha më ®îc ®êng bay cña m×nh tíi nh÷ng ®iÓm naß ®ã 

trªn thÕ giíi mµ nhu cÇu ®i ®Õn c¸c ®iÓm ®ã cña kh¸ch hµng cña VN lµ kh¸ cao. 

 

2.3.2.3  Quy tr×nh tÝnh, x¸c ®Þnh vµ kiÓm so¸t doanh thu vËn t¶i 

hµnh kh¸ch hµng kh«ng. 

§èi víi c¶ 2 lo¹i chøng tõ vËn chuyÓn hµnh kh¸ch hµng kh«ng (chøng tõ 

ViÖt Nam (738), chøng tõ quèc tÕ (kh¸c 738)) th× quy tr×nh nµy ®Òu ph¶i thùc 

hiÖn qua 5 bíc: 

- NhËn chøng tõ. 

- Thèng kª/ x¸c ®Þnh vµ kiÓm so¸t doanh thu vËn t¶i. 

- Giao chøng tõ. 

- Lu tr÷ chøng tõ. 

- Tr¸ch nhiÖm cña ngêi lao ®éng. 

   Trong quy tr×nh nµy c¸c c«ng t¸c nh: nhËn chøng tõ, giao chøng tõ, lu tr÷ 

chøng tõ,vµ tr¸ch nhiÖm cña ngêi lao ®éng nh×n chung kh«ng cã g× bÊt cËp, nã 

mang tÝnh chÊt hµnh chÝnh lµ chÝnh, duy chØ cã c«ng t¸c thèng kª/ x¸c ®Þnh vµ 

kiÓm so¸t doanh thu vËn t¶i lµ liªn quan ®Õn viÖc tÝnh to¸n, xö lý...cña con ngêi, 

hÖ thèng m¸y tÝnh... mµ trong ®ã cßn nhiÒu ®iÒu bÊt cËp cha ®îc gi¶i quyÕt. V× 

thêi gian thùc tËp cã h¹n nªn trong ®Ò tµi cña m×nh em chØ ®i s©u nghiªn cøu vÒ 

c«ng t¸c xö lý, thèng kª/ x¸c ®Þnh vµ kiÓm so¸t doanh thu vËn t¶i hµnh kh¸ch 

(®èi víi chøng tõ 738) trong Tæng c«ng ty. 

 

a) C«ng t¸c x¸c ®Þnh doanh thu vËn chuyÓn hµnh kh¸ch trong hµng kh«ng 

mang ®Æc thï riªng cña ngµnh. Doanh thu thùc tÕ chØ ®îc ghi nhËn sau khi viÖc 

vËn chuyÓn ®îc hoµn tÊt vµ ®· thanh to¸n cho c¸c h·ng níc ngoµi cïng tham 

gia vËn chuyÓn. Cã nghÜa lµ khi c¸c ®¹i lý cña VNA xuÊt b¸n chøng tõ vËn t¶i, 

®ã thùc chÊt chØ lµ c«ng viÖc thu tiÒn tríc vµ c«ng nhËn ho¹t ®éng xuÊt chøng 

tõ. Nãi c¸ch kh¸c, vËn t¶i hµnh kh¸ch hµng kh«ng cã hai lo¹i doanh thu: 
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- Doanh sè b¸n chøng tõ vËn t¶i: lµ sè tiÒn thu ®îc tõ viÖc b¸n c¸c chøng 

tõ vËn t¶i do VNA xuÊt phôc vô cho c¸c chuyÕn bay cña VNA còng nh 

c¸c h·ng vËn chuyÓn trong cïng mét thêi kú nhÊt ®Þnh. 

- Doanh thu vËn t¶i: lµ sè tiÒn thu ®îc tõ viÖc thùc hiÖn c¸c chuyÕn bay 

chuyªn chë hµnh kh¸ch vµ hµnh lý cña VNA còng nh c¸c h·ng hµng 

kh«ng kh¸c cïng tham gia vËn chuyÓn c¸c chuyÕn bay cña VNA. 

VÝ dô: H·ng hµng kh«ng quèc gia ViÖt Nam (VNA) xuÊt c¸c chøng tõ vËn t¶i 

phôc vô cho c¸c chuyÕn bay tõ Hµ Néi ®i Los Angeles nhng VNA chØ thùc 

hiÖn chÆng bay tõ Hµ Néi ®i thµnh phè §µi B¾c, chÆng cßn l¹i do China 

Airlines (CI) ®¶m nhËn, tøc lµ: 

                         VN                   CI   

HAN                TPE                  LAX        

    

Sè tiÒn thu ®îc do xuÊt b¸n vÐ cho hµnh kh¸ch phôc vô hµnh tr×nh HAN – 

KHH cña VNA ®îc coi lµ doanh sè b¸n cßn doanh thu vËn t¶i cña ViÖt Nam lµ 

sè tiÒn thu ®îc do viÖc ViÖt Nam thùc hiÖn chÆng bay HAN – SGN. T¬ng tù 

doanh thu vËn t¶i cña CI lµ sè tiÒn thu ®îc tõ viÖc vËn chuyÓn chÆng TPE – 

LAX. 

Bªn c¹nh viÖc vËn chuyÓn nh÷ng vÐ VNA xuÊt, VNA cßn tham gia vËn 

chuyÓn mét hay nhiÒu chÆng vÐ do OA (Other airlines) xuÊt. TiÒn thu ®îc tõ ®ã 

còng ®îc coi lµ doanh thu vËn t¶i cña VNA. 

Së dÜ cã sù ph©n biÖt nµy lµ v× mét hµnh tr×nh bay cña mét vÐ thêng bao 

gåm nhiÒu chÆng ( nh trªn ®· ph©n tÝch). Trªn thÕ giíi hiÖn nay kh«ng cã mét 

h·ng hµng kh«ng nµo cã thÓ ®¶m nhËn viÖc vËn chuyÓn trªn tÊt c¶ c¸c ®êng bay 

trªn toµn cÇu. Do ®ã mét hµnh tr×nh bay thêng cã sù tham gia chuyªn chë cña 

hai h·ng hµng kh«ng trë lªn, ®Æc biÖt víi c¸c tuyÕn ®êng bay quèc tÕ. 

Nh vËy viÖc x¸c ®Þnh doanh thu vËn t¶i ph¶i dùa trªn nguån thu tiÒn b¸n 

vÐ vµ nguån thu cña viÖc thanh to¸n chøng tõ cña c¸c h·ng kh¸c xuÊt, ViÖt nam 

vËn chuyÓn, quy tr×nh nµy cã thÓ thùc hiÖn qua s¬ ®å sau: 
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H×nh 2. Quy tr×nh x¸c ®Þnh doanh thu vËn chuyÓn hµnh kh¸ch cña VNA ( 

®êng ®i cña doanh thu) 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

       Sau khi thanh to¸n víi n¬i xuÊt chøng tõ ( ®¹i lý, phßng vÐ ...) bé phËn xö lý 

doanh thu sÏ x¸c ®Þnh ®îc s¶n lîng vËn chuyÓn . S¶n lîng vËn chuyÓn nµy 

bao gåm c¶ s¶n lîng ®· vËn chuyÓn , s¶n lîng cha vËn chuyÓn , s¶n lîng do 

ViÖt Nam vËn chuyÓn, s¶n lîng do OA vËn chuyÓn ... TiÒn thu b¸n chøng tõ vËn 

chuyÓn nh vËy kh«ng ph¶i doanh thu cña VNA nhng lµ yÕu tè c¨n b¶n vµ 

TiÒn thu b¸n 
chøng tõ vËn 
t¶i  

Doanh thu vËn chuyÓn thùc tÕ 
cña ViÖt Nam (gåm c¶ doanh 
thu tõ OA)     (1)            
 

Thanh to¸n 
víi n¬i 
xuÊt chøng 
tõ ( ®¹i lý, 
phßng vÐ, 
BSP...) 

Thanh to¸n víi OA chøng tõ 
738 xuÊt do OA vËn chuyÓn 
(doanh thu ph¶i tr¶ cho c¸c 
h·ng kh¸c)      (2) 

Hoµn, huû, ®æi ... vÐ (c¸c 
chÆng kh¸ch hoµn , huû , ®æi 
vÐ)                   (3) 

Doanh thu vËn chuyÓn thùc tÕ 
cña ViÖt Nam cha thùc hiÖn 
(c¸c chÆng kh¸ch cha sö 
dông ®Ó bay     (4) 
 

S¶n lîng 
vËn chuyÓn  
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quyÕt ®Þnh cho viÖc tÝnh to¸n doanh thu vËn chuyÓn cña h·ng. TiÒn thu b¸n 

chøng tõ vËn t¶i = (1) + (2) + (3) + (4). 

 

 Quy tr×nh tÝnh vµ x¸c ®Þnh doanh thu vËn chuyÓn ®îc cô thÓ ho¸ nh sau: 

- ViÖc tÝnh doanh thu vËn chuyÓn ®îc tÝnh dùa theo c¸c tê vËn chuyÓn 

cña chøng tõ vËn chuyÓn. CÊu t¹o cña chøng tõ vËn chuyÓn gåm cã c¸c 

thµnh phÇn : 

+ Tê kÕ to¸n ( Audit Coupon ): ®îc n¬i xuÊt dïng cho viÖc lËp b¸o c¸o b¸n vµ göi 

vÒ bé phËn tµi chÝnh-kÕ to¸n cña H·ng hµng kh«ng ®Ó thanh to¸n. 

+ Tê vËn chuyÓn ( Flight Coupon ): ®îc hµnh kh¸ch dïng ®Ó yªu cÇu vËn 

chuyÓn. Mçi chÆng bay ( sector ) cã mét Flight coupon riªng. Th«ng thêng mét 

vÐ cã 2 hoÆc 4 Flight coupon. Víi c¸c chÆng kh«ng bay th× nh©n viªn b¸n vÐ 

®¸nh dÊu “ VOID “ vµo Flight Coupon cña chÆng ®ã. Khi b¾t ®Çu vËn chuyÓn 1 

sector, h·ng hµng kh«ng vËn chuyÓn sector ®ã sÏ thu håi l¹i tê nµy, tËp hîp l¹i 

theo tµi liÖu cña chuyÕn bay, göi vÒ bé phËn tµi chÝnh-kÕ to¸n cña h·ng hµng 

kh«ng ®Ó x¸c ®Þnh doanh thu vËn chuyÓn. 

+ Tê ®¹i lý ( Agent Coupon ): ®îc n¬i xuÊt chøng tõ gi÷ l¹i ®Ó lu tr÷ hoÆc 

®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò liªn quan tíi kh¸ch hµng khi cÇn thiÕt. 

+ Tê hµnh kh¸ch ( Passenger Coupon ): ®îc hµnh kh¸ch lu gi÷ vµ sö 

dông cho viÖc khiÕu n¹i trong c¸c trêng hîp cÇn thiÕt hoÆc c¸c nhu cÇu c¸ nh©n 

kh¸c cña hµnh kh¸ch. 

MÆt sau cña c¸c tê nãi trªn lµ líp phñ cacbon mµu ®á, nh»m ®¶m b¶o th«ng 

tin trªn c¸c tê lµ nh nhau. 

- Chøng tõ sau mét chuyÕn bay ®îc c¸c v¨n phßmg th¬ng m¹i trong 

níc, ®¹i diÖn hµng kh«ng ViÖt Nam ë níc ngoµi tËp hîp l¹i vµ chuyÓn 

vÒ phßng doanh thu vËn t¶i theo quy ®Þnh vÒ lu©n chuyÓn vµ qu¶n lý 

chøng tõ tµi chÝnh kÕ to¸n sè 839/ TG§ ngµy 12 th¸ng 11 n¨m 1993 cña 

Tæng Gi¸m §èc h·ng hµng kh«ng quèc gia ViÖt Nam. 

- Phßng doanh thu vËn t¶i dùa trªn hå s¬ chuyÕn bay ®îc göi vÒ c¸c 

chuyÕn bay thùc hiÖn do trung t©m ®iÒu hµnh bay cung cÊp ®Ó ph¸t hiÖn 
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c¸c hîp thiÕu chøng tõ vµ yªu cÇu v¨n phßng th¬ng m¹i, ®¹i diÖn h·ng 

hµng kh«ng ViÖt Nam ë níc ngoµi cung cÊp bæ xung cho ®Çy ®ñ. 

- Bé phËn xö lý vµ kiÓm xo¸t doanh thu sau khi nhËn tµi liÖu tiÕn hµnh tÝnh 

doanh thu vËn chuyÓn thùc tÕ dùa trªn c¸c tê vËn chuyÓn. LËp b¸o c¸o 

doanh thu cña ViÖt nam cho chøng tõ 738 . Riªng ®èi víi chøng tõ kh¸c 

738 mµ ViÖt Nam vËn chuyÓn ®îc lËp ho¸ ®¬n vµ chuyÓn cho phßng 

thanh to¸n quèc tÕ ®Ó ®ßi vµ theo dâi thanh to¸n víi c¸c h·ng kh¸c. Doanh 

thu ®îc quyÕt to¸n lµ doanh thu ®iÒu chØnh sau khi ®· chÊp nhËn tÊt c¶ 

c¸c chèi tõ cña c¸c h·ng kh¸c. 

- Bé phËn xö lý vµ kiÓm so¸t doanh thu hµng th¸ng ®èi chiÕu víi phßng 

thèng kª vµ xö lý chøng tõ ®Ó x¸c nhËn s¶n lîng vµ sè liÖu vËn chuyÓn 

kh¸ch ®i, ®Õn c¸c s©n bay cña c¸c v¨n phßng cña HKVN. 

- Hµng th¸ng bé phËn xö lý vµ kiÓm xo¸t doanh thu lËp c¸c b¸o c¸o tæng 

hîp doanh thu vËn chuyÓn, chuyÓn phßng kÕ to¸n ghi sæ vµ lµm c¨n cø ®Ó 

quyÕt to¸n doanh thu . 

 

Quy tr×nh nµy hiÖn nay ®îc coi lµ hîp lý v× hå s¬ c¸c chuyÕn bay do 

trung t©m ®iÒu hµnh vµ khai th¸c bay lµ rÊt chÝnh x¸c nªn viÖc yªu cÇu c¸c 

v¨n phßng th¬ng m¹i , ®¹i diÖn HKVN ë níc ngoµi bæ xung chøng tõ thiÕu 

khi ph¸t hiÖn lµ chÝnh x¸c do ®ã c¸c ®¬n vÞ nµy kh«ng cã lý do g× ®Ó kh«ng 

thùc hiÖn yªu cÇu vµ trªn thùc tÕ c¸c trêng hîp nµy x¶y ra kh«ng nhiÒu.  Tuy 

nhiªn trong qu¸ tr×nh xö lý vµ kiÓm so¸t doanh thu ®Ó x¸c ®Þnh ®îc s¶n 

lîng vµ doanh thu vËn chuyÓn ®· x¶y ra nhiÒu trêng hîp d÷ liÖu bÞ sai nh 

sai vÒ ngµy bay, sai vÒ chÆng bay, vÒ lo¹i chøng tõ, vÒ coupon bay..., vµ hÖ 

thèng ch¬ng tr×nh ch¹y chËm ®· dÉn ®Õn viÖc xö lý vµ lËp b¸o c¸o , tæng 

hîp doanh thu bÞ chËm tiÕn ®é g©y ¶nh hëng lín ®Õn c«ng t¸c qu¶n lý doanh 

thu.  
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H×nh 3. Quy tr×nh x¸c ®Þnh doanh thu vËn chuyÓn hµnh kh¸ch cña 

Vietnam Airlines - §êng ®i cña chøng tõ. 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HiÖn nay, c¸c h·ng hµng kh«ng trªn thÕ giíi ®Ó x¸c ®Þnh doanh thu vËn 

chuyÓn ®Òu ph¶i dùa trªn tê vËn chuyÓn vµ chñ yÕu ¸p dông mét trong ba 

ph¬ng ph¸p sau: 

 

Ph¬ng ph¸p 1: Xö lý mét c¸ch riªng biÖt gi÷a tê kÕ to¸n vµ tê vËn chuyÓn. 

Ph¬ng ph¸p nµy thêng ®îc ¸p dông víi c¸c h·ng hµng kh«ng cã tr×nh ®é 

qu¶n lý b»ng hÖ thèng ch¬ng tr×nh m¸y tÝnh thÊp kÐm. Ph¬ng ph¸p nµy ®ßi hái 

nh©n viªn xö lý tê kÕ to¸n ph¶i cã tr×nh ®é nghiÖp vô cao vµ rÊt th«ng th¹o viÖc 

tÝnh gi¸ cíc. Nhîc ®iÓm cña ph¬ng ph¸p nµy lµ ®é chÝnh x¸c kh«ng cao, 

c«ng viÖc xö lý bÞ trïng lÆp, khã kh¨n trong viÖc g¾n liÒn mèi quan hÖ gi÷a sè 

thu b¸n thùc tÕ vµ doanh thu vËn chuyÓn thùc tÕ vµ nhiÒu nhîc ®iÓm kh¸c trong 

c«ng t¸c qu¶n lý thu b¸n. Ph¬ng ph¸p nµy hiÖn nay Ýt ®îc ¸p dông. 

 

§¹i diÖn ViÖt 
Nam ë níc 
ngoµi  

V¨n phßng khu 
vùc B¾c, Trung, 
Nam  

Phßng doanh 
thu vËn t¶i  

Bé phËn xö lý 
vµ kiÓm so¸t 
doanh thu  

S¶n 
lîng vµ 
doanh 
thu vËn 
chuyÓn  

Trung t©m ®iÒu 
hµnh vµ khai 
th¸c bay 

Ho¸ ®¬n chøng tõ 
quèc tÕ do ViÖt 
Nam vËn chuyÓn  

Bé phËn 
thanh 
to¸n 
quèc tÕ  

Phßng 
kÕ to¸n 
ghi sæ 

LËp b¸o 
c¸o tæng 
hîp 
doanh 
thu  

§iÒu 
chØnh 
doanh 
thu khi 
quyÕt 
to¸n 
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Ph¬ng ph¸p 2: Xö lý kÕt hîp tê kÕ to¸n vµ tê vËn chuyÓn, tê nµo vÒ tríc 

th× xö lý tríc, tê nµo vÒ sau th× ®îc nhËn kÕt qu¶ xö lý cña c¸c tê vÒ tríc. 

Ph¬ng ph¸p nµy ®ßi hái ngêi xö lý chøng tõ vËn chuyÓn ph¶i cã tr×nh ®é 

nghiÖp vô cao trong viÖc tÝnh gi¸ cíc. §Ó x¸c ®Þnh tÝnh gi¸ cíc cho mét hµnh 

tr×nh cã nhiÒu c¸ch kh¸c nhau. Khi chøng tõ vËn chuyÓn vÒ tríc chøng tõ kÕ 

to¸n, ngêi xö lý chøng tõ vËn chuyÓn ph¶i x¸c ®Þnh “møc gi¸ thÊp nhÊt cho 

phÐp” vµ tõ ®ã ph©n chia thu nhËp cho c¸c chÆng theo quy t¾c chia thu nhËp. 

NghiÖp vô nµy cã thÓ mÉu thuÉn víi mong muèn b¸n “gi¸ cao cã thÓ”cña h·ng 

hµng kh«ng. Trêng hîp ngêi b¸n ®îc gi¸ cao, doanh thu sÏ ph¶i ®îc bæ 

sung phÇn chªnh lÖch gi÷a gi¸ b¸n thùc tÕ vµ gi¸ ®· ®îc tÝnh khi tê vËn chuyÓn 

vÒ tríc. Do vËy ph¬ng ph¸p nµy cã ®é chÝnh x¸c cha cao, nhng còng kh«ng 

thÓ phñ nhËn nh÷ng u ®iÓm cña ph¬ng ph¸p nµy ®ã lµ: 

- §¶m b¶o ®îc tèc ®é tÝnh to¸n vµ x¸c ®Þnh doanh thu vËn chuyÓn. Tèc ®é 

nµy kh«ng phô thuéc vµo tèc ®é xö lý chøng tõ kÕ to¸n b¸n. 

- T¹o lËp mèi quan hÖ mËt thiÕt gi÷a doanh thu vËn chuyÓn vµ sè thu tiÒn 

b¸n chøng tõ. 

- N©ng cao chÊt lîng qu¶n lý thu b¸n. 

- Gi¶m viÖc xö lý trïng l¾p chøng tõ. 

Hµng kh«ng ViÖt Nam hiÖn ®ang ¸p dông ph¬ng ph¸p nµy. 

 

Ph¬ng ph¸p 3: Xö lý kÕt hîp tê kÕ to¸n vµ tê vËn chuyÓn, viÖc xö lý tê vËn 

chuyÓn chØ nh»m x¸c ®Þnh s¶n lîng vËn chuyÓn, doanh thu vËn chuyÓn sÏ ®îc 

íc tÝnh vµ sÏ ®îc x¸c ®Þnh chÝnh x¸c vµ ®iÒu chØnh l¹i sau khi ®· xö lý xong 

hoµn toµn tê kÕ to¸n. ( theo thùc tÕ cho thÊy, doanh thu íc tÝnh cã sai lÖch 

kh«ng ®¸ng kÓ ‘1%’ so víi doanh thu thùc tÕ). Ngoµi nh÷ng u ®iÓm cña ph¬ng 

ph¸p 2, ph¬ng ph¸p 3 cã nh÷ng u ®iÓm kh¸c nh: 

- N©ng cao ®é chÝnh x¸c cña viÖc x¸c ®Þnh doanh thu. 

- §¶m b¶o nguyªn t¾c thËn träng trong kÕ to¸n. 

- §ßi hái ngêi xö lý cã tr×nh ®é phï hîp. 
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Nhîc ®iÓm cña ph¬ng ph¸p nµy lµ tèc ®é x¸c ®Þnh doanh thu vËn chuyÓn 

phô thuéc vµo tèc ®é xö lý tê kÕ to¸n cña chøng tõ vËn chuyÓn. Thêi gian x¸c 

®Þnh doanh thu vËn chuyÓn ph¶i kÐo dµi. 

Trong trêng hîp ®Èy nhanh tèc ®é qu¶n lý chøng tõ kÕ to¸n, ph¬ng ph¸p 

thø 3 lµ ph¬ng ph¸p tiªn tiÕn nhÊt, nã ®îc nhiÒu h·ng hµng kh«ng lín ¸p dông. 

 

Trªn thùc tÕ rÊt Ýt khi x¶y ra c¸c trêng hîp tê vËn chuyÓn vÒ tríc tê kÕ 

to¸n do chÕ ®é b¸o c¸o b¸n cña VNA lµ t¬ng ®èi chÆt chÏ, viÖc giao nép b¸o 

c¸o ®îc thùc hiÖn 2 lÇn / tuÇn vµo thø 3 vµ thø 6 nªn khi hµnh kh¸ch thùc hiÖn 

xong chuyÕn bay th× tê kÕ to¸n ®· ®îc göi vÒ tríc cïng víi b¸o c¸o b¸n cña 

c¸c ®¹i lý vµ ®Ó ®¶m b¶o tÝnh chÆt chÏ trong qu¶n lý th× HKVN quy ®Þnh ë chÕ 

®é b¸o c¸o lµ tê kÕ to¸n ph¶i ®îc chuyÓn vÒ tríc tê vËn chuyÓn nªn trong 

t¬ng lai sÏ kh«ng x¶y ra trêng hîp nµy.  

 

b) KiÓm so¸t doanh thu vËn chuyÓn hµnh kh¸ch. 

 

  C«ng t¸c thèng kª vµ kiÓm so¸t doanh thu vËn t¶i cña Hµng kh«ng ViÖt Nam 

®îc tiÕn hµnh trªn c¸c chøng tõ 738. ViÖc kiÓm tra lµ dùa trªn c¸c tµi liÖu liªn 

quan ®Õn c¸c ®iÒu lÖ, quy ®Þnh vÒ vËn chuyÓn cña Hµng kh«ng ViÖt Nam . ViÖc 

thèng kª doanh thu trªn c¬ së chia thu nhËp tù ®éng theo dÆm(factor) vµ trªn c¬ 

së sè thu b¸n. Lóc nµy bé phËn kiÓm so¸t doanh thu sÏ dùa vµo b¸o c¸o b¸n nµy 

cïng víi viÖc chia thu nhËp ®Ó tÝnh doanh thu , doanh thu nµy thùc chÊt chØ lµ 

doanh thu t¹m tÝnh v× sau ®ã trªn c¬ së chøng tõ gèc cña c¸c chuyÕn bay tiÕn 

hµnh rµ so¸t l¹i doanh thu ®· chia tù ®éng ®Ó ph¸t hiÖn c¸c sai sãt trong qu¸ tr×nh 

chia thu nhËp xem xem m×nh cã thu ®óng, thu ®ñ kh«ng. Ngoµi ra, do viÖc chia 

thu nhËp cã nhiÒu c¸ch (hiÖn nayVNA ®ang thùc hiÖn chia thu nhËp vÐ hµnh 

kh¸ch theo 3 c¸ch chÝnh ®ã lµ: chia theo th«ng lÖ quèc tÕ , chia theo gi¸ c«ng bè 

trªn tõng thÞ trêng vµ chia theo SPA hoÆc hîp ®ång liªn doanh - ®èi víi vÐ 

738). Do ®Æc thï cña c«ng t¸c chia thu nhËp lµ nhiÒu lo¹i tiÒn (do mét vÐ cã thÓ 

do nhiÒu H·ng tham gia vËn chuyÓn theo Interlines) vµ tû gi¸ th× thay ®æi kh¸c 

nhau , l¹i cã c¸c nguyªn t¾c chia kh¸c nhau nªn doanh thu thu ®îc còng kh¸c 
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nhau nªn c«ng t¸c chia thu nhËp nµy kh«ng khái cã nh÷ng sai sãt. Sau khi kiÓm 

tra vµ ph¸t hiÖn nh÷ng sai sãt nµy th× sÏ lËp c¸c ho¸ ®¬n b¸o nî , b¸o 

cã(ADM/ACM) ®Ó ®ßi quèc tÕ . 

 

 §èi víi c¸c trêng hîp chÊp nhËn vËn chuyÓn sai quy ®Þnh nh: 

- VÐ dïng ®Ó vËn chuyÓn cã trong danh s¸ch vÐ mÊt  

- VÐ qu¸ h¹n kh«ng ®îc phÐp 

- VÐ ®i sai tr×nh tù trªn chÆng quèc tÕ 

- VÐ ®i sai chÆng kh«ng ®îc phÐp 

- VÐ t¸ch ®oµn sai quy ®Þnh 

HiÖn nay c«ng viÖc kiÓm tra vµ lËp b¸o c¸o t¹i bé phËn x¸c ®Þnh vµ kiÓm so¸t 

doanh thu vËn t¶i – TCT HKVN ®èi víi c¸c trêng hîp nµy hiÖn nay cha ®îc 

thùc hiÖn thêng xuyªn vµ triÖt ®Ó. ChØ khi nµo cã ph¸t sinh míi tiÕn hµnh kiÓm 

tra hoÆc chØ kiÓm tra mang tÝnh x¸c suÊt do sè lîng chøng tõ th× qu¸ lín mµ ®Ó 

kiÓm tra ®îc th× ph¶i rµ so¸t l¹i tõ kh©u nhËp chøng tõ , d÷ liÖu nªn  ph¶i mÊt 

rÊt nhiÒu thêi gian vµ c«ng søc. V¶ l¹i sè lîng nh©n viªn ®¶m nhiÖm c«ng viÖc 

nµy hÇu nh  kh«ng cã . 

     

       C¸c trêng hîp n©ng h¹ng ghÕ kh«ng ®óng theo quy ®Þnh (vÐ h¹ng Y 

nhng chÊp nhËn vËn chuyÓn h¹ng C) vÉn cha thèng kª vµ kiÓm so¸t ®îc hÕt . 

Cã nhiÒu nguyªn nh©n dÉn ®Õn hiÖn tîng n©ng h¹ng ghÕ kh«ng ®óng theo quy 

®Þnh nhng chñ yÕu lµ do kh©u kiÓm so¸t t¹i c¸c ®Çu s©n bay cßn yÕu vµ thiÕu sù 

®ång bé, chÆt chÏ. MÆt kh¸c t¹i kh©u nhËp chøng tõ , d÷ liÖu ®Ó kiÓm tra , xö lý 

còng kh«ng tr¸nh khái cã nh÷ng sai sãt trong viÖc nhËp nhÇm h¹ng vËn chuyÓn 

nªn c«ng t¸c kiÓm tra vµ thèng kª lo¹i vÐ ngoµi luång nµy gÆp ph¶i rÊt nhiÒu khã 

kh¨n vµ nÕu kh«ng trùc tiÕp kiÓm tra tõng mÆt vÐ vµ hå s¬ tõng chuyÕn bay mµ 

chØ c¨n cø vµo sè liÖu thèng kª cña ch¬ng tr×nh m¸y tÝnh sÏ cã thÓ lµ kh«ng 

chÝnh x¸c . 
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B¶ng 4. B¸o c¸o tæng hîp quyÕt to¸n doanh thu vËn chuyÓn n¨m 2003 

§¬n vÞ tÝnh: 1000.000.000 VN§ 

N¨m Hµnh kh¸ch Hµnh lý 

2003 5362.4 42.3 

2004 5684.7 37.25 

 

Qua b¶ng sè liÖu (b¶ng 2.3) ta thÊy trong n¨m  2003 doanh thu thu ®îc 

tõ vËn chuyÓn hµnh kh¸ch cña VNA lµ gÇn 5362.4 tû ®ång , doanh thu tõ vËn 

chuyÓn hµnh lý kho¶ng 42,3 tû ®ång . §Õn n¨m 2004 doanh thu tõ vËn chuyÓn 

hµnh kh¸ch cña VNA( bao gåm c¶ íc tÝnh 6 th¸ng cuèi n¨m ) ®¹t kho¶ng 

5684,7 tû ®ång nhng con sè vÒ vËn chuyÓn hµnh lý l¹i chØ ®¹t vµo kho¶ng 37,25 

tû ®ång. MÆt kh¸c hÇu nh tÊt c¶ c¸c chuyÕn bay ®Òu cã møc % doanh thu thùc 

hiÖn 2004/ 1999 lµ díi 100% ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c chuyÕn bay vËn chuyÓn 

quèc tÕ ®i (77,99%) vµ c¸c chuyÕn bay vËn chuyÓn trong níc (83,74%). 

      Tuy cha thÓ kh¼ng ®Þnh ®îc râ rµng vÒ sù thay ®æi vÒ doanh thu cña hµnh 

lý qu¸ cíc nhng còng kh«ng thÓ tr¸nh khái lµ cã nguyªn nh©n cha kiÓm so¸t 

chÆt chÏ vµ thu ®óng, thu ®ñ lîng hµnh lý qu¸ cíc ë c¸c ®Çu s©n bay t¹i c¸c thÞ 

trêng cña HKVN, ®Æc biÖt lµ t¹i c¸c ®Çu s©n bay trong níc). ThËt vËy theo 

thèng kª cña trung t©m thèng kª vµ xö lý chøng tõ th× mçi th¸ng trªn ®êng bay  

HAN - HKG cã kho¶ng 57 tÊn, ®êng bay  SGN - TPE cã kho¶ng 47 tÊn hµnh lý 

qu¸ møc ®îc vËn chuyÓn kh«ng thu ®îc cíc . 

         C«ng t¸c thèng kª lîng hµnh lý qu¸ cíc(ph¶i thu cíc ) chÊp nhËn vËn 

chuyÓn nhng ®· kh«ng thu tiÒn hiÖn vÉn ®ang ®îc thùc hiÖn vµ c¬ së cña c«ng 

t¸c nµy lµ  tæng hµnh lý tÝnh cíc cha thu ®îc cíc sÏ ®îc tÝnh theo mét 

trong hai c«ng thøc sau: 

      

1) Tæng hµnh lý        Tæng hµnh lý         Tæng hµnh lý        Tæng hµnh lý tÝnh 

     tÝnh cíc cha =  vËn chuyÓn trªn  -  miÔn cíc theo -   cíc ®· thu ®îc  

     thu ®îc cíc       mét chuyÕn bay    quy ®Þnh                cíc c¨n cø theo   

                                                                                               chøng tõ    
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NÕu ¸p dông ph¬ng ph¸p nµy th× hoµn toµn kh«ng chÝnh x¸c vµ chªnh lÖch 

nhiÒu so víi thùc tÕ v× cã rÊt nhiÒu hµnh kh¸ch kh«ng mang hÕt sè hµnh lý miÔn 

cíc cña m×nh. 

 

2) Tæng hµnh lý      Tæng hµnh lý vît cíc mçi hµnh         Tæng hµnh lý tÝnh 

     tÝnh cíc cha = kh¸ch cô thÓ( chØ tÝnh ®èi víi nh÷ng -  cíc ®· thu cíc 

     thu ®îc cíc     kh¸ch cã hµnh lý qu¸ cíc)                  c¨n cø theo c.tõ  

C¬ së cña viÖc tÝnh to¸n nµy lµ th«ng tin ®îc thÓ hiÖn trªn Passenger 

Manifest( PM). ViÖc tÝnh to¸n sè lîng hµnh lý tÝnh cíc cña tõng kh¸ch / nhãm 

kh¸ch b»ng c¸ch lÊy sè lîng hµnh lý mçi kh¸ch/nhãm kh¸ch mang theo( thÓ 

hiÖn trªn PM ) trõ ®i (-) tiªu chuÈn hµnh lý miÔn cíc cña hµnh kh¸ch/nhãm 

hµnh kh¸ch ®ã. Tiªu chuÈn hµnh lý miÔn cíc cña tõng ®èi tîng kh¸ch ®îc 

c¨n cø vµo c¸c quy ®Þnh vÒ hµnh lý hiÖn hµnh cña VNA. 

TÝnh to¸n theo  ph¬ng ph¸p nµy th× chÝnh x¸c h¬n, tuy nhiªn cã  mét sè 

vÊn ®Ò víng m¾c  nh sau: 

- C¬ së sè liÖu tÝnh to¸n dùa trªn PM . Trªn thùc tÕ, tæng sè hµnh lý vËn 

chuyÓn trªn cïng mét chuyÕn bay thÓ hiÖn trªn PM lµ chÝnh x¸c vµ cã thÓ tin cËy 

®îc ( v× lµ sè liÖu ®Ó tÝnh t¶i cho m¸y bay) . Tuy nhiªn sè hµnh lý cña tõng 

kh¸ch ®îc ghi trªn PM lµ kh«ng chÝnh x¸c, th«ng thêng nh©n viªn mÆt ®Êt 

thêng chia tæng sè lîng hµnh lý vµ ghi kÌm víi mét sè kh¸ch . 

- Cha bãc t¸ch ®îc chÝnh x¸c kh¸ch ®oµn (group) v× trªn PM ®«i khi hiÓn 

thÞ kh«ng râ ®èi tîng kh¸ch nµy vµ còng chØ míi ph©n biÖt ®îc trªn PM chø 

cha ph©n biÖt ®îc trªn m¸y . 

ViÖc thèng kª th× nh vËy nhng viÖc kiÓm so¸t l¹i míi chØ ®îc thùc hiÖn 

ë mét sè thÞ trêng míi chØ mang tÝnh x¸c suÊt. Theo quy ®Þnh cña Tæng gi¸m 

®èc TCTHKVN sè 852/ TCTHK-TCKT quy ®Þnh kiÓm tra x¸c suÊt c¸c lo¹i vÐ 

ngoµi luång vµ tuú theo møc ®é sai sãt sÏ tiÕn hµnh lËp ®oµn kiÓm tra ®Ó kiÓm tra 

trùc tiÕp trªn diÖn réng , nÕu ph¸t hiÖn cã sai sãt nhng cha qu¸ møc ®é cho 

phÐp th× sÏ lËp vµ göi c«ng v¨n ®ßi ngay cïng víi b¶ng chi tiÕt cho tõng chuyÕn 
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bay, ngµy bay víi tæng träng lîng hµnh lý, khèi lîng ®îc phÐp, khèi lîng 

qu¸ møc,  sè tiÒn ®· tr¶, sè tiÒn cha tr¶...vµ yªu cÇu c¸c ®¬n vÞ thanh to¸n cïng 

víi b¶ng gi¶i tr×nh lý do cho Tæng c«ng ty vÒ viÖc sai sãt vµ chËm thanh to¸n 

nµy. 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



LuËn v¨n tèt nghiÖp   

 41 

B¶ng 5  Mét sè thÞ trêng VNA ®· kiÓm tra vµ cã c«ng v¨n ®ßi: 

ThÞ 

trêng 

ChÆng Tæng 

träng lîng 

§îc 

phÐp 

Qu¸ 

cíc 

§· 

tr¶ 

Cha 

tr¶ 

Campuchia PNH-SGN 69.421 32.3771 37.044 260 36.784 

Lµo VTE- HAN 2.163 1.495 668 5 663 

 

      Doanh thu vËn chuyÓn sÏ ®îc tæng hîp theo tõng chuyÕn bay , tõng ®êng 

bay vµ ®îc in ra c¸c b¸o c¸o , cã ch÷ ký x¸c nhËn. 

Trªn thùc tÕ , sè liÖu thÓ hiÖn doanh thu vËn chuyÓn kh«ng nh÷ng ®îc tæng hîp 

theo tõng chuyÕn bay , ®êng bay mµ cßn ®îc chi tiÕt theo lo¹i m¸y bay , sè 

km cung øng , sè ghÕ cung øng , s¶n lîng ...  §iÒu nµy hç trî rÊt ®¾c lùc cho 

c«ng t¸c ph©n tÝch c¸c chØ tiªu kinh tÕ , kü thuËt cho h·ng. 

      Nh×n chung c«ng t¸c qu¶n lý (x¸c ®Þnh , xö lý , kiÓm so¸t ) doanh thu vÒ mÆt 

quy tr×nh qu¶n lý ®îc ®Ò ra lµ t¬ng ®èi chÆt chÏ , tuy nhiªn trong qu¸ tr×nh 

thùc hiÖn cßn cã nhiÒu ®iÒu bÊt cËp vµ cha ®îc thùc hiÖn theo ®óng yªu cÇu ®· 

®Æt ra bëi nhiÒu lý do kh¸c nhau . Nhu cÇu tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña mét doanh 

nghiÖp vµ ngµnh hµng kh«ng ViÖt Nam nãi chung ®ang ®Æt ra tríc h·ng nhiÒu 

®ßi hái cÇn ph¶i gi¶i quyÕt . Vµ t¨ng doanh thu hµnh kh¸ch bao gåm c¶ doanh sè 

b¸n vµ doanh thu vËn chuyÓn lµ mét trong nh÷ng môc tiªu mµ H·ng cÇn híng 

tíi ®Çu tiªn ®Ó thùc hiÖn nh÷ng ®ßi hái ®ã , trong ®ã c«ng t¸c qu¶n lý hay cô thÓ 

lµ c«ng t¸c kiÓm so¸t chÆt chÏ lµ mét trong nh÷ng gi¶i ph¸p chèng thÊt thu vµ 

t¨ng doanh thu cho h·ng. 

 

      §èi víi tÊt c¶ c¸c lo¹i vÐ ngoµi luång nªu trªn th× c«ng t¸c kiÓm so¸t chóng 

lµ rÊt cÇn thiÕt, nã kh«ng chØ ®¶m b¶o tÝnh chÆt chÏ trong c«ng t¸c qu¶n lý vÒ 

mÆt quy tr×nh mµ nã cßn ®em l¹i cho H·ng mét nguån thu kh«ng nhá gãp phÇn 

lµm t¨ng doanh thu cho h·ng. 

      MÆt kh¸c, chÝnh sù ph©n c¸p kiÓm so¸t nµy lµ rÊt cÇn thiÕt vµ phï hîp víi xu 

híng ph¸t triÓn cña Tæng c«ng ty thµnh mét tËp ®oµn Hµng kh«ng –phï hîp víi 

m« h×nh cña Tæng c«ng ty 91- mét doanh nghiÖp lín, qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh theo 

chÕ ®é ph©n cÊp, ph©n quyÒn, cã kh¶ n¨ng tù chñ vÒ tµi chÝnh , mçi bé phËn ®Òu 
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cã quyÒn quyÕt ®Þnh mét sè vÊn ®Ò nhÊt ®Þnh trong ph¹m vi quyÒn h¹n cña m×nh 

®Ó t¹o sù n¨ng ®éng , linh ho¹t trong c«ng t¸c qu¶n lý . Víi nh÷ng quyÕt ®Þnh 

®óng ®¾n , kÞp thêi sÏ t¹o ra ®îc hiÖu qu¶ kinh tÕ lín , tËn dung ®îc c¬ héi . 

ViÖc nµy ®ßi hái ngêi qu¶n lý ph¶i cã ®ñ tr×nh ®é , cã kh¶ n¨ng xö lý c¸c t×nh 

huèng . ë ®©y viÖc kiÓm so¸t theo x¸c suÊt ®îc ®Ò ra cã nghÜa lµ trªn c¬ së lµ 

giao c¸c nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n nhÊt ®Þnh cho c¸c ®¬n vÞ vµ kiÓm tra xem hä cã 

thùc hiÖn theo ®óng tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn h¹n cña m×nh kh«ng . 

Së dÜ , tõ tríc ®Õn nay kh©u qu¶n lý doanh thu mµ cô thÓ lµ kiÓm so¸t doanh thu 

cßn yÕu vµ thiÕu chÆt chÏ nh vËy lµ do nhiÒu nguyªn nh©n, c¶ chñ quan vµ 

kh¸ch quan. Cô thÓ: 

 

a)  Nguyªn nh©n kh¸ch quan 

 Hµng kh«ng lµ mét ngµnh ®ßi hái c«ng nghÖ vµ kü thuËt tiªn tiÕn, 

H·ng hµng kh«ng quèc gia ViÖt Nam l¹i lµ mét h·ng hµng kh«ng non trÎ 

nªn h·ng  thiÕu th«ng tin vµ kh¶ n¨ng c«ng nghÖ th«ng tin míi cïng víi 

sù tiÕp cËn víi tr×nh ®é khoa häc , víi c«ng nghÖ vÉn cßn lµ míi mÎ vµ 

khã kh¨n do cha cã kiÕn thøc vµ kinh nghiÖm nhiÒu( ®iÓm yÕu nµy ®ang 

dÇn ®îc kh¾c phôc) 

 

 H·ng thiÕu c¸c nguån tµi chÝnh thÝch hîp , ®©y ®îc coi lµ vÊn ®Ò 

cÊp thiÕt nhÊt cña c¸c h·ng hµng kh«ng . ChÝnh phñ ViÖt Nam kh«ng cã 

ý ®Þnh cung cÊp cho VNA bÊt cø nguån tµi chÝnh phô nµo tuy chÝnh phñ 

®ang vµ sÏ tiÕp tôc cung cÊp c¸c b¶o l·nh tèi cao cho c¸c kho¶n vay tµi 

chÝnh cña h·ng. 

 

 Do lµ mét h·ng hµng kh«ng non trÎ nªn h·ng thiÕu h¼n c¸c kü n¨ng 

qu¶n lý chuyªn ngµnh , thiÕu c¸c chuyªn gia cao cÊp hµng kh«ng vµ kinh 

nghiÖm cña nh©n viªn lµ cã h¹n. 

 

b)  Nguyªn nh©n chñ quan 
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 Kh©u qu¶n lý nhËp vµ cÊp vÐ cßn yÕu vµ thiÕu chÝnh x¸c, chÆt chÏ. 

 

 Tuy l·nh ®¹o vµ nh©n viªn cña h·ng lµ mét ®éi ngò trÎ vµ nhiÖt t×nh 

song kh«ng tr¸nh khái mét sè bé phËn nhá kh«ng lµm ®óng theo nguyªn 

t¾c , cha cã tr¸ch nhiÖm cao trong c«ng viÖc vÝ dô nh viÖc kiÓm so¸t 

kh«ng chÆt chÏ , thiÕu tr¸ch nhiÖm hay cè t×nh chÊp nhËn vËn chuyÓn tr¸i 

quy ®Þnh ®Ó kiÕm lîi riªng t¹i c¸c ®Çu s©n bay ... 

 

 Cha cã nh÷ng h×nh thøc kû luËt triÖt ®Ó cho nh÷ng hµnh vi vi ph¹m  

 

 Nh÷ng bé phËn ®i nghiªn cøu nh÷ng tiÕn bé vÒ khoa häc , c«ng nghÖ 

míi trªn thÕ giíi ®Ó vÒ phæ biÕn cho c¸n bé , c«ng nh©n viªn cßn h¹n chÕ 

 Nh©n lùc thiÕu do khèi lîng c«ng viÖc t¨ng  

 Tuy ®· ®Ò ra vµ ®a vµo trong quy tr×nh qu¶n lý nhng nh÷ng cuéc th¶o 

luËn vÒ nh÷ng vÊn ®Ò ph¸t sinh, nh÷ng víng m¾c trong c«ng viÖc cha 

®îc thùc hiÖn thêng xuyªn (hµng th¸ng) 

 

 Tuy cã tiÕn bé trong viÖc x©y dùng ®éi ngò c¸n bé nhng chÊt lîng , c¬ 

cÊu ®éi ngò c¸n bé lao ®éng cha ®¸p øng ®îc yªu cÇu ; sè lîng c¸n bé 

qu¶n lý , c¸n bé kü thuËt ®Çu ngµnh cßn thiÕu. 

 2.4.  Nh÷ng khã kh¨n th¸ch thøc ¶nh hëng ®Õn t×nh h×nh kinh 

doanh cña H·ng hµng kh«ng quèc gia viÖt nam 

2.4.1. Ph¶i c¹nh tranh víi c¸c h·ng hµng kh«ng kh¸c m¹nh h¬n 

MÆc dï cã thuËn lîi khi ho¹t ®éng trong thÞ trêng HK më, nhng khã 

kh¨n míi b¾t nguån ngay trongnh÷ng lîi thÕ ®ã, mµ c¹nh tranh lµ mét ®iÓn h×nh. 

C¹nh tranh trong thÞ trêng Hµng kh«ng më buéc c¸c h·ng ph¶i tù hoµn thiÖn 

m×nh ®Ó phï hîp víi chÊt lîng dÞch vô Quèc tÕ. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ yªu cÇu vÒ 

tiÒm n¨ng néi lùc cña mét h·ng Hµng kh«ng rÊt lín c¶ vÒ c¬ së vËt chÊt, tµi 

chÝnh vµ nguån nh©n lùc, nÕu kh«ng sÏ bÞ v¨ng ra khái quü ®¹o HKQT. 
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Cã thÓ thÊy r»ng c¸c H·ng Hµng kh«ng quèc tÕ chØ ®Þnh khai th¸c t¹i ViÖt 

Nam, còng nh c¸c h·ng HK cïng khai th¸c víi VNA ë c¸c thÞ trêng QT ®Òu lµ 

nh÷ng h·ng tÇm cì trªn thÕ giíi, hä cã kh¶ n¨ng tù lµm chñ ®îc viÖc chuyªn 

chë trªn c¸c tuyÕn bay cña hä. Trong khi ®ã trªn c¸c tuyÕn bay QT, yªu cÇu vÒ 

chÊt lîng phôc vô thêng rÊt cao trong khi kh¶ n¨ng ®¸p øng cña VNA vÉn cßn 

cã h¹n. §èi víi nguån kh¸ch chÝnh mµ VNA cã thÓ ph¸t ®éng lµ kh¸ch du lÞch 

vµ  kh¸ch cã thu nhËp thÊp nhng ViÖt Nam vÉn cha ph¶i lµ ®iÓm du lÞch hÊp 

dÉn, c¬ së vËt chÊt kü thuËt cña VNA cßn h¹n chÕ, cã kho¶ng c¸ch so víi c¸c 

h·ng HK kh¸c trªn thÕ giíi, trong khi ®ã gi¸ c¶ dÞch vô th× kh«ng rÎ h¬n. 

Tãm l¹i, ph¶i c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ tÇm cì lµ trë ng¹i lín cho h·ng 

Hµng kh«ng nhá, Ýt vèn nh VNA sÏ gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n ®Ó khái bÞ hôt h¬i 

trªn ®êng ®ua vËn t¶i HKQT. Do ®ã ngoµi gi¶i ph¸p tiÕp cËn b»ng hîp t¸c liªn 

minh, VNA cÇn ph¶i nghiªn cøu øng dông chiÕn lîc marketing phï hîp víi 

quan ®iÓm kinh doanh hiÖn ®¹i th× míi cã kh¶ n¨ng n©ng cao n¨nglùc c¹nh tranh 

trong m«i trêng Hµng kh«ng më nh hiÖn nay. 

2.4.2. §èi  mÆt víi t×nh tr¹ng chiÕn tranh vµ dÞch bÖnh trong khu vùc: 

Sau cuéc khñng ho¶ng tiÒn tÖ c¸c níc Ch©u ¸ vµ c¸c vô tai n¹n m¸y bay 

liªn tiÕp cña mét sè h·ng Hµng kh«ng trªn thÕ giíi phÇn nµo ®· lµm ¶nh hëng 

®Õn tèc ®é t¨ng trëng chung cña ngµnh vËn t¶i Hµng kh«ng  trong khu vùc, 

thªm vµo ®ã lµ chiÕn tranh ir¾c vµ dÞch bÖnh SARS ®µu n¨m 2003, dÞch cóm gµ 

®Çu n¨m 2004. Kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña mét sè níc gÆp nhiÒu khã kh¨n ®· dÉn 

®Õn sù ph¸ s¶n cña nhiÒu ngµnh, C«ng ty trong vµ ngoµi níc mµ ngµnh Hµng 

kh«ng còng kh«ng ph¶i lµ mét ngo¹i lÖ. 

C¸c h·ng Hµng kh«ng Ch©u ¸ nãi chung vµ VNA nãi riªng ®ang ph¶i ®èi 

®Çu víi viÖc gi¶m mét lîng lín kh¸ch du lÞch tíi khu vùc( lµ nguån thu ngo¹i tÖ 

m¹nh cña ChÝnh phñ),lµm cho lu lîng kh¸ch ®i vµ ®Õn Ch©u ¸ gi¶m m¹nh 

trong khi c¸c khu vùc kh¸c vÉn t¨ng cao. §iÒu nµy thÓ hiÖn râ nÐt trong b¶ng 4.1 
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B¶ng 4.1: Møc t¨ng trëng lu lîng kh¸ch theo khu vùc n¨m 2003 - 

2004. 

 

Khu vùc Ch©u ¸ B¾c Mü Ch©u ¢u Caribª vµ Mü La 

tinh 

2003 gi¶m 8,9% T¨ng 2,0% t¨ng 6,8% t¨ng 12,3% 

2004 gi¶m 5,6% T¨ng 2,2% t¨ng 7,8% t¨ng 10% 

 

HÇu hÕt c¸c h·ng Hµng kh«ng trong khu vùc Ch©u ¸ ®Òu ph¶i hñy bá mét 

sè ®êng bay, c¾t gi¶m tÇn suÊt bay do t×nh tr¹ng kinh doanh thua lç. Mét sè 

h·ng hµng kh«ng ph¶i ¸p dông c¸c biÖn ph¸p cùc ®oan nh c¾t gi¶m chi phÝ, sa 

th¶i ngêi lao ®éng,®iÓn h×nh lµ: C«ng ty Sempati cã tíi 60% nh©n viªn c¸c ®éi 

bay bÞ mÊt viÖc lµm, C«ng ty Bouraq ®Ö tr×nh ChÝnh phñ phª chuÈn sa th¶i 1194 

nh©n viªn, vµ C«ng ty Garuda sa th¶i 400 nh©n viªn . C¸c h·ng Hµng kh«ng nµy 

cña Indonexia ®ang cã nguy c¬ bÞ ph¸ s¶n.  

§èi víi c¸c h·ng HK thµnh viªn AAPA còng kh«ng kh¸ g× h¬n, hä ®ang 

gÆp nhiÒu khã kh¨n do cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh vµ suy tho¸i kinh tÕ g©y thiÖt 

h¹i lín ®Õn kinh doanh. ChØ trong vßng hai n¨m, c¸c h·ng nµy ®· b¾t ®Çu mÊt ®i 

gi¸ trÞ kinh tÕ mµ hä ®· t¹o ®îc trong qu¸ khø. Sù gi¶m m¹nh míi ®©y trong thÞ 

trêng chøng kho¸n ®· ph¸ ho¹i thÞ trêng cña c¸c h·ng AAPA, chØ cã nh÷ng 

h·ng HK x©y dùng ®îc lîi thÕ c¹nh tranh vµ kh«ng ngõng t¹o ®îc gi¸ trÞ cæ 

phÇn th× míi cã thÓ vît qua nh÷ng th¸ch thøc vÒ c¬ cÊu kinh tÕ hiÖn nay. 

Nhng thùc tÕ cho thÊy c¸c h·ng nµy vÉn cha cã biÓu hiÖn håi phôc. C¸c sè liÖu 

thèng kª tÝnh tíi hÕt th¸ng 6/2204 ph¶n ¸nh kÕt qu¶ vËn chuyÓn hµnh kh¸ch lÉn 

vËn t¶i hµng ho¸ ®Òu ¶m ®¹m do kinh tÕ c¸c níc nµy tiÕp tôc suy yÕu lµm cho 

nhu cÇu vÒ HK gi¶m. Trong quý 2 n¨m 2004 vËn t¶i hµnh kh¸ch cña c¸c h·ng 

AAPA gi¶m m¹nh, cô thÓ: Doanh thu hµnh kh¸ch/Km (RPK) gi¶m 6%, cßn sè 

lîng hµnh kh¸ch gi¶m 8,9%, ph¬ng tiÖn vËn t¶i t¨ng 0,5% trong khi hÖ sè vËn 
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t¶i gi¶m 4,6%, ®iÓn h×nh lµ h·ng Korean Airlines vµ ASIANA Airlines cña Hµn 

Quèc cã doanh thu hµnh kh¸ch/Km vµ PAX gi¶m h¬n 20%. 

Bªn c¹nh ®ã h×nh ¶nh vµ uy tÝn cña c¸c h·ng HK khu vùc ch©u ¸ ®ang bÞ 

gi¶m dÇn do t×nh tr¹ng uy hiÕp an toµn vµ tai n¹n m¸y bay liªn tiÕp xÈy ra, còng 

lµ mét trong nguyªn nh©n ¶nh hëng tíi kÕt qu¶ kinh doanh vËn t¶i HK cña c¸c 

níc trong khu vùc. §iÓn h×nh lµ SILKARIR kh«ng thÓ b×nh phôc sau c¬n suy 

tho¸i do vô tai n¹n m¸y bay th¸ng 12/2003. Hay China Airlines (CAL) còng 

cha b×nh phôc sau tai n¹n m¸y bay th¸ng 2/2004. T×nh tr¹ng vËn chuyÓn gi¶m 

sót cña hai h·ng ®îc thÓ hiÖn ë b¶ng 4.2. 

Ailkarir Cal 

Doanh thu kh¸ch/Km S¶n lîng kh¸ch Doanh thu kh¸ch/Km S¶n lîng kh¸ch 

gi¶m 25,2% Gi¶m 30,2% Gi¶m 4,8% Gi¶m 11,2% 

Tãm l¹i, trong bèi c¶nh chung ®ã, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam nãi chung vµ 

VNA nãi riªng còng kh«ng tr¸nh khái bÞ ¶nh hëng bëi t×nh tr¹ng suy yÕu cña 

nÒn kinh tÕ khu vùc, vµ t×nh tr¹ng bi ®¸t trong kinh doanh vËn t¶i HK cña c¸c 

níc khu vùc Ch©u ¸- Th¸i B×nh D¬ng. Nh÷ng lîi thÕ cña giai ®o¹n 2003 - 

2004 mµ VNA ®· giµnh ®îc cha ®ñ tÝch luü cho nguån néi lùc ®Ó VNA chuÈn 

bÞ bíc vµ kû nguyªn míi, th× khã kh¨n nµy ®· lµm cho VNA khã cã ph¸t triÓn 

trong thêi gian tíi. 

2.4.3. M¹ng ®êng bay cßn ®¬n gi¶n. 

TÝnh ®Õn n¨m 1998 c¬ cÊu m¹ng ®êng bay cña VNA ®îc thÓ hiÖn ë 

b¶ng 4.3. 

B¶ng 4.3: C¬ cÊu m¹ng bay cña VNA n¨m 2004 

Néi ®Þa Quèc tÕ 

 §êng 

bay 

ChÆng 

bay 

Thµnh 

phè 

§êng 

bay 

ChÆng 

bay 

Thµnh 

phè 

41 25 30 20 25 35 28 
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Víi m¹ng ®êng bay nh trªn míi chØ bao phñ hÇu hÕt c¸c tØnh thµnh toµn 

quèc, cßn thÞ trêng QT th× rÊt h¹n chÕ (7 Thµnh phè ë Ch©u ¢u, 1 ë Trung 

®«ng, 14 ë Ch©u ¸, vµ 1 ë B¾c Mü). So víi n¨m 1996 m¹ng ®êng bay ®· ®îc 

më réng tõ chç chØ cã mét sè ®êng bay néi ®Þa theo trôc B¾c Mü). So víi n¨m 

1996 m¹ng ®êng bay ®· ®îc më réng tõ chç chØ cã mét sè ®êng bay néi ®Þa 

theo trôc B¾c - Nam, mét sè ®êng bay QT tíi §«ng ¢u vµ mét sè níc trong 

khu vùc, ®Õn nay ®· cã m¹ng ®êng bay dµy ®Æc nèi liÒn c¸c trung t©m Hµ Néi - 

§µ N½ng - TP Hå ChÝ Minh víi c¸c vïng trong níc vµ víi nhiÒu Thµnh phè trªn 

thÕ giíi b»ng c¸c ®êng bay thêng lÖ vµ kh«ng thêng lÖ cã tÇn suÊt vµ t¶i cung 

øng ngµy cµng t¨ng. 

MÆc dï m¹ng ®êng bay cña VNA ®· cã nhiÒu cè g¾ng më mang theo 

chiÒu réng trªn thÞ trêng QT v¬n tíi c¶ Ch©u ¢u vµ B¾c Mü, vµ theo chiÒu s©u 

trong thÞ trêng néi ®Þa, nhng so víi c¸c h·ng HK trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi 

th× cßn Ýt vµ ®¬n gi¶n. B¶ng 4.4 thÓ hiÖn m¹ng ®êng bay cña mét sè h·ng 

HKQT . 

B¶ng 4.4: C¸c ®iÓm bay cña mét sè h·ng HK khu vùc vµ thÕ giíi. 

CX Philipine a Thai china n.a united a n.w.usa 

44 T.phè 36 T.phè 74 T.phè 50 T.phè 136 T.phè 285 T.phè 

Tãm l¹i, víi m¹ng ®êng bay nh vËy trong lóc c¬ së h¹ tÇng, dÞch vô vÉn 

cßn thua xa c¸c h·ng kh¸c, VNA ®ang bÞ ®e do¹ mÊt ®i mét phÇn thÞ trêng cña 

m×nh. §Ó cã thª më réng m¹ng ®êng bay phong phó h¬n n÷a trong ®iÒu kiÖn 

tiÒm lùc cßn nhiÒu h¹n chÕ th× gi¶i ph¸p liªn minh, liªn doanh vµ liªn danh vËn 

t¶i HK mang tÝnh toµn cÇu ®îc x©y dùng thµnh môc tiªu chiÕn lîc cña VNA 

trong thêi gian tíi. 

2.4.4. Khã cã thÓ chiÕm lÜnh thÞ trêng trong khi tiÒm lùc cßn h¹n chÕ. 

§Õn cuèi n¨m 1996, côc HKDD ViÖt Nam ®· chÝnh thøc ký kÕt hiÖp ®Þnh 

HK víi 39 quèc gia vµ l·nh thæ, cã kho¶ng 22 h·ng cña 17 níc cã ®êng bay 

thêng lÖ vµ thuª chuyÕn ®Õn ViÖt Nam, gÇn 50 h·ng cña h¬n 40 quèc gia bay 
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qu¸ c¶nh theo lÞch cè ®Þnh qua ViÖt Nam, vµ cã tíi 19 c¬ quan ®¹i diÖn cña c¸c 

h·ng HK níc ngoµi t¹i ViÖt Nam. §Æc biÖt cã thÓ cã tõ 3 ®Õn 4 h·ng khæng lå 

cña Mü , quý II n¨m nay H¸ng United airlines ( lµ mét trong nh÷ng h·ng hµng 

kh«ng cã doanh thu lín nhÊt thÕ giíi hiÖn nay) ®· më v¨n phßng ®¹i diÖn cña 

m×nh t¹i TP HCM víi ®êng bay th¼ng HAN – HKG – LAX( hay ®Õn bÊt lú 

®iÓm nµo trªn l·nh thæ Mü), vµ s¾p tíi sÏ cßn cã American airlines ... Trõ hai 

h·ng cña Lµo vµ Campuchia, tÊt c¶ c¸c h·ng nªu trªn ®Òu lµ c¸c h·ng lín hµng 

®Çu thÕ giíi vµ khu vùc. Nh×n chung cho ®Õn nay, c¸c h·ng HK níc ngoµi ho¹t 

®éng t¹i ViÖt Nam ®Òu cã hiÖu qu¶ vµ h·ng nµo còng muèn t¨ng tÇn suÊt bay. 

§©y còng lµ mét yÕu tè sÏ dÉn ®Õn sù c¹nh tranh m¹nh mÏ trªn thÞ trêng ViÖt 

Nam trong thêi gian tíi. 

Ngoµi ra, trong xu thÕ toµn cÇu vÒ tù do ho¸ thÞ trêng, c¸c hiÖp ®Þnh vËn 

t¶i HK chuyÓn dÇn tõ song ph¬ng sang ®a ph¬ng vµ phi ®iÒu tiÕt, c¸c vÊn ®Ò 

th¬ng quyÒn còng chuyÓn ®æi theo híng mÒm dÎo h¬n t¹o ra søc Ðp lín ®èi 

víi VNA. 

2.4.5. Ph¶i c¹nh tranh víi c¸c ph¬ng tiÖn vËn t¶i kh¸c ngµy cµng ph¸t triÓn. 

Trong sù ph¸t triÓn chung cña kinh tÕ thÞ trêng, c¸c ph¬ng tiÖn vËn t¶i 

®Òu cã c¬ héi ph¸t triÓn, vµ tÊt yÕu ph¶i xuÊt hiÖn sù c¹nh tranh gi÷a c¸c ph¬ng 

tiÖn vËn t¶i víi nhau. §iÓn h×nh lµ sù c¹nh tranh gi÷a HK, ®êng s¾t, ®êng biÓn 

vµ ®êng bé. Gi¸ dÞch vô vËn chuyÓn ®êng s¾t, ®êng biÓn vµ ®êng bé cã u 

thÕ lµ thÊp h¬n nhiÒu so víi HK vµ phï hîp víi møc thu nhËp thÊp cña ®a sè 

ngêi tiªu dïng. Nhng ®êng HK l¹i cã u thÕ vÒ thêi gian nhanh chãng, ®é an 

toµn, vµ ®¶m b¶o chÊt lîng hµng ho¸ trong qu¸ tr×nh vËn t¶i, ®Æc biÖt ®èi víi 

hµng ho¸ t¬i sèng, hµng ho¸ cÇn chuyÓn tíi kho¶ng c¸ch xa gi÷a c¸c vïng 

trong mét níc vµ gi÷a c¸c níc kh¸c nhau. 

§¸ng lu t©m lµ ®êng s¾t trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y còng ®· cã nh÷ng c¶i 

tiÕn ®¸ng kÓ chÊt lîng dÞch vô nh gi¶m thêi gian ch¹y tµu, chÝnh s¸ch gi¸ mÒm 

dÎo víi c¸c lo¹i gi¸ kh¸c nhau thÊp h¬n nhiÒu so víi gi¸ cíc HK, thñ tôc ®¬n 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



LuËn v¨n tèt nghiÖp   

 49 

gi¶n, nhanh gän cïng víi c¸c dÞch vô hç trî kh¸c.. lµ ®èi thñ c¹nh tranh gay g¾t 

víi HK trong thÞ trêng néi ®Þa. 

Riªng trong lÜnh vùc vËn t¶i hµng ho¸, ®êng biÓn rÊt thÝch hîp víi khèi 

lîng lín, gi¸ cíc rÎ vµ trªn thùc tÕ vËn t¶i b»ng ®êng biÓn ®· chiÕm mét tû 

träng lín nhÊt, mÆc dï vËn t¶i hµng ho¸ b»ng ®êng biÓn ®· chiÕm mét tû träng 

lín nhÊt, mÆc dï vËn t¶i hµng ho¸ b»ng ®êng HK nhanh chãng, thuËn tiÖn, an 

toµn, nhng bÞ giíi h¹n bëi träng t¶i cña c¸c chuyÕn bay, vµ cíc phÝ vËn chuyÓn 

cao h¬n. 

MÆc dï HK cã nh÷ng u thÕ ®Æc biÖt mµ c¸c ph¬ng tiÖn vËn t¶i kh¸c 

kh«ng cã ®îc, nhng dï sao sù cã mÆt cña c¸c ph¬ng tiÖn nµy còng trë thµnh 

®èi thñ c¹nh tranh trong lÜnh vùc vËn t¶i, vµ tÊt yÕu cã ¶nh hëng ®Õn s¶n lîng 

vËn t¶i cña VNA. 

2.4.6. Gi¶m dÇn sù hËu thuÉn cña Nhµ níc. 

Tõ n¨m 1994 ChÝnh phñ ®· dõng viÖc hËu thuÉn vÒ tµi chÝnh, vµ ho¹t ®éng 

cña VNA chñ yÕu dùa vµo vèn tù cã. §©y thùc sù lµ mét khã kh¨n cho mét h·ng 

non trÎ nh VNA, ®Æc biÖt lµ khi ph¶i ®èi ®Çu víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lµ c¸c 

h·ng HK hïng m¹nh, cã kinh nghiÖm kinh doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ trêng 

nh SIA, CX, JAL.. Trong khi ®ã, ®éi bay cña VNA cßn nhá bÐ vµ non trÎ, c¸c 

l¸i chÝnh chñ yÕu ph¶i thuª cña níc ngoµi. §©y lµ mét yÕu tè ¶nh hëng rÊt lín 

®Õn hiÖu qu¶ khai th¸c cña VNA vµ lµ mét trong c¸c ®iÓm yÕu mµ VNA ®ang 

gÆp ph¶i trong c¹nh tranh víi c¸c h·ng HKQT. 

2.4.7. ChÝnh s¸ch vÜ m« cha phï hîp víi quy luËt kinh tÕ thÞ trêng. 

ChÝnh s¸ch vÜ m« cña Nhµ níc cha phï hîp víi quy luËt kinh tÕ thÞ 

trêng còng lµ mét th¸ch thøc ®èi víi VNA. §©y lµ vÊn ®Ò lµm cho VNA kh«ng 

thÓ x©y dùng kÕ ho¹ch vµ chiÕn lîc kinh doanh mét c¸ch chuÈn x¸c, ®Æc biÖt lµ 

nh÷ng kÕ ho¹ch vµ chiÕn lîc dµi h¹n. HËu qu¶ lµ VNA kh«ng thÓ lêng tríc 

®îc nh÷ng ph¸t sinh ¶nh hëng ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh. §iÓn h×nh lµ thuÕ nhËp 

khÈu nhiªn liÖu trong nh÷ng n¨m qua t¨ng liªn tôc b¾t ®Çu tõ n¨m 2003 vµ c¶ 
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n¨m 2004, ( cô thÓ lµ viÖc VNA ph¶i thu thªm møc phô thu nhiªn liÖu 5USD mét 

chÆng bay quèc tÕ – cßn chÆng bay néi ®Þa th× vÉn cha ®îc phÐp ®iÒu chØnh) 

trong khi gi¸ vÐ kh«ng thÓ t¨ng tïy tiÖn; viÖc thu thªm thuÕ tiÒn thuª m¸y bay 

sau khi VNA ®· ký hîp ®ång thuª m¸y bay; hay kh«ng ¸p dông thuÕ t¹m nhËp 

t¸i xuÊt ®èi víi nhiªn liÖu, xuÊt ¨n, ®å uèng trªn c¸c chuyÕn bay QT xuÊt ph¸t tõ 

ViÖt Nam trong mét thêi gian dµi.. ®· Ýt nhiÒu ®Èy VNA vµo t×nh thÕ khã kh¨n 

h¬n khi m«i trêng QT kh«ng cßn thuËn lîi nh tríc. 

2.5. Ph©n tÝch c¸c yÕu tè ®Çu ra. 

ChÝnh s¸ch më cöa cña Nhµ níc trong nh÷ng n¨m qua ®· t¹o c¬ héi tèt 

cho viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt níc nãi chung vµ më réng thÞ trêng vËn t¶i 

HKQT nãi riªng. §Æc biÖt, mèi quan hÖ QT vµ quan hÖ kinh tÕ QT trong lÜnh vùc 

vËn t¶i HK cña ViÖt Nam ngµy cµng ®îc më réng. §iÒu nµy thÓ hiÖn rÊt râ qua 

viÖc ViÖt Nam ®· tham gia hÇu hÕt c¸c tæ chøc HKDD khu vùc vµ QT, vµ ®· ký 

hiÖp ®Þnh HK song ph¬ng víi h¬n 40 quèc gia trªn thÕ giíi. §¸ng chó ý lµ chØ 

trong vßng 50 n¨m ViÖt Nam ®· ký kÕt tíi 22 hiÖp ®Þnh HK song ph¬ng trong 

tæng sè h¬n 40 hiÖp ®Þnh tõ 1956-1995. Nhê ®ã thÞ trêng vËn t¶i HKQT cña 

VNA ph¸t triÓn víi tèc ®é nhanh. 

NÕu chØ nh×n vµo møc t¨ng trëng thÞ trêng cña VNA trong nh÷ng n¨m 

qua th× cho r»ng VNA ®ang cã nhiÒu thuËn lîi. Thùc chÊt VNA ®ang ph¶i ®èi 

mÆt víi nh÷ng th¸ch thøc lín do tiÒm lùc cßn cã kho¶ng c¸ch xa so víi nhiÒu 

h·ng HK trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. §Æc biÖt, do ¶nh hëng cña sù suy tho¸i 

kinh tÕ khu vùc (1997 – 1998) vµ ¶nh hëng cña cuéc chiÕn tranh ir¾c, dÞch bÖnh 

trong khu vc mÊy n¨m gÇn ®©y ®· lµm thay ®æi c¨n b¶n c¬ cÊu nguån kh¸ch 

khai th¸c, nªn giai ®o¹n tõ 1997 –1998 vµ 2003 - 2004 møc t¨ng trëng vÒ hµnh 

kh¸ch QT cña VNA rÊt thÊp. §iÒu ®ã thÓ hiÖn râ nÐt ë hai lÜnh vùc sau: 

2.5.1. XÐt vÒ c¬ cÊu thÞ trêng cho thÊy: 

ThÞ trêng §BA cã tèc ®é t¨ng trëng rÊt nhanh bao gåm nh÷ng ®êng 

bay vµng bëi ngußn kh¸ch b¶n ®Þa lín. §©y lµ thÞ trêng quan träng nhÊt cña 
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VNA, chiÕm trªn 50% dung lîng thÞ trêng QT, cïng víi c¸c thÞ trêng §NA - 

Th¸i Lan hîp thµnh thÞ trêng khu vùc Ch©u ¸ chiÕm 90%  sè lît kh¸ch vËn 

chuyÓn, vµ ®©y lµ nguån thu mang tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh cña VNA. Víi c¬ cÊu thÞ 

trêng nh vËy nªn khi c¬n b·o tµi chÝnh tiÒn tÖ vµ suy tho¸i kinh tÕ hoµn thµnh 

c¸c níc ®îc coi lµ m¹nh trong khu vùc ®· ¶nh hëng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng 

kinh doanh cña VNA. 

Ngoµi ra trong khu vùc thÞ trêng nµy tÝnh chÊt c¹nh tranh rÊt gay g¾t do 

cã nhiÒu h·ng lín víi tiÒm lùc tµi chÝnh m¹nh vµ uy tÝn cao h¬n h¼n cïng khai 

th¸c lµm cho VNA ®· khã kh¨n nay l¹i cµng khã kh¨n h¬n ë thÞ trêng mang 

tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh cña m×nh. 

ThÞ trêng ch©u ¢u ®îc coi lµ thÞ trêng xuyªn lôc ®Þa ®Çu tiªn cña 

VNA, nguån kh¸ch kh¸ quan träng cña thÞ trêng nµy chñ yÕu lµ ViÖt KiÒu. Tuy 

nhiªn, thÞ trêng nµy còng bÞ chia sÎ do cã nhiÒu h·ng HK m¹nh trªn thÕ giíi 

cïng khai th¸c nh AF, THAI, SIA v.v… vµ kh«ng cã c¬ héi ®Ó ph¸t ®éng 

th¬ng quyÒn 6 tõ Ch©u ¢u qua ViÖt Nam. 

ThÞ trêng óc, VNA míi tËp trung khai th¸c ®îc nguån kh¸ch ViÖt 

kieeuf víi tÇn suÊt bay thÊp 2 chuyÕn/tuÇn vµ ph¶i chÞu sù c¹nh tranh vµ ph©n 

chia thÞ trêng víi c¸c h·ng khu vùc §NA, còng nh hai h·ng HK m¹nh cña óc 

lµ Qantas vµ Ansett. §Æc biÖt thÞ trêng nµy VNA kh«ng khai th¸c ®îc nguån 

kh¸ch mang l¹i thu nhËp cao. 

Víi thÞ trêng B¾c Mü, hiÖn nay VNA cha cã ®êng bay th¼ng, mµ chØ 

sö dông h×nh thøc trao ®æi chç víi China Airlines (§µi Loan) vµ Philipines 

Airlines (Phi-lip-pin), do vËy còng míi chØ n¾m ®îc mét phÇn qu¸ nhá cña thÞ 

trêng nµy. 

§øng tríc nh÷ng diÔn biÕn vÒ thÞ trêng nh vËy, VNA ®· chän chÝnh 

s¸ch ph¸t triÓn thÞ trêng lµ võa c¹nh tranh, võa t×m kh¶ n¨ng hîp t¸c kinh doanh 

víi c¸c ®èi t¸c. Trªn c¸c ®êng bay QT, VNA ®· liªn doanh vµ thùc hiÖn viÖc 

trao ®æi chç víi nhiÒu h·ng HK níc ngoµi nh Cathay Pacific, Korean Airlines, 
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Singapore Airlines, Japan Airlines.v.v. ThÞ phÇn cña VNA trªn c¸c ®êng bay 

QT ®i vµ ®Õn ViÖt Nam ®· t¨ng tõ 28,2% n¨m 1999 lªn 42,9% n¨m 2002 . MÆc 

dï vÉn cßn lµ mét con sè khiªm tèn nhng còng ®· ph¶n ¸nh ®îc nh÷ng cè 

g¾ng rÊt lín trong c¹nh tranh cña VNA khi tiÒm lùc cßn yÕu kÐm h¬n nhiÒu so 

víi c¸c ®èi t¸c. 

2.5.2. XÐt vÒ c¬ cÊu nguån kh¸ch:  

Trong nh÷ng n¨m qua chiÕn lîc khai th¸c kh¸ch cña VNA chñ yÕu tËp 

trung vµo nguån kh¸ch du lÞch. ChiÕn lîc nµy còng ®· thµnh c«ng ®¸ng kÓ 

trong suèt mét thêi gian dµi. Nhng chiÕn lîc khai th¸c nguån kh¸ch theo kiÓu 

côc bé kh«ng cßn thuËn lîi khi thÞ trêng §BA vµ §NA lµ nh÷ng thÞ trêng chñ 

yÕu cña VNA l©m vµo t×nh tr¹ng suy tho¸i vµ khñng ho¶ng kinh tÕ. NÕu nh 

tríc ®©y mét sè ®êng bay "vµng" cña VNA nh Hång - K«ng, B¨ng Cèc Mçi 

n¨m mang l¹i lîi nhuËn tõ n¨m ®Õn mêi triÖu USD, th× b¾t ®Çu tõ n¨m 2002 

nh÷ng ®êng bay nµy chØ ®¹t hoµ vèn. 

§èi víi kh¸ch th¬ng quyÒn 6, VNA chØ ®¹t 3-4%, trong khi Cathay 

Pacific, Singapore Airlines, hay Thai airway ®¹t tõ 35-40%. Nguyªn nh©n chñ 

yÕu lµ VNA cha coi träng khai th¸c nguån kh¸ch nµy, vµ chØ nhËn thÊy sù cÇn 

thiÕt cña nã khi c¸c ®êng bay "vµng" kh«ng cßn t¹o ra vµng n÷a. Bªn c¹nh ®ã 

VNA cha t¹o lËp ®îc hÖ thèng th«ng tin toµn cÇu, nªn phÇn nµo lµm h¹n chÕ 

kh¶ n¨ng ph¸t triÓn thÞ trêng QT cña VNA, mÆc dï trong nh÷ng n¨m qua VNA 

®· ®Çu t kh¸ lín cho lÜnh vù c«ng nghÖ th«ng tin vµ thµnh lËp nhiÒu c¬ quan ®¹i 

diÖn ë níc ngoµi. 

§èi víi nguån kh¸ch th¬ng gia vµ kh¸ch lÎ tr¶ gi¸ cao (Y Class full fare) 

cña VNA hiÖn nay míi chiÕm kho¶ng 10% trong tæng sè kh¸ch, nhng doanh 

thu ®em l¹i tõ nguån kh¸ch nµy chiÕm tíi 30% trong tæng doanh thu vËn chuyÓn 

hµnh kh¸ch. Trong khi ®ã c¬ cÊu ®éi m¸y bay cña VNA hiÖn nay trÎ nhÊt trong 

khu vùc víi 100% m¸y bay hiÖn ®¹i nh B767-200 vµ 767-300, Airbus 320-200, 

ATR-72, vµ Fokker-70. Víi c¬ cÊu cña ®éi m¸y bay nh vËy lµ nh»m vµo nguån 
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kh¸ch tr¶ gi¸ vÐ cao nhng VNA míi chØ khai th¸c ®îc 10%  lo¹i kh¸ch nµy th× 

®©y lµ mét nghÞch lý. 

Ngoµi ra nguån kh¸ch tõ ho¹t ®éng du lÞch l÷ hµnh cña VNA cña lµ mét 

tiÒm n¨ng lín hç trî më réng thÞ trêng hµnh kh¸ch QT, VNA míi chØ tËp trung 

vµo khai th¸c ba khu vùc chÝnh lµ §BA, §NA vµ Ch©u ¢u, cßn thÞ trêng B¾c 

Mü míi chØ khai th¸c díi h×nh thøc liªn danh trao ®æi chç. Trong ®ã lîi nhuËn 

mang l¹i chñ yÕu lµ hai thÞ trêng §BA vµ §NA, nªn khi t×nh tr¹ng suy tho¸i vµ 

khñng ho¶ng kinh tÕ xÈy ra ë hai thÞ trêng nµy ®· ®Èy VNA vµo thÕ lµm ¨n thua 

lç. Bªn c¹nh ®ã c¬ cÊu nguån kh¸ch cña VNA mang tÝnh chÊt côc bé, vµ tr¸i 

ngîc víi c¬ cÊu ®éi m¸y bay, nªn khi VNA mÊt nguån kh¸ch truyÒn thèng lµ 

kh¸ch du lÞch ®· lµm cho VNA ë vµo thÕ bÞ ®éng vµ lóng tóng khi chuyÓn ®æi 

khai th¸c c¸c nguån kh¸c. Do ®ã viÖc më réng thÞ trêng vµ c¬ cÊu nguån kh¸ch 

còng lµ mét vÊn ®Ò cÇn nghiªn cøu trong c¸c gi¶i ph¸p. 

2.6. Ph©n tÝch mét sè chØ tiªu hiÖu qu¶. 

2.6.1. Kh¸i niÖm vÒ hiÖu qu¶ trong kinh doanh vËn t¶i hµng kh«ng. 

HiÖu qu¶ kinh doanh cã thÓ ®îc lîng ho¸ lµ "HiÖu qu¶ cña mçi lao 

®éng nãi chung bao giê còng lµ sù so s¸nh gi÷a kÕt qu¶ thu ®îc víi chi phÝ bá 

ra". Nhng trong kinh doanh vËn t¶i HK, hiÖu qu¶ kh«ng chØ ®¬n thuÇn lµ phÐp 

tÝnh trõ gi÷a kÕt qu¶ thu ®îc vµ chi phÝ bá ra, mµ cßn cã c¶ c¸c lîi Ých x· héi 

kh¸c. Nh vËy hiÖu qu¶ trong kinh doanh vËn t¶i HK cã t¸c ®éng ®Õn hiÖu ña 

"kinh tÕ - x· héi". 

NÕu xÐt theo kh¸i niÖm chung th× hiÖu qu¶ trong kinh doanh vËn t¶i HK 

dùa trªn 3 yÕu tè c¬ b¶n lµ n¨ng lùc kinh doanh vµ tr×nh ®é qu¶n lý, an toµn, uy 

tÝn vµ h×nh ¶nh cña h·ng HK. Ba yÕu tè trªn cã mèi rµng buéc hÕt søc chÆt chÏ 

víi nhau vµ kh«ng thÓ t¸ch rêi trong qu¸ tr×nh kinh doanh, trong ®ã yÕu tè an 

toµn ph¶i ®îc quan t©m ®Æc biÖt. Gi¶ ®Þnh r»ng mét h·ng HK cã n¨ng lùc kinh 

doanh vµ tr×nh ®é qu¶n lý, nhng mÊt an toµn th× kh«ng bao giê mang l¹i hiÖu 

qu¶. MÆc dï ®Ó gi¶m bít thiÖt h¹i do tai n¹n g©y lªn, c¸c h·ng HK ®Òu mua b¶o 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



LuËn v¨n tèt nghiÖp   

 54 

hiÓm vÒ gi¸ trÞ tµi s¶n m¸y bay, còng nh tÝnh m¹ng vµ tµi s¶n cña hµnh kh¸ch, 

nhng c¸i mÊt l¹i chÝnh lµ uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña h·ng HK, ®Æc biÖt lµ nh÷ng rñi 

ro g©y ra bëi nhµ vËn chuyÓn. Trong hai nh©n tè c¬ b¶n ®Ó cã ®îc uy tÝn vµ h×nh 

¶nh cña h·ng HK lµ an toµn vµ chÊt lîng dÞch vô, th× nh©n tè mÊt an toµn bao 

giê còng g©y có sèc m¹nh mÏ nhÊt, lµ lµm mÊt uy tÝn vµ h×nh ¶nh nhanh nhÊt. LÏ 

tÊt nhiªn uy tÝn vµ h×nh ¶nh bÞ mÊt sÏ dÉn ®Õn kh¸ch hµng mÊt dÇn, lµm cho kinh 

doanh sÏ gÆp nhiÒu khã kh¨n, thËm chÝ dÉn ®Õn ph¸ s¶n. 

Nh ®· tr×nh bµy ë môc 1.1 cho thÊy vai trß, t¸c dông cña vËn t¶i HK 

trong nÒn kinh tÕ quèc d©n, nhê ®ã hiÖu qu¶ kinh tÕ - x· héi tõ kinh doanh vËn 

t¶i HK mang l¹i lµ rÊt lín, bao gåm: T¹o ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn mèi giao lu v¨n 

ho¸, kinh tÕ, thóc ®Èy c¸c ngµnh kinh tÕ vµ c¸c ®Þa ph¬ng ph¸t triÓn, ®Æc biÖt 

ngµnh HK ®· t¹o ra c«ng ¨n viÖc lµm cho sè lîng lín nh÷ng ngêi lao ®éng c¶ 

trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp, vµ ®ã ®îc coi lµ "nh©n tè rÊt quan träng mang l¹i hiÖu qu¶ 

kinh tÕ cho x· héi". 

NÕu xÐt réng h¬n vÒ lùc lîng lao ®éng gi¸n tiÕp, vËn t¶i HK cßn lµ chÊt 

xóc t¸c cho sù ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp cÇn trong c¬ së h¹ tÇng HK, c«ng nghiÖp 

HK vµ Ngµnh du lÞch. Trong ®ã du lÞch hiÖn nay ®· trë thµnh vÊn ®Ò rÊt quan 

träng trong ho¹t ®éng kinh tÕ vµ ngµy cµng cã nhiÒu høa hÑn trong t¬ng lai. 

Lùc lîng lao ®éng trong du lÞch ®îc biÕt ®Õn lµ rÊt réng lín, hiÖn nay nã thu 

hót tíi 10,4% lao ®éng trªn toµn cÇu. §ång thêi vËn t¶i HK cßn cã mét ý nghÜa 

rÊt quan träng trong ph¸t triÓn th¬ng m¹i vµ nèi kÕt toµn cÇu ho¸ th¬ng m¹i, 

còng nh thóc ®Èy sù chuyÓn dÞch kinh tÕ khu vùc vµ ph©n bè lao ®éng ë kh¾p 

c¸c lÜnh vùc kinh tÕ. 

2.6.2. ChØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ vËn t¶i hk. 

2.6.2.1. N¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n: tÝnh cho mçi nh©n viªn phôc vô 

trùc tiÕp ®îc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông lao ®éng sèng trong viÖc 

thùc hiÖn nhiÖm vô kinh doanh cña nh÷ng ngêi tuyÕn ®Çu. NhiÖm vô kinh 

doanh cña nh÷ng ngêi tuyÕn dÇu (phßng vÐ, ®Æt chç, tiÕp viªn, phi c«ng, ®¹i 
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diÖn HK, thî kü thuËt, phôc vô th¬ng m¹i mÆt ®Êt v.v) ë ®©y ®îc hiÓu bao 

gåm c¶ nhiÖm vô phôc vô cho c¸c chuyÕn bay cña h·ng HK kh¸c. Do ®ã n¨ng 

suÊt lao ®éng cña nh©n viªn tuyÕn dÇu liªn quan ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña 

h·ng HK cho quan hÖ hîp ®ång kü thuËt vµ th¬ng m¹i dÞch vô HK. Nã ®îc 

tÝnh to¸n b»ng c«ng thøc: 

  RV  

  
Wld = 

Lnvtt 
(1) 

 

Trong ®ã:  Wld: Lµ n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n cña mçi lao ®éng trùc tiÕp, 

RV: Lµ tæng doanh thu phôc vô kh¸ch hµng. 

Lnvtt: Lµ tæng sè nh©n viªn phôc vô trùc tiÕp. 

ChØ tiªu nµy ph¶n ¸nh møc doanh thu b×nh qu©n tõ lao ®éng cña mçi nh©n 

viªn phôc vô trùc tiÕp vµ nghÞch ®¶o víi suÊt hao phÝ lao ®éng. 

2.6.2.2. N¨ng lùc rót ng¾n thêi gian cña nh©n viªn phôc vô trùc tiÕp. 

S¶n xuÊt nãi chung trong thêi kú cña nÒn v¨n minh lµn sãng thø hai (nÒn 

v¨n minh c«ng nghiÖp s¶n xuÊt hµng lo¹t), c¸c nh©n tè ¶nh hëng ®Õn n¨ng suÊt 

lao ®éng bao gåm tr×nh ®é lµnh nghÒ, vèn, tiÕn bé khoa häc kü thuËt, m«i trêng 

lµm viÖc. Nhng s¶n xuÊt trong nÒn v¨n minh lµn sãng thø ba (nÒn v¨n minh hËu 

c«ng nghiÖp) xuÊt hiÖn thªm mét yÕu tè cùc kú quan träng, ®ã lµ yÕu tè vÒ th«ng 

tin, hay cßn gäi lµ nÒn s¶n xuÊt trong m«i trêng ®iÖn tö. Dï s¶n xuÊt trong thêi 

kú cña nÒn v¨n minh lµn song thø hai hay trong nÒn v¨n minh lµn sãng thø ba th× 

môc tiªu cuèi cïng lµ nh»m rót ng¾n thêi gian. Do ®ã chØ tiªu ®¸nh gi¸ n¨ng lùc 

rót ng¾n thêi gian cña nh©n viªn tuyÕn ®Çu trong kinh doanh vËn t¶i HK cã thÓ 

®îc m« h×nh ho¸ b»ng c«ng thøc 2. 

(Cb Mb + Db)  Min  (2) 

Trong ®ã:  Cb: Lµ tæng chi phÝ båi thêng chËm chuyÕn, 

Mb: Lµ tæng gi¸ trÞ bÞ thiÖt h¹i do huû chuyÕn, 

  Db: Lµ tæng doanh thu bÞ mÊt tõ nh÷ng kh¸ch hµng tñng thµnh, 
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Nh vËy, nÕu (Cb Mb + Db) cµng nhá th× n¨ng lùc rót ng¾n thêi gian cña 

nh©n viªn tuyÕn ®Çu cµng cao, vµ ngîc l¹i. §©y lµ chØ tiªu ®¸nh gi¸ rÊt quan 

träng nh»m gióp cho c«ng t¸c ph©n c«ng lao ®éng, còng nh c«ng t¸c ®µo t¹o 

hîp lý ®Ó cã ®îc ®éi ngò lao ®éng tuyÕn ®Çu cã n¨ng suÊt lao ®éng cao. 

2.6.2.3. Doanh thu b×nh qu©n 1 hµnh kh¸ch vËn chuyÓn hay 1 kg hµng ho  ̧vËn 

t¶i. 

Doanh thu b×nh qu©n 01 hµnh kh¸ch vËn chuyÓn: Lµ doanh thu tÝnh b×nh 

qu©n cho 1 hµnh kh¸ch trong kú kinh doanh, ®îc tÝnh to¸n b»ng c«ng thøc 3. 

  RVP  

  
PP = 

QP 

(3) 
 

Trong ®ã:  PP : Lµ doanh thu b×nh qu©n vËn chuyÓn 01 hµnh kh¸ch, 

RVP : Lµ doanh thu vËn chuyÓn hµnh kh¸ch. 

QP : Lµ khèi lîng hµnh kh¸ch vËn chuyÓn. 

Doanh thu b×nh qu©n 01 kg hµng ho¸ vËn t¶i: Lµ doanh thu vËn t¶i hµng 

ho¸ tÝnh b×nh qu©n trªn 01 kg hµng,vµ ®îc tÝnh to¸n b»ng c«ng thøc 4. 

  RVh  

  
Pc = 

Qc 

(4) 
 

Trong ®ã:  Pc : Lµ doanh thu b×nh qu©n 01 kg hµng ho¸ vËn t¶i 

RVh : Lµ doanh thu vËn t¶i hµng ho¸. 

Qc : Lµ khèi lîng hµng ho¸ vËn t¶i. 

 

§©y lµ chØ tiªu gióp c¸c nhµ qu¶n lý cã c¨n cø lËp kÕ ho¹ch doanh thu kú 

kinh doanh tiÕp theo trªn toµn m¹ng bay, trªn tõng thÞ trêng, trªn mçi ®êng 

bay, hoÆc tõng chuyÕn bay. §ång thêi ®©y còng lµ chØ tiªu ®Ó ph©n tÝch d¸nh gi¸ 

hiÖu qu¶ kinh doanh vËn chuyÓn hµnh kh¸ch vµ vËn t¶i hµng ho¸ gi÷a c¸c kú 

kinh doanh cña h·ng HK, còng nh ®Ó ph©n tÝch ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh 

gi÷a c¸c h·ng HK víi nhau. 

2.6.2.4. Doanh thu b×nh qu©n 1 hµnh kh¸ch/Km hay 1 tÊn hµng ho¸/Km. 
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Doanh thu b×nh qu©n 01 hµnh kh¸ch/Km (Pax Yield): Lµ doanh thu vËn 

t¶i hµnh kh¸ch tÝnh b×nh qu©n cho 1 ®¬n vÞ hµnh kh¸ch trªn 1 Km (HK.Km), vµ 

®îc tÝnh b»ng c«ng thøc 5. 

  RVP  

  
Ppk = 

RPK 

(5) 
 

Trong ®ã:  Ppk : Lµ doanh thu b×nh qu©n 01 hµnh kh¸ch/Km. 

RVp : Lµ doanh thu vËn chuyÓn hµnh kh¸ch, 

RPK : Lµ hµnh kh¸ch/Km. 

Doanh thu b×nh qu©n 01 tÊn hµng ho¸/Km (cargo Yield): Lµ doanh thu 

tÝnh cho 01 tÊn hµng ho¸ trªn 1 Km; vµ ®îc tÝnh to¸n b»ng c«ng thøc 6. 

  RV-h  

  
Pck = 

ATK 

(6) 
 

Trong ®ã:  Pck : Lµ doanh thu b×nh qu©n 01 tÊn/Km. 

RV-h : lµ doanh thu vËn t¶i hµng ho¸, hµnh lý, bu kiÖn, 

ATK : Lµ khèi lîng lu©n chuyÓn hµng ho¸, hµnh lý, bu kiÖn. 

 

§©y lµ chØ tiªu ¸p dông ®Ó tÝnh tæng thÓ trªn toµn m¹ng bay, cho tõng lo¹i 

m¸y bay, tõng ®êng bay, tõng chuyÕn bay, chÆng bay, vµ trªn tõng thÞ trêng. 

ChØ tiªu nµy dïng ®Ó ph©n tÝch so s¸nh doanh thu b×nh qu©n 01 hµnh kh¸ch vµ 01 

tÊn hµng ho¸ sau khi ®· quy ®æi trªn mét ®¬n vÞ ®o thèng nhÊt. Nhê ®ã h·ng HK 

®¸nh gi¸ ®îc hiÖu qu¶ kinh doanh cña chÝnh b¶n th©n h·ng HK. 

2.6.2.5. Lîi nhuËn. 

ChØ tiªu nµy ph¶n ¸nh toµn diÖn lao ®éng phôc vô cña h·ng HK. Lµ chØ 

tiªu träng yÕu nhÊt cña viÖc sö dông c«ng suÊt hÖ lao ®éng, c«ng nghÖ, tµi chÝnh 

cña h·ng. 

Lîi nhuËn tèi u: Lµ chØ tiªu kú väng cña c¸c h·ng HK. ViÖc cã ®îc lîi 

nhuËn tèi u lµ c¶ mét qu¸ tr×nh qu¶n trÞ vµ tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh doanh hÕt søc 

hîp lý ®¹t ®Õn møc ®é nghÖ thuËt. Nã cã thÓ ®îc lîng ho¸ b»ng c«ng thøc 7. 
n 

i=l i=l 

n 
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LNmax = RVi - TCi  (7) 

Víi c¸c ®iÒu kiÖn:  RVi  Max 

TCi  Min 

Trong ®ã:  LNmax : Lµ lîi nhuËn tèi u, 

RV : Lµ tæng doanh thu, 

TC : Lµ tæng chi phÝ ho¹t ®éng kinh doanh (bao gåm c¶ thuÕ). 

HiÖu qu¶ kinh tÕ ë ®©y ®îc biÓu hiÖn th«ng qua sù so s¸nh gi÷a doanh 

thu vµ c¸c lo¹i chi phÝ ph¶i bá ra ®Ó thùc hiÖn kinh doanh. Nhng lîi nhuËn rßng 

cña mçi h·ng HK kh«ng chØ phô thuéc vµo sù nç lùc chñ quan cña hä mµ cßn lµ 

phô thuéc vµo yÕu tè kh¸ch quan kh¸c nh chÝnh s¸ch thuÕ, chÝnh s¸ch tÝn dông 

v.v… 

Tû suÊt lîi nhuËn (%): Tû suÊt lîi nhuËn cã thÓ tÝnh theo gi¸ thµnh, vèn 

s¶n xuÊt hoÆc doanh thu. C«ng thøc 8 lµ tû suÊt lîi nuËn tÝnh theo vèn kinh 

doanh. 

 RV-(TC+TAX-c)  

 
Pr = 

Vsx 
* 100 (8) 

 

Trong ®ã:  Pr : Lµ tû suÊt lîi nhuËn, 

RV : Lµ tæng doanh thu, 

TC : Lµ tæng chi phÝ, 

TAX-c : Lµ thuÕ ®îc tÝnh vµo chi phÝ, 

Vsx : Lµ tæng sè vèn kinh doanh. 

Trong chØ tiªu nµy cã ®iÓm ®¸ng chó ý lµ kh«ng ph¶i tû suÊt lîi nhuËn 

cµng cao th× hiÖu qu¶ cµng lín. Cô thÓ trong trêng hîp tû suÊt lîi nhuËn tÝnh 

theo doanh thñ cã thÓ quan ®iÓm nµy kh«ng ®óng nÕu h·ng HK ®· ®Þnh sai gi¸ 

b¸n. 

2.6.2.6. §iÒu kiÖn ®¶m b¶o hiÖu qu¶ cña tû gi¸ hèi ®o¸i. 

Tû gi¸ hèi ®o¸i cña c¸c níc biÕn ®éng hµng ngµy, hµng giê trªn thÞ 

trêng do ¶nh hëng bëi nhiÒu nh©n tè nh l¹m ph¸p, t×nh h×nh c¸n c©n thanh 

n 

i=l 

n 

i=l 
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to¸n QT, t×nh h×nh cung vµ cÇu ngo¹i hèi trªn thÞ trêng v.v Trong khi doanh thu 

cña h·ng HK l¹i lµ ngo¹i tÖ (USD). Do ®ã chØ tiªu nay ph¶n ¸nh kÕt qu¶ so s¸nh 

gi÷a søc mua cña ®ång b¶n tÖ thu ®îc m« h×nh ho¸ b»ng c«ng thøc 9. 

CiX   CiUSD.USD / X  (9) 

 

Trong ®ã: CiX: Lµ chi phÝ cña chuyÕn bay i nÕu thanh to¸n b»ng ®ång tiÒn 

cña níc X mµ h·ng HK khai th¸c. 

CiUSD: Lµ chi phÝ cña chuyÕn bay i thanh to¸n b»ng USD. 

USD/X: Lµ tû gi¸ hèi ®o¸i gi÷a ®ång USD víi ®ång tiÒn cña níc X. 

2.6.2.7. SuÊt hao phÝ vèn. 

SuÊt hao phÝ vèn ph¶n ¸nh møc vèn hao phÝ ®Ó t¹o ra mét ®¬n vÞ s¶n 

phÈm. Nã cã thÓ tÝnh to¸n b»ng c«ng thøc tæng qu¸t sè 10. 

  V  

  

Hv 

Q 

(10) 

 

Trong ®ã:  Hv lµ suÊt hao phÝ vèn 

V lµ vèn sö dông 

Q lµ s¶n lîng 

C«ng thøc 10 sÏ ®îc cô thÓ ho¸ ®Ó tÝnh to¸n suÊt vèn ®Çu t (Hv®t), vèn cè 

®Þnh (Vc®), vèn lu ®éng (Vl®) b»ng c¸ch thay V b»ng tæng lîng c¸c lo¹i vèn 

t¬ng øng. 

2.6.2.8. Thêi h¹n hoµn vèn. 

§ã lµ kho¶ng thêi gian gi¶ ®Þnh vèn ®Çu t bá ra cã thÓ thu håi nhê lîi 

nhuËn vµ khÊu hao c¬ b¶n. Nã cã thÓ ®îc tÝnh to¸n theo c«ng thøc 11. 

  Vdt  

  

Tv 

P + Kc 

(11) 

 

Trong ®ã:  Tv lµ thêi h¹n hoµn vèn 

Vdt lµ vèn ®Çu t 

P lµ lîi nhuËn thuÇn tuý hµng n¨m 
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Kc lµ møc khÊu hao c¬ b¶n hµng n¨m 

HiÖu qu¶ kinh tÕ ®ßi hái thêi gian hoµn vèn ph¶i ng¾n. Thêi h¹n hoµn vèn 

phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè: Tæng lîng vèn; lîng lîi nhuËn cã thÓ thu ®îc; 

chÕ ®é khÊu hao c¬ b¶n v.v... ChØ tiªu nµy nghÞch ®¶o víi hÖ sè hoµn vèn (Ev = 

1/Tv) 

2.6.2.9. §ãng gãp cho hiÖu qu¶ kinh tÕ x· héi 

Sù ph¸t triÓn cña ngµnh HK ®· t¹o ra c«ng ¨n viÖc lµm cho sè lîng lín 

nh÷ng ngêi lao ®éng c¶ trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp, vµ ®ã ®îc coi lµ nh©n tè rÊt quan 

träng mang l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ x· héi trong kinh doanh vËn t¶i HK ®îc m« 

h×nh ho¸ b»ng c«ng thøc 12. 

 

HXH = F.T +  L . T  (12) 

 

Trong ®ã:  HXH lµ ®ãng gãp cho hiÖu qu¶ kinh tÕ x· héi tõ c¸c lao ®éng  

do HK t¹o ra;  

F lµ quü thï lao lao ®éng 1 n¨m cho 1 lao ®éng. 

T lµ thêi gian ho¹t ®éng cña 1 lao ®éng liªn quan ®Õn kinh 

doanh HK; 

L lµ lîi Ých trung b×nh mang l¹i cña 1 lao ®éng ®ãng gãp cho 

x· héi. 

Nh vËy, nÕu trong kinh doanh vËn t¶i HK cø t¹o ra c«ng ¨n viÖc lµm cho 

1 lao ®éng (c¶ trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp), th× x· héi kh«ng nh÷ng kh«ng ph¶i nu«i 

kh«ng 1 ngêi, mµ cßn cã thªm ®îc kho¶n lîi Ých mang l¹i cho x· héi tõ qu¸ 

tr×nh lao ®éng cña lao ®éng Êy. Ngoµi ra kh¶ n¨ng ®ãng gãp cho hiÖu qu¶ kinh tÕ 

x· héi cßn ®îc thÓ hiÖn ë viÖc gãp phÇn thóc ®Èy lu th«ng hµng ho¸ vµ dÞch vô 

x· héi ph¸t triÓn nhê nhu cÇu chi tiªu tõ thu nhËp cña ngêi lao ®éng sau khi cã 

c«ng ¨n viÖc lµm. 

i=1 

n n 

i=1 
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2.6.3. C¸c nh©n tè c¬ b¶n ¶nh hëng ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh trong vËn t¶i 

hµng kh«ng. 

Cã nhiÒu c¸ch ®Ó ph©n lo¹i c¸c nh©n tè ¶nh hëng ®Õn hiÖu ña kinh doanh 

dÞch vô. Th«ng thêng cã hai c¸ch ph©n lo¹i nh sau: 

Theo møc ®é ¶nh hëng, ngêi ta chia thµnh c¸c nh©n tè trùc tiÕp vµ gi¸n 

tiÕp. 

- Theo vÞ trÝ cña c¸c yÕu tè, ngêi ta chia thµnh c¸c nh©n tè bªn trong vµ 

bªn ngoµi. Môc tiªu cña phÇn nµy lµ nh»m nghiªn cøu møc ®é ¶nh hëng cña 

mét sè nh©n tè, nªn díi ®©y sÏ ¸p dông c¸ch ph©n lo¹i thø nhÊt. 

2.6.3.1. C¸c nh©n tè trùc tiÕp. 

Thø nhÊt: Gi¸ c¶ vµ hÖ sè sö dông ghÕ. 

Trong vËn t¶i Hµng kh«ng, doanh thu vµ lîi nhuËn cã ®îc chñ yÕu tõ 

dÞch vô vËn chuyÓn hµnh kh¸ch vµ dÞch vô vËn t¶i hµng ho¸. §èi víi nh÷ng 

chuyÕn bay chë kh¸ch th× doanh thu vµ lîi nhuËn cã ®îc lµ tæng doanh thu vµ 

lîi nhuËn cña  vËn chuyÓn hµnh kh¸ch vµ vËn t¶i hµng ho¸. HÇu hÕt c¸c h·ng 

Hµng kh«ng trªn thÕ giíi ®Òu kinh doanh vËn chuyÓn hµnh kh¸ch kÕt hîp víi 

vËn t¶i hµng ho¸ trªn cïng mét chuyÕn bay chë kh¸ch ®Ó khai th¸c triÖt ®Ó träng 

t¶i th¬ng m¹i. Cßn kinh doanh vËn t¶i hµng ho¸  trªn m¸y  bay chë hµng chØ cã 

ë nh÷ng h·ng Hµng kh«ng ®ñ m¹nh mµ th«i. XÐt vÒ mÆt h×nh thøc, c¸c yÕu tè 

¶nh hëng ®Õn doanh thu vµ lîi nhuËn trong vËn chuyÓn hµnh kh¸ch vµ vËn t¶i 

hµng ho¸  hoµn toµn gièng nhau. Do ®ã, trong phÇn nghiªn cøu nµy chñ yÕu tr×nh 

bµy c¸c yÕu tè ¶nh hëng ®Õn hiÖu qu¶ trong lÜnh vùc vËn chuyÓn hµnh kh¸ch. 

Lîi nhuËn tÝnh cho viÖc chuyÓn chë hµnh kh¸ch cña 1 chuyÕn bay ®îc 

x¸c ®Þnh theo c«ng thøc 13: 

LNki = (CAPi*Pi *LFi) - FCi (CAPi*LFi*VCi)    (13) 

Trong ®ã: LNki: Lîi nhuËn cña vËn chuyÓn hµnh kh¸ch chuyÕn bay i. 

CAPi: T¶i cung øng chuyÕn bay i. 

Pi : Gi¸ vÐ chuyÕn bay i. 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



LuËn v¨n tèt nghiÖp   

 62 

LFi: hÖ sè sö dông ghÕ chuyÕn bay i. 

FCi: Chi phÝ cè ®Þnh ph©n bæ cho vËn chuyÓn hµnh kh¸ch chuyÕn bay i. 

VCi: Chi phÝ biÕn ®æi ®¬n vÞ tÝnh trªn mçi kh¸hc chuyÕn bay i. 

Theo c«ng thøc 13 víi mçi lîng t¶i cung øng ®a ra, chi phÝ khai th¸c cè 

®Þnh vµ chi phÝ biÕn ®æi theo ®¬n vÞ (kh¸ch) ®· biÕt th× lîi nhuËn thu ®îc chØ 

phô thuéc vµo hai nh©n tè: Gi¸ c¶ vµ hÖ sè sö dông ghÕ. 

§Ó ®¸nh gi¸ møc ®é phô thuéc cña lîi nhuËn vµo hai yÕu tè gi¸ c¶ vµ hÖ 

sè sö dông ghÕ, chóng ta xem xÐt vÝ dô: chuyÕn bay cã t¶i cung øng = 40 ghÕ, 

gi¸c¶ = 1,5®v tiÒn tÖ (®vtt), chi phÝ cè ®Þnh = 200®vtt, chi phÝ biÕn ®æi b×nh qu©n 

cho mçi hµnh kh¸ch = 0,2®vtt, hÖ sè sö dông ghÕ ®¹t 70%. B©y giê chóng ta lÇn 

lît xem xÐt møc ®é phô thuéc cña lîi nhuËn vµo gi¸ c¶ vµ hÖ sè sö dông ghÕ. 

Theo c«ng thøc 13, lîi nhuËn cña chuyÕn bay lµ:  

LN = (240*1,5*0,7) - 200 - (240 *0,7*0,2). 

= 252 - 200 - 33,6 

LN = 18,4®vtt 

Trêng hîp thø nhÊt: Gi¶ ®Þnh gi¸ c¶ thay ®æi 1% =>dP = 0,015 (dP lµ gi¸ 

thay ®æi), nÕu hÖ sè sö dông ghÕ kh«ng ®æi (LF = 70%) -> theo c«ng thøc 13 th× 

sù thay ®æi cña lîi nhuËn (ký hiÖu lµ dLN) theo gi¸ chØ phô thuéc bëi c¸c biÕn cè 

CAP, dP, LF, do ®ã kÕt qu¶ lµ: dLN = (CAP*dP*LF) = (240*0,015* 70%) = 

2,52®vtt => møc ®é ¶nh hëng cña gi¸ c¶ vµo lîi nhuËn lµ 2,52 ®vtt/0,184®vtt  = 

13,69%. 

Nh vËy, nÕu cø t¨ng 1% gi¸ c¶ trong khi hÖ sè sö dông ghÕ kh«ng ®æi 

lµm cho lîi nhuËn cña chuyÕn bay t¨ng lªn 13,69%. Ngîc l¹i, nÕu cø gi¶m 1% 

gi¸ c¶ trong khi hÖ sè sö dông ghÕ kh«ng ®æi lµm cho lîi nhuËn cña chuyÕn bay 

gi¶m 13,69%. 

Trêng hîp thø hai: Gi¶ ®Þnh r»ng hÖ sè sö dông ghÕ thay ®æi 1%, gi¸ c¶ 

kh«ng thay ®æi => dLF = 0,0070 (dLF lµ hÖ sè sö dông ghÕ thay ®æi) -> theo 

c«ng thøc 13 th× sù thay ®æi cña lîi nhuËn theo hÖ  sè sö dông ghÕ chØ phô thuéc 

bëi c¸c biÕn cè CAP, dP, LFvµ CV, do ®ã kÕt qu¶ lµ: dLN = (CAP *P * dLF) -
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(CAP*dLF*VC) = (240*1,5* 0,007) -(240*0,007*0,2) = 2,19®vtt => møc ®é 

¶nh hëng cña gi¸ c¶ vµo lîi nhuËn lµ 2,19 ®vtt/0,184 ®vtt= 11,9%. 

Nh vËy, nÕu cø t¨ng 1% hÖ sè sö dông ghÕ trong khi gi¸ c¶ kh«ng ®æi 

lµm cho lîi nhuËn cña chuyÕn bay sÏ t¨ng 11,9%. Ngîc l¹i, nÕu cø gi¶m 1% hÖ 

sè sö dông ghÕ trong khi gi¸ c¶ kh«ng ®æi lµm lîi nhuËn cña chuyÕn bay gi¶m 

11,9%. 

NhËn xÐt: Møc ®é phô thuéc cña lîi nhuËn vµo gi¸ c¶ lín h¬n phô thuéc 

vµo hÖ sè sö dông ghÕ (13,69% >11,9%). NÕu xÐt ®éc lËp cña tõng trêng hîp, 

vÒ mÆt lý thuyÕt cho thÊy lîi nhuËn thu ®îc sÏ ®¹t cùc ®¹i khi gi¸ c¶ vµ hÖ sè sö 

dông ghÕ ®¹t tèi ®a. Tuy nhiªn thùc tÕ khai th¸c th× kh«ng bao giê ®¹t ®îc ®iÒu 

®ã, th«ng thêng chØ x¶y ra mét trong hai nh©n tè ®¹t tèi ®a mµ th«i. Bëi v× gi¸ 

c¶ vµ hÖ sè sö dông ghÕ cã mèi quan hÖ  tû lÖ nghÞch víi nhau (mèi quan hÖ 

cung cÇu). 

Trªn ®©y míi chØ ph©n tÝch møc ®é ¶nh hëng cña gi¸ c¶ vµ hÖ sè sö dông 

ghÕ ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh vËn chuyÓn hµnh kh¸ch cña mét chuyÕn bay xÐt 

trªn gi¸c ®é lý thuyÕt thuÇn tuý theo c«ng thøc to¸n häc. Nhng trong thùc thÕ, 

diÔn biÕn cña gi¸ c¶ vµ hÖ sè sö dông ghÕ. Hay nãi c¸ch kh¸c, møc gi¸ ®a ra 

cña mét h·ng Hµng kh«ng hoÆc môc tiªu cÇn ®¹t ®îc vÒ hÖ sè sö dông ghÕ 

®îc c¨n cø trªn c¬ së nµo th× míi mang l¹i hiÖu qu¶ kinh doanh. §Ó lµm râ vÊn 

®Ò nµy, díi ®©y sÏ tr×nh bµy c¸c nh©n tè ¶nh hëng ®Õn gi¸ c¶ vµ hÖ sè sö dông 

ghÕ. 

C¸c nh©n tè ¶nh hëng ®Õn gi¸ c¶ th«ng qua ¶nh hëng lªn gi¸ trÞ 

kinh tÕ: 

Trong nÒn kinh tÕ hµng ho¸, mäi hµng ho¸ ®Òu cã hai thuéc tÝnh lµ gi¸ trÞ 

vµ gi¸ trÞ trao ®æi. Gi¸ trÞ sö dông ph¶n ¶nh mèi quan hÖ gi÷a con ngêi víi tÝnh 

h÷u Ých cña vËt. Cßn gi¸ trÞ trao ®æi lµ tû lÖ trao ®æi cña nã víi hµng ho¸ kh¸c. 

H×nh th¸i cao nhÊt cña gi¸ trÞ trao ®æi lµ gi¸ c¶. Theo Lªnin,gi¸ trÞ lµ quy luËt cña 

gi¸ c¶, cho nªn nÕu bá gi¸ trÞ chØ nghiªn cøu gi¸ c¶, tøc lµ chØ nghiªn cøu hiÖn 

tîng bÒ ngoµi mµ kh«ng ®i ®Õn sù kh¸i qu¸t b¶n chÊt. Nhng thùc tÕ khi cung 
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kh¸c cÇu, ch¼ng h¹n cung lín h¬n cÇu th× gi¸ c¶ kh«ng ph¶n ¶nh ®óng gi¸ trÞ. 

Lóc nµy nh÷ng hµng ho¸ thõa ra so víi cÇu th× gi¸ c¶ l¹i gi¶m, trong khi gi¸ trÞ 

cña chóng vÉn kh«ng ®æi. §Ó thõa nhËn gi¸ trÞ lµ quy luËt cña gi¸ c¶ vÉn ®óng 

trong thùc tiÔn, th× gi¸ ë ®©y ®îc hiÓu lµ gi¸ trÞ kinh tÕ (GTKT). Tøc lµ GTKT lµ 

biÓu hiÖn cña gi¸ trÞ trong thùc tiÔn lu th«ng cña hµng ho¸. Hay GTKT lµ c¸ch 

hiÓu vÒ "tÝnh cÇn thiÕt" vµ"tÝnh x· héi" cña lao ®éng. Nh vËy, khi cung lín h¬n 

cÇu th× gi¸ c¶ s¶n phÈm gi¶m v× GTKT cña nã gi¶m dÇn . 

B»ng c¸ch lËp luËn nh trªn, gi¸ c¶ trong kinh doanh vËn t¶i Hµng kh«ng 

bÞ ¶nh hëng bëi nh÷ng nh©n tè sau: 

Kh¶ n¨ng s¶n xuÊt trong vËn t¶i Hµng kh«ng cña x· héi: C¸c yÕu tè quyÕt 

®Þnh kh¶ n¨ng s¶n xuÊt trong vËn t¶i cña x· héi gåm cã: sè ghÕ vµ träng t¶i cung 

øng cña ngµnh Hµng kh«ng, nguån lao ®éng, c¬ së vËt chÊt kü thuËt, tr×nh ®é 

khoa häc c«ng nghÖ..BiÓu hiÖn cña kh¶ n¨ng s¶n xuÊt vÒ vËn t¶i Hµng kh«ng cña 

x· héi lµ ë lîng cña c¶i vËt chÊt mµ vËn t¶i Hµng kh«ng cã thÓ t¹o ra vµ n¨ng 

suÊt lao ®éng x· héi ®Ó s¶n xuÊt ra lîng cña c¶i vËt chÊt Êy. 

 Nh vËy, nÕu c¸c yÕu tè kh¸c gi÷ nguyªn mµ n¨ng suÊt lao ®éng trong 

vËn t¶i Hµng kh«ng  thay ®æi, th× gi¸ c¶ còng thay ®æi theo do GTKT thay ®æi vµ 

ngîc l¹i.  

Nhu cÇu cña x· héi: Nhu cÇu cña x· héi vÒ Hµng kh«ng muèn nãi ë ®©y 

lµ  nhu cÇu cã kh¶ n¨ng thanh to¸n, nã bÞ quyÕt ®Þnh trùc tiÕp bëi lîng tiÒn mÆt 

®îc híng tíi viÖc ®¸p øng nhu cÇu. Do ®ã nã ¶nh hëng ®Õn GTKT ë hai 

trêng hîp: 

- Nhu cÇu quyÕt ®Þnh GTKT: Tøc lµ nÕu chÊt lîng dÞch vô Hµng kh«ng 

®¸p øng nhu cÇu vÒ Hµng kh«ng cña x· héi th× nã kh«ng cã gi¸ trÞ vµ GTKT. 

- Khi hÖ thèng nhu cÇu cña x· héi vÒ ®i l¹i vµ vËn chuyÓn thay ®æi, gi¶ 

®Þnh kh¶ n¨ng nhu cÇu vÒ vËn t¶i Hµng kh«ng gi¶m, trong khi kh¶ n¨ng cung 

øng dÞch vô vËn t¶i Hµng kh«ng kh«ng ®æi sÏ da thõa n¨ng lùc vËn t¶i, vµ nh 

vËy kho¶n d thõa n¨ng lùc vËn t¶i còng kh«ng cã GTKT. 
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Ph©n c«ng lao ®éng x· héi: Lùc lîng lao ®äng x· héi  trong vËn t¶i 

Hµng kh«ng bao gåm c¶ trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp, vµ nã ®îc ph©n bè ë hÇu hÕt c¸c 

lÜnh vùc kinh tÕ. HÖ thèng ph©n c«ng lao ®éng x· héi phô thuéc vµo kh¶ n¨ng 

s¶n xuÊt trong vËn t¶i Hµng kh«ng vµ nhu cÇu x· héi  vÒ Hµng kh«ng (tuy vÉn cã 

tÝnh ®éc lËp t¬ng ®èi do cßn phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè chÝnh trÞ - x· héi kh¸c). 

Ngîc l¹i, nã cã t¸c ®éng trë l¹i ®èi víi kh¶ n¨ng s¶n xuÊt vµ nhu cÇu x· héi. Do 

®ã ph©n c«ng lao ®éng x· héi kh«ng hîp lý th× kh¶ n¨ng s¶n xuÊt trong vËn t¶i 

Hµng kh«ng sÏ kh«ng khai th¸c hÕt, lµm cho GTKT cña s¶n phÈm vËn t¶i Hµng 

kh«ng gi¶m. Nh vËy, ph©n c«ng lao ®éng x· héi trong vËn t¶i Hµng kh«ng, 

ngoµi ¶nh hëng ®Õn gi¸ c¶ vËn t¶i Hµng kh«ng, nã cßn ¶nh hëng ®Õn hiÖu qu¶ 

kinh tÕ x· héi cña vËn t¶i Hµng kh«ng. 

C¸c nh©n tè ¶nh hëng trùc tiÕp lªn gi¸ c¶: 

C¸c nh©n tè ¶nh hëng trùc tiÕp lªn gi¸ c¶ cña h·ng Hµng kh«ng gåm hai 

nhãm: 

Nh÷ng nh©n tè kiÓm so¸t ®îc: Bao gåm c¸c nh©n tè vÒ chi phÝ 

Chi phÝ s¶n xuÊt: Bao gåm nh÷ng chi phÝ ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh s¶n 

xuÊt nh chi phÝ nguyªn vËt liÖu, hao mßn ph¬ng tiÖn vËn t¶i, m¸y mãc thiÕt bÞ, 

chi phÝ nhµ xëng, qu¶n lý.v.v.Nh©n tè nµy ®îc coi lµ quan träng nhÊt trong 

nhãm c¸c nh©n tè vÒ chi phÝ, nã quyÕt ®Þnh ®Õn søc c¹nh tranh cña s¶n phÈm 

trªn thÞ trêng. 

Chi phÝ b¸n vµ chi phÝ ph©n phèi: Lµ nh÷ng chi phÝ cho dÞch vô b¸n nh 

% hoa hång cho c¸c ®¹i lý, tæng ®¹i lý, chi phÝ cho c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn, dÞch 

vô b¶o hµnh.v.v.§©y lµ nh©n tè quan träng thø hai, nã chiÕm tõ 10 -15% doanh 

thu. 

Chi phÝ yÓm trî xóc tiÕn b¸n: Lµ nh÷ng chi phÝ cho qu¶ng c¸o, triÓn 

l·m… 

Nh÷ng nh©n tè kh«ng kiÓm so¸t ®îc: Nhãm nµy bao gåm: 

Quan hÖ cung cÇu: Quan hÖ cung cÇu vÒ Hµng kh«ng trªn thÞ trêng cã 

¶nh hëng trùc tiÕp lªn møc gi¸ vµ sù vËn ®éng cña gi¸ c¶ trong vËn t¶i Hµng 
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kh«ng. Ngîc l¹i, møc gi¸ c¶ l¹i ¶nh hëng ®Õn møc cung vµ møc cÇu vÒ Hµng 

kh«ng. §©y lµ mèi quan hÖ rÊt phøc t¹p, ngay trong Bé t b¶n C. M¸c viÕt "Sù 

lÉn lén ®ã - gi¸ c¶ do cung cÇu quyÕt ®Þnh vµ ngoµi ra gi¸ c¶ l¹i quyÕt ®Þnh cung 

cÇu - l¹i cµng rèi ren h¬n do chç cÇu quyÕt ®Þnh cung vµ ngîc l¹i, cung quyÕt 

®Þnh cÇu, s¶n xuÊt quyÕt ®Þnh thÞ trêng vµ thÞ trêng quyÕt ®Þnh s¶n xuÊt". Thùc 

chÊt mèi quan hÖ nµy ë chç, t¹i mçi thêi ®iÓm, gi¸ c¶ cña mçi h·ng Hµng kh«ng  

phô thuéc vµo GTKT vµ thêi gian lao ®éng cña s¶n phÈm dÞch vô cña h·ng ®ã. 

ChÝnh ®iÒu nµy quyÕt ®Þnh viÖc ®Þnh gi¸ cña mçi h·ng. 

Ngoµi ra, gi¸ c¶ cßn ¶nh hëng bëi søc mua cña tiÒn tÖ, gi¸ c¶ cña c¸c 

ph¬ng tiÖn thay thÕ, sù c¹nh tranh trªn thÞ trêng, sù ®iÒu tiÕt cña Nhµ níc.v.v. 

C¸c nh©n tè ¶nh hëng ®Õn hÖ sè sö dông ghÕ: 

HÖ sè sö dông ghÕ trong kinh doanh vËn t¶i Hµng kh«ng lµ biÓu hiÖn 

lîng s¶n phÈm ®îc b¸n ra trªn thÞ trêng tøc lµ thÓ hiÖn møc cÇu ®îc thanh 

to¸n. Nh trªn ®· ph©n tÝch mèi quan hÖ g¾n bã vµ phøc t¹p gi÷a cung cÇu vµ gi¸ 

c¶, cho nªn c¸c nh©n tè ¶nh hëng ®Õn hÖ sè sö dông ghÕ chÝnh lµ cÇu vµ gi¸ c¶. 

Mèi quan hÖ nµy thÓ hiÖn ë chç, nÕu h·ng Hµng kh«ng ®a ra gi¸ qu¸ cao th× thÞ 

trêng sÏ kh«ng chÊp nhËn, ®iÒu tÊt yÕu x¶y ra lµ lîng cÇu gi¶m, tøc lµ hÖ sè  

sö dông ghÕ thÊp. Ngîc l¹i, nÕu h·ng Hµng kh«ng ®a ra møc gi¸ rÊt thÊp (kÝch 

cÇu) th× cã kh¶ n¨ng n©ng cao hÖ sè sö dông ghÕ. 

Tãm l¹i, qua ph©n tÝch ë trªn cho thÊy møc ®é ¶nh hëng cña nh©n tè gi¸ 

c¶ vµo lîi nhuËn lín h¬n nh©n tè hÖ sè sö dông ghÕ, nh÷ng h·ng Hµng kh«ng 

kh«ng thÓ m¸y mãc ¸p dông viÖc t¨ng gi¸ vÐ tuú tiÖn. §Ó ®¹t ®îc hiÖu qu¶, 

h·ng Hµng kh«ng nªn t¨ng gi¸ vµo mïa cao ®iÓm sÏ kh«ng ¶nh hëng nhiÒu ®Õn 

nhu cÇu cña thÞ trêng (kh«ng lµm thay ®æi nhiÒu ®Õn hÖ sè sö dông ghÕ ) vµ 

gi¶m gi¸ vµo mïa thÊp ®iÓm nh»m khuyÕn khÝch ngêi tiªu dïng (t¨ng hÖ sè sö 

dông ghÕ) do ®ã cã kh¶ n¨ng bï l¹i kho¶n doanh thu th©m hôt tõ viÖc gi¶m gi¸. 

Nh©n tè thø hai: Sù biÕn ®éng cña tû gi¸ hèi ®o¸i: 

Lîi nhuËn cña chuyÕn bay phô thuéc rÊt lín vµo sù thay ®æi tû gi¸ gi÷a 

®ång b¶n tÖ víi ngo¹i tÖ dïng ®Ó thanh to¸n c¸c chi phÝ cña c¸c chuyÕn bay ®ã. 
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§Ó ®¸nh gi¸ møc ®é phô thuéc cña lîi nhuËn vµo sù thay ®æi cña tû gi¸, chóng ta 

ph©n tÝch sè liÖu ®· cho ë vÝ dô ®· nªu trong nh©n tè thø nhÊt nh sau: 

Theo c«ng thøc 13, tæng chi phÝ cña chuyÕn bay trong ®iÒu kiÖn m«i 

trêng kinh doanh æn ®Þnh lµ: TC = 200 + (240* 0,7 *0,2) = 233,6®vtt. 

Gi¶ sö r»ng tæng chi phÝ thay ®æi  1% do biÕn ®éng cña tû gi¸, trong khi 

doanh thu kh«ng thay ®æi => dTC = ,336 ®vtt (dTC lµ chi phÝ thay ®æi) -> lîi 

nhuËn cña chuyÕn bay sau khi chÞu ¶nh hëng cña sù thay ®æi tû gi¸ sÏ b»ng 

18,4®vtt + 2,336 ®vtt => møc ®é phô thuéc cña lîi nhuËn vµo sù thay ®æi tû gi¸ 

sÏ lµ 2,336/0,184 = 12,69®vtt. 

Nh vËy, nÕu chi phÝ bÞ t¨ng thªm 1% do søc mua cña ®ång b¶n tÖ gi¶m 

(mÊt gi¸) sÏ lµm cho lîi nhuËn gi¶m ®i 12,69%. Ngîc l¹i, nÕu chi phÝ gi¶m ®i 

1% do søc mua cña ®ång b¶n tÖ t¨ng sÏ lµm cho lîi nhuËn t¨ng thªm 12,69%. 

2.6.3.2. C¸c nh©n tè gi¸n tiÕp 

Nh©n tè thø nhÊt: ChÝnh s¸ch vÜ m« 

BÊt cø Nhµ níc nµo dï ®iÒu tiÕt nÒn kinh tÕ theo ®Þnh híng kÕ ho¹ch 

ho¸ tËp trung hay theo ®Þnh híng kinh tÕ thÞ trêng th× vai trß cña chÝnh phñ 

®Òu hÕt søc quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ cña ®Êt níc ®ã. §Æc biÖt lµ 

trong nÒn kinh tÕ thÞ trêng, viÖc thùc hiÖn chøc n¨ng kinh tÕ cña ChÝnh phñ lµ 

nh»m kh¾c phôc nh÷ng khuyÕt tËt cña thÞ trêng. Theo quan ®iÓm cña nhµ kinh 

tÕ häc Samuelson, chñ tr¬ng ph¸t triÓn kinh tÕ ph¶i dùa vµo c¶ "hai bµn tay" lµ 

c¬ chÕ thÞ trêng vµ Nhµ níc. ¤ng cho r»ng "®iÒu hµnh mét nÒn kinh tÕ kh«ng 

cã c¶ chÝnh phñ lÉn thÞ trêng th× còng nh ®Þnh vç tay b»ng mét bµn tay". 

Bªn c¹nh viÖc thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng kinh tÕ, ChÝnh phñ ph¶i ¸p dông 

c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ chñ yÕu nh: ChÝnh s¸ch tµi kho¸, chÝnh s¸ch tiÒn tÖ, 

chÝnh s¸ch thu nhËp, chÝnh s¸ch kinh tÕ ®èi ngo¹i. §ång thêi chÝnh phñ cßn sö 

dông c¸c c«ng cô ®Ó t¸c ®éng vµo nÒn kinh tÕ ®ã lµ: chi tiªu cña chÝnh phñ, kiÓm 

so¸t lîng tiÒn lu th«ng thuÕ, tæ chøc vµ sö dông hÖ thèng kinh tÕ nhµ níc… 
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Râ rµng vÒ phÝa Nhµ níc bao giê còng chiÕm u thÕ chñ ®éng ®Ó ®iÒu 

tiÕt nÒn kinh tÕ, nhng vÒ phÝa c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ, còng nh c¸c c«ng cô ®iÒu 

tiÕt cña chÝnh phñ cha hoµn thiÖn, vµ cha hîp lý ? 

§©y lµ vÊn ®Ò rÊt réng vµ hÕt søc phøc t¹p, do ®ã trong ph¹m vi nghiªn 

cøu cña phÇn nµy chØ ®Ò cËp ®Õn mét sè khÝa c¹nh chÝnh s¸ch vÜ m«, vµ lÊy mét 

sè chÝnh s¸ch vÜ m« cña Nhµ níc ViÖt Nam (chÝnh s¸ch thuÕ, huy ®éng vµ sö 

dông c¸c nguån vèn, c¬ cÊu chuyÓn giao c«ng nghÖ) ®Ó lµm vÝ dô ph©n tÝch vÒ 

møc ®é ¶nh hëng cña chÝnh s¸ch vÜ m« ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh trong vËn t¶i 

Hµng kh«ng. 

ChÝnh s¸ch thuÕ : §Ó thÊy râ ai  lµ ngêi chÞu thuÕ, vµ møc ®é ¶nh hëng 

cña thuÕ ®Õn hiÖu qu¶ trong kinh doanh vËn t¶i Hµng kh«ng, chóng ta sÏ ph©n 

tÝch m« h×nh c©n b»ng th¬ng m¹i trong ®iÒu kiÖn cã thuÕ quan theo ®å thÞ 1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Víi møc gi¸ 200 ®vtt, ngêi tiªu dïng muèn mua sè lîng hµng ë møc 

Qd, nhµ s¶n xuÊt trong níc cã kh¶ n¨ng cung cÊp ë møc Qs. Chªnh lÖch 

kho¶ng C - G (hiÖu cña Qd - Qs) biÓu thÞ møc nhËp khÈu trong ®iÒu kiÖn cha cã 

thuÕ quan. 

Gi¶ ®Þnh Nhµ níc cã ®¸nh møc thuÕ 20% cho mÆt hµng nµy, muèn cã l·i 

th× nhµ nhËp khÈu ph¶i b¸n hµng ë møc gi¸ 240®vtt. T¹i møc gi¸ míi c¾t ®êng 

cung vµ ®êng cÇu t¹i hai ®iÓm E vµ F, c¾t trôc tung t¹i Q'd vµ Q's (Q'd biÓu thÞ 

møc tiªu dïng sau khi cã thuÕ, vµ Q's biÓu thÞ møc cung míi tõ s¶n xuÊt tron g 
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níc). Nh vËy thuÕ quan ®· ®Èy gi¸ néi ®Þa lªn, vµ gi¸n tiÕp khuyÕn khÝch nhµ 

s¶n xuÊt trong níc ph¸t triÓn, ®ång thêi lµm gi¶m lîng nhËp khÈu cßn trong 

kho¶ng AB. 

Qua ®å thÞ 1.1 cho thÊy, víi møc gi¸ míi, ngêi tiªu dïng ph¶i chi phÝ 

thªm mét kho¶n lµ Q'd x 40 ®vtt. Trong ®ã cã nh÷ng phÇn chuyÓn kho¶n tõ 

ngêi tiªu dïng vµo Nhµ níc thÓ hiÖn bëi sè ®o cña diÖn tÝch ®îc chuyÓn vµo 

nhµ s¶n xuÊt trong níc thÓ hiÖn bëi sè ®o cña diÖn tÝch h×nh thang cong PCEPi. 

Ngoµi hai kho¶n chi phÝ cho Nhµ níc vµ cho nhµ s¶n xuÊt trong níc mµ 

ngêi tiªu dïng ph¶i chÞu, th× ngêi tiªu dïng cßn ph¶i chi phÝ mét kho¶n øng 

víi sè ®o cña diÖn tÝch tam gi¸c cong CAE. Kho¶n chi phÝ nµy ®îc gäi lµ hao 

phÝ  nguån lùc cña x· héi do h¹n chÕ nhËp khÈu vµ s¶n xuÊt trong níc ®îc 

thay ®æi tõ Qs tíi Q's. 

Do møc tiªu dïng bÞ co l¹i tõ Qd ®Õn Q'd lµm cho lîi Ých rßng cña x· héi 

bÞ tæn thÊt, kÐo theo kho¶n hao phÝ rßng cña x· héi ®îc thÓ hiÖn bëi sè ®o cña 

diÖn tÝch tam gi¸c cong BFG. 

Qua ®ã cho thÊy c¸c kho¶n chi phÝ vµ lîi Ých khi Nhµ níc ®¸nh thuÕ nhËp 

khÈu, vµ ®iÓm H lµ ®iÓm c©n b»ng th¬ng m¹i ®èi víi mÆt hµng ph©n tÝch ë trªn, 

t¹i ®iÓm H møc thuÕ quan ®· triÖt tiªu nhËp khÈu do gi¸ néi ®Þa t¨ng lªn 280®vtt. 

§ång thêi qua ®ã còng cho thÊy khi Nhµ níc ®¸nh thuÕ nhËp khÈu, chi phÝ t¨ng 

thªm chñ yÕu lµ ngêi tiªu dïng ph¶i g¸nh chÞu. 

Nhng thùc tÕ t¹i ViÖt Nam, khi Nhµ níc ¸p dông chÝnh s¸ch thuÕ nhËp 

khÈu ®èi víi nhiªn liÖu m¸y bay, thuÕ t¹m nhËp t¸i xuÊt, thuÕ thuª phîng vËn 

t¶i Hµng kh«ng ®· lµm cho chi phÝ khai th¸c cña ngµnh Hµng kh«ng t¨ng lªn 

nhng kh«ng cho phÐp t¨ng gi¸ vÐ m¸y bay trong thÞ trêng néi ®Þa. Do ®ã, 

ngµnh Hµng kh«ng ph¶i g¸nh chÞu nh÷ng chi phÝ nµy thay cho ngêi tiªu dïng. 

§iÒu nµy cha phï hîp víi quy luËt kinh tÕ thÞ trêng. 

Nh kÕt qu¶ ph©n tÝch ë môc 2.6.3.1 (c¸c nh©n tè trùc tiÕp), viÖc t¨ng chi 

phÝ thªm 1% sÏ lµm cho lîi nhuËn bÞ gi¶m 12,69%. Do ®ã chÝnh s¸ch thuÕ cha 
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hîp lý còng lµ mét nh©n tè ¶nh hëng ®Õn lîi nhuËn trong kinh doanh vËn t¶i 

Hµng kh«ng. 

ChÝnh s¸ch huy ®éng vµ sö dông c¸c nguån vèn:  VËn t¶i Hµng kh«ng lµ 

ngµnh cÇn vèn lín, ®Æc biÖt lµ kinh doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ trêng vèn cã 

tÝnh quyÕt ®Þnh rÊt lín ®Õn gi¸ thµnh vµ chi phÝ trong vËn t¶i Hµng kh«ng. Nhê 

cã vèn mµ h·ng Hµng kh«ng cã kh¶ n¨ng t¨ng ®éi m¸y bay së h÷u tõ ®ã h×nh 

thµnh ®îc quü khÊu hao, tËp trung ®Çu t cho ®µo t¹o ®éi ngò ngêi l¸i, thî kü 

thuËt, gi¶m chi phÝ thuª m¸y bay, thuª ngêi l¸i, thuª thî kü thuËt cña níc 

ngoµi.v.v.Nhng thùc tÕ trong nh÷ng n¨m qua Nhµ níc kh«ng nh÷ng cha cã 

chÝnh s¸ch u ®·i ®Æc biÖt vÒ l·i suÊt vèn vay, mµ cßn gi¶m dÇn sù hËu thuÉn cña 

Nhµ níc vÒ tµi chÝnh ®· lµm cho Ngµnh Hµng kh«ng kh«ng cã kh¶ n¨ng tÝch 

luü vèn ®Ó t¸i ®Çu t. §©y còng lµ mét nh©n tè quan träng ¶nh hëng ®Õn hiÖu 

qu¶ kinh doanh trªn thÞ th¬ng trêng HKQT. 

ChÝnh s¸ch vÒ c¬ cÊu qu¸ tr×nh chuyÓn giao c«ng nghÖ: Trong xu thÕ 

héi nhËp vµ toµn cÇu ho¸ vËn t¶i Hµng kh«ng  ngµy cµng ph¸t triÓn, yªu cÇu vÒ 

c«ng nghÖ cña ph¬ng tiÖn vËn t¶i, b¶o dìng, söa ch÷a, kiÓm so¸t ®iÒu hµnh 

kh«ng lu cÇn ph¶i ®¹t theo tiªu chuÈn QT. §ã lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó tham 

gia thÞ trêng vËn t¶i Hµng kh«ng mang tÝnh toµn cÇu vµ n©ng cao n¨ng lùc c¹nh 

tranh. MÆc dï vËy chÝnh s¸ch vÒ c¬ cÊu qu¸ tr×nh chuyÓn giao c«ng nghÖ ®èi víi 

ngµnh Hµng kh«ng cha ®ång bé, ngay nh trong v¨n kiÖn §¹i héi ®¹i biÓu toµn 

quèc lÇn thø VIII còng chØ x¸c ®Þnh " më réng vµ n©ng cÊp ba s©n bay quèc tÕ 

®¹t dÇn tr×nh ®é hiÖn ®¹i", trong khi c¬ cÊu qu¸ tr×nh chuyÓn giao c«ng nghÖ 

trong lÜnh vùc ph¬ng tiÖn vËn t¶i vµ söa ch÷a b¶o dìng m¸y bay cha ®îc 

quan t©m ®Çu t thÝch ®¸ng. §©y còng lµ mét nh©n tè quan träng ¶nh hëng ®Õn 

hiÖu qu¶ kinh doanh cña ngµnh Hµng kh«ng. 

Nh©n tè thø hai: Tr×nh ®é tæ chøc qu¶n lý: 

Doanh sè, chi phÝ uy tÝn vµ h×nh ¶nh trong kinh doanh nãi chung vµ trong 

vËn t¶i Hµng kh«ng nãi riªng cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi tr×nh ®é tæ chøc qu¶n 

lý l¹i phô thuéc vµo nguån nh©n lùc cña doanh nghiÖp. §¹i héi lÇn thø VIII cña 
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§¶ng ®· x¸c ®Þnh nh©n tè con ngêi lµ " nh©n tè c¬ b¶n cho sù ph¸t triÓn nhanh 

vµ bÒn v÷ng" trong ®ã "C¸n bé lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh sù thµnh b¹i cña c¸ch 

m¹ng, g¾n liÒn víi vËn mÖnh cña §¶ng, cña ®Êt níc vµ chÕ ®é". 

NÕu mét doanh nghiÖp cã ®îc mét ®éi ngò lao ®éng lµ nh÷ng con ngêi 

ViÖt Nam ph¸t triÓn cao vÒ trÝ tuÖ, cêng tr¸ng vÒ thÓ chÊt, phong phó vÒ tinh 

thÇn, trong s¸ng vÒ ®¹o ®øc vµ lèi sèng, cã tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô giái 

th× sÏ lµ nguån vèn quan träng nhÊt, tiÒm Èn h¬n bÊt  cø nguån vèn nµo quyÕt 

®Þnh hiÖu qu¶ kinh doanh vµ sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. Nh vËy, tr×nh ®é tæ 

chøc qu¶n lý còng lµ mét nh©n tè rÊt quan träng ¶nh hëng ®Õn hiÖu qu¶ kinh 

doanh vËn t¶i Hµng kh«ng. 

 

 

2.7. KÕt luËn 

Qua ph©n tÝch c¸c nh©n tè c¬ b¶n ¶nh hëng ®Õn hiÖu qu¶ trong kinh 

doanh vËn t¶i Hµng kh«ng cho thÊy chi phÝ bÞ t¸c ®éng bëi rÊt nhiÒu nh©n tè 

kh¸c nhau nh sù biÕn ®éng cña tû gi¸ hèi ®o¸i, chÝnh s¸ch vÜ m«.v.v.Do ®ã ®©y 

lµ mét vÊn ®Ò rÊt quan träng ¶nh hëng ®Õn lîi nhuËn trong kinh doanh nãi 

chung vµ vËn t¶i Hµng kh«ng nãi riªng. §Æc biÖt trong kinh doanh hiÖn ®¹i th× 

vai trß cña chi phÝ l¹i cµng thÓ hiÖn râ tÇm quan träng cña nã ®èi víi hiÖu qu¶ 

kinh doanh. Trong m«i trêng Hµng kh«ng më, gi¸ c¶ thÓ hiÖn chÊt lîng dÞch 

vô cña h·ng Hµng kh«ng, do ®ã nÕu gi¸ c¶ cao h¬n chÊt lîng dÞch vô tÊt yÕu 

xuÊt hiÖn sù ph¶n øng tõ phÝa kh¸ch hµng, lµm cho lîng cÇu gi¶m vµ kh¸ch 

hµng sÏ ph©n t¸n trªn nhiÒu h·ng Hµng kh«ng dÉn ®Õn hÖ sè sö dông ghÕ thÊp. 

Cßn viÖc t×m c¸ch t¨ng hÖ sè sö dông ghÕ chØ cã thÓ diÔn ra nhÊt thêi trong mét 

thêi ®iÓm nµo ®ã th× míi cã t¸c dông, cßn viÖc t×m c¸c gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m chi phÝ 

vµ t¨ng cêng kiÓm so¸t chi phÝ ph¶i thùc hiÖn trong suèt qu¸ tr×nh kinh doanh. 
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Ch¬ng III 

 

Mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña 

h·ng Hµng kh«ng quèc gia ViÖt Nam 

 

Th«ng thêng t©m lý cña ngêi tiªu dïng bao giê còng muèn mua ®îc 

dÞch vô chÊt lîng cao, nhng víi gi¸ rÎ. Do ®ã néi dung ®Ò xuÊt lµ ph¶i chØ ra 

®îc c¸c møc ®é u tiªn gi÷a c¸c lo¹i gi¸, tøc lµ ph©n biÖt râ chÊt lîng dÞch vô 

cña tõng lo¹i gi¸, ®iÒu nµy sÏ gióp cho viÖc kiÓm so¸t chç tèt h¬n. ViÖc ph©n 

chia c¸c h¹ng kh¸ch, ngoµi môc tiªuchÝnh lµ t¨ng doanh thu, nã cßn gióp cho 

viÖc ph©n biÖt c¸c møc ®é u tiªn cung cÊp c¸c dÞch vô cho tõng h¹ng kh¸ch. 

Hay nãi c¸ch kh¸c, thø tù u tiªn ®Ó tho¶ m·n c¸c dÞch vô Hµng kh«ng cña hµnh 

kh¸ch phô thuéc vµo sè tiÒn mµ anh ta bá ra ®Ó mua dÞch vô Êy. 

C¸c bíc tæ chøc thùc hiÖn bao gåm: 

- TiÕn hµnh ph©n lo¹i c¸c h¹ng kh¸c. 

- ¸p dông c¸c møc gi¸ ®èi víi tõng h¹ng kh¸ch. 

- ¸p dông ph¬ng ph¸p chia nhá c¸c møc gi¸ ®èi víi tõng h¹ng kh¸ch. 

- X¸c ®Þnh giíi h¹n tèi ®a trong viÖc ®Æt chç cho tõng h¹ng kh¸ch 

(Booking limit) theo nguyªn t¾c cña "Lý thuyÕt doanh thu ghÕ cËn biªn". Qu¸ 

tr×nh ph©n bæ chç nh sau: tríc hÕt t¸ch biÖt c¸c møc thu nhËp ®em l¹i cho 

VNA theo tõng h¹ng kh¸ch, tõ ®ã cã c¸c ph©n biÖt, u tiªn vÒ chç t¬ng øng. 

Sau ®ã trªn c¬ së c¸c kÕt qu¶ dù b¸o, tiÕn hµnh ph©n bæ chç cho tõng h¹ng 

kh¸ch. 

ViÖc tiÕn hµnh thùc hiÖn kh«ng cã g× khã kh¨n ®èi víi VNA hiÖn nay nhê 

lùc lîng lao ®éng ®îc ®µo t¹o c¬ b¶n vµ cã tr×nh ®é. Nhng ®Ó kh¾c phôc cã 

hiÖu qu¶ nguy c¬ nµy th× buéc VNA ph¶i quan t©m ®Çu t hîp lý c¶ phÇn cøng 
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vµ phÇn mÒm cña hÖ thèng CRS  ®Ó cã kh¶ n¨ng tiÕn hµng x¸c ®Þnh giíi h¹n ®Æt 

chç theo tõng chuyÕn bay, chÆng bay, tuyÕn bay, hoÆc tho tõng ®êng bay kh¸c 

nhau. 

Thùc tÕ cho thÊy nguy c¬ kh¸ch mangl¹i thu nhËp thÊp lÊy chç cña kh¸ch 

mang l¹i thu nhËp cao lµ vÕ tr¸i xuÊt hiÖn cã tÝnh l«gic theo tËp tÝnh ®Æt chç cña 

tõng h¹ng kh¸ch, do ®ã ¸p dông biÖn ph¸p giíi h¹n ®Æt chç cho tõng h¹ng kh¸ch 

®· gi¶i quyÕt ®îc hai môc tiªu quan träng lµ võa mang l¹i møc doanh thu cao 

h¬n vµ võa cã kh¶ n¨ng kiÓm so¸t chç tèt h¬n. 

3.1.Mét sè gi¶i ph¸p  tèi u ho¸ doanh thu vµ n©ng cao hiÖu 

qu¶ kinh doanh cña VNA 

3.1.1 Kh¾c phôc t×nh tr¹ng ghÕ trèng khi khëi hµnh vµ t×nh tr¹ng c¾t kh¸ch 

vµ tõ chèi chuyªn chë: 

  Nguyªn nh©n chÝnh dÉn ®Õn t×nh tr¹ng ghÕ trèng khi khëi hµnh ®ã lµ do 

nÕu kÕt qu¶ dù b¸o ph©n bæ chç kh«ng chÝnh x¸c vµ hiÖn tîng kh¸ch bá chç. 

Nh vËy kh¾c phôc t×nh tr¹ng nµy còng cã mét vai trß vµ ý nghÜa thiÕt thùc lµ 

võa cã kh¶ n¨ng gãp phÇn hoµn thiÖn quy tr×nh kinh doanh vËn t¶i Hµng kh«ng  

cña VNA c¶ vÒ lý thuyÕt lÉn thùc tÕ, võa cã kh¶ n¨ng n©ng cao ®îc hiÖu qu¶ 

kinh doanh nhê h¹n chÕ ®îc tû lÖ ghÕ trèng khi khëi hµnh trong c¶ hai trêng 

hîp dù b¸o ph©n bæ chç kh«ng chÝnh x¸c vµ t×nh tr¹ng kh¸ch bá chç. 

Néi dung ®Ò xuÊt lµ ph¶i tiÕn hµnh kÕt hîp viÖc qu¶n lý giíi h¹n ®Æt chç 

g¾n liÒn víi viÖc qu¶n lý theo nhãm (Nesting), chÊp nhËn tû lÖ ®Æt chç nhiÒu h¬n 

sè ghÕ cung øng, vµ ¸p dông chÝnh s¸ch ®Æt cäc khi ®Æt chç. C¸c bíc tiÕn hµnh 

thùc hiÖn nh sau: 

§èi víi viÖc kÕt hîp qu¶n lý giíi h¹n ®Æt chç g¾n liÒn víi viÖc qu¶n lý 

theo nhãm ph¶i theo nguyªn t¾c tiÕn hµnh tõ trªn xuèng, trong ®ã cho phÐp c¸c 

h¹ng kh¸ch thay thÕ (Sub - class) t¬ng øng víi kh¸ch mang l¹i thu nhËp cao cã 

thÓ tù ®éng lÊy chç tõ c¸c nhãm cña kh¸ch mang l¹i thu nhËp thÊp h¬n. Sau ®ã 

nguyªn t¾c trªn ph¶i ®îc x©y dùng thµnh phÇn mÒm øng dông cña hÖ thèng 

CRS. 
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Cßn ®èi víi nguy c¬ kh¸ch bá chç, sÏ ®îc thùc hiÖn b»ng hai biÖn ph¸p: 

Thø nhÊt: Cho phÐp ®Æt chç nhiÒu h¬n sè ghÕ thùc cã trªn m¸y bay, hay 

cßn gäi lµ chÊp nhËn tû lÑ "Over booking". Tû lÖ sè chç vît qu¸ dùa trªn kÕt 

qu¶ dù b¸o sè kh¸ch bá chç, nhng nã ®· g©y kh«ng Ýt nh÷ng r¾c rèi mçi khi 

nh÷ng ph¸n ®o¸n vÒ tû lÖ kh¸ch bá chç kh«ng chÝnh x¸c. NÕu dù b¸o tû lÖ kh¸ch 

bá chç qu¸ thÊp th× sè ghÕ trèng sÏ cao, tr¸i l¹i nÕu dù b¸o tû lÖ kh¸ch bá chç 

qu¸ cao, th× l¹i xuÊt hiÖn thªm nguy c¬ bÞ c¾t kh¸ch vµ tõ chèi chuyªn chë, nªn 

viÖc qu¶n lý sè chç vît qu¸ t¶i cung øng l¹i trë thµnh vÊn ®Ò quan träng. Th«ng 

thêng % sè chç vît qu¸ t¶i cung øng dùa trªn hai yÕu tè: nhu cÇu dù b¸o, tËp 

tÝnh huû chç, sè liÖu kh¸ch bá chç vµ sè liÖu kh¸ch xuÊt hiÖn tríc giê bay. Do 

®ã ®Ó cã kÕt qu¶ dù b¸o chÝnh x¸c, cÇn ph¶i thiÕt kÕ hÖ thèng phÇn mÒm c¸c 

thuËt to¸n trong c«ng t¸c dù b¸o. §©y lµ mét c«ng cô ®¾c lùc gióp cho VNA cã 

thÓ qu¶n lý tèt h¬n tû lÖ sè chç vît qu¸ t¶i cung øng. HiÖn nay cã hai ph¬ng 

ph¸p ®îc dïng réng r·i ®ã lµ ph¬ng ph¸p chuçi thêi gian vµ ph¬ng ph¸p håi 

quy. Tuú theo tr×nh tr¹ng thùc tÕ vÒ ®Æc tÝnh cña c¸c ®èi tîng dù b¸o mµ VNA 

cã  thÓ sö dông ®éc lËp hoÆc kÕt hîp c¶ hai ph¬ng ph¸p. 

Ph¬ng ph¸p Chuçi thêi gian: 

Nh»m thiÕt lËp mèi quan hÖ gi÷a vËn chuyÓn (biÕn phô thuéc) vµ thêi gian 

(biÕn kh«ng phô thuéc), ®îc tiÕn hµnh dùa vµo d·y sè liÖu tin cËy vµ chi tiÕt 

cho tõng ®êng bay ®îc xem xÐt. Ph¬ng ph¸p nµy dïng c¸c hµm ngo¹i suy xu 

thÕ trªn c¬ së c¸c sè liÖu ®· cã ®Ó ph©n tÝch ®Ó x¸c ®Þnh quy luËt cña hiÖn tîng. 

Môc tiªu cña ph¬ng ph¸p nµy lµ ®Ó dù b¸o vÒ nhu cÇu cña tõng chuyÕn bay, 

cho tõng h¹ng kh¸ch, dù b¸o vÒ viÖc ®Æt chç xuÊt hiÖn tõng ngµy cho tíi ngµy 

khëi hµnh, vµ dù b¸o vÒ ®Æt chç xuÊt hiÖn theo tuÇn. Cuèi cïng lµ dùng ®îc 

dêng biÓu diÔn tËp tÝnh ®Æt chç. 

Ph¬ng ph¸p håi quy: 

Môc tiªu cña ph¬ng ph¸p nµy dïng ®Ó t¸ch läc, ®¸nh gi¸ ®îc c¸c ¶nh 

hëng cña c¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn viÖc ®i l¹i cña hµnh kh¸ch. 
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Nh vËy, viÖc qu¶n lý sè chç vît qu¸ t¶i cung øng chÝnh lµ ®Þnh ra sè chç 

më b¸n vît qu¸ t¶i cung øng trªn c¬ së so s¸nh hai chi phÝ: 

- Chi phÝ ghÕ trèng, 

- Chi phÝ ®Òn bï tõ chèi chuyªn chë, 

Môc ®Ých cña viÖc so s¸nh lµ nh»m lùa chän ®îc tæng møc doanh thu tèi 

u. §Ó dÔ h×nh dung ta cã thÓ biÓu diÔn tËp tÝnh chi phÝ ghÕ trèng vµ chi phÝ ®Òn 

bï tõ chèi chuyªn chë b»ng ®å thÞ 3.1: 

 

 

 

 

§å thÞ 3.1: So s¸nh chi phÝ ghÕ trèng vµ chi phÝ ®Òn bï tõ chèi chuyªn chë 

Qua ®å thÞ 3.1 cho thÊy tËp tÝnh cña chi phÝ ghÕ trèng cã xu híng gi¶m 

dÇn, tËp tÝnh chi phÝ ®Òn bï tõ chèi chuyªn chë cã xu híng t¨ng dÇn. NÕu viÖc 

dù b¸o tû lÖ sè chç vît qu¸ t¶i cung øng cµng lín th× chi phÝ ®Òn bï cµng t¨ng. 

§iÓm E lµ ®iÓm c©n n»m gi÷a chi phÝ ®Òn bï vµ chi phÝ tõ chèi chuyªn chë. T¹i 

®iÓm E ta cã møc tæng doanh thu tèi u, tøc lµ møc chi phÝ ghÕ trèng vµ møc chi 

phÝ ®Òn bï tõ chèi chuyªn hîp lý nhÊt. Theo tiÕn sÜ Hugh Dunleavy, ph¬ng 

tr×nh 19 dïng ®Ó so s¸nh trong qu¸ tr×nh qu¶n lý sè chç vît qu¸ t¶i cung øng. 

Doanh thu thùc tÕ = XiFi - E[SP]C - E[db]Dk  (19) 

Trong ®ã:  XiFi: Lµ tæng doanh thu cña kh¸ch chuyªn chë, 

C: Lµ chi phÝ b×nh qu©n cho ghÕ trèng khi khëi hµnh, 

Dk: Lµ chi phÝ båi thêng cho hµnh kh¸ch thø k, 

E[SP]C: Lµ chi phÝ ghÕ trèng khi khëi hµnh, 

E[db]Dk: Lµ chi phÝ båi thêng cho kh¸ch bÞ tõ chèi chuyªn chë. 

Nh vËy, nguy c¬ c¾t kh¸ch vµ tõ chèi chuyªn chë lµ mÆt tr¸i xuÊt hiÖn 

khi ¸p dông tû lÖ ®Æt chç vît qu¸ sè ghÕ cung øng nh»m kh¾c phôc tinhf tr¹ng 

ghÕ trèng khi khëi hµnh. Muèn ®¹t ®îc møc doanh thu tèi u, viÖc qu¶n lý sè 

chç vît qu¸ t¶i cung øng ph¶i dùa trªn nguyªn t¾ so s¸nh gi÷a chi phÝ ®Òn bï tõ 
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chèi chuyªn chë vµ chi phÝ ghÕ trèng khi khëi hµnh sao cho tæng chi phÝ thiÖt h¹i 

lµ nhá nhÊt. 

Thø hai: ¸p dông chÝnh s¸ch ®Æt cäc ®èi víi viÖc ®Æt chç. Møc tiÒn ®Æt 

cäc ph¶i lµ mét tû lÖ phï hîp víi møc gi¸ vÐ. TÊt nhiªn ph¶i cã nhiÒu møc ®é 

ph¹t kh¸c nhau, nÕu viÖc b¸o huû cho phÐp h·ng HK ®ñ thêi gian b¸n l¹i chç ®ã 

ph¶i kh¸c víi viÖc bá chç mµ kh«ng th«ng b¸o. 

BiÖn ph¸p nµy sÏ lµm cho VNA ®ì thiÖt h¹i nhng nã cã thÓ lµm mÊt lßng 

nh÷ng kh¸ch hµng thêng xuyªn. §Æc biÖt lµ kh¸ch th¬ng gia, v× lý do nµy hay 

lý do kh¸c, hä ph¶i thay ®æi hµnh tr×nh tõ ngµy nµy sang ngµy kh¸c, hoÆc tõ 

tuyÕn nµy qua tuyÕn kh¸c. Do vËy, ®i ®«i víi chÝnh s¸ch ®Æt cäc, VNA cÇn ph¶i 

nghiªn cøu h×nh thøc tuyªn truyÒn vµ thuyÕt phôc kh¸ch hµng thÊy râ sù c«ng 

b»ng trong quan hÖ song ph¬ng. Tøc lµ xo¸ bá mét nghÞch lý ®ang tån t¹i ®ã lµ: 

Khi h·ng HK cã lçi trong viÖc chËm chuyÕn, huû chuyÕn, c¾t kh¸ch, tõ chèi 

chuyªn chë v.v, th× h·ng HK ph¶i båi thêng cho hµnh kh¸ch vÒ nh÷ng hµnh vi 

®ã. Trong khi hµnh kh¸ch tù ý bá chç g©y thiÖt h¹i cho nhµ vËn chuyÓn th× 

kh«ng ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ hµnh vi cña m×nh. Râ rµng ®©y lµ mét nghÞch lý 

®ang tån t¹i vµ thiÖt h¹i chØ mét phÝa h·ng HK ph¶i chÞu. §Ó thùc hiÖn ®îc vÊn 

®Ò nµy, mét m×nh VNA kh«ng thÓ lµm ®îc, mµ ®ßi hái cÇn ph¶i cã sù triÓn khai 

thèng nhÊt vÒ chÝnh s¸ch ®Æt cäc cña tÊt c¶ c¸c h·ng HK cã mèi rµng buéc trong 

m¹ng líi vËn t¶i khu vùc vµ toµn cÇu. 

Nh vËy, t×nh tr¹ng ghÕ trèng khi khëi hµnh vµ nguy c¬ c¾t kh¸ch vµ tõ 

chèi chuyªn chë lµ hai mÆt cña mét vÊn ®Ò, nªn khi gi¶i quyÕt ®îc vÊn ®Ò nµy 

bao giê còng xuÊt hiÖn vÒ ®èi lËp cña nã. Do ®ã muèn cã hiÖu qu¶ tèi u th× ®iÒu 

quan träng lµ ph¶i x¸c ®Þnh nhîc ®iÓm c©n b»ng gi÷a chóng. 

3.1.2. Kh¾c phôc t×nh tr¹ng chËm, huû chuyÕn. 

ViÖc thêng xuyªn xÈy ra t×nh tr¹ng chËm, huû chuyÕn nguyªn nh©n chñ 

yÕu phô thuéc vµo kh¶ n¨ng cña con ngêi, vµ g©y thiÖt h¹i v« cïng to lín c¶ vÒ 

chi phÝ lÉn uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña VNA. Nh vËy, gi¶m thiÓu ®îc t×nh tr¹ng nµy 
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sÏ cã vai trß vµ ý nghÜa rÊt quan träng trong viÖc h¹n chÕ thiÖt h¹i, còng nh ®¶m 

b¶o uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña VNA. 

Néi dung: §Ò xuÊt t¨ng cêng trong lÜnh vùc ®µo t¹o, ban hµnh c¸c quy 

tr×nh phôc vô vµ ®Ò xuÊt vËn dông kü thuËt PERT qu¶n lý trong quy tr×nh phôc 

vô vËn t¶i HK. C¸c bíc tiÕn hµnh thùc hiÖn nh sau: 

Thø nhÊt: T¨ng cêng ®µo t¹o kü n¨ng chuyªn m«n ho¸ cho ngêi lao 

®éng, trang bÞ cho hä kiÕn thøc chuyªn s©u ®Ó cã thÓ lµm chñ khèi lîng vµ chÊt 

lîng c«ng viÖc trong ph¹m vi ph©n quyÒn. 

Thø hai: CÇn ph¶i ban hµnh tiªu chuÈn giíi h¹n thêi gian tèi thiÓu thùc 

hiÖn c¸c dÞch vô mÆt ®Êt gi÷a c¸c chuyÕn bay (minimun ground handling 

services) vµ quy tr×nh c¸c dÞch vô mÆt ®Êt tríc chuyÕn bay (minimun turn-

round) ®èi víi tõng lo¹i m¸y bay, tõng ®êng bay phï hîp víi ®iÒu kiÖn, hoµn 

c¶nh thùc tÕ cña VNA. 

Thø ba:Tõng bíc hoµn thiÖn c¸c yÕu tè c¬ b¶n sau: 

- Tri thøc vµ kü n¨ng cña lùc lîng lao ®éng. 

- Trang thiÕt bÞ vµ c«ng nghÖ theo tiªu chuÈn QT, 

- VËn dông kü thuËt PERT trong x©y dùng tiªu chuÈn, quy tr×nh vµ ®iÒu 

hµnh. 

Víi hai yÕu tè ®Çu, hiÖn nay VNA ®· cã, song vÉn cßn ë møc ®é thÊp so 

víi c¸c h·ng HK m¹nh trong khu vùc. Cßn yÕu tè thø ba cha ®îc øng dông 

trong kinh doanh vËn t¶i HK nãi chung vµ trong dÞch vô HK nãi riªng. 

Thùc chÊt kü thuËt PERT ®· ®îc vËn dông trong rÊt nhiÒu lÜnh vùc tõ 

nghiªn cøu ®Õn thùc tiÔn cuéc sèng. Lîi thÕ cña nã lµ lµm t¨ng n¨ng suÊt lao 

®éng, t¨ng n¨ng lùc rót ng¾n thêi gian trong khi c¸c yÕu tè kh¸c kh«ng ®æi. §Ó 

thÊy râ lîi thÕ cña viÖc ¸p dông kü thuËt PERT, chóng ta xÐt c¸c vÝ dô sau: 

XÐt chuyÕn bay tuyÕn ng¾n néi ®Þa bay b»ng m¸y bay A300 víi quü thêi 

gian thùc hiÖn c¸c dÞch vô tríc chuyÕn bay lµ 90 phót. Th«ng thêng c¸c c«ng 

viÖc cÇn thùc hiÖn bao gåm thñ tôc Check-in vµ kiÓm tra an ninh vµ c¸c dÞch vô 

t¹i s©n ®ç. Trong ®ã thñ tôc Check-in vµ kiÓm tra an ninh lµ 45 phót, c«ng viÖc 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



LuËn v¨n tèt nghiÖp   

 78 

nµy thêng ®îc tiÕn hµnh tríc 30 phót khi m¸y bay h¹ c¸nh vµ dõng t¹i s©n 

®ç. Cßn c¸c dÞch vô t¹i s©n ®ç (thêi gian tõ lóc m¸y bay dõng trªn s©n ®ç cho 

®Õn khi rót chÌn ®Ó l¨n b¸nh) theo tiªu chu©nr cña IATA quy ®Þnh nh sau: 

1. Thêi ®iÓm tiÕp cËn xe thang      : 2 phót 

2. Thêi gian kh¸ch xuèng tÇu      : 8 phót 

3. Thêi gian lµm vÖ sinh       : 15 phót 

4. Thêi gian kh¸ch lªn tÇu      : 8 phót 

5. Thêi gian rót xe thang       : 2 phót 

6. Thêi ®iÓm xe n©ng hµng tiÕp cËn khoang hµng phÝa tríc : 2 phót 

7. Thêi ®iÓm më, ®ãng cöa khoang hµng phÝa tríc   : 2 phót 

8. Thêi gian xÕp dì hµng ho¸, hµnh lý khoang hµng phÝa tríc : 11 phót 

9. Thêi ®iÓm xe n©ng hµng tiÕp cËn khoang hµng phÝa sau  : 2 phót 

10. Thêi ®iÓm më, ®ãng cöa khoang hµng phÝa sau   : 2 phót 

11. Thêi gian xÕp dì hµng ho¸, hµnh lý khoang hµng phÝa sau : 20 phót 

12. Thêi gian xÕp dì hµng ho¸, hµnh lý díi mÆt ®Êt  : 30 phót 

13. Thêi gian xe n¹p nhiªn liÖu tiÕp cËn    : 3 phót 

14. Thêi gian n¹p nhiªn liÖu      : 15 phót 

15. Thêi gian xe suÊt ¨n tiÕp cËn vµ rót    : 5 phót 

16. Thêi gian giao nhËn suÊt ¨n      : 20 phót 

17. Thêi gian khëi ®éng ®éng c¬ m¸y bay    : 5 phót 

Qua sè liÖu trªn cho thÊy: 

Tõ sè 1-2 lµ mét c«ng ®o¹n, gäi lµ thêi gian kh¸ch xuèng tÇu, 

Sè 3 lµ mét c«ng ®o¹n, gäi lµ thêi gian lµm vÖ sinh, 

Tõ sè 4-5 lµ mét c«ng ®o¹n, gäi lµ thêi gian kh¸ch lªn tÇu, 

Tõ 6-12 lµ mét c«ng ®o¹n, gäi lµ thêi gian xÕp dì hµng ho¸, hµnh lý, 

Tõ 13-14 lµ mét c«ng ®o¹n, gäi lµ thêi gian n¹p dÇu, 

Tõ 15 - 16 lµ mét c«ng ®o¹n, gäi lµ thêi gian giao nhËn xuÊt ¨n, ®å uèng. 

Sè 17 lµ mét c«ng ®o¹n, gäi lµ thêi gian khëi ®éng ®éng c¬ m¸y bay. 

§Ó dÔ h×nh dung thø tù logic c¸c c«ng viÖc ®îc s¾p xÕp nh sau: 
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X1: Check-in vµ kiÓm tra an ninh: 45 phót, lµm ngay. 

X2: XÕp dì hµng ho¸, hµnh lý:  30 phót, sau X1 tiÕn hµnh ®îc  30 phót. 

X3: Kh¸ch xuèng tÇu:   10 phót, sau X1 tiÕn hµnh ®îc  30 phót. 

X4: VÖ sinh m¸y bay:   15 phót, sau X2, X3 tiÕn hµnh ®îc 5 phót 

X5: N¹p dÇu:    15 phót, sau X, X3 tiÕn hµnh ®îc 5 phót 

X6: Giao nhËn suÊt ¨n:   25 phót, sau X2, X3 tiÕn hµnh ®îc 5 phót 

X7: Kh¸ch lªn tÇu:   10 phót sau X4 

X8: Khëi ®éng ®éng c¬ m¸y bay: 5 phót, sau X5, X6 

Yªu cÇu:  - X¸c ®Þnh thêi gian tèi thiÓu ®Ó thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc trªn. 

- C«ng viÖc nµo lµ xung yÕu nhÊt cÇn tËp trung gi¶i quyÕt. 

- LËp s¬ ®å ngang chØ râ tiÕn ®é thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc. 

ThiÕt kÕ m¹ng: 

 

 

 

 

 

S¬ ®å 3.7; M¹ng PERT cña 8 c«ng ®o¹n 

 

LËp s¬ ®å ngang: 

 

 

 

 

 

S¬ ®å 3.8: S¬ ®å ngang theo dâi tiÕn ®é c¸c c«ng viÖc. 

Nh vËy, nÕu ¸p dông kü thuËt PERT, thêi gian tèi thiÓu ®Ó thùc hiÖn c¸c 

dÞch vô mÆt ®Êt tríc chuyÕn bay chØ hÕt 65 phót, cßn d 25 phót ®Ó dù phßng 

c¸c t×nh huèng bÊt tr¾c ngoµi dù kiÕn. Trong khi c¸c chuyÕn bay hiÖn nay cã quü 
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thêi gian lµ 90 phót, vËy mµ vÉn kh«ng ®ñ thêi gian, thêng xuyªn g©y lªn t×nh 

tr¹ng chËm chuyÕn. 

Qua s¬ ®å PERT ta biÕt râ c¸c c«ng viÖc xung yÕu cÇn tËp trung gi¶i quyÕt 

®Ó ®¶m b¶o tiÕn ®é c¸c c«ng viÖc lµ: X1, X5, X8; sau ®ã ®Õn X2, X3, X6 vµ c¸c 

c«ng viÖc Ýt c¨ng th¼ng nhÊt lµ X4, X7. 

T¹i ®Ønh sè 4 (thuéc vÒ c«ng viÖc phôc vô kh¸ch lªn tÇu) thêi gian cßn d 

10 phót, ®iÒu nµy hoµn toµn ®óng víi thùc tÕ bëi v× hµnh kh¸ch bao giê còng cã 

mét kho¶ng thêi gian th d·n, æn ®Þnh t¹i phßng c¸ch ly tríc khi lªn tÇu. 

Qua ®ã cho thÊy, nÕu øng dông kü thuËt PERT ch¾c ch¾n sÏ lµm gi¶m 

®¸ng kÓ t×nh tr¹ng chËm, huû chuyÕn cho VNA, vµ nh vËy sÏ tiÕt kiÖm cho 

VNA mét kho¶n chi phÝ kh«ng ph¶i lµ nhá trong lóc ®ang khã kh¨n nh hiÖn 

nay, ®ång thêi cßn cã kh¶ n¨ng x©y dùng ®îc uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña H·ng. 

Trªn ®©y lµ mét vÝ dô ®iÓn h×nh trong ®iÒu kiÖn lý tëng khi ®· biÕt chÝnh 

x¸c thêi gian cña tõng c«ng viÖc, vµ kh«ng cã c¸c yÕu tè bÊt ngê ngoµi dù kiÕn 

¶nh hëng ®Õn tiÕn tr×nh c¸c c«ng viÖ. Nhng trong thùc tÕ kh«ng ph¶i lóc nµo 

còng cã ®îc ®iÒu kiÖn lý tëng Êy, tøc lµ kh«ng biÕt chÝnh x¸c thêi gian c«ng 

viÖc (Ti) cña mét c«ng ®o¹n Xi nµo ®ã th× ph¶i tÝnh lîng thêi gian trung b×nh 

b»ng ph¬ng ph¸p b×nh qu©n gia quyÒn theo c«ng thøc sau ®©y: 

 T1+T2+4TM  

 
RTB 

6 
(20) 

 

Trong ®ã: 

T1 lµ thêi h¹n cã thÓ hoµn thµnh sím nhÊt trong ®iÒu kiÖn thuËn lîi nh: 

- Con ngêi m¹nh khoÎ, t©m lý thuËn lîi… 

- Trang thiÕt bÞ m¸y mãc ho¹t ®éng tèt, b×nh thêng vµ ®Çy ®ñ, 

- Nguyªn vËt liÖu ®¶m b¶o c¶ chÊt lîng lÉn sè lîng, 

- Thêi tiÕt thuËn lîi v.v… 

T2 lµ thêi h¹n cã thÓ hoµn thµnh muén nhÊt trong nh÷ng ®iÒu kiÖn khã 

kh¨n, kÓ c¶ nh÷ng sù cè cha lêng hÕt ®îc nh: 

- MÊt an toµn s©n ®ç, 
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- Trang thiÕt bÞ, m¸y mãc háng ®ét xuÊt, 

- Ngêi lao ®éng bÞ èm, hoÆc bÞ t¾c nghÏn giao th«ng, 

- Thiªn tai: Lèc, ma ®¸… 

4TM lµ thêi gian trung b×nh thêng thÊy qua c¸c lÇn tæng kÕt, qua c¸c ®Þnh 

møc ®· thùc hiÖn trong c¸c trêng hîp t¬ng tù. 

3.1.3. Kh¾c phôc t×nh tr¹ng mÊt c©n b»ng hÖ sè sö dông ghÕ gi÷a c¸c chuyÕn 

bay trªn cïng mét chÆng vµo mïa cao ®iÓm. 

Tuy nguy c¬ nµy Ýt khi xÈy ra vµ kh«ng g©y thiÖt h¹i nhiÒu vÒ vËt chÊt, 

nhng l¹i g©y mÊt uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña VNA khi xÈy ra t×nh tr¹ng c¾t kh¸ch vµ 

tõ chèi chuyªn chë trªn nh÷ng chuyÕn bay cã giê cÊt c¸nh vµ h¹ c¸nh thuËn tiÖn 

®èi víi hµnh kh¸ch. 

 Nh vËy, kh¾c phôc ®îc vÊn ®Ò nµy cã vai trß vµ ý nghÜa lµ võa cã kh¶ 

n¨ng t¨ng doanh thu cho nh÷ng chuyÕn  bay v¾ng kh¸ch vµo giê kh«ng thuËn 

tiÖn ®èi víi hµnh kh¸ch, gi¶m thiÓu t×nh tr¹ng c¾t kh¸ch cña nh÷ng chuyÕn bay 

vµo giê cao ®iÓm, võa ®¶m b¶o uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña VNA trong kinh doanh 

vËn t¶i HK. 

Néi dung: Ph©n phèi ®Òu sè lîng hµnh kh¸ch trªn c¸c chuyÕn bay cïng 

chÆng trong mïa cao ®iÓm b»ng biÖn ph¸p khuyÕn khÝch gi¸ c¶ hoÆc dÞch vô cña 

c¸c chuyÕn bay vµo giê kh«ng thuËn tiÖn. C¸c bíc tiÕn hµnh thùc hiÖn nh sau: 

Ph©n bæ lÞch bay mét c¸ch hîp lý ®Ó tr¸nh nh÷ng chuyÕn bay vµo giê 

kh«ng thuËn tiÖn lµm ho mét sè hµnh kh¸ch cã thÓ dån sang nh÷ng chuyÕn bay 

cã giê thuËn tiÖn t¹o thµnh d cÇu. 

Trong trêng hîp cã c¸c chuyÕn bay vµo giê cao ®iÓm cã lîng cÇu vît 

qu¸ t¶i trong cung øng, th× VNA nªn ¸p dông thªm mét møc gi¸ cao h¬n møc 

gi¸ c©n b»ng ®Ó lµm gi¶m lîng cÇu phï hîp víi lîng t¶i cung øng cña chuyÕn 

bay. BiÖn ph¸p nµy võa t¨ng doanh thu trªn nh÷ng chuyÕn bay giê cao ®iÓm, 

®ång thêi cã thÓ ®iÒu chØnh lîng d cÇu sang nh÷ng chuyÕn bay vµo giê thÊp 

®iÓm. 
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Trêng hîp nh÷ng chuyÕn bay  b¾t buéc ph¶i xuÊt ph¸t vµ kÕt thóc vµo 

qu·ng thêi gian kh«ng thuËn tiÖn cho hµnh kh¸ch do phô thuéc vµo lÞch tr×nh cña 

c¸c chÆng bay tríc hoÆc sau ®ã, nÕu nh÷ng chuyÕn bay nµy cã hÖ sè sö dông 

ghÕ kh«ng cao (d cung) th× VNA ph¶i ¸p dông mét møc gi¸ thÊp h¬n møc gi¸ 

c©n b»ng hoÆc u ®·i mét sè dÞch vô ®Ó khuyÕn khÝch hµnh kh¸ch ®i trªn nh÷ng 

chuyÕn bay nµy. Thùc chÊt ®©y lµ sù tho¶ thuËn vÒ ®é tho¶ dông dÞch vô vËn t¶i 

HK gi÷a hµnh kh¸ch vµ nhµ vËn chuyÓn ®Ó hai bªn cïng cã lîi. Hµnh kh¸ch 

®îc hëng møc gi¸ hoÆc dÞch vô u ®·i h¬n do ph¶i chÞu sù bÊt hîp lý vÒ thêi 

gian, cßn nhµ vËn chuyÓn thu ®îc doanh thu b×nh qu©n lín h¬n, còng nh cã 

®îc uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña H·ng. 

Hai trêng hîp trªn cã thÓ ph©n tÝch b»ng ®å thÞ 3.2. 

 

 

 

§å thÞ 3.2: C©n b»ng hÖ sè sö dông ghÕ gi÷a c¸c chuyÕn bay cïng chÆng 

§å thÞ 3.2 biÓu diÔn c©n b»ng hÖ sè sö dông ghÕ cña hai chuyÕn bay trªn 

cïng mét chÆng nhng cã ®é thuËn tiÖn vÒ thêi gian tr¸i ngîc nhau ®èi víi 

hµnh kh¸ch. §îc cÇu D trªn ®å thÞ biÓu hiÖn nhu cÇu ®i l¹i b»ng ®êng HK cña 

mét chuyÕn bay, gi¸ c©n b»ng trªn thÞ trêng lµ P1 (P1 ®îc hiÓu lµ gi¸ c©n b»ng 

cña tõng h¹ng kh¸ch), t¬ng øng cã ®Óm c©n b»ng cung cÇu t¹i E0, hµng HK 

khai th¸c ®îc lîng kh¸ch tèi u lµ Q* (gi¶ ®Þnh Q* = 100% ghÕ), doanh thu lµ 

sè ®o cña diÖn tÝch h×nh ch÷ nhËt 0P1E0*. 

NÕu chuyÕn bay vµo giê cao ®iÓm (giê thuËn tiÖn cho hµnh kh¸ch), tøc lµ 

së thÝch cña hµnh kh¸ch t¨ng, lµm cho lîng cÇu ®èi víi chuyÕn bay nay t¨ng, 

®êng cÇu D dÞch chuyÓn sang bªn ph¶i thµnh D', ta cã ®iÓm c©n b»ng cung cÇu 

míi t¹i E1 nÕu nh lîng cung t¨ng theo cÇu [38]. Nhng do lîng t¶i cung øng 

cña chuyÕn bay ®· c©n b»ng t¹i Q* = 100% sè ghÕ nªn cung kh«ng ®¸p øng 

®îc lîng cÇu lµm cho d cÇu trong kho¶ng tõ Q* ®Õn Q1. Nh vËy, h·ng HK 
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ph¶i tõ chèi chuyªn chë mét lîng kh¸ch b»ng ®o¹n Q* - Q1. Trong trêng hîp 

nµy hµnh kh¸ch sÏ cã hai lùa chän: 

- ChuyÓn sang ®i m¸y bay cña h·ng kh¸c: Lùa chän nµy lµm cho h·ng HK 

mÊt ®i mét kho¶n doanh thu b»ng sè ®o cña diÖn tÝch cña h×nh ch÷ nhËt 

E0E1Q1Q*. 

- Kh«ng chuyÓn sang ®i m¸y bay cña hang kh¸c, mµ b¾t buéc ph¶i ®i trªn 

chuyÕn bay kh¸c bÊt lîi h¬n vÒ mÆt thêi gian, nhng víi gi¸ vÐ kh«ng thay ®æi lµ 

P1: Lùa chän nµy kh«ng lµm cho h·ng HK mÊt ®i mét kho¶n doanh thu, nhng 

l¹i cã nguy c¬ ®¸nh mÊt uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña H·ng. NÕu nh HK t¨ng thªm 

mét møc gi¸ míi lµ P2 cao h¬n møc gi¸ c©n b»ng P1, gi¸ t¨ng lµm cho lîng cÇu 

gi¶m, ®êng cÇu D dÞch chuyÓn trë vÒ D. B»ng c¸ch nµy h·ng HK t¨ng thªm 

®îc kho¶n doanh thu phô tréi b»ng sè ®o cña diÖn tÝch h×nh ch÷ nhËt E0E5P2P1, 

®ång thêi nhµ vËn chuyÓn kh«ng bÞ mÊt uy tÝn vµ h×nh ¶nh v× sè lîng hµnh 

kh¸ch tõ Q* ®Õn Q1 ®· tù nguyÖn chuyÓn sang chuyÕn bay kh¸c do cã møc gi¸ 

míi P2 cao h¬n P1. 

NÕu chuyÕn bay vµo giê thÊp ®iÓm (giê kh«ng thuËn tiÖn cho hµnh kh¸ch), 

tøc lµ së thÝch cña hµnh kh¸ch gi¶m, lµm cho lîng cÇu cña nh÷ng chuyÕn bay 

nµy gi¶m, lµm cho ®êng cÇu D dÞch sang tr¸i thµnh D), ta cã ®iÓm c©n b»ng 

míi lµ E2, vµ h·ng HK chi khai th¸c ®îc lîng kh¸ch b»ng Q2. Nh vËy cÇu 

cña chuyÕn bay thÊp h¬n t¶i cung øng trong kho¶ng Q2 ®Õn Q*, lµm cho h·ng 

HK mÊt mét kho¶n doanh thu b»ng diÖn tÝch h×nh ch÷ nhËt E0E2Q*Q2. NÕu nh 

h·ng HK ¸p dông thªm mét møc gi¸ P2 nh trªn ®· tr×nh bÇy, th× d cÇu cña 

chuyÕn bay vµo giê cao ®iÓm bï ®¾p ®îc cho d cung cña chuyÕn bay vµo giê 

thÊp ®iÓm lµm cho doanh thu cña chuyÕn bay vµo giê thÊp ®iÓm vÉn lµ sè ®o cña 

diÖn tÝch h×nh ch÷ nhËt 0P1E0Q*. 

Râ rµng r»ng nÕu kh«ng ¸p dông thªm møc gi¸ P2 th× c¶ hai trêng hîp 

®Òu g©y thiÖt h¹i cho nhµ vËn chuyÓn, mÆc dï ë vµo mïa cao ®iÓm nhng h·ng 

HK vÉn khong thu ®îc doanh thu tèi u. 
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Trong trêng hîp chuyÕn bay vµo giê thÊp ®iÓm vÉn d cung th× h·ng HK 

nªn ¸p dông thªm møc gi¸ P3 thÊp h¬n P1 ®èi víi sè ghÕ trèng cßn l¹i cña chuyÕn 

bay. Gi¸ gi¶m lµm cho lîng cÇu t¨ng lªn, ®êng cÇu D'' dÞch sang ph¶i trë vÒ vÞ 

trÝ ®êng cÇu D, t¬ng øng cã ®iÓm c©n b»ng míi lµ E3, vµ h·ng HK sÏ khai 

th¸c ®îc lîng kh¸ch b»ng Q*, doanh thu lóc nµy lµ sè ®o cña diÖn tÝch h×nh 

ch÷ nhËt OP3E3Q*. 

Tæng doanh thu cã ®îc cña hai chuyÕn bay sau khi ¸p dông møc gi¸ P2 

vµ P3 b»ng tæng sè ®o diÖn tÝch cña hai h×nh ch÷ nhËt OP2E5Q* + OP3E3Q* lín 

h¬n tæng sè ®o diÖn tÝch cña hai h×nh ch÷ nhËt OP1E0Q* + OP1E2Q2 nÕu kh«ng 

¸p dông thªm hai møc gi¸ P2 vµ P3. 

Nh vËy, ¸p dông møc gi¸ cao h¬n møc gi¸ c©n b»ng ®èi víi nh÷ng 

chuyÕn bay vµo giê cao ®iÓm, vµ ¸p dông thªm møc gi¸ thÊp h¬n gi¸ c©n b»ng 

®èi víi nh÷ng ghÕ trèng cßn l¹i cña chuyÕn bay vµo giê thÊp ®iÓm sÏ c©n b»ng 

®îc hÖ sè sö dông ghÕ gi÷a c¸c chuyÕn bay trªn cïng mét ®êng bay vµo mïa 

cao ®iÓm (®Òu lµ Q*). B»ng c¸ch nµy h·ng HK sÏ cã møc doanh thu b×nh qu©n 

lín h¬n, ®ång thêi x©y dùng ®îc uy tÝn còng nh h×nh ¶nh cña H·ng trªn thÞ 

trêng. 

§Ó cã tÝnh kh¶ thi khi thùc hiÖn môc tiªu c©n b»ng hÖ sè sö dông ghÕ gi÷a 

c¸c chuyÕn bay cïng chÆng vµo mïa cao ®iÓm nãi riªng vµ thùc hiÖn môc tiªu 

tèi u ho¸ trong kinh doanh vËn t¶i HK nãi chung, h·ng HK cÇn ph¶i cã ®éi ngò 

c¸n bé qu¶n lý cã tr×nh ®é vµ mét m« h×nh tæ chøc hîp lý sao cho nh÷ng bé phËn 

ho¹t ®éng kinh doanh cã quyÒn h¹n thùc sù ®Ó cã thÓ tù quyÕt ®Þnh møc gi¸ hîp 

lý trong mét thêi ®iÓm nhÊt ®Þnh th× míi mang l¹i hiÖu qu¶ cao. Ngoµi ra ®èi víi 

nh÷ng chuyÕn bay néi ®Þa gi¸ vÐ ®îc quyÕt ®Þnh bëi ChÝnh Phñ, VNA kh«ng 

thÓ tù ®iÒu chØnh c¸c møc gi¸. Do ®ã thay cho viÖc ®iÒu chØnh gi¸, VNA cã thÓ 

khuyÕn khÝch b»ng c¸c dÞch vô u l·i ®èi víi nh÷ng chuyÕn bay v¾ng kh¸ch nh 

quµ tÆng, dÞch vô xe ®a ®ãn miÔn phÝ. 

3.1.4. Kh¾c phôc t×nh tr¹ng hÖ sè sö dông ghÕ thÊp vµo mïa thÊp ®iÓm. 
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Nguy c¬ nµy cã tÝnh chu kú trong kinh doanh vËn t¶i HK. Vµo mïa thÊp 

®iÓm th«ng thêng hÖ sè sö dông ghÕ rÊt thÊp lµm cho h·ng HK thÊt thu, thËm 

chÝ thu kh«ng ®ñ bï chi phÝ. Do ®ã biÖn ph¸p nµy cã vai trß vµ ý nghÜa hÕt søc 

quan träng ®ã lµ kÝch cÇu vµo mïa thÊp ®iÓm. Gi¶i quyÕt ®îc vÊn ®Ò nµy ngoµi 

viÖc t¨ng doanh thu, VNA kh«ng ph¶i gi¶m tÇn suÊt bay hoÆc huû chuyÕn bay 

vµo mïa thÊp ®iÓm sÏ ®¶m b¶o ®îc lÞch bay æn ®Þnh, nhê ®ã thÞ trêng vµ thÞ 

phÇn kh«ng bÞ gi¶m sót. 

Néi dung chñ yÕu lµ ®Ò xuÊt viÖc ¸p dông ®ång thêi c¸c chÝnh s¸ch gi¸ c¶ 

mÒm dÎo kÕt hîp víi c¸c chÝnh s¸ch Marketing HK. 

Nh÷ng vÊn ®Ò cÇn tiÕn hµnh thùc hiÖn bao gåm: 

X©y dùng hÖ thèng gi¸ gi¶m ®Æc biÖt: 

¸p dông cho kh¸ch ®i vµo mïa thÊp ®iÓm, kh¸ch ®i thêng xuyªn, kh¸ch 

®i chÆng dµi. 

X©y dùng chÝnh s¸ch thëng khuyÕn khÝch b¸n vÐ: 

§©y lµ mét ®ßn bÈy rÊt m¹nh mµ c¸c h·ng HK dïng ®Ó thóc ®Èy viÖc b¸n 

cña c¸c ®¹i lý. Cã hai lo¹i thëng khuyÕn khÝch b¸n vÐ: Thëng cho mét sè 

®êng bay cÇn ph¸t ®éng thªm nguån kh¸ch, thëng cho sè lîng vÐ ®îc b¸n 

ra trªn thÞ trêng. Thêi gian thëng theo quý. Cã thÓ ®Æt c¸c møc thëng víi tû 

lÖ thÊp nhng c¸c ®¹i lý cã thÓ dÔ dµng ®¹t ®îc. C¸c møc thëng ph©n biÖt theo 

tõng thÞ trêng cho phï hîp víi ®iÒu kiÖn thùc tÕ. Møc thëng cho tæng ®¹i lý 

thêng Ýt h¬n so víi ®¹i lý. 

X©y dùng kÕ ho¹ch khuyÕch tr¬ng vµ qu¶ng c¸o: 

Ho¹t ®éng khuyÕch tr¬ng vµ qu¶ng c¸o ®îc coi nh lµ c«ng t¸c bæ trî 

b¸n vµ ®îc tiÕn hµnh phong phó ®a d¹ng díi c¸c h×nh thøc qu¶ng c¸o nh trªn 

b¸o chÝ, t¹p chÝ, truyÒn h×nh, tµi trî c¸c ho¹t ®éng thÓ thao lín [25]… T¹o c¬ së 

v÷ng ch¾c cho viÖc tiÕp tôc vai trß cña qu¶ng c¸o trong c«ng t¸c th¬ng m¹i cña 

VNA. C¸c thÕ m¹nh ngµy cµng ®îc khai th¸c, c¶i tiÕn vµ hoµn thiÖn, t¨ng sù 
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yªu thÝch, ®é tÝn nhiÖm cña kh¸ch ®èi víi s¶n phÈm cña VNA. KÕ ho¹ch qu¶ng 

c¸o cô thÓ bao gåm: 

- Trªn truyÒn h×nh, b¸o vµ t¹p chÝ. 

- Qu¶ng c¸o ngoµi trêi. 

- Tham gia c¸c héi chî th¬ng m¹i vµ du lÞch. 

- Phèi hîp qu¶ng c¸o víi c¸c ®oµn du lÞch trong vµ ngoµi níc nh in c¸c 

tê gÊp qu¶ng c¸o cho c¸c Tour du lÞch cã VNA tham gia… 

- Qu¶ng c¸o trùc tiÕp: Thêng xuyªn liªn l¹c víi c¸c tæ chøc cã nguån 

kh¸ch lín, th«ng b¸o kÞp thêi c¸c thay ®æi cña lÞch bay, lÞch tr×nh khai th¸c cung 

cÊp c¸c Ên phÈm qu¶ng c¸o. 

Ch¬ng tr×nh kh¸ch hµng thêng xuyªn FFP (Frequent Flier 

Program): 

Vµo ®Çu nh÷ng n¨m 70 h·ng HK Mü ph¸t hiÖn ra 65% lît kh¸ch chuyªn 

chë hµng n¨m trong sè nh÷ng hµnh kh¸ch cña H·ng thùc hiÖn víi tÇn suÊt 13 lÇn 

®i l¹i trong mét n¨m. Nhê ph¸t hiÖn nµy, hä ®· ¸p dông ch¬ng tr×nh kh¸ch hµng 

thêng xuyªn ®Çu tiªn cña m×nh vµo n¨m 1981. Sau ®ã, mét lo¹t c¸c h·ng HK ®· 

¸p dông ch¬ng tr×nh FFP nh Delta Airlines, United Airlines…, ®Æc biÖt vµo 

®Çu thËp kû 90 mét lo¹t c¸c h·ng Ch©u ¢u ¸p dông, tiÕp sau lµ c¸c h·ng ch©u ¸. 

HiÖn nay hiÖu qu¶ cña gi¶i ph¸p nµy ®îc rÊt nhiÒu h·ng HK ¸p dông. VÒ 

b¶n chÊt, ®©y lµ mét h×nh thøc gi¶m gi¸, nhng gi¶m gi¸ cã ®Þnh híng vµ ngêi 

®îc hëng trùc tiÕp lµ nh÷ng hµnh kh¸ch ®i l¹i thêng xuyªn cã ®ãng gãp 

nhiÒu cho mét h·ng HK. FFP cßn lµ viÖc c¸ biÖt ho¸ s¶n phÈm cña mét h·ng HK 

th«ng qua mét lo¹i h×nh dÞch vô ®Æc biÖt cho héi viªn cña ch¬ng tr×nh mµ 

nh÷ng hµnh kh¸ch kh¸c kh«ng thÓ mua ®îc b»ng tiÒn. Gi¶i ph¸p nµy mang l¹i 

lîi Ých cho c¶ hai ph¸i, cô thÓ: 

VÒ phÝa héi viªn, ®îc hëng hai quyÒn lîi: 

- Nh÷ng u ®·i vÒ mÆt dÞch vô: Hµnh lý miÔn cíc, phßng chê t¹i s©n bay, 

®Æt gi÷ chç, quÇy lµm thñ tôc riªng. 
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- Nh÷ng u ®·i vÒ mÆt kinh tÕ: CÊp vÐ miÔn cíc, n©ng h¹ng ghÕ sö dông 

trªn mét chuyÕn bay, du lÞch trän gãi. 

VÒ phÝa h·ng HK: T¹o dùng lßng trung thµnh cña hµnh kh¸ch ®èi víi s¶n 

phÈm cña m×nh th«ng qua quyÒn lîi c¶ vÒ vËt chÊt lÉn tinh thÇn mµ nh÷ng hµnh 

kh¸ch ®ã ®îc hëng, nhê ®ã h·ng HK cã ®îc mét lîng kh¸ch t¬ng ®èi æn 

®Þnh. §Æc biÖt vµo mïa thÊp ®iÓm, lîng kh¸ch nµy ®ãng gãp mét phÇn kh«ng 

nhá ®Ó lÊp ®Çy thªm sè ghÕ trèng. Ngoµi ra, ch¬ng tr×nh FFP cßn t¹o ra mét hÖ 

thèng c¬ së d÷ liÖu chÝnh x¸c vÒ hµnh kh¸ch cña VNA, vµ buéc mét sè nhãm 

hµnh kh¸ch ph¶i lu«n cè g¾ng ®¹t tíi mét tiªu chuÈn quy ®Þnh míi cña ch¬ng 

tr×nh. 

§Ó thùc hiÖn ®îc gi¶i ph¸p nµy, buéc VNA ph¶i cã mét ch¬ng tr×nh 

phÇn mÒm qu¶n lý kh¸ch FFP t¬ng thÝch trong hÖ thèng CRS. Ngoµi ra cÇn ph¶i 

cã c¸c chiÕn dÞch qu¶ng c¸o vµo c¸c thêi ®iÓm cÇn thiÕt ®Ó khuyÕn khÝch kh¸ch 

hµng phÊn ®Êu trë thµnh thµnh viªn FFP cña VNA. 

Sau khi ch¬ng tr×nh FFP ho¹t ®éng æn ®Þnh, bíc tiÕp theo cÇn tiÕn hµnh 

më réng ch¬ng tr×nh FFP víi c¸c hµng HK cã quan hÖ hîp t¸c, liªn doanh víi 

VNA. 

Ch¬ng tr×nh kh¸ch hµng u tiªn PPP (Priority Passenger Program): 

§èi tîng cña ch¬ng tr×nh lµ nh÷ng ngêi thêng xuyªn sö dông c¸c 

chuyÕn bay cña VNA, nh÷ng ngêi gi÷ vÞ trÝ träng yÕu trong c¸c C«ng ty, c¸c tæ 

chøc cã lîng kh¸ch lín ®i l¹i b»ng ®êng HK, nh÷ng ngêi cã vÞ trÝ quan träng 

trong c¸c c¬ quan, tæ chøc cã ¶nh hëng tíi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña 

VNA. 

QuyÒn lîi cña kh¸ch hµng lµ: Nh÷ng quyÒn u tiªn trong viÖc gi¶i quyÕt 

®Æc chç trªn c¸c chuyÕn bay cña VNA, sÏ ®îc cung cÊp nh÷ng th«ng tin cÇn 

thiÕt hoÆc ®îc t vÊn trong vÊn ®Ò ®i l¹i, ®îc u tiªn phôc vô t¹i c¸c v¨n phßng 

b¸n vÐ, ®îc cung cÊp cung øng suÊt ¨n ®Æc biÖt theo yªu cÇu, lµm thñ tôc 

th¬ng vô t¹i quÇy dµnh cho kh¸ch h¹ng C, ®îc g¾n thÎ u tiªn vµo hµnh lý, 

®îc u tiªn gi¶i quyÕt chç ngåi trªn m¸y bay theo yªu cÇu vµ gi¶i quyÕt sæ chê 
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t¹i s©n bay, ®îc u tiªn n©ng h¹ng ghÕ trong trêng hîp b¾t buéc, ®îc u tiªn 

gi¶i quyÕt trong c¸c trêng hîp chËm, huû chuyÕn hoÆc c¸c trêng hîp bÊt 

thêng kh¸c v.v. 

Còng gièng nh ch¬ng tr×nh FFP, ®Ó thùc hiÖn ®îc gi¶i ph¸p nµy, buéc 

VNA ph¶i cã mét ch¬ng tr×nh phÇn mÒm qu¶n lý kh¸ch PPP t¬ng thÝch trong 

hÖ thèng CRS. §ång thêi cÇn ph¶i cã c¸c chiÕn dÞch qu¶ng c¸o ®Ó kh¸ch hµng 

nhËn râ lîi Ých cña hä khi ®îc hëng nh÷ng chÝnh s¸ch u tiªn cña ch¬ng tr×nh 

nµy. 

3.1.5.  Tæ chøc l¹i viÖc phôc vô ¨n uèng cho hµnh kh¸ch ®èi víi c¸c chuyÕn 

bay tuyÕn ng¾n. 

Trong thêi gian qua VNA ®· qu¸ nãng véi ®Çu t n©ng cÊp chÊt lîng 

dÞch vô trong lÜnh ¨n uèng trªn m¸y bay g©y l·ng phÝ mét kho¶n kinh phÝ kh«ng 

ph¶i lµ nhá. DÞch vô nµy ®· trë thµnh mét tiªn lÖ khã bá, nhng kh«ng cã nghÜa 

lµ kh«ng cã biÖn ph¸p kh¾c phôc. 

ViÖc ®Çu t n©ng cÊp chÊt lîng dÞch vô ®Ó thu hót hµnh kh¸ch lµ hoµn 

toµn ®óng, nhng møc ®é ®Çu t võa ®ñ ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña hµnh kh¸ch, 

nhng l¹i tiÕt kiÖm ®îc chi phÝ cho VNA l¹i lµ mét bµi to¸n khã. 

§Ó th¸o gì mét phÇn khã kh¨n mµ VNA ®ang gÆp ph¶i, tõ ®Çu n¨m 1998 

VNA ®· c¾t gi¶m khÈu phÇn ¨n trªn c¸c ®êng bay ng¾n, vµ c¾t h¼n suÊt ¨n trªn 

hÇu hÕt c¸c ®êng bay lÎ néi ®Þa. Gi¶i ph¸p nµy ®· tiÕt kiÖm ®îc phÇn lín chi 

phÝ dÞch vô trªn kh«ng. Thùc chÊt ®©y lµ mét gi¶i ph¸p cùc ®oan míi chØ tÝnh 

®Õn lîi Ých tríc m¾t, mµ cha tÝnh ®Õn lîi Ých l©u dµi cña nhµ vËn chuyÓn, còng 

nh bá qua lîi Ých cña kh¸ch hµng. HËu qu¶ lµ, VNA ®ang gÆp ph¶i sù ph¶n øng 

m¹nh mÏ tõ phÝa kh¸ch hµng g©y nªn sù mÆc c¶m vÒ chÊt lîng dÞch vô ®ang bÞ 

sa sót, ®ång thêi lµm gi¶m uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña H·ng trong lóc ®ang gÆp nhiÒu 

khã kh¨n nh hiÖn nay. 

Thùc tÕ trong nh÷ng n¨m qua, viÖc x©y dùng gi¸ thµnh cña VNA vÉn dùa 

trªn quan ®iÓm truyÒn thèng cña nÒn v¨n minh thuéc lµn sãng thø hai, tøc lµ x©y 
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dùng gi¸ thµnh dùa trªn c¬ së chi phÝ. Ngµy nay quan ®iÓm nµy ®ang ®îc dùng 

ngîc l¹i, tøc lµ chi phÝ ®îc x©y dùng trªn c¬ së doanh thu. Cã nh vËy lîi Ých 

cho ngêi s¶n xuÊt vµ ngêi b¸n míi ®îc ®¶m b¶o, ®ång thêi lîi Ých x· héi 

kh«ng bÞ l·ng phÝ v« Ých. Do ®ã gi¶i ph¸p h÷u hiÖu h¬n trong t×nh h×nh hiÖn nay 

lµ viÖc tæ chøc l¹i dÞch vô ¨n uèng cho hµnh kh¸ch ®èi víi c¸c chuyÕn bay ng¾n 

võa ®¶m b¶o chÊt lîng dÞch vô, nhng võa tiÕt kiÖm ®îc chi phÝ cho H·ng. 

Gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy cã mét vai trß quan träng trong chÝnh s¸ch tiÕt kiÖm 

cña VNA hiÖn nay ®ã lµ kh¶ n¨ng gi¶m thiÓu l·ng phÝ kh«ng cÇn thiÕt nhê 

ph¬ng ph¸p phôc vô ®óng ®èi tîng thay v× phôc vô trµn lan nh hiÖn nay. 

§ång thêi nã cßn cã ý nghÜa më réng quan ®iÓm phôc vô trong kinh doanh vËn 

t¶i HK. 

Néi dung ®Ò xuÊt thay v× phôc vô suÊt ¨n theo kiÓu ¸p ®Æt khÈu phÇn trªn 

m¸y bay b»ng ph¬ng ph¸p phôc vô quÇy tù chän t¹i phßng c¸ch ly ë c¸c nhµ 

ga. Cßn viÖc phôc vô ®å uèng vÉn ë trªn m¸y bay. BiÖn ph¸p nµy cã nh÷n u 

®iÓm sau: 

- ViÖc phôc vô suÊt ¨n ®èi víi hµnh kh¸ch vÉn ®îc ®¶m b¶o, nhng chØ 

phôc vô cho nh÷ng hµnh kh¸ch cã nhu cÇu thay cho viÖc phôc vô 100% theo ®Çu 

kh¸ch víi nh÷ng khÈu phÇn ¨n cè ®Þnh. Nh vËy ®· tr¸nh ®îc sù mÆc c¶m cña 

hµnh kh¸ch vÒ chÊt lîng dÞch vô cña VNA. 

- ViÖc phôc vô ®å uèng vÉn ë trªn m¸y bay nªn mèi quan hÖ gi÷a tiÕp viªn 

vµ hµnh kh¸ch vÉn ®¶m b¶o. Nh vËy, tiÕp viªn cã nhiÒu thêi gian ®Ó ch¨m sãc 

vµ tiÕp xóc víi hµnh kh¸ch trªn m¸y bay. §©y lµ c¬ héi tèt nhÊt ®Ó x©y dùng uy 

tÝn vµ h×nh ¶nh cña H·ng ®èi víi hµnh kh¸ch. 

- TiÕt kiÖm ®îc chi phÝ tõ nh÷ng hµnh kh¸ch kh«ng cã nhu cÇu ¨n. 

- Hµnh kh¸ch cã nhiÒu c¬ héi tù lùa chän mãn ¨n a thÝch trong ®iÒu kiÖn 

chÊt lîng dÞch vô kh«ng thay ®æi, nªn tû lÖ kªu ca vÒ chÊt lîng suÊt ¨n sÏ 

gi¶m. 

- Tr¸nh l·ng phÝ do tû lÖ thøc ¨n thõa rÊt thÊp so víi nh÷ng khÈu phÇn ¨n 

¸p ®Æt. 
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- TiÕt kiÖm ®¸ng kÓ chi phÝ ®Çu t mua s¾m bé dông cô suÊt ¨n nhê kh¶ 

n¨ng dông cô suÊt ¨n ®îc quay vßng nhiÒu h¬n t¹i chç. 

- H¹n chÕ tèi ®a dông cô bÞ thÊt tho¸t trong viÖc giao nhËn gi÷a c¸c ®Çu 

s©n bay. 

- Qu¶n lý dông cô ®¬n gi¶n vµ chÆt chÏ h¬n so víi viÖc phôc vô suÊt ¨n 

trªn m¸y bay. 

C¸c bíc tiÕn hµnh thùc hiÖn nh sau: 

- Thµnh lËp tæ  nghiªn cøu dù ¸n. 

- Kh¶o s¸t c¬ së vËt chÊt tÊt c¶ c¸c s©n bay néi ®Þa. 

- LËp luËn chøng kinh tÕ kü thuËt. 

- Chän s©n bay vµ ®êng bay thÝ ®iÓm. 

- Më réng dÇn vµ tiÕp ®Õn triÓn khai ®ång lo¹t ë tÊt c¶ c¸c s©n bay. 

Mét sè h¹n chÕ: 

- Phô thuéc vµo sù ñng hé cña c¬ quan qu¶n lý c¶ng HK. 

- ThiÕu kinh nghiÖm trong lÜnh vùc qu¶n lý vµ phôc vô quÇy ¨n tù chän. 

- Hµnh kh¸ch ë thÞ trêng néi ®Þa vµ mét sè níc khu vùc cha cã thãi 

quen víi víi nh÷ng h×nh thøc tù phôc vô. 

- §Çu t cïng mét lóc cho viÖc c¶i t¹o quÇy ¨n tù chän ë tÊt c¶ c¸c s©n bay 

néi ®Þa. 

Tuy nhiªn ®Ò xuÊt nµy chØ dõng ë møc ®é ph¸t hiÖn vÊn ®Ò, nhng còng 

®ñ nh×n thÊy râ hai lîi Ých mµ nã mang l¹i ®ã lµ võa tiÕt kiÖm ®îc chi phÝ, võa 

®¶m b¶o chÊt lîng dÞch vô, nhê ®ã cã kh¶ n¨ng gi¶m bít phÇn  nµo khã kh¨n 

trong ®iÒu kiÖn kinh doanh kh«ng cßn thuËn lîi nh giai ®o¹n 1990-1996, vµ cã 

kh¶ n¨ng mang l¹i lîi Ýchl©u dµi cho VNA. §Ó lîng ho¸ ®óng møc lîi Ých mang 

l¹i, vÊn ®Ò nµy ph¶i lµ mét ®Ò tµi nghiªn cøu ®éc lËp míi cã ®ñ thêi gian vµ ®iÒu 

kiÖn ®Ó x©y dùng luËn chøng kinh tÕ kü thuËt. Do ®ã trong phÇn nµy chØ tr×nh 

bµy c¸ch nh×n nhËn vÒ chÊt lîng dÞch vô theo quan ®iÓm míi, ®ã lµ møc chi phÝ 

ph¶i dùa trªn kh¶ n¨ng doanh thu. 
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3.2. Mét sè ®Ò xuÊt, kiÕn nghÞ. 

Tuy c¸c gi¶i ph¸p cña luËn ¸n ®· ®îc nghiªn cøu ®Ó phï hîp víi ®iÒu 

kiÖn, hoµn c¶nh thùc tiÔn cña VNA trong tiÕn tr×nh héi nhËp víi khu vùc vµ thÕ 

giíi, nhng ®Ó thµnh c«ng ®ßi hái ph¶i cã sù nç lùc vµ kÕt hîp chÆt chÏ cña c¶ 

Nhµ níc vµ VNA. Trong ®ã vai trß cña Nhµ níc vµ c¬ quan qu¶n lý Nhµ níc 

cã tÝnh quyÕt ®Þnh ®Õn chiÕn lîc tæng thÓ cña ngµnh HK vµ cña VNA, ®Æc biÖt 

ë hai lÜnh vùc chÝnh lµ t¹o nguån vèn vµ c¬ chÕ chÝnh s¸ch, cßn vai trß cña VNA 

l¹i cã tÝnh quyÕt ®Þnh ®Õn viÖc biÕn nh÷ng gi¶i ph¸p thµnh hiÖn thùc. Díi ®©y lµ 

nh÷ng ®Ò xuÊt, kiÕn nghÞ nh sau: 

3.2.1. §èi víi chÝnh phñ. 

TiÕp tôc x¸c ®Þnh Ngµnh HK lµ ngµnh kinh tÕ - kü thuËt mòi nhän cña ®Êt 

níc trong thêi kú c«ng nghiÖp ho¸ vµ hiÖn ®¹i ho¸. §Þnh híng x©y dùng ViÖt 

Nam trë thµnh trung t©m trung chuyÓn HKQT trong khu vùc. Trªn c¬ së ®ã, Nhµ 

níc cÇn cã chÝnh s¸ch u tiªn cho ®Çu t ph¸t triÓn ngµnh HK trªn nhiÒu mÆt. 

- X©y dùng c¬ së h¹ tÇng c¶ng HK, s©n bay, c¸c côm c«ng nghiÖp HK vµ 

nhanh chãng x©y dùng m« h×nh "Trôc nan hoa" h÷u hiÖu ®Ó biÕn ViÖt Nam 

thµnh trung t©m trung chuyÓn HK khu vùc Néi Bµi, T©n S¬n NhÊt vµ §µ N½ng. 

- ¦u tiªn t¹o nguån vèn, vay vèn, chÝnh s¸ch tÝn dông, ®Ó mua s¾m tµu 

bay míi. 

- Gi¶m thuÕ nhËp khÈu vµ phô thu nhiªn liÖu xuèng møc 10%, ¸p dông 

chÕ ®é t¹m nhËp t¸i xuÊt nhiªn liÖu ®èi víi nh÷ng chuyÕn bay QT cña VNA ®Ó 

®¶m b¶o tÝnh c«ng b»ng víi c¸c h·ng kh¸c khi mua nhiªn liÖu t¹i ViÖt Nam, hä 

®îc hëng chÕ ®é nµy. 

- Bá kho¶n thuÕ tiÒn thuª m¸y bay v×: ViÖc thuª m¸y bay chØ ®¬n thuÇn lµ 

thuª ph¬ng tiÖn vËn t¶i trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh chø kh«ng ph¶i lµ 

nhËp khÈu c«ng nghÖ. HÕt thêi h¹n thuª, m¸y bay ®îc hoµn tr¶ nguyªn vÑn cho 

ngêi cho thuª vµ kh«ng cã bÊt kú h×nh thøc chuyÓn giao c«ng nghÖ vµ øng 

dông c«ng nghÖ nµo vµo ViÖt Nam. H¬n n÷a, viÖc nhËp khÈu c«ng nghÖ míi nãi 
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chung nªn ®îc khuyÕn khÝch nh c¸c níc NhËt B¶n, Hµn Quèc, ®· tõng lµm 

trong giai ®o¹n ®Çu ph¸t triÓn c«ng nghiÖp. 

- Cho phÐp VNA ®iÒu chØnh gi¸ vÐ néi ®Þa t¹i thêi ®iÓm thÝch hîp. 

- X©y dùng c¸c chÝnh nh»m ®¬n gi¶n ho¸ c¸c thñ tôc vÒ ®Çu t níc ngoµi 

t¹i ViÖt Nam ®èi víi lÜnh vùc thuª, mua, söa ch÷a b¶o dìng m¸y bay thÕ hÖ 

míi; ¸p dông hÖ thèng ph¸p lý vÒ khai th¸c vµ b¶o dìng tiªn tiÕn cña JAA 

(Ch©u ©u); FAA (Mü) t¹o m«i trêng ph¸p lý thuËn lîi cho ho¹t ®éng HKDD, 

t¹o sù tin tëng, yªn t©m cho c¸c tæ chøc tÝn dông, ng©n hµng, chñ ®Çu t vµ 

ngêi cho thuª ph¬ng tiÖn vËn t¶i. 

- X©y dùng thñ tôc ®¬n gi¶n ho¸ xuÊt nhËp c¶nh, vµ biÖn ph¸p tæng thÓ 

nh»m biÕn ViÖt Nam thµnh mét ®Êt níc du lÞch cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao vÒ 

ch¬ng tr×nh du lÞch, gi¸ vÐ vµ chÊt lîng dÞch vô trong khu vùc. 

- HiÖn ®¹i ho¸ trang thiÕt bÞ vµ c¸c biÖn ph¸p kiÓm tra an ninh vµ h¶i quan 

kh«ng trùc diÖn t¹i c¸c s©n bay QT cña ViÖt Nam taä m«i trêng tho¶ m¸i cho 

hµnh kh¸ch. 

- Nhµ níc cã chÝnh s¸ch tiÒn l¬ng tho¶ ®¸ng ®Ó khuyÕn khÝch vµ thu hót 

lùc lîng lao ®éng ®Æc thï cña HK lµ ngêi l¸i vµ thî kü thuËt ®Ó gi¶m bít thuÕ 

cña níc ngoµi. 

- Nhµ níc hç trî mét sè dù ¸n kh«ng hoµn l¹i cña níc ngoµi cho VNA 

®Ó x©y dùng mét trung t©m ®µo t¹o vµ ®îc ph©n bæ chØ tiªu ®µo t¹o ngêi l¸i, 

thî kü thuËt, c¸n bé qu¶n lý nghiÖp vô, ®Æc biÖt lµ c¸c trung t©m ®µo t¹o cña c¸c 

níc ph¸t triÓn. 

3.2.2. §èi víi côc hµng kh«ng d©n dông ViÖt Nam. 

- TiÕp tôc ¸p dông chÝnh s¸ch kh«ng t¶i, c¸c chÝnh s¸ch th¬ng quyÒn ®a 

ph¬ng, song ph¬ng theo híng tù do ho¸ cã kiÓm so¸t, theo c¸c néi dung, tiÕn 

®é phï hîp víi n¨ng lùc cña VNA, kh¼ng ®Þnh c¸c nguyªn t¾c c¹nh tranh lµnh 

m¹nh ®Ó b¶o vÖ quyÒn lîi hîp lý cña c¸c h·ng HK níc ngoµi trong chia sÎ thÞ 

trêng QT, quyÒn lîi cña ngêi tiªu dïng, cña ChÝnh phñ ViÖt Nam vµ cña 
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VNA. §ång thêi cïng víi VNA ®Ò nghÞ Nhµ níc t¹o ®iÒu kiÖn cho VNA tõng 

bíc ®îc quyÒn ®iÒu chØnh vµ tiÕn tíi b·i bá kiÓm so¸t gi¸ vÐ néi ®Þa, cã chÝnh 

s¸ch ®Ó më réng c¸c thµnh phÇn kinh tÕ tham gia kinh doanh vËn t¶i HK, chuÈn 

bÞ ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó VNA héi nhËp thÞ trêng chung ASEAN tõ n¨m 2003 - 2006 

vµ c¸c tæ chøc QT kh¸c nh÷ng n¨m tiÕp theo. 

- Sím hoµn chØnh ®Ò ¸n quy ho¹ch tæng thÓ m¹ng s©n bay toµn quèc tr×nh 

ChÝnh phñ phª duyÖt ®Ó VNA cã c¬ së x©y dùng kÕ ho¹ch ph¸t triÓn chiÕn lîc 

kinh doanh t¹i thÞ trêng néi ®Þa vµ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn ®éi m¸y bay. 

- §Ò nghÞ Nhµ níc cã chÝnh s¸ch u ®·i ®Ó nhanh chãng x©y dùng s©n 

bay §µ N½ng hoÆc Chu Lai trë thµnh trung t©m trung chuyÓn hµng ho¸ QT khu 

vùc. 

- Nhanh chãng ®Çu t trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i cho c¸c s©n bay träng ®iÓm vµ 

c¸c s©n bay dù bÞ cho tõng vïng øng víi 3 s©n bay quèc tÕ NBA, §NA, TSN ®Ó 

®ñ tiªu chuÈn ho¹t ®éng 24/24 giê, b¶o ®¶m khai th¸c an toµn vµ hiÖu qu¶. 

- Cã chÝnh s¸ch u ®·i thuª bao c¬ së h¹ tÇng t¹i c¸c c¶ng HK, ®Æc biÖt lµ 

c¸c c¶ng HK quèc tÕ NBA, §NA, TSN. 

3.2.3. §èi víi H·ng hµng kh«ng Quèc gia ViÖt Nam. 

- Sím hoµn chØnh c¬ cÊu tæ chøc tr×nh côc HK vµ Nhµ níc phª duyÖt 

theo m« h×nh tËp ®oµn kinh tÕ vµ lÊy VNA lµm träng t©m. 

- Më réng thÞ trêng, t¨ng n¨ng lùc c¹nh tranh ph¶i lÊy hiÖu qu¶ kinh tÕ 

lµm thíc ®o ph¸t triÓn. 

- T¨ng cêng hîp t¸c QT trªn quan ®iÓm c¸c bªn còng cã lîi. 

- TriÓn khai chiÕn lîc ph¸t triÓn cña Tæng C«ng ty HK thµnh c¸c dù ¸n 

kh¶ thi, ®Æc biÖt trong c¸c lÜnh vùc: Vèn, ph¸t triÓn ®éi m¸y bay, kü thuËt c«ng 

nghÖ söa ch÷a b¶o dìng m¸y bay vµ ®µo t¹o. 

- X©y dùng dù ¸n thuª C«ng ty níc ngoµi tiÕn hµnh tæng kiÓm to¸n c¸c 

ho¹t ®éng kinh doanh VNA nh»m häc hái vµ t¹o tiÒn ®Ò cho c«ng t¸c qu¶n lý tµi 

chÝnh. 
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KÕt luËn 

 

Tõ kÕt qu¶ nghiªn cøu cã thÓ rót ra nh÷ng kÕt luËn sau: 

1. VËn t¶i HK, ®Æc biÖt lµ vËn t¶i HKQT lµ mét m¾t xÝch quan träng cña 

vËn t¶i toµn cÇu. Sù ph¸t triÓn cña ngµnh HK ngµy nay g¾n chÆt víi qu¸ tr×nh 

toµn cÇu ho¸ kinh tÕ, nªn VNA mÆc dï lµ h·ng HK cßn non trÎ, nhng vÉn lµ 

mét ®iÓm nèi cña hÖ thèng vËn t¶i HK toµn cÇu, sù ph¸t triÓn cña nã chÞu sù t¸c 

®éng m¹nh cña qu¸ tr×nh toµn cÇu ho¸ kinh tÕ vµ qu¸ tr×nh ViÖt Nam héi nhËp 

vµo khu vùc vµ thÕ giíi. 

2. Vèn, ®éi m¸y bay, nguån nh©n lùc vµ tr×nh ®é ngêi lao ®éng cña H·ng 

hµng kh«ng quèc gia ViÖt Nam t¨ng ®¸ng kÓ lµ thµnh tÝch ®¸ng khÝch lÖ ®Ó VNA 

tù tin hoµ nhËp vµo m«i trêng kinh doanh mang tÝnh toµn cÇu ngµy cµng ph¸t 

triÓn. 

3. S¶n lîng vËn chuyÓn hµnh kh¸ch vµ vËn t¶i hµng ho¸ ngµy cµng t¨ng, 

®Æc biÖt lµ c¬ cÊu tû träng doanh thu cña vËn chuyÓn hµnh kh¸ch vµ vËn t¶i hµng 

ho¸ QT lu«n cao h¬n néi ®Þa. S¶n xuÊt kinh doanh ngµy cµng ®îc më réng theo 

híng ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i h×nh dÞch vô, ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc liªn doanh 

liªn kÕt, vµ ®a ph¬ng ho¸ quan hÖ hîp t¸c kinh doanh. 

4. §Çu t vµo n¨ng lùc vËn t¶i vµ dÞch vô th¬ng m¹i HK ®îc u tiªn 

hµng ®Çu. S¶n xuÊt kinh doanh dÞch vô vËn t¶i HK ®i vµo chuyªn m«n ho¸ tõng 

bíc theo tiªu chuÈn QT, chÊt lîng dÞch vô ®îc n©ng lªn ®¸ng kÓ bíc ®Çu ®· 

kh¼ng ®Þnh ®îc vÞ trÝ cña VNA trong khu vùc. 

Tuy vËy, xem xÐt l¹i ta thÊy cßn nhiÒu vÊn ®Ò h¹n chÕ vµ tån t¹i cÇn gi¶i 

quyÕt lµ: 

1. VNA lµ h·ng HK ë díi møc trung b×nh trong khu vùc vµ yÕu trªn thÕ 

giíi. 
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2. C¬ cÊu tæ chøc cßn bÊt cËp cha phï hîp víi m«i trêng kinh doanh 

mang tÝnh  toµn cÇu. Nguån nh©n lùc ®ang ë trong t×nh tr¹ng mÊt c©n ®èi c¶ vÒ 

c¬ cÊu lùc lîng lao ®éng lÉn tr×nh ®é ngêi lao ®éng. 

3. TiÒm lùc tµi chÝnh, n¨ng lùc vËn t¶i vµ n¨ng lùc kinh doanh cßn cã 

kho¶ng c¸ch kh¸ xa so víi c¸c h·ng HK trong khu vùc vµ thÕ giíi. 

4. Cho ®Õn thêi ®iÓm nµy ViÖt Nam vÉn cha cã dÊu hiÖu trë thµnh cöa 

ngâ HK khu vùc vµ cha cã kh¶ n¨ng thu hót ho¹t ®éng vËn t¶i HK trë thµnh 

mét trung t©m trung chuyÓn HK trong khu vùc. 

§Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña VNA trong m«i trêng vËn t¶i HK 

toµn cÇu, cÇn ph¶i thùc hiÖn  c¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu sau: 

1. C¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao n¨ng lùc vËn t¶i cña H·ng HK Quèc gia 

ViÖt Nam trªn th¬ng trêng HKQT gåm gi¶i ph¸p vÒ vèn vµ ph¸t triÓn ®éi m¸y 

bay. Trong ®ã gi¶i ph¸p vÒ vèn ®îc xem xÐt lµ quan träng nhÊt trong tÊt c¶ c¸c 

gi¶i ph¸p mµ VNA cÇn thùc hiÖn. 

2. C¸c gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn quan hÖ QT cña H·ng HK Quèc gia ViÖt 

Nam. §©y lµ nh÷ng gi¶i ph¸p chiÕn lîc vÒ c«ng t¸c tiÕp thÞ, më réng ph¹m vi 

ho¹t ®éng trªn th¬ng trêng HKQT, liªn minh HK - du lÞch, ph¸t triÓn h×nh 

thøc chuyªn chë hµng ho¸ b»ng Container, vµ liªn kÕt vËn t¶i ®a ph¬ng thøc. 

3. C¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông nguån nh©n lùc vËt lùc 

cña H·ng HK Quèc gia ViÖt Nam nh: c¶i c¸ch c¬ cÊu qu¶n lý nguån nh©n lùc 

HK, ®µo t¹o nguån nh©n lùc. §©y lµ nh÷ng gi¶i ph¸p gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò néi 

t¹i vÒ con ngêi cña VNA nh»m tõng bíc phï hîp víi m«i trêng kinh doanh 

hiÖn ®¹i. 

4. C¸c biÖn ph¸p nh»m t¨ng doanh thu vµ gi¶m chi phÝ cña VNA trong qu¸ 

tr×nh héi nhËp b»ng viÖc øng dông nh÷ng bµi häc thùc tiÔn cña c¸c h·ng HK lµm 

¨n cã hiÖu qu¶ trong khu vùc trªn thÕ giíi vÒ m« h×nh tèi u trªn m¹ng b¸n toµn 

cÇu nh»m: kh¾c phôc t×nh tr¹ng kh¸ch mang l¹i thu nhËp thÊp lÊy chç cña kh¸ch 

mang l¹i thu nhËp cao, kh¾c phôc t×nh tr¹ng ghÕ trèng khi khëi hµnh vµ t×nh 

tr¹ng c¸t kh¸ch vµ tù chèi chuyªn chë, kh¾c phôc t×nh tr¹ng mÊt c©n b»ng hÖ sè 
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sö dông ghÕ gi÷a c¸c chuyÕn bay cïng chÆng vµo mïa cao ®iÓm, kh¾c phôc t×nh 

tr¹ng hÖ sè sö dông ghÕ thÊp vµo mïa thÊp ®iÓm, vµ tæ chøc l¹i viÖc phôc vô ¨n 

uèng cho hµnh kh¸ch ®èi víi c¸c chuyÕn bay tuyÕn ng¾n. 

Tuy vËy, ®Ó ®¹t ®îc môc tiªu n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña VNA 

trªn th¬ng trêng HKQT, vµ môc tiªu tõng bíc x©y dùng ViÖt Nam trë thµnh 

cöa ngâ HK vµ trung t©m trung chuyÓn HK trong khu vùc, ngoµi sù nç lùc cña 

chÝnh b¶n th©n VNA, th× chiÕn lîc ph¸t triÓn tæng thÓ ngµnh HK sù hç trî cña 

Nhµ níc vµ c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ níc cã vai trß quyÕt ®Þnh ®Õn sù ph¸t 

triÓn cña VNA trªn thêng trêng HKQT. 
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