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Ludn van tét nghiip
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PHAN MG PAU
1. Tinh cap thiét cua viéc nghién ciru de tai.
Xu th€ toan cau hod kinh t€ va xu thé quoc t€ (QT) hoa doi song kinh t€
ngaycang phat trién da kéo theo xu thé¢ toan ciu hod van tai hang khong (HK)
phét trién theo diéu nay c6 thé khang dinh van tai HK, dic biét 1 van tai hang
khong quoc t€ (HKQT) 12 mot mat xich quan trong clia van tai toan cdu, va su
phat trién ctia n6 chiu su tdc dong manh clia qué trinh toan ciu hod kinh t& va tu
do hod thuong mai. Hé thong van tai HK toan cau da tao ra su két dinh lién hoan
gifta cac hang HK tir nhod dén 16n, va su phét trién ctia hang HK nay c6 lién quan
dén su phat trién ctia hang HK khéc, dic biét 1a nhitng hang HK c6 quan hé hop
tdc QT. Mat khac, VNA 1a hang HK con non tré, thuc tién va kinh nghiém kinh
doanh ctia VNA con khé thdp, nhung cho dén nay & nudc ta chua ¢ nhi€u cong
trinh khoa hoc di sau vdo nghién ctu kinh nghiém ctia cic hing HKQT dé rit
rabai hoc ting dung vao thuc tién kinh doanh cua VNA.
Vi vay, viéc nghién ctiu cdc giai phdp nham nang cao hiéu qua kinh doanh trong
van tai HK cua VNA trén thuong truong HKQT la rét can thi€t va cap bach.
2. Muc dich nghién ciu.
Dua ra cdc giai phdp chi yéu nham nang cao hiéu qua kinh doanh van tai HK
cta hang HK quéc gia Viét Nam (VN) trén thuong truong HKQT trong diéu
kién tiém luc tai chinh, nang luc va kinh nghiém kinh doanh con han ché.
3. Doi tuong va pham vi nghién ciu.
D6i tugng nghién ciu cua dé tai 1a van dé hiéu qua kinh doanh trong véan tai HK
dac biét trong kinh doanh van tai HKQT.
Pham vi nghién cttu ctia d€ tai giGi han trong viéc nghién ctu tinh hinh kinh
doanh ctia hang HK Quéc gia Viét Nam trong khoang thai gian tir 1994 ( 2004.
4. Phuong phap nghién ciu.

Trén quan diém duy vat bién chiing, duy vat lich stt, quan diém déi méi cta
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Pang, dat VNA trong moi truong HK md& véi su rang budc chat ché gitra cac
hang HK véi nhau, d¢€ tai st dung cac phuong phap nghién citu nhu phuong phap
dién gidi va quy nap, phuong phéap phan tich, so sinh dé nghién ctu d6i tugng
cua luan an. Nho d6 cé duoc cac giai phap cé kha nang giai quyét dugc nhiing
van d€ nghién ciu dat ra.

5. Nhiing dong gop cua luan van.

- Lam r6 tAm quan trong ctia van tai HK va vai trd ctia n6 trong nén kinh t&€ qudc
dan, trong qua trinh toan cau hoda kinh t€ va qua trinh hoi nhap cia Viét Nam.
Dic biét dé tai 1am 16 co s6 khoa hoc ctia hiéu qua trong kinh doanh van tai HK,
chi tieu danh gid v¢é hiéu qua trong kinh doanh van tai HK, cdc nhan t6 anh
huong dén hiéu qua trong kinh doanh van tai HK.

- Phan tich thuc trang kinh doanh van tai HK ctia VNA tur khi tham gia trong nén
kinh t€ thi truong, chi ra dugc nhiing két qua da dat dugc va nhiing ton tai can
giai quy€t. Dac biét danh gia dugc hiéu qua kinh doanh cua VNA va rit ra duoc
nhitng két luan quan trong dé x4c dinh céc van dé can nghién citu cac giai phép.

- Van dung hop 1y kién thiic téng hop ctia nhiéu linh vuc khoa hoc khac nhau dé
nghién ctru va dé xuat cac giai phap c6 can ct khoa hoc va c6 tinh kha thi dng
dung vao thuc tién kinh doanh cia VNA nham nang cao hiéu qua kinh doanh
ctia VNA trén thuong truodng.

6. Tén, noi dung va bo cuc cua luan van.

Tén luan van: Mot so giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh van tai
hang khong ctiia hang hang khong Quoc gia Viét Nam (Vietnam Airlines).
B6 cuc cua luan van: Ngoai phan m& dau, két luan va cac tai liéu tham khao,
luan van gom 3 chuong:

Chuong 1: Khdi quat vé hang hang khong Qudc gia Viét Nam

Chuong 2: Phan tich hoat dong kinh doanh cua hang HKQG Viét Nam.

Chuong 3: Mot s6 giai phdp nham nang cao hiéu qua kinh doanh van tai hang

khong ctia hang hang khong Qudc gia Viét Nam.
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CHUONG 1

KHAI QUAT VE HANG HANG KHONG QUOC GIA VIET NAM

1.1 PAC PIEM VA VAI TRO CUA VAN TAI HANG KHONG TRONG NEN KINH TE
QUOC DAN
1.1.1. DPAC PIEM CUA VAN TAI HANG KHONG.
Nhitng wu, nhuoc diém ndi bat clia van tai HK nhu sau:
Uu diém cia van tai HK 1a:
- Tuyén dudng trong van tai HK 1a khong trung va hdu nhu 1a dudng thang;
- T6c do cta van tai HK rat cao: Gap 27 1an so v6i dudng bién, 10 14n so v6i 0 to
va 8 1an so vdi tau hoa;
- La nganh van tai hién dai va c6 kha nang n6i két nhi€u ving trong mot quoc
gia va nhiéu qudc gia trén toan cAu ma cac phuong tién van tai khac khong lam
duoc;
- Van tai HK dién ra déu dan va vong quay von nhanh;
- Van tai HK 1a phuong tién giao thong hién dai va an toan cao [43].
Nhuoc diém ctia van tai HK 1a:
- Can von 16n dé dau tu cho co s& ha ting, phuong tién van tai va kiém soat
khong Iuu. Do d6 kha niang phét trién van tai HK cia mot quéc gia phu thudc rat
nhiéu vao su ho trg tir phia Nha nude vé von, cong nghé va dao tao, trong khi céc
phuong tién van tai khac khong can nhu vay;
- Gia cu6c hanh khich va hang hod cao hon nhiéu 1an cic phuong tién van tai
khéac;
- Khong thich hop cho van chuyén céc loai hang hod gi4 tri thap, khéi luong 16n
va cong kénh.
1.1.2 NHONG PAC TINH KINH TE CUA SAN PHAM DICH VU HANG KHONG

Nganh hang khong 12 mot nganh kinh t€ k§ thuat. Su phét trién ctia né c6 tic
dung hd tro tich cuc cho su phat trién ctia nén kinh t€ quoc dan hoidc cic nganh
su nghiép khac mang tinh dic thu cao. N6 duoc nha nudc wu tién phat trién nham
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dap tng nhu ciu giao luu kinh t&€, van hod, chinh tri, ngoai giao nhanh nhét.
Dong thoi nd ciing 1a nganh c6 déng gép 16n vao ngan sach nha nudc. Trude
tién, van tai hang khong dugc coi 1a mot nganh kinh t€ véi cac dac tinh nhu sau:
- Phan biét chat lugng san pham kho:
Céc hang hang khong thudong xuyén phai duong dau véi mot thuc t€ rang trong
quan diém ctia hanh khéch thi su khdc biét giita gh€ ngdi ctia hang nay véi hiang
khac, cling nhu loai may bay nay véi may bay khac la rat nho néu cac hang nay
c6 thoi gian bay nhu nhau. Chinh ban than phin van chuyén hang khong da tao
ra nhitng san phdm kha déng nhat. D6i v6i khach hang, gh€ ngdi cha cdc hing
hang khong rat giong nhau va duong nhu khong ¢6 su phan biét doi v6i chd danh
cho van chuyén hang hod. Tham chi néu c6 su khac biét d6 ton tai thi né ciing bi
giam thiéu t6i mic t6i da qua cdc chuyén bay quoc t€ hodc cdc hiép dinh hang
khong song phuong ciing s&€ nhim vao viéc tiéu chuin hod cdc san phdm hang
khong va chat lugng dich vu clia cidc hang nay. Du néu nhu nhiing su bat buoc
ngoai canh nay khong ton tai thong qua canh tranh va cdc dong luc kinh t& thi
thuc t& cac hang hang khong ciing st dung chung loai may bay tuong duong
giong nhau, c6 nghia la cidc hiang hang khong cudi cing s& dua ra cdc sin pham
tuong duong.

Chinh béan chat d6ng nhat clia cdc san phdm hang khong 1am ting gap doi
su canh tranh
+ Thit nhat: trong thi trudng canh tranh né thiic ddy cac hang hang khong nd luc
hét stic 1am sao cho san phdm clia minh khdc biét v6i san pham clia hing canh
tranh. Pé lam dugc diéu nay diu tién ho dua nhitng mdy bay thuoc thé hé méi
vao khai thac, tdn suat bay cao hon, chi phi nhiéu hon cho xuét an trén mdy bay
va tang cuong quang cao cling nhu viéc 1ap ké hoach bay sao cho dam bao lich
bay.
+ Thit hai: ban chit dong nhat cha san phdm hang khong lam cho céc hang hang
khong hoan toan méi ¢6 thé xam nhap thi truong, tham nhap nhiing dudng bay
hién tai kha dé dang.
- Tinh kho tham nhap
Do dac tinh ctia van tai hang khong 1a dung phuong tién may bay trén khong va
khi mot hang hang khoong muon bay thi phai xin phép nudc cé s& hitu duong
bay. C6 tinh trang canh tranh vé gia ca gitta cdc hang hang khong.

- Xu huéng doc quyén hoa
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Do su canh tranh trong hoat dong kinh t€ hang khong ngay cang gia tang de doa
pha san hang loat cic hang hang khong yéu kém va uy hi€p dén anh ninh, an
toan. Do d6, xu thé can c6 su can thiép hd trg clia nha nuéc dé bao vé quyén loi
clia hang hang khong quéc gia, va hé trg tich cuc dé hang hang khong quoc gia
c6 thé canh tranh véi bén ngoai gianh wu thé vé kinh t€. Mic du ¢6 nhiéu ly do
ung ho cho hinh thic s& hitu tu nhan ctia cac hang hang khong nhu:
+ N6i long hoa luat ngoai té
+ Tranh ganh nang tai chinh cho chinh phu trong viéc mé rong dau tu
+ Van dé hiéu qua trong cic hoat dong kinh doanh

Tuy nhién y kién duy tri s& hitu nha nuée van con chiém uu thé do:
+ Muc dich thu loi nhuan
+ Thu ngoai t¢ manh cho nha nuéc
+ Hang hang khong quoc gia dai dién cho dat nude
+ Trg gidp cho c4c nganh du lich
+ Trg gitp cho cac nganh san xuit may bay
+ Tao ra doi ngli can bo 1§ thuat cao va chat luong, tao moi lién hé véi nude
ngoai va du trit chién lugc may bay

Hau hét cac hang hang khong qudc gia duge thanh 1ap khi Chinh pht nhin
nhan né trong loi ich cao nhat cua dat nude khi c6 mot hang hang khong quoc
gia cla riéng minh. § tuéng d€ Chinh phu s& hitu va van hanh cdc hiang hang
khong ciing & trong tdm nhin clia nhiéu quoc gia. Mot s6 hang hang khong qudc
t€ truéc day do Nha nudc s6 hitu nay dugc tu nhan hod hoan toan hoac ting
phan, cling c6 mot s6 hang hang khong do Nha nudc sé hitu cling dang cho duge
tu nhan hoa trong tuong lai gan.

Ngoai nhitng dac tinh kinh t€ trén van tai hang khong con c6 cac dac tinh
khac:

- Tap trung von nhic¢u
- Mang tinh chat phét trién lau dai

- Nganh van tai hang khong c6 thé gip céc vin dé vé tai chinh do 4p dung k¥
thuat méi dan dén tinh trang nhi€u dung luong hon ciu

- Ty 1é 1ai va von gép cao
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- Tinh chu ky: mdi hang hang khong déu phét trién c6 tinh chu ky thudng 1a 3
nam tang truong, 2 nam dung, 2 nam suy thodi va ti€p dén lai la 3 nam tang
truong.

Nganh con mang cac dac tinh cua dich vu quoc t€ nhu: viéc tham nhap vao
thi trudng quoc t€, qui dinh vé cac chinh sich gid clia cdc t6 chic hang khong
quoc t€ .v.v. Thuc hién chuyén chd cac hanh khach trong nuéc va nude ngoai tir
lanh thé nudc minh t6i cdc nude khéc.

1.1.3 VAI TRO CUA VAN TAI HANG KHONG TRONG NEN KINH TE QUOC DAN

Van tai néi chung va van tai hang khong néi riéng cé vai tro rat quan
trong va c6 tac dung to 16n d6i véi nén kinh t€ quoc dan cia mdi quoc gia, cling
nhu d6i v6i nén kinh t€ thé gidi, dic biét gép phan thic ddy tién trinh buoén ban
quoc té, du lich quoc t&€ va hoi nhap gitta cac nude trong mot khu vuc va gitra cac
khu vuc trén th€ giéi. Hé thong van tai hang khong né phuc vu tét ca cac linh vuc
cta doi song xa hoi nhu san xudt, luu thong, tiéu dung. qudc phong, do d6 né
phan 4nh trinh do phét trién cia mot nudc. Ciing nhu cdc phuong tién van tai
khac, van tai hang khong la yéu t6 quan trong cua luu thong. C.Mac n6i” Luu
thong c6 nghia 1a hanh trinh thuc t€ ciia hang hod trong khong gian dugc giai
quyét bang van tai. Van tai 1a su ti€p tuc clia qa trinh Iuu thong va vi qué trinh
luu thong ay”. Nhu vay, vai tro cua van tai hang khong trong nén kinh t€ quoc
dan biéu hién kha rd nét & hai khia canh sau:

- Vdn tdi hang khong la chdt xiic tdc ddc biét thiic ddy nén kinh té quoc dan va
moi quan hé kinh té quoc té phdt trién
Thuc t€ cho thdy su phéat trién ctia ngdnh hang khong kéo theo su phét trién cla
nhiéu linh vuc kinh t€ khéc, 1a nganh c¢6 nhiéu déng gép ngoai té cho Nha nudc,
la noi du trit va cung cdp doi ngli can bo c6 trinh do, c6 ky thuat phuc vu cho
quoc phong, 1a phuong tién van tai duy nhat ¢6 kha nang noi két nhi€u ving
trong mot quoc gia va nhi€u qudc gia trén toan cdu ma cac phuong tién van tai
khac khong lam dugc. Do d6 mang luGi van tai hang khong 1a hé thong huyét
mach quan trong ctia cic hoat dong kinh t€ qudc t€, lam cho khdi niém vé bién
gidi kinh t€ da vuot ra khoi bién giéi 1anh thé clia tirng quéc gia trd thanh moit
truong kinh t€ rong 16n. M& duong hang khong ciing c¢6 nghia 1a m& rong hop
tdc v€ kinh t&, quan hé chinh tri va giao luu van hod xa hoi. Hay néi cach khac,
van tai hang khong 1a mot dién hinh vé méi quan hé kinh t€ quoc t€, va 1a nganh
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c6 vai tro quan trong trong qua trinh hoi nhap ma cac phuong tién van tai khac

khong thay thé, so sanh duogc.

- Thu va chi cua nganh van tdai hang khong la mot bo phdn cdu thanh trong cdn
cdn thanh todn quoc té:

Theo dinh nghia trong thuong mai qudc t€ thi “ Viéc thanh toan cic nghia vu

tién té phat sinh ¢ lién quan téi cdc quan hé kinh t€, thuong mai va cic moi

quan hé khdc gifta céc t6 chic, cdc Cong ty va cac chli thé khdc nhau cla cdc

nuGc goi 1a thanh toan quoc t€”. Nhu vay, hoat dong van tai hang khong qudc té

c6 tac dong dén vi tri can can thanh todn cua tat ca cac quoc gia trén thé gidi

trong ca hai mang “Can doi vo hinh: va Can d6i hitu hinh”. Nhitng anh huong

tich cuc clia n6 trong thanh todn qudc t€ thé hién & gid vé ap dung va gid vé cong

bd, va nhitng khoan thu ngoai té tir cic hoat dong dich vu thuong mai va k¥ thuat

hang khong. Diéu d6 c6 nghia l1a nhiing khoan thu nhap ay trdé thanh mot khoan

thuan loi trong can bing thuong mai c6 thé bl dip lai cho nhitng khoan thiéu

hut trong can can thanh todn tu viéc thanh todn thuong mai cho cidc hang hang

khong nudc ngoai va tir viéc chi tiéu ngoai té cua nuoi di du lich nudc ngoai.

Pong thoi n6 1a dieu kién quan trong trong cén can thanh todn cho viéc mua ban

cac thiét bi hang khong va nhién liéu may bay.

RO rang thanh todn qudc t€ ciling c6 thé dugc hiéu 1a viéc tdi dau tu. Do do viéc

nang cao hiéu qua trong kinh doanh van tai hang khong ciing nhu viéc quan ly

doanh thu huéu qua 1a mot bién phdp tdi dau tu tir trong noi luc cdu moi hang

hang khong, dic biét 1a cdc hang hang khong nhé dang phét trién nhu Vietnam

airlines (VNA).

Tur phan tich trén, c6 thé x4c dinh tidc dung clia van tai hing khong nhu sau:

- La nganh sdng tao ra mot phan ddng ké téng sin phdm x4 hoi va thu nhap
quoc dan

- Dap ting nhu ciu di chuyén ngay cang ting clia hang hod va hanh khach
trong xa hoi

- Go6p phan khic phuc su phat trién khong dong déu giita céc dia phuong, mé
rong giao luu, trao doi hang hod trong mot nuée va quoc t&€

- Riit ngan khoang céch gitta thanh thi va nong thon, gitta dong bang va mién
ndi, gop phan cai thién doi s6ng nhan dan

- Mo rong quan hé kinh t€ véi nudc ngoai

- Tang cuong kha nang quoc phong va bao vé dat nudc.

10
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1.2. SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA HANG HANG KHONG

QUOC GIA VIET NAM

Lich sir hinh thanh va phat trién clia hang Hang khong qudc gia Viét Nam
gén lién v6i lich sir hinh thanh va phat trién ctia nganh HKDD Viét Nam. Hon 40
nam phat trién ké tir ngdy 15/1/1956, nganh HKDD Viét Nam da tr& thanh mot
trong nhitng nganh kinh t€ miii nhon ctia dat nu6c, va mo hinh t6 chic quan ly
da timg budc thay doi dé mong muon dép ung yéu ciu déi méi trong tiing giai
doan, phit hgp véi xu thé phat trién chung clia nén kinh t€ Viét Nam va qué trinh
hoi nhap véi nén kinh t&€ thé giGi.

Pdng chi y trong su thay d6i vé mo hinh t6 chidc 1a nam 1976, nam thanh
lap Téng cuc HKDD Viét Nam truc thuoc Chinh phi. Pay 1a budc ngoit lich str
dua nganh HK vao thuong truong sau 20 nam hoat dong chu yéu phuc vu cho
muc dich chinh tri vad quan su. Ngay nam ddu tién da van chuyén duogc 21.000
hanh khach va 3.000 tan hang hoa .

Tong Cong ty HKVN duoc thanh lap l4n thé nhat theo Quyét dinh s6
225/CT ngay 22/8/1989 ctia Cht tich hoi dong Bo trudng, 1a mot don vi kinh t&€
qudc doanh dugc t6 chiic theo Diéu 1¢ lién hiép Xi nghiép, truc thudc Téng cuc
HKDD Viét Nam.

Ngay 20/4/1993, theo Quyét dinh s6 745/TCCB-LD ctua Bo trudéng Bo
giao thong van tai, VNA duoc thanh lap, truc thuoc Cuc HKDD Viét Nam, va
dugc thanh lap lai theo Quyét dinh s6 441/TTg ngay 22/8/1994 ctia Thu tuéng
Chinh phu.

Tong Cong ty HKVN dugce thanh 1ap 1an thd hai theo Quyét dinh so
328/TTg ngay 27/5/1995 cha Thu tuéng Chinh phi, hoat dong theo Diéu 1¢ t6
chitc va hoat dong dugc Chinh phi phé chuédn tai Nghi dinh s6 04/CP ngay
27/01/1996. Tix thang 5/1996, Téng Cong ty HKVN chinh thic di vao hoat dong.
La mot Téng Cong ty Nha nuéc c6 quy mo 16n, 1y VNA lam nong c6t va bao

gdém cdc don vi thanh vién c6 quan hé gin bé véi nhau vé lIoi ich kinh t€, tai
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chinh, cong nghé, thong tin, dao tao, nghién ctu, ti€p thi, hoat dong trong nganh
HK. Viéc thanh lap Téng Cong ty HKVN 1a mot buéce chuyén 16n vé t6 chiic clia
Nganh HKDD Viét Nam nham ddp tng yéu ciu d6i méi ctia dat néoc, tao diéu
kién dé xay dung mot hang HK manh, vuon Ién ngang tdm cac hing HK trong
khu vuc va trén th€ giéi.

K€ tir khi c6 chinh sach d6i méi, md& clra va hoi nhap véi QT cua Dang va
Nha nudc, nganh HKDD n6i chung va VNA néi riéng c¢6 nhiéu co hoi va diéu
kién phat trién. VNA phat trién nhanh doi bay véi cdc mdy bay thé hé mdi, hién
dai. Mo rong ciac duong bay méi, dac biét la cac duong bay QT. Md rong quan
hé hop tac QT vé6i nhicu hang Hang khong, ky két hop dong véi nhiéu dai 1y va
tong dai 1y du lich trén thé€ gidi. Pa dang hod céc loai hinh dich vu va nang cép
tieu chuin dich vu cia VNA va céc dich vu thuong mai phuc vu cdc hing
HKQT.

HKVN véi tén giao dich quéc t€ 1a VietNam Airlines ngay cang tr& nén
quen thudc v6i nguoi dan Viét Nam va khiach nude ngoai.

Tén dang ky chinh thic: Téng Cong ty hang khong Viét Nam.

Tén giao dich qudc t&€: Vietnam Airlines Corporation.

Tong Cong ty HKVN dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 328/TTg, ra ngay
27/5/1995 cua thu tuéng chinh pht va nghi dinh s6 04/CP ngay 27/01/1996 ctia
chinh pht phé chuén diéu 1€ t6 chiic va hoat dong ctia tong Cong ty.

Bo k& hoach va dau tu cdp gidy ching nhan dang ky kinh doanh s&
110824 vao ngay 15/3/1996 tai Ha Noi.

Von dang ky: 1.661.339.000.000 dong (mot nghin sdu tram sau muoi mot
ty ba tram ba muoi chin triéu dong).

* Nganh nghé kinh doanh:

- Van tai hk d6i v6i hanh khach, hanh 1y, hang hoa va buu kién trong va
ngoai nudc.

- Bay dich vu.

- Stra chita mdy bay, san xudt, stra chira trang thi€t bi hang khong.
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- San xudt thuc pham, hang tiéu dung.

- Kinh doanh hang thuong nghiép, xuit nhap khiu, xang dau, bat dong san.

- Van tai mat dat, du lich, khach san.

- In, quang céo.

- Tu van, dau tu.

- Khao sat, thi€t ké, xay dung.

- bao tao, cung tng lao dong.

- Cho thué tai san.

- Kinh doanh cac nganh nghé khac theo quy dinh cua phép luat.

1.3. CO CAU TO CHUC CUA HANG HANG KHONG QUOC GIA VIET NAM:

Mic du nganh HKDD Viét Nam tham gia hoat dong kinh doanh dugc 22
nam nhung thuc su kinh doanh trong nén kinh t€ thi trudng chi khoang 10 nam,
vGi quang thoi gian qua ngan nhu vay thuc chat mdéi chi 1a giai doan ti€p can véi
nén kinh t€ thi trudng, lai c6 t6i 1 lanthay déi co cau t6 chifc, va co cdu van hanh
hién nay véan thién vé mo hinh truyén thong phdi thudc theo kiéu kim tu thép.
Véi co cau nay da can trd rat nhicu vé toc do xu ly thong tin va kha nang phat
huy nguén ndi luc ctia VNA dé€ c6 thé thich ungs véi moi trudng kinh doanh
mang tinh toan cau nhu hién nay. Trong khi cic hang Hang khong khac trong
khu vuc va trén thé€ gidi cing khai thac v6i VNA lai c6 bé day kinh nghiém kinh
doanh trong nén kinh t€ thi trudng hang vai chuc nam.

Co céu t6 chifc thién vé mo hinh truyén thong theo kiéu kim tu thap la co
cdu v6i mot diém dinh, mot vai co quan chifc niang trung gian va nén tang duoc
gén véi thi trudng. Tai cdc vi trf cao nhét cia Cong ty 12 Téng Gidm d6c va mot
s6 phé Téng gidam d6c phu trach theo tiing khéi. Ho 1a nhitng chuyén gia dugc
dao tao va c6 kinh nghiém trong céac Iinh vuc san xuat, kinh doanh, tai chinh, va
thi truong. Nhiém vu ctia nhém lanh dao cao cap la diéu hanh hoat dong. Mot
nhém ngudi 1anh dao & cdc cap trung gian khdc (ban, nganh...) s& chuyén céc
quyét dinh ctia 1anh dao cép cao thanh cic hudng dan, diéu 1é, chinh sach xudng

cac bo phan tryc ti€p hoat dong kinh doanh. Ngudi phu trach cac bo phan nay
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chuyén cdc ménh lénh dén cdc nhan vién & cap dudi. Cudi ciing thong tin phan
héi tir khach hang hay thi trudng dugc chuyén ngugc lai theo trinh tu cla timg

cap quan ly.

Ra céc quyét dinh dé
lam cho gudéng may
ctia hang hoat dong

Téng GD
& céc phé )
Téng Gb Thong tin
phan hoi

Céc trudng ban
cua cic ban chic
nang

Ra c4c quyét dinh dé 1am cho
gudng mdy cua hang hoat dong

Truyén cdc ménh 1énh xudng

NP DN Cac giam doc clia cac
nhan vién tuyén dau

bo phan

Thuc hién c4dc ménh Iénh / Nhan vién tuyén dau

Khéch hang va thi truong

So do 1.1: Cdu tric su phoi thuoc theo kiéu mo hinh kim tw thap

Qua so do6 1.1 cho thay toc do x&r ly thong tin rat chAm do c6 qué nhiéu
cp trung gian trong khi nhiing nguoi tuyén dau khong duoc giao day du quyén
han. Diéu nay da lam cho nhiéu van dé phat sinh néu vuot qua quyén han s&
khong duoc gidi quyét va né s€ duoc chuyén Ién cép cao hon xem xét, tham chi
noé bi lang quén & dau d6 trong khi stc ép cua khach hang hay thi truong ngay
cang cao d6i v4i nhitng ngudi tuyéen dau. Thuc t€ cho thdy nhi€u van dé phat
sinh trong qua trinh co xat véi khach hang, véi thi truong thi chi c6 nhiing nguoi
tuyén dau mdéi hi€u sau sic vé no, va néu nhitng van dé d6 lai hanh trinh qua céc
cép trung gian xa roi thuc t€ theo 10 trinh thong tin truyén thong dé xem xét giai
quyét, c6 18 két qua tat yéu xay ra 1a c6 khong it nhitng quyét dinh thi€u chuin

X4c, uy tin va hinh anh ctia Hang bi giam sut, thoi co kinh doanh bi tudt khoi
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tAm kiém so4t, va vo tinh da tao diéu kién cho mam mong thi€u trach nhiém doi
v6i Cong ty trong con ngudi lao dong phét trién.

Han ché 16n nhat cha co céu t6 chifc truyén thong trong moi trudng kinh
doanh hién dai mang tinh toan cau la ganh nang xu 1y cdc van d¢ ndy sinh trong
qu trinh kinh doanh ctia cdc bd phan tuyén dau va cac chi nhanh tai céac thi
truong dugc don 1én vai mot nhém nguoi 1anh dao cap cao cua Hang. Trong khi
dang ra nhitng van d¢ phat sinh d6 cin phai dugc giai quyét ngay lap tic tai noi
phét sinh ra ching, thi nhitng bo phan tuyén dau va cac chi nhanh tai cic thi
trudng lai ngdi chd cdc quyét dinh dé thuc hién. Diéu nay khong nhitng khong
mang lai hiéu qua kinh doanh khong cua VNA, ma con anh hudéng dén hiéu qua
kinh doanh ctia cac hang HK c6 quan hé hop tic v6i NVA.

Nhu vay, viéc diéu chinh lai co cdu van hanh cho phti hgp v6i moi truong
kinh doanh hién dai Ia rit can thiét d6i véi NV A hién nay, va 1a mot trong nhiing
diéu kién dam bao hiéu qua trong kinh doanh van tai HK ctia VNA trén thuong
truong HKQT.

1.4. QUAN PIEM PHAT TRIEN CUA HANG HANG KHONG QUOC

GIA VIET NAM.

Theo chién lugc phét trién chia Tong Cong ty HKVN giai doan 1999-2010
da chi rd "Xay dung Téng Cong ty HKVN trd thanh mot tap doan kinh t€ manh
c6 stic canh tranh cao trong khu vuc, c¢6 hiéu qua kinh t&€ va dac biét bao dam an
ninh quéc phong" . Tir d6 ¢6 thé dua ra quan diém phat trién nhu sau:

- Lay hiéu qua kinh t€ 1Am muc tiéu, phuong cham Ia phét trién chiéu sau,
cling c6 thi trudng va 1y van tai HK lam chinh.

- Tung budc ma cua thi truong, tu do hod canh tranh tién t6i md& clra bau
troi, trudc mit 1a doi vé6i thi trudng ti€u khu vue, sau dé 1a hoi nhap véi khu vuc

va thé gidi.
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- Xay dung mang dudng bay truc nan hoa dé nhanh chéng dua Viét Nam
tré thanh clra ngd vao Pong Duong v DNA thong qua 3 tu diém 16n: NBA,
DAD va TSN.

- Dat trong tam phét trién noi luc va ngudén dong luc chinh, truéc hét 1a
trén co s& mot mo hinh hop 1y, phdt trién nguén nhan luc, phét trién co s& ha
tang cong nghé - k¥ thuat ma trong tam 1a doi may bay s& hitu.

- Tan dung moi co hoi dé huy dong ngudn luc hé trg, nhat 1a von va cong
nghé hién dai tir bén ngoai, md rong hop tac QT, biét tan dung th€ manh ctia cac
doi tdc trong lién doanh, hop tac dé phat trién nhanh thuc luc ciia Tong Cong ty.

Nhu vay, quan diém phat trién cia VNA hoan toan phit hgp véi quan diém
va dinh hudng phat trién nén kinh t€ Viét Nam theo huéng hoi nhap cta Dang
trong qua trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa dit nuéc. Day 1a co s& 1y luan
vitng chéc, 1a kim chi nam cho viéc nghién citu cic giai phap nang cao hiéu qua

kinh doanh ctia VNA trong tién trinh hoi nhap véi khu vuc va thé giéi.
1.4.1. Du bdo thi truong vdn tdi hang khong Viét Nam dén nam 2010

Tuy moi truong kinh doanh khong con thuan 1gi nhu truée day do anh huong boi
tinh trang khung hoang tai chinh - tién té va tinh trang suy thodi kinh t&€ khu vuc,
nhung ddu hiéu phuc hoéi va tang trudng thip & thi truong DBA va DNA, clung
véi toc do tang trudng tuong doi on dinh & thi truong Chau Au vao cudi nam
1998 (khoang 4%) sé& tao ra moi truong kinh doanh it khé khan hon cho VNA
trong thoi gian t6i. Téng thi trudng HKVN dén nam 2010 dugc du bdo trong
bang 1.0; bang 1.1; bang 1.2 va bang 1.3 :

Bdng 1.0: Du bdo tong thi truong hanh khdch di va dén Viét Nam dén
nam 2010.

. Du bdo qudc t&€ Du béo noi dia
Nam Khéch % Tang so v4i nam trudc Khich | % Tang so v6i nam trudc
2005 | 3.087.089 5,5% 3.101.795 8,8%
2010 | 4.700.928 8,8% 5.212.068 10,9%
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Bang 1.1: Du bdo thi truong khdach QT theo khu vuc di va dén Viét

Nam dén nam 2010
Nam Chau au | Bicmy DBA DNA | Nam TBD Tong
2005 277.838 370.450 | 1.142.223 | 1.203.965 92.613 | 3.087.089
2010 423.083 564.111 | 1.739.343 | 1.833.362 141.028 | 4.700.928

Bang 1.2: Du bdo thi truong khdch néi dia dén nam 2010

Nam HAN-SGN Truc qua DAN Céc tuyén 1é
Khach Ty trong Khach Ty trong Khach Ty trong

2005 1.411.317 45,5% | 759.490 24,5% |  930.539 30,0%

2010 2.371.491 45,5% | 1.276.957 24,5% | 1.563.620 30,0%

Bang 1.3: Du bdo thi truong hang hod dén nam 2010

Nam Quac té (tan) Noi dia (tan) Tong (tin)
2005 94.000 30.800 124.800
2010 132.700 65.600 198.300

Tém lai, véi nhitng con s6 du bdo nhu vay, dé c6 thé phét trién kinh doanh

trong di€u kién von, co sé ha tdng va doi mdy bay cia VNA con han ché ciing 1a

mot van d€ can quan tam trong cdc giai phap va chién luoc kinh doanh cia VNA

trong tuong lai.

1.4.2 Muc tiéu dinh huéng phdt trién cua Hdng hang khong Quoc gia Viét

Nam.

Cac muc tiéu cu thé dinh huéng phat trién clia VNA cén dat dugc nhu sau:

Muc tiéu theo moc thoi gian:
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Hét nam 2004: Hoan thanh diéu chinh gid dé€ hoa von va c6 1ai cho mang
dudng bay trong nuéc, bii bo kiém soat gia vé HK. Hoan chinh viéc dinh hinh
doi may bay khai thac ctia VNA cho thoi ky phét trién t6i nam 2010.

- bén nam 2005: M6 rong tu do kinh doanh HK trong nuéc véi VNA nam
vai tro chii dao, bat dau tu do hoa kinh doanh tiéu khu vuc, tién t6i toan khu vuc
ASEAN. Xay dung mang dudng bay hoan chinh dé hoi nhap thi trudng chung
ASEAN.

Dén nam 2010: Hoan chinh chinh sich kinh doanh hgp tic toan cau cla
VNA, bit ddu tién trinh m& clra bau troi dé hoi nhap thi trudng chung ASEAN.

Cac muc tiéu chién luge duoc thé hién cu thé trong bang 1.4 va 1.5.

Bang 1.4: Muc tiéu tang truong cia VNA theo cdc giai doan

Giai doan Doanh thu LN trudc thué Hanh khach Hang hoa

2001-2005 tang 5-6%/nam | tang 15%/mam tang 5-6%/mnam taing 8%/Mmam

2006-2010 tang 7%/mam tang 15-17%/nam | tang 7-9%/nam taing 10%/nam

Bdng 1.5: Muc tiéu van chuyén hanh khdch ciia VNA dén nam 2010

Nam Tong Quoc té Noi dia

Khach Thi phan Khach Thi phan Khach Thi phan

2005 | 3.747.584 60,6% 1.173.094 38% 2.574.490 83%

2010 | 5.606.497 56,6% 1.645.325 35% 3.961.172 76%

Nhu vay, muc tiéu dinh huéng phat trién ctia cia VNA da xac dinh duogc
cho timg nam va timg giai doan phét trién trong qué trinh hoi nhap vé6i khu vuc

va the gi6i.

1.4.3. Chién luoc phat trién cua Hang hang khong Quéc gia Viét Nam.
Nghi quyét Dang bo HKDD cua Viét Nam lan tht I da dinh huéng "Muc
tiéu phan dau cia Nganh 1a tiimg budc déi méi phuong tién van tai, d6i méi trang

thi€t bi, nang cip cac cong trinh chu yéu phuc vu san xuat kinh doanh . Tung
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budc xay dung nganh HK dat trinh do hién dai" . Trén tinh than 4y, dé phu hop
v6i qud trinh cong nghiép hoa, hién dai hod dit nuGc va xu thé phat trién van tai
HK mang tinh toan cau, Nganh HKDD Viét Nam da d¢ ra nhiing dinh hudng
chién lugc phét trién trong cac linh vuc cang HK, quén 1y bay, van tai HK, cong
nghiép HK va cic dich vu thuong mai dong bo . Trong d6 ¢6 nhiéu linh vuc lién
quan chat ché dén kinh doanh va quan hé¢ QT cua VNA trong tuong lai. Trén co
sG do chién lugc phat trién ciia VNA tap trung vao ba noi dung sau:

Vé vin tdi hang khong:

- Phat trién thi trudng trong nudc véi mang dudng bay phu khip toan quéc
v6i ba truc Béc, Trung, Nam; phdt trién thi trudng QT trong tam la thi trudng
DBA va bNA.

- Phat trién doanh nghiép van tai HK trén co s& tao moi trudong kinh doanh
thuan 1oi va néi long dan bao ho, khuyén khich cdc doanh nghiép ngay cang
nang cao chat lugng dich vu va bao dam an toan. Trong d6 VNA déng vai tro
nong cot. Trong tuong lai khi thi trudng chin mudi s€ c6 thém 1 hang bay chd
khach, 1 hang bay chd hang.

- Phat trién doi tu bay theo huéng thay thé din cdc loai thé hé cil, tang s6
luong loai nho va vira, ting mdy bay s& hitu dé chit dong ngudn von va tiét kiém
chi phi khai thac. HK du vé s6 luong, hop 1y vé co cau va dat trinh do theo tiéu
chuin QT. Ting budc ddm nhéan cdc cong viéc (ké ca chic nang dao tao) do
chuyén gia nuéc ngoai keém, tién tGi viéc dam nhan hoan toan viéc dao tao, viéc
khai thac va bao dudng cac loai may bay hién dang khai thac va cac loai may
bay ndm trong chién luoc phat trién trong tuong lai. Tir nam 2005 xay dung
trung tam dao tao, trong d6 dao tao ngudi 14i theo tieu chuidn QT va phét trién
thanh trung tam dao tao ctia khu vuc trong giai doan 2006-2010.

Nhu vay, k& hoach tiing budc giam mdc do phu thudc vao nudc ngoai vé
van dé dao tao nguoi 1di va tho ky thuat dong nghia véi viéc timg budc lam chi
trong Iinh vuc dao tao luc luong lao dong quan trong nay sé lam giam chi phi

dao tao co ban va chi phi khai thac trong tuong lai cia VNA. Mac du loi ich cua
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giai phdp nay mang lai s& rat 16n, song khé khan hién nay cua VNA lai la thi€u
céan bo ddu nganh gidi dé c6 thé timg budc tién hanh tu dao tao. Pong thoi viéc
lua chon mo hinh trung tam dao tao cling khong dé dang do day 1a linh vuc rat

mdéi 6 Viét Nam, trong khi von va tiém luc con rat han ché€ nhu hién nay.

CHUONG II

PHAN TICH HOAT PONG KINH DOANH CUA HANG HANG KHONG
QUOC GIA VIET NAM

2.1. POI TUONG VA TAC DUNG CUA PHAN TiCH KINH DOANH.
2.1.1. Boi tuong nghién citu cua phdn tich kinh doanh.

Phan tich, hi€u theo nghia chung nh4t 1a su chia nho su vat, hién tuong
trong moi quan hé hitu co gitta cdc bd phan ciu thanh cua su vat, hién tuong do.
Trong Iinh vuc tu nhién, viéc chia nho nay dugc tién hanh véi nhitng vat thé bang
cac phuong tién cu thé: Phan tich cac chat hod hoc bing nhiing phén ng, phan
tich c4c loai vi sinh vat biang kinh hién vi v.v... Trdi lai, trong linh vuc kinh t€& -
xd hoi, cdc hién tugng cin phan tich chi ton tai bang nhitng khai niém triru
tuong. Do d6, viéc phan tich phai thuc hién bang nhung phuong phép tritu tuong.
C.Méc da chi ra rang: "Khi phan tich c4c hinh thai kinh t€ - xa hoi thi khong thé
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st dung hodc kinh hién vi, hodc nhitng phan tng hod hoc. Luc luong ctia triru
tuong phai thay thé€ cai nay hoac cai kia".

Nhu vay, phan tich kinh doanh la viéc phan chia cac hién tuong, cic qua
trinh va céc két qua kinh doanh thanh nhiéu bo phan cau thanh. Trén co s& do,
bing cdc phuwong phap lién hé, so sdnh, d6i chi€u va téng hop lai, nhim rit ra
tinh quy luat vd xu huéng phét trién ctia cdc hién tugng nghién ctu. Phan tich
kinh doanh gén lién v6i moi hoat dong san xudt kinh doanh clia con nguoi.
Trong diéu kién san xudt kinh doanh chua phét trién, thong tin cho quén 1y chua
nhiéu, chua phtc tap, nén cong viéc phan tich dugc tién hanh chi 1a nhitng phép
tinh cong trir gian don. Nén kinh t€ cang phat trién, nhitng doi hoi vé quéan 1y nén
kinh t€ quoc dan khong ngimg tang lén. Dé ddp ting yéu cdu quan ly kinh doanh
ngay cang cao va phuc tap, phan tich kinh doanh dugc hinh thanh va ngay cang
hoan thién véi hé thong ly luan doc lap. Qua trinh d9, hoan toan phu hgp véi yéu
cdu khdch quan cta su phét trién cac bo mon khoa hoc. C.Mdc da ghi rd: "Néu
mot hinh thai van dong 12 do mot hinh thdi van dong khac phét trién lén thi
nhitng phan anh cta nd, tic l1a nhitng nganh khoa hoc khac nhau ciing phai tir
mot nganh nay phat trién ra thanh mot nganh khéc mot cach tét yéu".

La mot moén khoa hoc kinh t€ doc 1ap, phan tich kinh doanh cé d6i tugng
nghién ctu riéng. N6i chung, linh vuc nghién citu cua phan tich kinh doanh
khong ngoai cac hoat dong san xuat kinh doanh nhu 1a mét hién tugng kinh té€ -
x4 hoi diac biét. Dé phan chia, tong hgp va dénh gid cdc hién tugng ctia hoat
dong kinh doanh, d6i tugng nghién ctru cua phan tich kinh doanh la nhitng két
qua kinh doanh cu thé dugc biéu hién bing cac chi tiéu kinh t&, véi su tic dong
clia cac nhan t6 kinh té.

Két quéa kinh doanh thudc doi twong phan tich ¢ thé 1a két qua riéng biét
cta timg khau, timg giai doan cta qua trinh san xuit kinh doanh nhu: mua hang,
ban hang, san xuat ra hang hod hoic c6 thé 1a két qua téng hop clia ca mot qua
trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. D6 1a két hgp tai chinh cudi cing

ctia doanh nghiép.
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Thong thudng, moi hoat dong san xuat kinh doanh déu c6 dinh huéng, ¢6
k& hoach. Bai vay, phan tich kinh doanh huéng vao két qua thuc hién cac dinh
huéng, cac muc tiéu, cac ké€ hoach hoac la két qua da dat duoc & cac ky kinh
doanh trude (thang, quy, nam).

Nhitng két qua kinh doanh cu thé clia c4c qua trinh san xuét kinh doanh
duoc biéu hién béng cac chi tiéu kinh t€. Bdi vi cdc chi tiéu kinh t€ phan dnh noi
dung va pham vi clia cdc két qua kinh doanh. Chang han, khi n6i dén doanh thu
ban hang cua ctra hang A nam 2000 dat 50 ty dong; hodc doanh thu ban hang
cta ctra hang nam 2000 1a ty dong. Nhu vay, noi dung kinh té€ cuia két qua kinh
doanh Ia cua Cong ty thuong mai A hay ctra hang A nam 2000. Song, trong phan
tich kinh doanh can phan biét chi tiéu véi tri s6 cua chi tiéu. Chi tiéu cé ndi dung
kinh t€ tuong d6i 6n dinh nhu: doanh thu ban hang, tong muc 1¢i nhuan... Con
tri s6 ctia chi tiéu luon luon thay déi theo thoi gian va dia diém cu thé.

Nhiing két qua kinh doanh cu thé chiu su tdc dong bdi céc nhan t6 kinh t€.
Nghia la qua trinh sir dung cac yéu t6 san xuit kinh doanh da anh hudng dén két
qua kinh doanh nhu thé nao.

2.1.2. Tdc dung cua phdn tich kinh doanh trong hé thong qudn ly cua doanh
nghiép.

Trong diéu kién san xuét va kinh doanh theo co ché thi trudong, dé ton tai
va phét trién doi hoi két qua cao nhét trong san xuat va kinh doanh, cdc doanh
nghiép can phai xdc dinh phuong huéng muc tiéu trong dau tu, bién phap su
dung céc diéu kién san c6 vé cac ngudn nhan tai, vat luc. Mudn vay, cac doanh
nghiép cian nidm dugc cdc nhan t6 anh hudng, mic do va xu huéng tic dong cua
timg nhan t6 dén két qua kinh doanh. Dicu nay chi thuc hién dugc trén co sd clia
phan tich kinh doanh.

Nhu ching ta da bi€t moi hoat dong kinh t€ ctia doanh nghiép déu niam
trong thé tic dong lién hoan véi nhau. Bdi vay, chi c¢6 ti€n hanh phan tich céc
hoat dong kinh doanh mot cdch toan dién mdi c6 thé gidp cho céc nha doanh

nghiép ddnh gid diy di va sau sic moi hoat dong kinh t€ trong trang thdi thuc
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ctia ching. Trén co s& d6, néu 1én mot cach tdng hop vé trinh do hoan thanh céc
muc tiéu - bi€u hién bang hé thoéng chi tiéu kinh t€ - k§ thuat - tai chinh cta
doanh nghiép. DPong thoi, phan tich sdu sic cdc nguyén nhan hoan thanh hay
khong hoan thanh céc chi tiéu do trong su tic dong lan nhau gitta ching. Tu do,
c6 thé danh gid ddy ¢ mat manh, mat yéu trong cong téc quan ly doanh nghiép.
Mat khac, qua phan tich kinh doanh, giup cho cac nha doanh nghiép tim ra cac
bién phdp sit thuc dé ting cudng céc hoat dong kinh t€, v quan ly doanh
nghiép, nham huy dong moi kha nang tiém tang vé tién von, lao dong, dat dai...
vao qua trinh san xuat kinh doanh, nang cao két qua kinh doanh cua doanh

nghiép.

2.2. NOI DUNG CUA PHAN TiCH KINH DOANH.

Phu hop véi déi tuong nghién ctu, ndi dung chu yéu cua phan tich kinh
doanh la:

- Phan tich cdc chi tiéu vé két qua kinh doanh, nhu: San luong san phim,
doanh thu ban hang, gi4 thanh, loi nhuan...

- Céc chi tiéu két qua kinh doanh dugc phan tich trong moi quan hé véi
cac chi tiéu vé diéu kién (yéu t6) cua qua trinh san xuat kinh doanh, nhu: Lao
dong, tién von, vat tu, dat dai. ..

Dé thuc hién noi dung trén, phan tich kinh doanh cin x4c dinh cic dic
trung vé mat lugng cua cdc giai doan, cdc qud trinh kinh doanh (s6 lugng, két
céu, quan hé, ty 1¢) nhim xdc dinh xu huéng va nhip do phat trién, xdc dinh
nhiing nguyén nhan anh hudéng dén su bi€n dong cua cac qua trinh kinh doanh,
tinh chat va trinh do chat ch€ ctia moi lién hé gitta két qua kinh doanh véi céac
diéu kién (yéu t6) san xudt kinh doanh.

2.3. PHAN TICH DOANH THU CUA HANG HKQG VIET NAM VA PANH GIA
MUC PO TANG TRUGNG (TRONG 10 NAM QUA)

2.3.1 KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH TRONG NHUNG NAM VUA
QUA C UA VIETNAM AIRLINES.
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Vietnam Airlines di va dang phat trién san pham dat trinh do khu vuc va
quoc t€. San pham clia Vietnam Airlines dugc tao boi phuong tién chuyén chd
hién dai, mang duong bay trong nudc va khu vuc day dac, lich bay thuan tién,
dich vu tiéu chuidn dong nhit va c6 su phl hop giita gid ca va chat luong.
Vietnam Airlines da c6 co s& viing chac doi véi mot bo phan quan trong khach
hang & cdac nudc Théi Lan, Singapore, Hongkong, Han Qudc, Dai Loan... va
dang dan dan chi€ém cam tinh cua khach hang cac nudc Phap, Nhat, uc... Con &
Viét nam, hinh anh ctia Vietnam Airlines da it nhi€u gén véi tiém thiic ctia ngudi

dan nhu mot phuong tién chuyén chd dang tin cay.

Bang 1: Ty trong doanh thu van chuyén khiach quéc té ciia VNA tir
1996- 2003

Nam 1996 | 1997 1998 | 1999 |2000 |2001 |2002 |2003

Ty trong RV 68.73 | 66.13 | 66.78 | 67.46 | 65.05 |71% | 74.68 | 76%
% % % % % %

Ty trong pax QT | 39.52 | 40.49 | 40.18 | 38.71 |38% |37.11 |41.25 | 39.63
% % % % % % %

Nhu vay, mic du san lugng van chuyén hanh khach quéc t€ chiém ty trong
nho hon san lugng van chuyén hanh khach noi dia, nhung doanh thu dem lai tir
van chuyén hanh khach quoc t€ chi€ém t6i hon 2.3 tén doanh thu van tai cha
VNA. Nhu vayh thi truong quoc t€ 1a thi truong quyét dinh hiéu qua kinh doanh
cia VNA.

Bang 2: Dién bién loi nhuan ctia VNA tir 1996 - 2003

Nam 1996 1997 1998 | 1999 | 2000 |2001 |2002 |2003

LN (ty VND) | 2159 |-46.6 |-2242 |238 [283.6 293 332 342

LN so v6i|Giam |Giam |Giam |Tang |Tang |Tang | Tang | Tang
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nam trudc 48.6% | 121.6% | 481% |206% | 119% | 103% | 113% | 103%

Tysuat 5.3% -1.06% | -55% |5.44 |435 |4.1% |444 |4.5%
LN/RV % % %

Tir 1996 dén 1998 moi truong kinh doanh khong thuan loi do cudc khung hoan
tai chinh lam anh huong dén hoatj dong kinh doanh cua VNA, lam cho VNA vi
16 46.600.000.000 VND ( khoang 4.000.000 USD) vao nam 1997, va
224.200.000.000 VND ( khoang 17.000.000 USD) vao nam 1998. Nhu vay, day
la giai doan VNA lam an thua 16, va hiéu qua kinh doanh ctia VNA phu thuoc rat
16n vao moi truong kinh doanh. Dicu d6 ching t6 VNA con nhiéu han ché ve
nang luc va chién lugc kinh doanh trén thuong truong hang khong quoc té.

T nam 1999 dén 2003 moi truong kinh doanh bat ddu 6n dinh va c¢é dau hiéu
phuc hoi, két hgp véi cac bién phéap tang doanh thu va giam chi phi hop 1y nén

VNA lam an c6 14i.

2.3.2 THUC TRANG CONG TAC QUAN LY DOANH THU VAN CHUYEN HANH
KHACH CUA VIETNAM AIRLINES HIEN NAY

23.2.1. CACCO SO VA NGUYEN TAC TINH DOANH THU.

Do tinh chat quoc t€ hod ngay cang cao ctia nén kinh t€ th€ gidi, bén canh
d6 khong mot hang hang khong nao cé du kha nang bay toan bo cac duong bay
trén th€ gidi, vi vay can c6 su hgp tac giita cac hang hang khong véi nhau. Cac
hang hang khong hop tiac v6i nhau trong nhi€éu mat, vi du nhu ky va thuc hién
céc hop dong trao déi chd, hop dong lién doanh, hop dong chia ching dic biét...,
ban vé ho nhau, chuyén chd ciac hanh khach thuoc FIM...Vi vay, viéc van
chuyén clia nganh hang khong ndy sinh mot dic thit 1a mot vé xudt cho khach c6
thé do nhiéu hang hang khong tham gia van chuyén. Trong khi d6, viéc ban vé
va thu tién chi dién ra mot 1an, do d6 doanh thu cta ting chang bay duoc phan
chia tlr s tién thu bdn ban dau. dé phan dnh dugc doanh thu ddy da va chinh
xéc, viéc tinh doanh thu phéi dua trén cdc co sG va nguyén tac sau:

a. Co so dé tinh doanh thu.

- Dua vao ho so chuyén bay ( Flight coupon, danh sdch hanh khéch, FIM...)
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- Dua vao cdc hop dong, thoa thuan song phuong, da phuong.

- Dua trén Prorate Factor Manual.

b. Nguyén tdc tinh doanh thu.

- Theo nguyén tac va thong 1€ tinh cia IATA.

- Theo nguyén tac song phuong, da phuong c6 diéu kién ( MPA, Proviso... )

- Theo nguyén tic song phuong 6n dinh trén mot s6 ching bay nhét dinh (SPA )

- Vé VN xuit va cic ching bay déu do VN van chuyén thi viéc tinh doanh
thu phai dua trén dong tién dia phuong duoc quy dinh trong bang gid ctia Téng
cong ty dé chia thu nhap va duoc hach todn thing tir ngoai té ra dong Viét nam
theo ty gia hach toan noi bo tinh theo ngay ban.

- Trudng hgp céc hanh trinh trén vé ¢6 nhiéu hang tham gia van chuyén
theo Interline thi viéc chia thu nhap dugc thuc hién theo nguyén tic va thong
1¢ binh thuong cua IATA trén co s& nguyén té. Néu chang nao VN bay thi
hach to4n thang tir nguyén té ra dong Viét nam theo ty gid hach to4n noi bo
tinh theo ngay ban. Cic ching do cic hing khdc van chuyén thi giit nguyén
két qua chia bang nguyén té dia phuong sau d6 quy ra ngoai té thanh totrén
co so ti gid IATA gilta nguyén té da chia véi ngoai té thanh todn & thoi diém cic
hang lap hod don doi Hang khong Viét nam.
2.3.2.2 PHAN LOAI DOANH THU VAN TAI HANH KHACH HANG KHONG.

a) Theo pham vi xudt vé:

Do dic thit mot vé xuat-nhiéu hang van chuyén trén ctia nganh hang khong,
doanh thu van tai hanh khach cua Hang hang khong quoc gia Viét nam duoc
chia lam hai loai:

- Doanh thu trén nhitng vé 738 ( V€ do hang khong Viét nam phat hanh):
la doanh thu duogc xac dinh trén co s& ban vé 738, do cac dai ly cia Vietnam
Airlines & trong nudc va nudc ngoai ban ra hoac vé cua BSP ban ho cho Vietnam
Airlines. ( Chi thich BSP ), do VN van chuyén toan bo hay c6 su tham gia van
chuyén ctia OA.

- Doanh thu trén nhiing vé khiac 738 ( V€ quoc t€ hay vé Interline ): la
doanh thu trén nhitng vé do OA phat hanh, trong d6 VN tham gia van

chuyén mot hodc nhiéu ching.
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C6 thé hinh dung doanh thu van chuyén hanh khach ctia VN qua biéu dé sau:

yén hanh khach ctia VN qua bi€u d6 sau:
Hinh 2.1. Biéu do doanh thu vdan chuyén hanh khdch ciia VNA

VN bén va VN van
chuyén

VN ban
va quoc
t€ van

Doanh so6 ban cua VNA

Bdng 3. Bdo cdo thong ké doanh thu vdn chuyén tir 01/04/04 dén 30/06/04 (

VN bédn va VN van
chuyén

Quoc t&€

ban va

VN van

Doanh thu van chuyén ctia VNA

Ty gid hach todn néi bo tinh theo ngay bay).

Thang van chuyén | Noi dung Hanh khach Hanh ly
Apr /04 - PDuong bay noi dia 106.955.537.090 204.353.053
+ Chitng tir 738 101.490.430.030 204.023.073
+ Chitng tir khac 738 5.546.107.060 329.980
- Buong bay quoc té& 236.049.653.010 1.397.942.420
+ Chiing tir 738 189.366.125.210 0
+ Chung tu khéac 738 46.683.527.800 1.397.942.420
Cong thang 4 343.005.190.100 1.602.295.473
May/ 04 - Puong bay noi dia 111.692.786.564 220.002.045
+ Chitng tir 738 105.427.585.124 207.082.165
+ Chitng tir khac 738 6.222.201.440 4.919.880
- Buong bay quoc té& 239.661.862.653 1.481.879.420
+ Chitng tir 738 190.033.559.453 0
+ Chiing tir khac 738 49.628.303.200 1.481.879.420
Cong thang 5 351.354.659.227 1.701.881.465
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May/ 04 - Buong bay noéi dia 143.586.142.221 381.241.064
+ Chiing tu 738 128.694.611.124 290.014.115
+ Chiing tu khac 738 14.891.531.097 91.226.949
- Puong bay qudc t&€ 215.886.152.032 1.640.251.450
+ Chiing tu 738 170.324.482.327 0
+ Chiing tu khac 738 45.561.669.705 1.640.251.450
Cong thang 5

Qua bang s6 liéu c6 thé thdy doanh thu van chuyén hanh khach cia VNA
chii yéu thu dugc tir van chuyén céc ching tir 738 — ching tir Viét Nam (khoang
85%) con doanh thu tir van chuyén cdc ching tir khac 738 chi khoang 15%. Diéu
ndy chitng t6 mot thuc t€ 1a kha nang van chuyén trén nhiing tuyén dudng bay
khac nhau cta cac hang hang khong khac 16n hon Viét Nam. Bagi vi Viét Nam
chi bay phan 16n cic chuyén bay do Viét Nam xuét vé, con su thué van chuyén
clia cdc hang khdc danh cho Viét Nam la khong dang ké, ching td ho khong
thi€u kha nang dé van chuyén trén cac dudng bay quoc t€. Thuc t€ ndy doi hoi
Viét Nam phai sém m& thém céc dudng bay méi dé vira tain dung hét lugng ghé
cung Ung clia minh, vira nhan van chuyén thué trén nhiing ching bay ctia Viét

Nam.

b) Theo tinh chdt chuyén bay doanh thu vdn chuyén hanh khdch ciia VN
duoc tdp hop tu cac bo phdn sau:

- Doanh thu tir dudng bay noi dia - thudng 1¢: 1a doanh thu van chuyén
hanh khach trén duong bay trong nudc cua VN.

- Doanh thu tir dudng bay quéc t€ - thuong 1é: 1a doanh thu van chuyén
hanh khach trén duong bay quoc t€ cia VN.

- Doanh thu tlr van chuyén lién doanh: 1a doanh thu duoc x4c dinh thong
qua viéc thuc hién nhitng chuyén bay trong hop dong lién doanh ctia minh véi
OA.

- Doanh thu tir van chuyén Blockseats: 12 doanh thu tir viéc van chuyén
nhiing hgp dong Blockseats.

Hop dong Blockseats 1a nhitng hgp dong ma theo d6 OA danh cho VN mot

s6 chd nhat dinh trén céc chuyén bay di cac diém nhat dinh dé VN toan quyén
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ban vé, thu tién, str dung... Dadi lai, VN danh cho OA chd trén cic chuyén bay
clia minh hoic tra hoa hong van chuyén... cho OA. Hop dong Blockseats thudng
duoc st dung khi VN chua m& dugc dudng bay ciia minh t6i nhitng diém nao dé

trén thé gidi ma nhu cau di dén céc diém do ctia khach hang ctia VN 1a kh4 cao.

2.3.2.3 QUY TRINH TINH, XAC PINH VA KIEM SOAT DOANH THU VAN TAI
HANH KHACH HANG KHONG.

D61 v6i ca 2 loai chitng tr van chuyén hanh khdch hang khong (chitng tir
Viét Nam (738), chiing tir quoc t€ (khac 738)) thi quy trinh nay déu phai thuc
hién qua 5 budc:

- Nhan chuing tur.

- Thong ké/ xéc dinh va kiém soat doanh thu van tai.
- Giao chung tu.

- Luu trit chung tur.

- Trach nhiém cta nguoi lao dong.

Trong quy trinh nay cdc cong tdc nhu: nhan ching tu, giao chung tu, luu triv
ching tir,va trach nhiém ctia nguoi lao dong nhin chung khong c6 gi bat cap, né
mang tinh chit hanh chinh 1a chinh, duy chi c6 cong tac thong ké/ xac dinh va
kiém soat doanh thu van tai 1a lién quan dén viéc tinh todn, xi Iy...clila con ngudi,
hé thong may tinh... ma trong d6 con nhiéu di€u bat cap chua dugc giai quyét. Vi
thoi gian thuc tap c¢6 han nén trong dé tai ciia minh em chi di sau nghién ctu vé
cong tac xur ly, thong ké/ xdc dinh va kiém sodt doanh thu van tai hanh khach

(d6i v6i ching tir 738) trong Tong cong ty.

a) Cong tac x4c dinh doanh thu vdn chuyén hanh khdch trong hang khong
mang ddc thit riéng ciia nganh. Doanh thu thuc t&€ chi dugc ghi nhan sau khi viéc
van chuyén dugc hoan tat va da thanh todn cho cdc hang nuéc ngoai cling tham
gia van chuyén. C6 nghia 1a khi cac dai 1y cia VNA xudt ban ching tlr van tai,
d6 thuc chat chi 1a cong viéc thu tién trude va cong nhan hoat dong xuét chiing

tir. N6i cach khac, van tai hanh khach hang khong c¢6 hai loai doanh thu:
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- Doanh s6 ban ching tir van tai: 1a s6 tién thu dugc tir viéc ban cdc ching
tir van tai do VNA xuét phuc vu cho cac chuyén bay cua VNA ciling nhu
céc hang van chuyén trong cling mot thoi ky nhat dinh.

- Doanh thu van tai: 1a s6 tién thu dugc tir viéc thuc hién cdc chuyén bay
chuyén chd hanh khach va hanh 1y cua VNA ciing nhu cic hiang hang
khong khdc cuing tham gia van chuyén cdc chuyén bay ciia VNA.

Vi du: Hang hang khong quoc gia Viét Nam (VNA) xuat cac ching tir van tai

phuc vu cho céc chuyén bay tir Ha Noi di Los Angeles nhung VNA chi thuc

hién chiang bay tr Ha Noi di thanh phé Dai Bac, ching con lai do China

Airlines (CI) dam nhan, ttc la:

VN CI
HAN—"TPE —  *LAX

S6 tién thu duoc do xudt ban vé cho hanh khach phuc vu hanh trinh HAN —
KHH cua VNA duoc coi la doanh s6 ban con doanh thu van tai cua Viét Nam la
s0 tién thu duoc do viéc Viét Nam thuc hién chang bay HAN — SGN. Tuong tu
doanh thu van tai cta CI 1a s6 tién thu dugc tir viéc van chuyén ching TPE —
LAX.

Bén canh viéc van chuyén nhitng vé VNA xudt, VNA con tham gia van
chuyén mot hay nhiéu chiang vé do OA (Other airlines) xuét. Tién thu duoc tir d6
cling dugc coi la doanh thu van tai cia VNA.

S& di ¢6 su phan biét nay 1a vi mot hanh trinh bay ctia mot vé thudong bao
gém nhi€u chang ( nhu trén da phan tich). Trén th€ gidi hién nay khong c6 mot
hang hang khong nao c6 thé dam nhan viéc van chuyén trén tit ca cdc dudng bay
trén toan cau. Do d6 mot hanh trinh bay thuong c6 su tham gia chuyén chd cua
hai hang hang khong trd 1én, dac biét véi cac tuyén duong bay qudc té.

Nhu vay viéc xdc dinh doanh thu van tai phai dua trén nguon thu tién ban
vé va nguon thu cua viéc thanh todn ching tir cia cac hang khac xudt, Viét nam

van chuyén, quy trinh nay c6 thé thuc hién qua so d6 sau:
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Hinh 2. Quy trinh xdc dinh doanh thu vén chuyén hanh khdch ciia VNA (
duong di cua doanh thu)

Doanh thu van chuyén thuc t&
Tién thu ban Sn luong cla Yiét Nam (gém ca doanh
chitng tir van » van chuyén » thutir OA) (1)
tai
Thanh todn v6i OA ching tr
738 xuét do OA van chuyén
» (doanh thu phai tra cho cac
hing khic)  (2)
Thanh toan
v6i noi 9
xudt chiing Hoan, huy, doi ... vé (cac
tir ( dai ly, » chang khach hoan , huy , ddi
phong vé, vé) 3)
BSP...)
Doanh thu van chuyén thuc t&€
ctia Viét Nam chua thyc hién
(cac chang khéch chua st
dung dé bay (4)

Sau khi thanh todn vdi noi xudt chiing tr ( dai ly, phong vé ...) bo phdn xit ly
doanh thu sé xdc dinh duoc sdn luong van chuyén . Sdn luong van chuyén nay
bao goém cd sdn luong dd vdan chuyén , sdan luong chua van chuyén , sdan luong do
Viét Nam vdan chuyén, sdn luong do OA vdn chuyén ... Tién thu bdn chimg tir van

chuyén nhu vay khong phdi doanh thu ciia VNA nhung la yéu t6 cdn bdn va
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quyét dinh cho viéc tinh todn doanh thu van chuyén cua hdang. Tién thu bdn
chitng twvdn tdai = (1) + (2) + (3) + (4).

e Quy trinh tinh va x4c dinh doanh thu van chuyén duoc cu thé hoa nhu sau:

- Viéc tinh doanh thu van chuyén dugc tinh dua theo céc tO van chuyén
ctia chiing tir van chuyén. C4u tao ctia ching tir van chuyén gém c6 cac
thanh phan :

+ To k€ toan ( Audit Coupon ): duoc noi xudt dung cho viéc 1ap bdo cdo ban va gui
vé bo phan tai chinh-ké toan ciia Hang hang khong dé thanh toan.

+ To van chuyén ( Flight Coupon ): duoc hanh khach ding dé yéu cdu van
chuyén. Méi ching bay ( sector ) c6 mot Flight coupon riéng. Thong thudng mot
vé c6 2 hodc 4 Flight coupon. V6i cac chang khong bay thi nhan vién ban vé
ddnh dau “ VOID “ vao Flight Coupon cuia chiang dé. Khi bat dau van chuyén 1
sector, hang hang khong van chuyén sector d6 sé thu hoéi lai to nay, tap hop lai
theo tai liéu cua chuyén bay, gii vé bo phan tai chinh-k€ todn ctia hang hang
khong dé x4c dinh doanh thu van chuyén.

+ To dai 1y ( Agent Coupon ): duoc noi xuat chitng tir gitt lai dé luu trit hoac
dé giai quyét cac van dé lien quan t6i khach hang khi can thiét.

+ To hanh khéach ( Passenger Coupon ): dugc hanh khach luu giit va su
dung cho viéc khié€u nai trong cac truong hgp can thiét hoac cac nhu cau ca nhan
khac cua hanh khach.

Miit sau cuia cdc to néi trén 1a 16p phtt cacbon mau do, nham dam bao thong
tin trén cac to la nhu nhau.

- Chung tir sau mdt chuyén bay dugc cic van phomg thuong mai trong
nudc, dai dién hang khong Viét Nam & nudc ngoai tap hop lai va chuyén
vé phong doanh thu van tai theo quy dinh vé luan chuyén va quan ly
chung tir tai chinh k&€ toan s6 839/ TGD ngay 12 thang 11 nam 1993 ctia
Téng Gidm Doc hang hang khong quoc gia Viét Nam.

- Phong doanh thu van tai dua trén ho so chuyén bay dugc gui vé céc
chuyén bay thuc hién do trung tam diéu hanh bay cung cip dé phat hién
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cac hogp thi€u ching tir va yéu cau van phong thuong mai, dai dién hang
hang khong Viét Nam & nudc ngodi cung cap bé xung cho diy du.

- B0 phan xir Iy va kiém xo4t doanh thu sau khi nhan tai liéu ti€n hanh tinh
doanh thu van chuyén thuc t€ dua trén cdc tO van chuyén. Lap bdo cdo
doanh thu ctia Viét nam cho ching tir 738 . Riéng do6i véi chiing tir khac
738 ma Viét Nam van chuyén duoc lap hod don va chuyén cho phong
thanh toan quoc t€ dé doi va theo doi thanh todn vdi cdc hang khic. Doanh
thu dugc quyét todn la doanh thu di€u chinh sau khi da chdp nhan tat ca
cac chai tr cua cac hang khac.

- B0 phan xir Iy va kiém soét doanh thu hang thdng d6i chi€u véi phong
thong ké va xir 1y chiing tir dé x4c nhan san lugng va so liéu van chuyén
khach di, dén cac san bay cua cac van phong cua HKVN.

- Hang thang bo phan xt Iy va kiém xoat doanh thu 1ap cdc bdo cdo téng
hop doanh thu van chuyén, chuyén phong ké& todn ghi s6 va lam cén ci dé

quyét toan doanh thu .

Quy trinh nay hién nay duoc coi la hgp 1y vi ho so cac chuyén bay do
trung tam di€u hanh va khai thac bay la rat chinh xdc nén viéc yéu cu cac
vin phong thuong mai , dai dien HKVN & nu6c ngoai bé xung ching tir thi€u
khi phdt hién 1a chinh xdc do d6 céc don vi nay khong c6 1y do gi dé khong
thuc hién yéu ciu va trén thuc t€ cac truong hop nay xay ra khong nhiéu. Tuy
nhién trong qud trinh x& ly va kiém soat doanh thu dé xdc dinh dugc san
luong va doanh thu van chuyén da xay ra nhiéu trudng hop dit liéu bi sai nhu
sai v€ ngdy bay, sai vé chang bay, v¢ loai ching tir, vé coupon bay..., va hé
thong chuong trinh chay cham da din dén viéc xtr 1y va lap bdo céo , tong
hop doanh thu bi cham tién do gay anh hudng 16n dén cong tic quan ly doanh
thu.
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Hinh 3. Quy trinh xdc dinh doanh thu vdn chuyén hanh khdch cua
Vietnam Airlines - Puong di ciia chitng tir.

Pai dien Viet Phong doanh |, gf“ng tam dieu
N j > A < anh va khai
Nan\l'o nude thu van tai théc bay
ngoai P l
Vin phong khu Bo phan xit Iy Hod don chimng tix
vuc Bic, Trung, |« va kiém sodt quoc té do Viet
Nam < doanh thu » Nam van chuyén
l v
Phong Lap bao San B0 phan biéu
ké toan céo tong lugng va thanh chinh
ghi s6 hop doanh todn doanh
doanh thu van quoc té€ thu khi
B thu B chuyén ™ quyét
toan

Hién nay, cdc hang hang khong trén th€ gii dé xdc dinh doanh thu véan
chuyén déu phai dua trén t& van chuyén va chi yéu 4p dung mot trong ba

phuong phap sau:

Phutong phdp 1: Xt 1y mot céch riéng biét gitta to k& todn va t& van chuyén.
Phuong phap nay thuong duoc ap dung véi cac hang hang khong c6 trinh do
quan ly bang hé thong chuong trinh mdy tinh thdp kém. Phuong phép nay doi hoi
nhan vién xtr 1y to k& toan phai cé trinh d6 nghiép vu cao va rat thong thao viéc
tinh gid cudc. Nhuoc diém cha phuong phép nay 1a do chinh xdc khong cao,
cong viéc xur ly bi trung lap, kho khin trong viéc gin lién moi quan hé gita so
thu ban thuc t€ va doanh thu van chuyén thuc t€ va nhiéu nhugce di€ém khac trong

cong tac quan ly thu ban. Phuong phap nay hién nay it duoc 4p dung.
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Phuong phdp 2: Xt Iy két hop t0 k& toan va t van chuyén, t6 nao vé trudc
thi xtr 1y trudc, to nao ve sau thi duoc nhan két qua xur 1y cua cac to vé trudc.
Phuong phdp nay doi hoi ngudi xir 1y ching tir van chuyén phai ¢6 trinh do
nghiép vu cao trong viéc tinh gia cudc. Pé x4c dinh tinh gid cuéc cho mot hanh
trinh c6 nhiéu cdch khac nhau. Khi chitng tir van chuyén vé tru6c ching tir ké
todn, ngudi xir 1y chitng tir van chuyén phai xdc dinh “mic gi4 thdp nhit cho
phép” va tir d6 phan chia thu nhap cho cdc chiang theo quy tic chia thu nhap.
Nghiép vu ndy c6 thé mau thuin v6i mong muén ban “gid cao c6 thé”clia hiang
hang khong. Trudng hop ngudi ban dugc gia cao, doanh thu s& phai duoc bd
sung phan chénh léch giita gia ban thuc t€ va gid da dugc tinh khi to van chuyén
vé trudc. Do vay phuong phap nay c6 do chinh xdc chua cao, nhung ciing khong
thé phii nhan nhitng uu diém ctia phuong phdp nay do la:
- Pam bdo dugc toc do tinh toan va xac dinh doanh thu van chuyén. Toc do
nay khong phu thudc vao toc do xu ly chiing tir k€ todn ban.
- Tao lap m6i quan hé mat thi€t gitta doanh thu van chuyén va s6 thu tién
ban chung tu.
- Nang cao chit lugng quan 1y thu ban.
- Giam viéc x{r ly trung lap chiing tur.

Hang khong Viét Nam hién dang ap dung phuong phép nay.

Phuong phdp 3: Xir 1y két hop to k€ toan va td van chuyén, viéc xir 1y tO van
chuyén chi nhim x4c dinh sin lugng van chuyén, doanh thu van chuyén s& duoc
udc tinh va s& dugc xdc dinh chinh xdc va di€u chinh lai sau khi da xur 1y xong
hoan toan to k€ todn. ( theo thuc t& cho thay, doanh thu udc tinh c6 sai léch
khong ddng ké ‘1%’ so v6i doanh thu thuc t€). Ngoai nhitng uu diém ctia phuong
phédp 2, phuong phdp 3 ¢6 nhitng wu diém khdc nhu:

- Nang cao do chinh xac cua viéc xac dinh doanh thu.

- Dam bao nguyén tac than trong trong k& toan.

- Doi hoi nguoi xir 1y 6 trinh do phu hop.
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Nhugc diém clia phuong phdp nay la t6c do xac dinh doanh thu van chuyén
phu thudc vao toc do xir 1y to ké toan cua chitng tir van chuyén. Thoi gian xdc
dinh doanh thu van chuyén phai kéo dai.

Trong trudng hop ddy nhanh t6c do quan 1y chiing tir k€ todn, phuong phép
thit 3 1a phuong phép tién ti€n nhat, né dugc nhiéu hang hang khong 16n dp dung.

Trén thuc t€ rat it khi xdy ra cdc trudng hop tO van chuyén vé trudc to ké
toan do ché do bao cdo ban ciia VNA Ia tuong doi chat ché, viéc giao ndp bao
cao dugc thuc hién 2 lan / tuan vao thit 3 va thit 6 nén khi hanh khach thuc hién
xong chuyén bay thi to k€ todn da dugc gui vé trudc cung véi bdo cdo ban cua
céc dai ly va dé dam bdo tinh chit ché trong quéan Iy thi HKVN quy dinh & ché
do bao cdo 1a tO k& todn phai dugc chuyén vé tru6e t van chuyén nén trong

tuong lai s€ khong xay ra truong hop nay.
b) Kiém soat doanh thu van chuyén hanh khach.

Cong tac thong ké va kiém soat doanh thu van tai cia Hang khong Viét Nam
duoc tién hanh trén cac ching tir 738. Viéc kiém tra 12 dua trén céc tai liéu lién
quan dén cic diéu 1¢, quy dinh vé van chuyén clia Hang khong Viét Nam . Viéc
thong ké doanh thu trén co s& chia thu nhap tu dong theo dam(factor) va trén co
s& s6 thu ban. Liic nay bo phan kiém soét doanh thu s& dua vao bdo cdo ban nay
cung véi viéc chia thu nhap dé tinh doanh thu , doanh thu nay thuc chét chi 1a
doanh thu tam tinh vi sau dé trén co s& ching tir goc ctia cic chuyén bay tién
hanh ra so4t lai doanh thu da chia tu dong dé phat hién cac sai sét trong qua trinh
chia thu nhap xem xem minh c6 thu ding, thu di khong. Ngoai ra, do viéc chia
thu nhap c6é nhi€u cach (hién nayVNA dang thuc hién chia thu nhap vé hanh
khach theo 3 cach chinh d6 la: chia theo thong 1é qudc t€, chia theo gia cong bo
trén ting thi trudng va chia theo SPA hoac hgp dong lién doanh - d6i véi vé
738). Do dic thli ctia cong tdc chia thu nhap la nhiéu loai tién (do mot vé c6 thé
do nhiéu Hang tham gia van chuyén theo Interlines) va ty gi4 thi thay déi khac

nhau , lai ¢6 cdc nguyén tac chia khdc nhau nén doanh thu thu dugc ciing khac
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nhau nén cong tic chia thu nhap nay khong khoi cé nhiing sai sét. Sau khi kiém
tra va phit hién nhiing sai s6t nay thi s€ 1ap cidc hod don bido ng , bédo
c6(ADM/ACM) dé doi quoc t€ .

D6i v6i céc trudng hop chap nhan van chuyén sai quy dinh nhu:

- Vé duing dé van chuyén c6 trong danh sich vé mat

- V€ qua han khong dugc phép

- V€ di sai trinh tu trén chang quoc t&€

- Vé di sai ching khong dugc phép

- V¢ tach doan sai quy dinh
Hién nay cong viéc kiém tra va lap béo céo tai bo phan x4c dinh va kiém soat
doanh thu van tai — TCT HKVN d6i véi cac truong hop nay hién nay chua duogc
thuc hién thudng xuyén va triét dé. Chi khi ndo c6 phat sinh mdi tién hanh kiém
tra hodc chi kiém tra mang tinh xac suat do s6 luong ching tir thi qud 16n ma dé
kiém tra duoc thi phai ra soat lai tir khau nhap ching tir , dit liéu nén phai mat
rdt nhicu thoi gian va cong sic. Va lai s6 lugng nhan vién dam nhiém cong viéc

nay hiau nhu khong c6 .

Cac truong hop nang hang ghé khong ding theo quy dinh (vé hang Y
nhung chap nhan van chuyén hang C) van chua théng ké va kiém soat duoc hét .
C6 nhiéu nguyén nhan dan dén hién tuong nang hang ghé€ khong diing theo quy
dinh nhung chii y€u la do khau kiém soat tai cidc ddu san bay con yéu va thiéu su
déng bo, chat ché. Mit khéc tai khau nhap ching tir , dit lieu dé ki€m tra , xir ly
ciing khong tranh khoi c6 nhiing sai sét trong viéc nhap nham hang van chuyén
nén cong tac kiém tra va thong ké loai vé ngoai luéng nay gip phai rat nhiéu khé
khin va néu khong truc ti€p kiém tra ting mit vé va ho so timg chuyén bay ma
chi can cit vao s6 liéu thong ké clia chuong trinh may tinh s& c6 thé 1a khong

chinh xac .
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Bdng 4. Bdo cdo tong hop quyét todn doanh thu vin chuyén nam 2003
Pon vi tinh: 1000.000.000 VND

Nam Hanh khach | Hanh ly
2003 5362.4 42.3
2004 5684.7 37.25

Qua badng so' liéu (bdng 2.3) ta thdy trong nam 2003 doanh thu thu duoc
tir van chuyén hanh khdch ciia VNA la gdn 53624 ty dong , doanh thu ti vdn
chuyén hanh ly khodng 42,3 ty dong . Pén ndm 2004 doanh thu tir van chuyén
hanh khdch cia VNA( bao gom cd udc tinh 6 thdng cudi nam ) dat khodng
5684,7 ty dong nhung con s6 vé vdn chuyén hanh ly lai chi dat vao khodng 37,25
ty dong. Mdt khdc hdau nhu tdt cd cdc chuyén bay déu cé miic % doanh thu thuc
hién 2004/ 1999 la dusi 100% ddc biét la doi voi cdc chuyén bay van chuyén
quoc té'di (77,99%) va cdc chuyén bay van chuyén trong nudc (83,74 %).

Tuy chua thé khang dinh duoc rd rang vé su thay déi vé doanh thu ctia hanh
ly qué cudc nhung ciing khong thé tranh khoi 1a ¢6 nguyén nhan chua kiém soat
chat ch€ va thu ddng, thu du luong hanh ly qué cudc & cac dau san bay tai cac thi
truong cua HKVN, dac biét 1a tai cdc dau san bay trong nudc). That vay theo
thong ké cua trung tam thong ké va xtt 1y ching tlr thi moi thang trén dudng bay
HAN - HKG c6 khoang 57 tan, duong bay SGN - TPE c6 khoang 47 tan hanh ly
qud miic dugc van chuyén khong thu duge cudc .

Cong tac thong ké luong hanh 1y qua cude(phai thu cude ) chip nhan van
chuyén nhung da khong thu tién hién vin dang duogc thuc hién va co s& clia cong
tdc ndy 1a tong hanh ly tinh cuéc chua thu duoc cude s€ duge tinh theo mot

trong hai cong thic sau:

1) Tong hanh Iy Tong hanh 1y Tong hanh 1y Tong hanh ly tinh
tinh cu6c chua = van chuyén trén - mién cuéc theo - cudc di thu duoc
thu duogc cude mot chuyén bay quy dinh cudc can ct theo

ching tu
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Néu ap dung phuong phap nay thi hoan toan khong chinh xac va chénh léch
nhiéu so véi thuc t€ vi ¢6 rat nhi€u hanh khach khong mang hét s6 hanh 1y mién

cudc cua minh.

2) Téng hanh Iy Téng hanh Iy vuot cudc mdi hanh Tong hanh 1y tinh
tinh cu6c chua = khach cu thé( chi tinh d6i véi nhitng - cudc da thu cudc
thu dugc cu6c  khach c6 hanh 1y qué cude) can cu theo c.tur

Co s& cua viéc tinh todn nay 1a thong tin duoc thé hién trén Passenger
Manifest( PM). Viéc tinh todn s6 lugng hanh 1y tinh cudc ctia ting khach / nhém
khdch bang cdch 1ay s6 luong hanh 1y mdi khach/nhém khach mang theo( thé
hién trén PM ) trir di (-) tiéu chudn hanh 1y mién cuéc cta hanh khiach/nhém
hanh khéch dé. Tiéu chuén hanh 1y mién cudc cla timg d6i tuong khach dugc

can ¢t vao céc quy dinh vé hanh 1y hién hanh cua VNA.

Tinh todn theo phuong phdp nay thi chinh x4c hon, tuy nhién c6 mot s6

vén dé vuéng mac nhu sau:

- Co s s6 liéu tinh toan dua trén PM . Trén thuc t€, téng s6 hanh 1y van
chuyén trén cting mot chuyén bay thé hién trén PM 1a chinh x4c va c6 thé tin cay
duoc ( vi 12 s6 lieu dé tinh tai cho mdy bay) . Tuy nhién s6 hanh 1y cua ting
khiach dugc ghi trén PM la khong chinh xac, thong thuong nhan vién mat dat
thudng chia tong s6 lugng hanh 1y va ghi kém véi mot s6 khach .

- Chua béc tach dugc chinh xdc khach doan (group) vi trén PM doi khi hién
thi khong rd doi tuong khach nay va ciing chi méi phan biét duoc trén PM chu
chua phan biét dugc trén may .

Viéc thong ké thi nhu vay nhung viéc kiém sodt lai méi chi dugc thuc hién
& mot s6 thi trudng mdéi chi mang tinh xéac sudt. Theo quy dinh clia Tong gidm
doc TCTHKVN s6 852/ TCTHK-TCKT quy dinh kiém tra x4c suét cc loai vé
ngoai ludng va tuy theo mitc do sai sot sé ti€n hanh 1ap doan kiém tra dé ki€ém tra
truc ti€p trén dién rong , n€u phat hién cé sai sét nhung chua qua mic do cho

phép thi s€ lap va glri cong van doi ngay cung véi bang chi tiét cho tiing chuyén
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bay, ngay bay véi tong trong lugng hanh 1y, khéi luong dugc phép, khoi lugng
qua mic, sO tién da tra, so tién chua tra...va yéu ciu cac don vi thanh todn cliing
v6i bang gidi trinh 1y do cho Téng cong ty vé viéc sai s6t va cham thanh todn
nay.
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Bdng 5 Mot so'thi truong VNA dd kiém tra va c6 cong vdn doi:

Thi Chang Tong Pugc Qua ba Chua
truong trong luong | phép cudc tra tra
Campuchia | PNH-SGN | 69.421 32.3771 37.044 260 36.784
Lao VTE- HAN | 2.163 1.495 668 5 663

Doanh thu van chuyén s& dugc téng hop theo timg chuyén bay , timg dudng

bay va duogc in ra cic bdo cdo , c6 chit ky xac nhan.
Trén thuc t€ , s6 liéu thé hién doanh thu van chuyén khong nhitng dugc tong hop
theo tling chuyén bay , duong bay ma con dugc chi tiét theo loai mdy bay , sO
km cung tng , s6 gh€ cung ting , sdn luong ... Diéu nay hd trg rat dac luc cho
cong tac phan tich cac chi tiéu kinh t€ , k¥ thuat cho hang.

Nhin chung cong tdc quan 1y (xc dinh , x{r 1y , kiém soat ) doanh thu vé mat
quy trinh quan 1y dugc dé ra la tuong d6i chat ché , tuy nhién trong qua trinh
thuc hién con c6 nhiéu di€u bat cap va chua duoc thuc hién theo ding yéu cau da
dat ra boi nhiéu 1y do khéc nhau . Nhu ciu ton tai va phét trién ctia mot doanh
nghiép va nganh hang khong Viét Nam ndi chung dang dat ra trudc hang nhiéu
doi hoi cin phai giai quyét . Va tang doanh thu hanh khach bao gdm ca doanh s6
ban va doanh thu van chuyén 12 mot trong nhitng muc tiéu ma Hang can huéng
t6i dau tien dé thuc hién nhitng doi hoi d6 , trong d6 cong tac quan ly hay cu thé
12 cong tac kiém sodt chit ché 12 mot trong nhitng gidi phdp chong that thu va

tang doanh thu cho hang.

Dai véi tat ca céc loai vé ngoai luéng néu trén thi cong tic kiém soét ching
la rat can thiét, n6 khong chi dam bao tinh chat ché trong cong tic quan ly vé
mat quy trinh ma né con dem lai cho Haing mot nguon thu khong nhd gép phan
lam tang doanh thu cho hang.

Mt khéc, chinh su phan cdp kiém sodt nay 12 rdt can thi€t va phit hop vé6i xu
huéng phat trién ctia Tong cong ty thanh mot tap doan Hang khong —phu hop véi
mo hinh ctia Téng cong ty 91- mot doanh nghiép 16n, quan 1y va diéu hanh theo

ch& do phan cap, phan quyén, c6 kha nang tu cha ve tai chinh , méi bo phan déu
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c6 quyén quyét dinh mot s6 van dé nhat dinh trong pham vi quyén han ctia minh
dé tao su nang dong , linh hoat trong cong tidc quan ly . VGi nhitng quyét dinh
ding dan , kip thoi s& tao ra duoc hiéu qua kinh t€ 16n , tan dung duoc co hoi .
Viéc nay doi hoi ngudi quan 1y phai c¢é du trinh d6 , c6 kha nang xtr 1y cac tinh
huéng . & day viéc kiém soat theo xdc sudt duoc dé ra c6 nghia Ia trén co s& 1a
giao cdc nhiém vu va quyén han nhat dinh cho cdc don vi va kiém tra xem ho c6
thuc hién theo ding trach nhiém va quyén han cta minh khong .

S& di, tir true dén nay khau quan 1y doanh thu ma cu thé 1a kiém soét doanh thu
con yéu va thi€u chat ché nhu vay 1a do nhi€u nguyén nhan, ca chi quan va
khach quan. Cu thé:

a) Nguyén nhdn khdach quan
J Hang khong 1a mot nganh doi hoi cong nghé va k¥ thuat tién tién,
Hang hang khong quoc gia Viét Nam lai 1a mot hang hang khong non tré
nén hang thi€u thong tin va kha nang cong nghé thong tin méi cing véi
su ti€p can vdi trinh do khoa hoc , v6i cong nghé van con la méi mé va
kho khan do chua c¢6 kién thitc va kinh nghiém nhiéu( diém yé&u nay dang

dan duoc khac phuc)

. Hang thi€u cac nguon tai chinh thich hop , day dugc coi 1a van dé
cap thi€t nhat ctia cic hang hang khong . Chinh phu Viét Nam khong c6
y dinh cung cép cho VNA bat cit nguodn tai chinh phu nao tuy chinh phu
dang va s€ ti€p tuc cung cép cic bao lanh t6i cao cho cac khoan vay tai

chinh ctia hang.
o Do 12 mot hang hang khong non tré nén hang thi€u han c4c k§ nang
quan 1y chuyén nganh , thi€u cac chuyén gia cao cip hang khong va kinh

nghiém cta nhan vién la ¢6 han.

b) Nguyén nhdn chu quan
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Khau quan ly nhap va cap vé con yéu va thi€u chinh xac, chat ché.

Tuy lanh dao va nhan vién cta hang 1a mot doi ngi tré va nhiét tinh
song khong tranh khoi mot s6 bo phan nho khong l1am ding theo nguyén
tic , chua c6 trach nhiém cao trong cong viéc vi du nhu viéc ki€ém sodt
khong chit ché , thi€u trach nhiém hay c6 tinh chdp nhan van chuyén trai

quy dinh dé kiém loi riéng tai cac ddu san bay ...

Chua c6 nhitng hinh thiic ky luat triét dé cho nhitng hanh vi vi pham

Nhiing bo phan di nghién ctu nhiing tién bo vé khoa hoc , cong nghé
mdi trén the gidi dé vé phd bién cho cén bo , cong nhan vién con han ché

Nhan luc thi€u do khéi lugng cong viéc tang

Tuy da dé ra va dua vao trong quy trinh quan ly nhung nhiing cuoc thao
luan vé nhitng van dé phat sinh, nhiing vuéng mac trong cong viéc chua

duogc thuc hién thuong xuyén (hang thang)

Tuy c6 ti€n bo trong viéc xay dung doi ngili can bo nhung chat lugng , co
cau doi ngii can bd lao dong chua dap tng dugc yéu cau ; so luong can bo

quan ly , can bo k¥ thuat dau nganh con thiéu.

2.4. NHONG KHO KHAN THACH THUC ANH HUONG PEN TiNH HINH KINH

DOANH CUA HANG HANG KHONG QUOC GIA VIET NAM

2.4.1. Phdi canh tranh véi cdc hang hang khong khdc manh hon

Mac du c6 thuan loi khi hoat dong trong thi truong HK md, nhung khé

khian mdi bat nguon ngay trongnhiing 1oi thé d6, ma canh tranh 12 mot dién hinh.

Canh tranh trong thi truong Hang khong mé budc cac hang phai tu hoan thién

minh dé phii hop véi chat lugng dich vu Quoc t€. Diéu dé c6 nghia 1a yéu ciu vé

tiém nang noéi luc cia mot hiang Hang khong rat 16n ca vé co so vat chat, tai

chinh va nguon nhan luc, néu khong s€ bi vang ra khoi quy dao HKQT.
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C6 thé thay ring cac Hang Hang khong qudc t€ chi dinh khai théc tai Viét
Nam, ciing nhu cdc hang HK cuing khai thac v6i VNA & cdc thi truong QT déu la
nhitng hang tam c& trén thé gidi, ho cé kha nang tu lam chu dugc viéc chuyén
chd trén céc tuyén bay cta ho. Trong khi d6 trén cic tuyén bay QT, yéu cau vé
chat lugng phuc vu thuong rit cao trong khi kha nang dap tng cia VNA van con
c6 han. D6i v6i nguén khach chinh ma VNA c6 thé phat dong 1a khdch du lich
va khéch c¢6 thu nhap thdp nhung Viét Nam van chua phai 1a diém du lich hap
dan, co s& vat chat ky thuat cia VNA con han ché, c6 khoang cach so véi cac
hang HK khéc trén th€ gidi, trong khi d6 gia ca dich vu thi khong ré hon.

Toém lai, phai canh tranh vGi cac d6i thi tam c& 1a tré ngai 16n cho hang
Hang khong nho, it von nhu VNA s& gip khong it kho khan dé khoi bi hut hoi
trén dudng dua van tai HKQT. Do d6 ngoai giai phdp ti€p can bang hop tc lién
minh, VNA can phai nghién ctu tng dung chién lugc marketing phut hgp véi
quan diém kinh doanh hién dai thi méi c6 kha nang nang cao nangluc canh tranh
trong moi truong Hang khong mé nhu hién nay.

2.4.2. Poi mdt véi tinh trang chién tranh va dich bénh trong khu vuc:

Sau cudc khling hoang tién té cic nudc Chau 4 va cac vu tai nan may bay
lién ti€p cua mot s6 hang Hang khong trén th€ gidi phan nao da lam anh hudng
dén t6c do tang truong chung clia nganh van tai Hang khong trong khu vuc,
thém vao do 1a chién tranh irdc va dich bénh SARS dau nam 2003, dich ciim ga
dau nam 2004. Kha nang tai chinh ctia mot s6 nudc gap nhiéu khé khan da dan
dén su phd san ctia nhiéu nganh, Cong ty trong va ngoai nuéc ma nganh Hang
khong ciing khong phai 1a mot ngoai 1&.

Céc hang Hang khong Chau A néi chung va VNA néi riéeng dang phai doi
dau véi viéc giam mot luong 16n khach du lich t6i khu vuc( 1a ngudn thu ngoai té
manh ctia Chinh phit),]am cho luu lugng khach di va dén Chau A giam manh

trong khi cac khu vuc khéac van ting cao. Diéu nay thé hién rd nét trong bang 4.1
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Bang 4.1: Miic tang truong luu luong khdch theo khu vuc nam 2003 -
2004.

Khu vuc Chau A Bic My Chau Au | Caribé va My La
tinh
2003 giam 8,9% Tang 2,0% tang 6,8% tang 12,3%
2004 giam 5,6% Tang 2,2% tang 7,8% tang 10%

HAu hét cac hiang Hang khong trong khu vuc Chau 4 déu phai huy bd mot
s6 duong bay, cat giam tin suat bay do tinh trang kinh doanh thua 16. Mot s6
hang hang khong phai dp dung céc bién phép cuc doan nhu cat giam chi phi, sa
thai nguoi lao dong,dién hinh 1a: Cong ty Sempati c6 t6i 60% nhan vién cac doi
bay bi mat viéc 1am, Cong ty Bouraq dé trinh Chinh phil phé chuén sa thai 1194
nhan vién, va Cong ty Garuda sa thai 400 nhan vién . Cic hang Hang khong nay
cua Indonexia dang c6 nguy co bi pha san.

Doi véi cac hang HK thanh vién AAPA ciing khong kha gi hon, ho dang
gap nhiéu khé khan do cuoc khiing hoang tai chinh va suy thodi kinh t&€ gay thiét
hai 16n dén kinh doanh. Chi trong vong hai nam, cdc hiang nay da bat ddu mat di
gia tri kinh t€ ma ho da tao dugc trong qua khi. Su giam manh méi day trong thi
truong chiing khoan da pha hoai thi truong cua cac hang AAPA, chi c¢6 nhiing
hang HK xay dung dugc 1oi thé canh tranh va khong ngiing tao dugc gid tri c6
phin thi méi c6 thé vugt qua nhitng thach thic vé co ciu kinh t€ hién nay.
Nhung thuc t€ cho thdy cac hing nay vin chua c6 biéu hién héi phuc. Céc s6 liéu
thong ké tinh t6i hét thang 6/2204 phan anh két qua van chuyén hanh khdch 1an
van tai hang hoa déu am dam do kinh t&€ cdc nudc nay ti€p tuc suy yéu lam cho
nhu cau vé HK giam. Trong quy 2 nam 2004 van tai hanh khach cta cic hang
AAPA gidm manh, cu thé: Doanh thu hanh khdch/Km (RPK) gidm 6%, con s6
lugng hanh khach giam 8,9%, phuong tién van tai tang 0,5% trong khi hé s6 van
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tai gidm 4,6%, dién hinh 12 hang Korean Airlines va ASIANA Airlines cia Han
Quoc c6 doanh thu hanh khach/Km va PAX giam hon 20%.

Bén canh d6 hinh 4nh va uy tin ctia cdc hing HK khu vuc chau A dang bi
giam dén do tinh trang uy hiép an toan va tai nan mdy bay lién ti€p xdy ra, cling
la mot trong nguyén nhan anh hudng t6i két qua kinh doanh van tai HK cua céac
nudc trong khu vuc. Dién hinh 1a SILKARIR khong thé binh phuc sau con suy
thodi do vu tai nan mdy bay thang 12/2003. Hay China Airlines (CAL) ciing
chua binh phuc sau tai nan may bay thdng 2/2004. Tinh trang van chuyén giam

st ctia hai hing duoc thé hién & bang 4.2,

AILKARIR CAL
Doanh thu khach/Km San luwong khach Doanh thu khach/Km San lugng khéach
giam 25,2% Giam 30,2% Giam 4,8% Giam 11,2%

T6m lai, trong boi canh chung d6, nén kinh t€ Viét Nam néi chung va
VNA néi riéng cling khong tranh khoi bi anh hudng bai tinh trang suy yéu cua
nén kinh t€ khu vuc, va tinh trang bi dat trong kinh doanh van tai HK cua céc
nudc khu vuc Chau A- Thédi Binh Duong. Nhimng loi thé ctia giai doan 2003 -
2004 ma VNA di gianh dugc chua du tich lu§ cho nguén noi luc d€ VNA chuin
bi budc va ky nguyén mdi, thi khé khian nay di 1am cho VNA khé ¢6 phat trién

trong thoi gian toi.

2.4.3. Mang duong bay con don gidn.
Tinh dén nam 1998 co cau mang dudng bay cia VNA dugc thé hién &
bang 4.3.
Bdng 4.3: Co cdu mang bay cia VNA nam 2004

NOI PIA QUOC TE
> PUONG CHANG THANH PUONG CHANG THANH
BAY BAY PHO BAY BAY PHO
41 25 30 20 25 35 28
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V6i mang dudng bay nhu trén méi chi bao pht hau hét cac tinh thanh toan
qudc, con thi truong QT thi rat han ché (7 Thanh ph6 & Chau Au, 1 & Trung
dong, 14 & Chau A, va 1 & Bic M¥). So v6i nam 1996 mang dudng bay da duoc
ma rong tir chd chi c6 mot s6 dudng bay noi dia theo truc Bac M¥). So vdi naim
1996 mang dudng bay da dugc md rong tir chd chi ¢6 mot s6 duong bay noi dia
theo truc Bic - Nam, mot s6 dudng bay QT t6i Pong Au va mot s6 nudc trong
khu vuc, dén nay da c6 mang duong bay day dac ndi lien cac trung tam Ha Noi -
ba Nang - TP H6 Chi Minh véi cdc ving trong nuGc va véi nhiéu Thanh pho trén
thé€ gidi bang cdc dudong bay thudng 1é va khong thuong 1€ c6 tan suat va tai cung
Ung ngay cang tang.

Mic di mang dudng bay cia VNA da c6 nhiéu c6 gdng md mang theo
chiéu rong trén thi truong QT vuon t6i ca Chau Au va Bic M§, va theo chiéu sau
trong thi truong noi dia, nhung so véi cac hang HK trong khu vuc va trén thé gidi
thi con it vd don gian. Bang 4.4 thé hién mang dudng bay clia mot s6 hang
HKQT .

Bdng 4.4: Cdc diém bay ciia mot s6 hang HK khu vuc va thé gidi.

CX PHILIPINE A THAI CHINA N.A UNITED A N.W.USA

44 T.pho 36 T.pho 74 T.pho 50 T.pho 136 T.pho 285 T.pho

Tém lai, v6i mang duong bay nhu vay trong lic co s& ha tang, dich vu van
con thua xa cac hang khac, VNA dang bi de doa mat di mot phan thi truong clia
minh. D€ ¢4 thé m& rong mang dudng bay phong phi hon nita trong diéu kién
tiém luc con nhiéu han ché thi giai phdp lién minh, lién doanh va lién danh van
tai HK mang tinh toan ciau dugc xay dung thanh muc tiéu chién lugc cia VNA

trong thoi gian toi.

2.4.4. Kho c6 thé chiém linh thi truong trong khi tiém luc con han ché.
Dén cuoi nam 1996, cuc HKDD Viét Nam da chinh thic ky két hiép dinh
HK v6i 39 quéc gia va lanh thd, c6 khoang 22 hang ctia 17 nudc ¢6 dudng bay

thuong 1¢& va thué chuyén dén Viét Nam, gan 50 hang cua hon 40 qudc gia bay
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qua canh theo lich c6 dinh qua Viét Nam, va c6 t6i 19 co quan dai dién cua cac
hang HK nudc ngoai tai Viét Nam. Dic biét c6 thé c¢6 tir 3 dén 4 hing khéng 16
cia My , quy II nam nay Hang United airlines ( 12 mdt trong nhiing hang hang
khong cé doanh thu 16n nhat th€ gidi hién nay) da mo van phong dai dién cua
minh tai TP HCM véi duong bay thang HAN — HKG — LAX( hay dén bat 1y
diém nao trén lanh thé MJ), va sip t6i s&€ con c6 American airlines ... Trlr hai
hang cta Lao va Campuchia, tat ca cdc hang néu trén déu la cac hang 16n hang
dau th€ giGi va khu vuc. Nhin chung cho dén nay, cdc hang HK nudc ngoai hoat
dong tai Viét Nam déu c6 hiéu qua va hang nao ciing muon tang tan suit bay.
Pay ciing 1a mot yéu td sé dan dén su canh tranh manh mé trén thi truong Viét
Nam trong thoi gian t6i.

Ngoai ra, trong xu thé toan ciu vé tu do hod thi trudng, cac hiép dinh van
tai HK chuyén dan tir song phuong sang da phuong va phi diéu tiét, cdc van dé
thuong quyén ciing chuyén déi theo huéng mém déo hon tao ra sic ép 16n doi
v6l VNA.

2.4.5. Phdi canh tranh véi cdc phuong tién van tdi khdc ngay cang phdt trién.

Trong su phat trién chung ctia kinh t€ thi trudng, cdc phuong tién van tai
déu c6 co hoi phat trién, va tat y&u phai xuat hién su canh tranh giita cic phuong
tién van tai v6i nhau. Dién hinh 12 su canh tranh giita HK, dudng sit, dudng bién
va dudng bo. Gid dich vu van chuyén dudng sit, dudng bién va dudng bo c6 uu
thé 1a thap hon nhiéu so v6i HK va phu hgp v6i mic thu nhap thap cta da s6
nguoi tieu dung. Nhung dudng HK lai c6 vu thé ve thoi gian nhanh chéng, do an
toan, va dam bao chit luong hang hoa trong qua trinh van tai, dac biét doi véi
hang ho4 tuci song, hang hoa cin chuyén t6i khoang cich xa gifta cic ving
trong mot nudc va gitta cac nudc khac nhau.

Dang luu tam 1a dudng sat trong nhitng nam gan day ciing da ¢6 nhitng cai
tién ddng ké chat lugng dich vu nhu giam thoi gian chay tau, chinh sich gid mém

déo Vi cédc loai gid khac nhau thap hon nhi€u so vé6i gia cuée HK, thi tuc don
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gian, nhanh gon cling véi cac dich vu hé trg khac.. 1a doi thi canh tranh gay gat
v6i HK trong thi truong nodi dia.

Riéng trong linh vuc van tai hang hod, dudng bién rat thich hgp vé6i khoi
luong 16n, gia cude ré va trén thuc t€ van tai bang dudng bién da chi€m mot ty
trong 16n nhét, mac du van tai hang hod bang dudng bién da chi€m mot ty trong
16n nhét, mac du van tai hang hod bang dudng HK nhanh chéng, thuan tién, an
toan, nhung bi gi6i han boi trong tai clia cac chuyén bay, va cudc phi van chuyén
cao hon.

Mac du HK c¢6 nhitng vu thé€ dac biét ma cac phuong tién van tai khac
khong c6 dugc, nhung du sao su c6 mat cua cdc phuong tién nay cling trd thanh
dai tha canh tranh trong linh vuc van tai, va tit yéu cé anh hudng dén san luong

van tai ciia VNA.

2.4.6. Giam ddn su hdu thudn cia Nha nuéc.

T nam 1994 Chinh pht da dimg viéc hau thuan vé tai chinh, va hoat dong
ctia VNA chu yéu dua vao von tu c¢6. Day thuc su 1a mot khé khan cho mot hang
non tré nhu VNA, dac biét 1a khi phai d6i dau véi cac doi tha canh tranh 1a cac
hang HK hung manh, ¢6 kinh nghiém kinh doanh trong nén kinh té& thi truong
nhu SIA, CX, JAL.. Trong khi d6, doi bay ctia VNA con nho bé va non tré, cac
lai chinh chl y&u phai thué cia nude ngoai. Day 1a mot yéu t6 anh hudng rat 16n
dén hiéu qua khai thac cha VNA va 1a mot trong céc diém yéu ma VNA dang

gap phai trong canh tranh vé6i cac hang HKQT.

2.4.7. Chinh sdch vi moé chua phut hop véi quy ludt kinh té thi truong.

Chinh sach vi mo6 cta Nha nuéc chua phu hgp véi quy luat kinh t€ thi
truong cling 1a mot thach thic d6i véi VNA. Day la van dé lam cho VNA khong
thé xay dung ké& hoach va chién lugc kinh doanh mot cach chuin xdc, dic biét 1a
nhitng k& hoach va chién lugc dai han. Hau qua 1a VNA khong thé ludng trudc
duoc nhiing phat sinh 4nh hudng dén két qua kinh doanh. Dién hinh la thu€ nhap

khdu nhién liéu trong nhitng nam qua ting lién tuc bat ddu tir nam 2003 va ca
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nam 2004, ( cu thé 1a viéc VNA phai thu thém mifc phu thu nhién lieu SUSD mot
chang bay qudc t€ — con chang bay noi dia thi van chua duoc phép di€u chinh)
trong khi gid vé khong thé tang tiy tién; viéc thu thém thu€ tién thué may bay
sau khi VNA da ky hop dong thué mdy bay; hay khong dp dung thué€ tam nhap
tai xuat doi véi nhién liéu, xuat an, d6 udng trén cac chuyén bay QT xuit phat tir
Viét Nam trong mot thoi gian dai.. da it nhiéu ddy VNA vao tinh th€ khé khan

hon khi moi truong QT khong con thuan lgi nhu trude.

2.5. PHAN TICH CAC YEU TO PAU RA.

Chinh sach mé ctra ciia Nha nudc trong nhitng nam qua da tao co hdi tot
cho viéc phét trién kinh t€ dit nuéc néi chung va md rong thi trudng van tai
HKQT néi riéng. Dac biét, moi quan hé QT va quan hé kinh t€ QT trong linh vuc
van tai HK ctia Viét Nam ngay cang dugc mé rong. Diéu nay thé hién rat rd qua
viéc Viét Nam da tham gia hdu hét cdc t6 chitic HKDD khu vuc va QT, va di ky
hiép dinh HK song phuong véi hon 40 quéc gia trén thé gidi. Pang chi y 1a chi
trong vong 50 nam Viét Nam da ky két t6i 22 hiép dinh HK song phuong trong
tong s6 hon 40 hiép dinh tir 1956-1995. Nho d6 thi trudong van tai HKQT cta
VNA phit trién véi t6¢c do nhanh.

Néu chi nhin vao muc tang truong thi truong cia VNA trong nhiing nam
qua thi cho rang VNA dang c¢6 nhiéu thuan loi. Thuc chat VNA dang phai doi
mit v6i nhitng thach thitc 16n do tiém luc con c6 khoang cach xa so véi nhi€u
hang HK trong khu vuc va trén th€ gigi. Dac biét, do anh hudng cua su suy thodi
kinh t€ khu vuc (1997 — 1998) va anh hudng cua cudc chién tranh iric, dich bénh
trong khu vuc mdy nam gian day da lam thay déi cian ban co ciu nguén khich
khai thac, nén giai doan tir 1997 —1998 va 2003 - 2004 mdc tang trudng vé hanh
khach QT clia VNA rat thap. Diéu d6 thé hién 10 nét & hai linh vuc sau:

2.5.1. Xét vé co cdu thi truong cho thdy:
Thi truong DBA c6 toc do tang trudng rdt nhanh bao gom nhitng dudng

bay vang boi nguon khach ban dia 16n. Pay la thi trudng quan trong nhat cua
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VNA, chiém trén 50% dung lugng thi truong QT, cung véi céc thi truong DNA -
Thai Lan hop thanh thi trudng khu vuc Chau A chi€ém 90% s6 luot khach van
chuyén, va day 1a nguén thu mang tinh chat quyét dinh ciia VNA. Vi co c4u thi
truong nhu vay nén khi con bao tai chinh tién té va suy thodi kinh t€ hoan thanh
cac nudc duoc coi la manh trong khu vuc da anh hudng rat 16n dén hoat dong
kinh doanh ctia VNA.

Ngoai ra trong khu vuc thi trudng nay tinh chat canh tranh rit gay gat do
c6 nhiéu hang 16n véi tiém luc tai chinh manh va uy tin cao hon hén ciing khai
thac lam cho VNA da khé khan nay lai cang khé khan hon & thi truong mang
tinh chat quyét dinh ctia minh.

Thi truong chau Au dugc coi 1a thi trudng xuyén luc dia ddu tién cta
VNA, nguén khach khé quan trong cua thi truong nay chu yéu la Viét Kiéu. Tuy
nhién, thi trudng nay ciing bi chia sé do c6 nhiéu hang HK manh trén thé giGi
cung khai thac nhu AF, THAI SIA v.v... va khong ¢6 co hoi dé phat dong
thuong quyén 6 tir Chau Au qua Viét Nam.

Thi trudng Uc, VNA méi tap trung khai thic dugc nguén khich Viét
kieeuf v6i tan suit bay thap 2 chuyén/tuan va phai chiu sy canh tranh va phan
chia thi truong véi cdc hang khu vuc DNA, cling nhu hai hing HK manh cua tc
la Qantas va Ansett. Dac biét thi truong nay VNA khong khai thic dugc nguon
khach mang lai thu nhap cao.

Véi thi truong Bac My, hién nay VNA chua c¢6 dudng bay thiang, ma chi
st dung hinh thifc trao doi chd véi China Airlines (Pai Loan) va Philipines
Airlines (Phi-lip-pin), do vay ciing méi chi nim dugc mot phan qué nho cua thi
truong nay.

bPung trude nhitng dién bién ve thi truong nhu vay, VNA da chon chinh
sach phat trién thi trudng 12 vira canh tranh, vira tim kha nang hop tac kinh doanh
vGi cac doi tac. Trén cac duong bay QT, VNA da lién doanh va thuc hién viéc

trao d6i chd v6i nhiéu hing HK nudc ngoai nhu Cathay Pacific, Korean Airlines,
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Singapore Airlines, Japan Airlines.v.v. Thi phan cia VNA trén cic duong bay
QT di va dén Viét Nam da tang tr 28,2% nam 1999 1én 42,9% nam 2002 . Mac
du van con 1a mot con s6 khiém ton nhung ciing da phan anh dugc nhiing c6
gang rat 16n trong canh tranh cia VNA khi tiém luc con yéu kém hon nhiéu so

vGi cac doi tac.

2.5.2. Xét vé co cdu nguon khdach:

Trong nhitng nam qua chién lugc khai thac khach cia VNA chu yéu tap
trung vao nguon khach du lich. Chién lugc nay ciing da thanh cong ddng ké
trong sudt mot thoi gian dai. Nhung chién luge khai thdc nguén khach theo kiéu
cuc bo khong con thuan loi khi thi truong DBA va DNA 1a nhiing thi truong cha
yéu cua VNA lam vao tinh trang suy thodi va khung hoang kinh t&€. Néu nhu
trudc day mot s6 duong bay "vang" cuia VNA nhu Hong - Kong, Bang Coc Mobi
nam mang lai 1gi nhuan tr nAm dén mudi trieu USD, thi bat dau tir nam 2002
nhitng duong bay nay chi dat hoa von.

boi v6i khach thuong quyén 6, VNA chi dat 3-4%, trong khi Cathay
Pacific, Singapore Airlines, hay Thai airway dat tir 35-40%. Nguyén nhan cha
yéu 1a VNA chua coi trong khai thac ngudn khach nay, va chi nhan thay su can
thi€t ctia n6 khi cdc dudng bay "vang" khong con tao ra vang nita. Bén canh d6
VNA chua tao 1ap dugc hé thong thong tin toan cau, nén phin nao lam han ché
kha nang phét trién thi trudng QT ctia VNA, mic du trong nhitng naim qua VNA
da dau tu kha 16n cho Iinh vu cong nghé thong tin va thanh 1ap nhiéu co quan dai
dién & nuGe ngoai.

Doi v6i ngudn khach thuong gia va khach 1€ tra gia cao (Y Class full fare)
cia VNA hién nay méi chi€ém khoéng 10% trong téng s6 khach, nhung doanh
thu dem lai tir nguén khach nay chiém t6i 30% trong tong doanh thu van chuyén
hanh khach. Trong khi d6 co cdu doi may bay cia VNA hién nay tré nhit trong
khu vuc v6i 100% may bay hién dai nhu B767-200 va 767-300, Airbus 320-200,

ATR-72, va Fokker-70. Vi co cau cta doi may bay nhu vay la nham vao ngudn
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khach tra gia vé cao nhung VNA méi chi khai thac duoc 10% loai khach nay thi
day la mot nghich ly.

Ngoai ra nguon khéch tir hoat dong du lich 1 hanh ctia VNA ctia 1a mot
tiém nang 16n ho tro mé rong thi truong hanh khach QT, VNA mdi chi tap trung
vio khai thdc ba khu vuc chinh 12 DBA, DNA va Chau Au, con thi truong Béc
M§ méi chi khai thdc du6i hinh thic lién danh trao ddi ché. Trong d6 1¢i nhuan
mang lai chu yé€u la hai thi truong PBA va DNA, nén khi tinh trang suy thodi va
khiing hoang kinh t€ x4y ra & hai thi trudng nay da ddy VNA vao thé 1am an thua
16. Bén canh d6 co cdlu nguodn khiach cia VNA mang tinh chat cuc bo, va trai
nguoc véi co cau doi may bay, nén khi VNA mat nguon khéach truyén thong la
khach du lich da 1am cho VNA & vao thé€ bi dong va ling ting khi chuyén déi
khai thac cac nguon khac. Do d6 viéc md rong thi trudng va co cdu nguén khach

cling 1a mot van dé can nghién ctu trong cac giai phap.

2.6. PHAN TICH MOT SO CHI TIEU HIEU QUA.
2.6.1. Khdi niém vé hiéu qud trong kinh doanh vdin tdi hang khong.

Hiéu qua kinh doanh c6 thé dugc lugng hoa 1a "Hiéu qua clia mdi lao
dong ndi chung bao giod ciling 1a su so sanh giita két qua thu duogc véi chi phi bo
ra". Nhung trong kinh doanh van tai HK, hiéu qua khong chi don thuan la phép
tinh trir gita két qua thu dugc va chi phi bo ra, ma con ¢6 ca cic lgi ich xa hoi
khac. Nhu vay hiéu qua trong kinh doanh van tai HK c6 tac dong dén hiéu ua
"kinh t€ - xa hoi".

Néu xét theo khai niém chung thi hiéu qua trong kinh doanh van tai HK
dua trén 3 yéu t6 co ban la nang luc kinh doanh va trinh do quan 1y, an toan, uy
tin va hinh anh ctia hang HK. Ba yéu t6 trén c6 mdi rang budc hét stc chat ché
v6i nhau va khong thé tdch 10i trong qua trinh kinh doanh, trong d6 yéu t6 an
toan phai duoc quan tam dac biét. Gia dinh rang mot hang HK ¢6 nang luc kinh
doanh va trinh do quan ly, nhung mét an toan thi khong bao gid mang lai hiéu

qua. Mic du dé giam bat thiét hai do tai nan gay lén, cac hang HK déu mua bao
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hiém vé gia tri tai sdn mdy bay, cling nhu tinh mang va tai san cta hanh khéch,
nhung cai mat lai chinh 1a uy tin va hinh anh ctia hang HK, dac biét 1a nhiing rui
ro gy ra b&i nha van chuyén. Trong hai nhan t6 co ban dé cé duoc uy tin va hinh
anh ctia hang HK 1a an toan va chat lugng dich vu, thi nhan t6 mat an toan bao
gi0 cling gay cui soc manh mé nhat, 1a lam mat uy tin va hinh anh nhanh nhat. L&
tat nhién uy tin va hinh dnh bi mat s€ dan dén khach hang mat dan, lam cho kinh
doanh s& gap nhi€u khé khan, tham chi dan dén pha san.

Nhu da trinh bay & muc 1.1 cho thay vai tro, tic dung cta van tai HK
trong nén kinh t€ qudc dan, nho d6 hiéu qua kinh t€ - xa hoi tir kinh doanh van
tdi HK mang lai 1a rat 16n, bao gém: Tao diéu kién phat trién méi giao luu van
hod, kinh t€, thic ddy cic nganh kinh t€ va céc dia phuong phat trién, dic biét
nganh HK da tao ra cong an viéc lam cho s6 luong 16n nhitng nguoi lao dong ca
truc ti€p va gian ti€p, va dé dugc coi 1a "nhan t6 rat quan trong mang lai hiéu qua
kinh t&€ cho xa hoi".

Néu xét rong hon vé luc luong lao dong gidn tiép, van tai HK con la chat
xtic tdc cho su phat trién nghé nghiép can trong co s& ha ting HK, cong nghiép
HK va Nganh du lich. Trong d6 du lich hién nay da trd thanh van d¢€ rit quan
trong trong hoat dong kinh t€ va ngay cang c6 nhiéu hita hen trong tuong lai.
Luc lugng lao dong trong du lich dugc bi€t dén la rat rong 16n, hién nay né thu
hut t6i 10,4% lao dong trén toan cau. Dong thoi van tai HK con c¢6 mot ¥ nghia
rit quan trong trong phét trién thuong mai va n6i két toan ciu hod thuong mai,
ciing nhu thic ddy su chuyén dich kinh t€ khu vuc va phan bo lao dong & khap

cac linh vuc kinh té.

2.6.2. Chi tiéu danh gia hiéu qud van tai hk.

2.6.2.1. Ndng sudt lao dong binh qudn: tinh cho mdi nhan vién phuc vu
truc ti€p dugc st dung dé ddnh gia hiéu qua sir dung lao dong song trong viéc
thuc hién nhiém vu kinh doanh cta nhiing nguoi tuyén dau. Nhiém vu kinh

doanh ctia nhitng ngudi tuyén dau (phong vé, dat cho, ti€p vién, phi cong, dai
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dien HK, tho k§ thuat, phuc vu thuong mai mat dat v.v) & day duoc hiéu bao
gbm ca nhiém vu phuc vu cho cdc chuyén bay ctia hang HK khic. Do d6 nang
suat lao dong clia nhan vién tuyén dau lién quan dén hiéu qua kinh doanh cua
hang HK cho quan hé hgp dong k§y thuat va thuong mai dich vu HK. N6 duoc
tinh todn bang cong thiic:

RV

Lnvtt

Wid = (1)

Trong d6:  WId: La nang suat lao dong binh quan ctia méi lao dong truc ti€p,
RV: La t6ng doanh thu phuc vu khéch hang.
Lnvtt: L2 t6ng s6 nhan vién phuc vu truc tiép.

Chi tiéu nay phan 4nh mic doanh thu binh quén tir lao dong ciia mdi nhan

vién phuc vu tryc ti€p va nghich dao véi suat hao phi lao dong.

2.6.2.2. Nang luc riut ngan thoi gian ciia nhdn vién phuc vu truc tiép.

San xudt néi chung trong thdi ky cta nén van minh lan séng tha hai (nén
van minh cong nghiép san xudt hang loat), cac nhan t6 anh hudéng dén nang suét
lao dong bao gom trinh do lanh nghé, von, tién bo khoa hoc ky thuat, moi truong
lam viéc. Nhung san xuét trong nén van minh lan s6ng thit ba (nén van minh hau
cong nghiép) xuat hién thém mot yéu t6 cuc ky quan trong, d6 1a yéu t6 vé thong
tin, hay con goi 1a nén san xuat trong moi truong dién tlr. D san xudt trong thoi
ky ctia nén van minh lan song thit hai hay trong nén van minh lan séng thit ba thi
muc tiéu cudi ciing 12 nhiam rit ngén thoi gian. Do d6 chi tiéu danh gid nang luc
rit ngin thoi gian cta nhan vién tuyén dau trong kinh doanh vén tai HK c6 thé
dugc mo hinh hod bang cong thic 2.

(G, M, + D,) > Min (2)
Trong d6:  C,: La tong chi phi boi thudng cham chuyén,
M,: La tong gi4 tri bi thiét hai do huy chuyéhn,
D,: La t6ng doanh thu bi mat tir nhing khach hang ting thanh,
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Nhu vay, néu (C, M, + D,) cang nho thi nang luc rit ngén thoi gian cla
nhan vién tuyén dau cang cao, va ngugc lai. Pay la chi tiéu danh gia rat quan
trong nhiam gidp cho cong tdc phan cong lao dong, ciing nhu cong tic dao tao

hop 1y dé c¢6 duoc doi ngil lao dong tuyén diu c6 ning sudt lao dong cao.

2.6.2.3. Doanh thu binh qudn 1 hanh khdch van chuyén hay 1 kg hang hod vdn
tdi.
Doanh thu binh qudn 01 hanh khdch vdn chuyén: La doanh thu tinh binh
quéan cho 1 hanh khéch trong ky kinh doanh, dugc tinh toan bang cong thic 3.
RV,

Pp= 3)
Qp

Trong d6: P,  :Ladoanh thu binh quan van chuyén 01 hanh khach,
RV, :Ladoanh thu van chuyén hanh khach.
Qp :Lakhoilugng hanh khéach van chuyén.
Doanh thu binh qudn 01 kg hang hod vdn tdi: La doanh thu van tai hang
hod tinh binh quan trén 01 kg hang,va duoc tinh todn bang cong thic 4.
P = R 4)
Q.
Trong d6: P, : La doanh thu binh quan 01 kg hang hoa van tai

RV, :Ladoanh thu van tai hang hoa.

Q. :Lakhoi lugng hang hoa van tai.

Pay la chi tiéu gitdp cac nha quan ly c6 can cu lap k&€ hoach doanh thu ky
kinh doanh ti€p theo trén toan mang bay, trén timg thi truong, trén moéi duong
bay, hoic tirng chuyén bay. Déng thoi day ciing 12 chi tieu dé phan tich d4nh gia
hiéu qua kinh doanh van chuyén hanh khach va van tai hang hod giita cic ky
kinh doanh cta hiang HK, ciing nhu dé phan tich d4anh gi4 hiéu qua kinh doanh

gilra cac hang HK v6i nhau.

2.6.2.4. Doanh thu binh qudn 1 hanh khdch/Km hay 1 tdn hang hod/Km.
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Doanh thu binh qudn 01 hanh khach/Km (Pax Yield): La doanh thu van
tai hanh khach tinh binh quan cho 1 don vi hanh khach trén 1 Km (HK.Km), va
dugc tinh bang cong thic 3.

RV,
T mx
Trong d6: P, :Ladoanh thu binh quan 01 hanh khach/Km.
RV, :Ladoanh thu van chuyén hanh khéch,
RPK :La hanh khdch/Km.
Doanh thu binh qudn 01 tin hang hod/Km (cargo Yield): La doanh thu
tinh cho 01 tan hang hod trén 1 Km; va duoc tinh todn bang cong thiic 6.
RV-h
Po= (6)
ATK

Trong d6: P,  :Ladoanh thu binh quan 01 tan/Km.

RV-h : la doanh thu van tai hang hod, hanh 1y, buu kién,

ATK : La khéi lugng luan chuyén hang hod, hanh 1y, buu kién.

Day 1a chi tiéu 4p dung dé tinh tong thé trén toan mang bay, cho timg loai
mdy bay, tung dudng bay, tiing chuyén bay, chang bay, va trén ting thi truong.
Chi tiéu ndy dung dé phan tich so sanh doanh thu binh quan 01 hanh khach va 01
tdn hang hod sau khi da quy d6i trén mot don vi do théng nhat. Nho d6 hang HK
danh gia dugc hiéu qua kinh doanh cua chinh ban than hang HK.

2.6.2.5. Loi nhudn.

Chi tiéu nay phan anh toan dién lao dong phuc vu cua hang HK. La chi
tiéu trong y€u nhat cta viéc st dung cong suit hé lao dong, cong nghé, tai chinh
cua hang.

Loi nhudn to1 wu: La chi tiéu ky vong cua cac hang HK. Viéc ¢6 duoc lgi
nhuan t6i uu l1a ca mot qua trinh quan tri va ti€n hanh hoat dong kinh doanh hét stic

hop 1y dat dén mitc do nghé thuat. N6 ¢6 thé dugc lugng hoa bing cong thic 7.

n n
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Lugn vin tot nghicp
LNmax = ZRVI - ZTCI (7)
Vi cdc dieu kién: 2RV, - Max
2 TC, > Min

Trong d6: LN, : La loi nhuan t6i uu,
RV :Laténg doanh thu,
TC  :Laténg chi phi hoat dong kinh doanh (bao gém ca thug).

Hiéu qua kinh t€ & day duoc biéu hién thong qua su so sdnh giita doanh
thu va cédc loai chi phi phéi bo ra dé thuc hién kinh doanh. Nhung loi nhuan rong
ctia moi hang HK khong chi phu thudc vao su nd luc chii quan ctia ho ma con la
phu thuoc vao yéu t6 khach quan khac nhu chinh sach thu€, chinh sach tin dung
V.V...

Ty suét loi nhuan (%): Ty sudt lgi nhuan c6 thé tinh theo gi4 thanh, von
san xudt hoac doanh thu. Cong thitc 8 la ty suét lgi nuan tinh theo von kinh
doanh.

b RV-(IGHTAXY) 100 &
Vsx
Trong d6: Pr  :La ty suét lgi nhuan,
RV :Laténg doanh thu,
TC :Laténg chi phi,
TAX _: La thué dugc tinh vao chi phi,
Vsx :Laténg s6 von kinh doanh.

Trong chi tiéu ndy c6 diém ddng chd y 1a khong phai ty suat lgi nhuan
cang cao thi hiéu qua cang I6n. Cu thé trong trudng hop ty suét loi nhuan tinh
theo doanh thii ¢ thé quan diém nay khong diing néu hang HK da dinh sai gid

ban.

2.6.2.6. Diéu kién dam bdo hiéu qud cua ty gida hoi dodi.
Ty gid hoi dodi cua cac nudc bién dong hang ngay, hang gio trén thi

truong do anh hudng bdi nhiéu nhan t6 nhu lam phdp, tinh hinh cén can thanh
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toan QT, tinh hinh cung va cau ngoai hoi trén thi truong v.v Trong khi doanh thu
ctia hang HK lai l1a ngoai té¢ (USD). Do d6 chi tiéu nay phan anh két qua so sanh
gilta stic mua cuia déng ban té thu dugc mo hinh hod bang cong thic 9.

>CX>YCUSD.USD/X  (9)

Trong d6: CX: La chi phi ciia chuyén bay i n€u thanh todn biang dong tién
cua nuéc X ma hang HK khai thac.

C,USD: La chi phi ctia chuyén bay i thanh todan bang USD.

USD/X: La ty gid hoi dodi gitta dong USD véi dong tién cua nude X.

2.6.2.7. Sudt hao phi von.
Suét hao phi von phan 4nh miic von hao phi dé tao ra mot don vi sén
pham. N6 c6 thé tinh toan bing cong thiic tong quét s6 10.
H, \Y% (10)
Q
Trong d6: H, la suit hao phi von
V la von st dung
Q la san luong
Cong thiic 10 s& dugc cu thé hod d¢€ tinh todn suét von dau tu (H,y,, von cd
dinh (Ved), von luu dong (V1d) bing cdch thay V bang tong lugng céc loai von
tuong ung.
2.6.2.8. Thoi han hoan von.
D6 1a khoang thoi gian gia dinh von dau tu bd ra c6 thé thu héi nho loi
nhuan va khiu hao co ban. N6 c6 thé dugc tinh todn theo cong thitc 11.
T, Vi (11)
P+ K,
Trong d6: T, la thoi han hoan von
Vdt 1a von dau tu

P 1a 1gi nhuan thuan tuy hang nam
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Kc 1a muc khiu hao co ban hang nam
Hiéu qua kinh t€ doi hdi thdi gian hoan von phai ngan. Thoi han hoan von
phu thudc vao nhiéu yéu t6: Tong luong von; luong 1gi nhuan c6 thé thu dugc;
ch€ d6 khiu hao co ban v.v... Chi tiéu nay nghich dao véi hé s6 hoan von (Ev =

1/Tv)
2.6.2.9. Dong gop cho hiéu qud kinh té xd hoi

Su phat trién clia nganh HK da tao ra cong an viéc lam cho s6 luong 16n
nhitng nguoi lao dong ca truc ti€p va gian ti€p, va d6 dugc coi 1a nhan to rat quan
trong mang lai hiéu qua kinh t€ xa hoi trong kinh doanh van tai HK dugc mo

hinh hod bang cong thic 12.
n n
Hy =YXFT+3L.T (12)
i= i=

Trong d6: Hyy, la déng gép cho hiéu qua kinh t&€ xa hoi tr cac lao dong
do HK tao ra;
F 1a quy thu lao lao dong 1 nam cho 1 lao dong.
T 1a thoi gian hoat dong cua 1 lao dong lién quan dén kinh
doanh HK;
L 1a lgi ich trung binh mang lai cta 1 lao dong déng gép cho
xa hoi.
Nhu vay, néu trong kinh doanh van tai HK ci tao ra cong an viéc lam cho
1 lao dong (ca truc ti€p va gidn ti€p), thi xa hoi khong nhiing khong phai nuoi
khong 1 nguoi, ma con cé thém dugc khoan Igi ich mang lai cho xa hdi tir qua
trinh lao dong ctia lao dong ay. Ngoai ra kha nang déng gép cho hiéu qua kinh t&
x4 hoi con duoc thé hién & viéc gép phan thdc ddy luu thong hang hod va dich vu
x4 hoi phét trién nhd nhu cau chi tiéu tir thu nhap ctia ngudi lao dong sau khi c6

cong an viéc lam.
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2.6.3. Cdc nhdn t6 co ban dnh huong dén hiéu qua kinh doanh trong vdn tdai
hang khong.

C6 nhiéu cach dé phan loai céc nhan t6 anh hudng dén hiéu ta kinh doanh
dich vu. Thong thudng c6 hai cach phan loai nhu sau:

Theo mitc d6 anh hudng, ngudi ta chia thanh cac nhan t6 truc ti€p va gian
tiép.

- Theo vi tri clia cac y€u t6, nguoi ta chia thanh cac nhan t6 bén trong va
bén ngoai. Muc tiéu clia phan nay la nham nghién ctu mic do anh hudng cua

mot sO nhan t0, nén dudi day s€ dp dung cich phan loai thit nhat.

2.6.3.1. Cdc nhdn to truc tiép.

Thit nhdt: Gid cd va hé so sit dung ghé.

Trong van tai Hang khong, doanh thu va Igi nhuan c6 duoc cha yéu tir
dich vu van chuyén hanh khich va dich vu van tai hang hod. D6i véi nhitng
chuyén bay chd khach thi doanh thu va 1oi nhuan cé duge 1a téng doanh thu va
lgi nhuan ctia van chuyén hanh khdch va van tai hang hoa. Hau hét cac hiang
Hang khong trén thé gi6i déu kinh doanh van chuyén hanh khach két hop véi
van tai hang hod trén cling mot chuyén bay chd khach dé khai thac triét dé trong
tai thuong mai. Con kinh doanh van tai hang hoa trén may bay chd hang chi cé
& nhitng hang Hang khong di manh ma thoi. Xét vé mat hinh thic, cac yéu to
anh hudng dén doanh thu va loi nhuan trong van chuyén hanh khach va van tai
hang hod hoan toan giong nhau. Do d6, trong phan nghién ctu nay chi yéu trinh
bay cdc yé€u t6 anh hudng dén hiéu qua trong linh vuc van chuyén hanh khich.

Loi nhuan tinh cho viéc chuyén chd hanh khach ctia 1 chuyén bay duogc
xac dinh theo cong thirc 13:

LN,, = (CAP;*P,.LF)) - FC, (CAP,*LF,*VC) (13)

Trong d6: LN,;: Loi nhuan ctia van chuyén hanh khach chuyén bay i.

CAP;: Tai cung ting chuyén bay i.

P,. Gia vé chuyén bay i.
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LF;: hé s6 sit dung gh€ chuyén bay i.

FC;: Chi phi c6 dinh phan bd cho van chuyén hanh khach chuyén bay i.

VC;: Chi phi bién d6i don vi tinh trén méi khdhc chuyén bay i.

Theo cong thic 13 véi moi luong tai cung tng dua ra, chi phi khai thac c6
dinh va chi phi bién déi theo don vi (khach) di biét thi loi nhuan thu duoc chi
phu thudc vao hai nhan t6: Gia ca va hé so str dung ghé.

Dé danh gia mitc do phu thuoc clia 1gi nhuan vao hai yéu t6 gid ca va hé
sO su dung ghé, chiing ta xem xét vi du: chuyén bay c6 tai cung tng = 40 ghé,
gidca = 1,5dv tién té (dvtt), chi phi ¢6 dinh = 200dvtt, chi phi bién déi binh quan
cho m6i hanh khach = 0,2dvtt, hé s st dung ghé€ dat 70%. Bay gio chiing ta 1an
luot xem xét mic do phu thudc cua lgi nhuan vao gia ca va hé so s dung ghé.
Theo cong thiic 13, 1oi nhuan cta chuyén bay la:

LN = (240%*1,5%*0,7) - 200 - (240 *0,7*0,2).

=252 -200 - 33,6

LN = 18,4dvtt

Truong hop thit nhdt: Gia dinh gia ca thay déi 1% =>dP = 0,015 (dP 1a gid
thay déi), néu hé s6 str dung ghé& khong déi (LF = 70%) -> theo cong thic 13 thi
su thay déi ctia 1oi nhuan (ky hiéu 1a dLN) theo gid chi phu thuoc bdi cac bién co
CAP, dP, LF, do d6 két qua la: dLN = (CAP*dP*LF) = (240*0,015* 70%) =
2,52dvtt => muc do anh hudng cta gia ca vao 1oi nhuan la 2,52 dvtt/0,184dvtt =
13,69%.

Nhu vay, néu ct ting 1% gid ca trong khi hé s6 sitr dung ghé khong doi
lam cho loi nhuén cta chuyén bay tang 1én 13,69%. Ngugc lai, néu ctt giam 1%
gid ca trong khi hé s6 sit dung ghé khong déi 1am cho 1gi nhuan ctia chuyén bay
giam 13,69%.

Truong hop thit hai: Gia dinh ring hé s6 su dung ghé thay d6i 1%, gid ca
khong thay déi => dLF = 0,0070 (dLF 1a hé s6 sit dung gh€ thay déi) -> theo
cong thiic 13 thi su thay d6i cha lgi nhuan theo hé s6 sir dung gh€ chi phu thuoc
bdi cac bién c6 CAP, dP, LFva CV, do d6 két qua la: dLN = (CAP *P * dLF) -
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(CAP*dLF*VC) = (240*1,5* 0,007) -(240*0,007*0,2) = 2,19dvtt => mic do
anh hudng cua gia ca vao loi nhuén la 2,19 dvtt/0,184 dvtt= 11,9%.

Nhu vay, néu ct ting 1% hé s6 st dung ghé trong khi gid ca khong doi
lam cho lgi nhuan ctia chuyén bay s€ tang 11,9%. Nguoc lai, néu ct giam 1% hé
s6 stt dung ghé trong khi gid ca khong ddi lam 1¢i nhuan clia chuyén bay gidm
11,9%.

Nhdn xét: Mic do phu thudc cta loi nhuan vao gia ca 16n hon phu thudc
vao hé so st dung ghé (13,69% >11,9%). Néu xét doc 1ap cta ting truong hop,
vé mat 1y thuyét cho thay loi nhuan thu dugc sé dat cuc dai khi gid ca va hé s6 st
dung ghé dat t6i da. Tuy nhién thuc t€ khai thac thi khong bao gio dat duge diéu
do, thong thuong chi xay ra mot trong hai nhan t6 dat t6i da ma thoi. Baoi vi gid
ca va hé sO st dung gh€ c6 moi quan hé ty 1é nghich v6i nhau (m6i quan hé
cung cau).

Trén day méi chi phan tich mitc do anh hudng cta gia ca va hé s s dung
gh¢ dén hiéu qua kinh doanh van chuyén hanh khich ctia mot chuyén bay xét
trén gidc do ly thuyét thuan tuy theo cong thic toan hoc. Nhung trong thuc thé,
dién bién cua gid ca va hé so su dung ghé. Hay néi cach khac, muc gid dua ra
ctia mot hang Hang khong hoac muc tiéu cin dat dugc vé hé s6 su dung ghé
duoc cén ct trén co sO nao thi méi mang lai hiéu qué kinh doanh. D€ 1am 16 van
dé nay, dudi day sé trinh bay cdc nhan t6 anh hudng dén gid ca va hé s6 su dung
ghé.

Cdc nhdn t6 dnh huong dén gid cd thong qua dnh huong lén gid tri
kinh té:

Trong nén kinh t€ hang hod, moi hang hod déu c6 hai thuoc tinh 1a gia tri
va gid tri trao d6i. Gi4 tri st dung phan anh méi quan hé giita con ngudi v6i tinh
hitu ich cha vat. Con gid tri trao ddi 1a ty 1é trao d6i cha né vé6i hang hoé khac.
Hinh thai cao nhat cla gi4 tri trao d6i 1a gia ca. Theo Lénin,gid tri 12 quy luat cha
gia ca, cho nén néu bod gia tri chi nghién ctu gia ca, tac 1a chi nghién ctu hién

tugng bé ngoai ma khong di dén su khai quat ban chat. Nhung thuc t€ khi cung
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khdc cdu, chiang han cung 16n hon cau thi gid cd khong phan anh ding gid tri.
Lidc nay nhitng hang hoa thira ra so véi cdu thi gia ca lai giam, trong khi gia tri
cua ching vin khong d6i. Dé thitra nhan gid tri 1a quy luét clia gid ca van ding
trong thuc tién, thi gid & day duoc hiéu 1a gi4 tri kinh t€ (GTKT). Tiic 1a GTKT Ia
biéu hién ctia gid tri trong thuc tién luu thong ctia hang hod. Hay GTKT la cdch
hiéu vé "tinh can thi€t" va"tinh xa hoi" cua lao dong. Nhu vay, khi cung 16n hon
cau thi gid ca san pham giam vi GTKT clia n6 giam dén .

Bang cach 1ap luan nhu trén, gid ca trong kinh doanh van tai Hang khong
bi anh huong bdi nhiing nhan t6 sau:

Kha nang san xuat trong van tai Hang khong ctia xa hoi: Cac yéu t6 quyét
dinh kha nang san xudt trong van tai ctia xa hoi gdm c4: s6 ghé va trong tai cung
ting ctia nganh Hang khong, nguon lao dong, co s& vat chat ky thuat, trinh do
khoa hoc cong nghé..Biéu hién clia kha nang san xudt vé van tai Hang khong cla
x4 hoi 1a & luong cua cai vat chiat ma van tai Hang khong c6 thé tao ra va nang
suat lao dong x4 hoi d€ san xudt ra luong cla cdi vat chat dy.

Nhu vay, néu cic yéu to khic gitt nguyén ma nang suat lao dong trong
van tai Hang khong thay ddi, thi gid ca ciing thay déi theo do GTKT thay déi va
ngugc lai.

Nhu cdu cua xd hoi: Nhu ciu cua xa hoi vé Hang khong muén néi & day
la nhu cdu c¢6 kha nang thanh todn, né bi quyét dinh truc ti€p badi luong tién mat
dugc hudng t6i viec dap tng nhu cau. Do d6 n6 anh hudng dé€n GTKT & hai
truong hop:

- Nhu cau quyé€t dinh GTKT: Tic 1a néu chat luong dich vu Hang khong
dap tng nhu ciu vé Hang khong cua xa hoi thi né khong c6 gia tri va GTKT.

- Khi hé thong nhu cdu cua xa hoi vé di lai va van chuyén thay doi, gia
dinh kha niang nhu cau vé van tai Hang khong giam, trong khi kha nang cung
ting dich vu van tai Hang khong khong déi s& dua thira nang luc van tai, va nhu

vay khoan du thira nang luc van tai cling khong c6 GTKT.
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Phdn cong lao dong xd hoi: Luc luong lao dong xa hoi trong van tai
Hang khong bao gdom ca truc tiép va gian ti€p, va né dugc phan bé & hau hét cac
linh vuc kinh t€. Hé thong phan cong lao dong xa hoi phu thuoc vao kha nang
san xudt trong van tai Hang khong va nhu cau xa hoi vé Hang khong (tuy van c6
tinh doc lap tuong d6i do con phu thudc vao nhiéu yéu t6 chinh tri - xa hoi khac).
Ngugc lai, n6 c6 tac dong trd lai d6i v6i kha nang san xuét va nhu cau xa hoi. Do
d6 phan cong lao dong xa hoi khong hgp ly thi kha nang san xuit trong van tai
Hang khong s& khong khai thac hét, Iam cho GTKT clia san phdm van tai Hang
khong giam. Nhu vay, phan cong lao dong xa hoi trong van tai Hang khong,
ngoai anh hudng dén gia ca van tai Hang khong, né con anh huéng dén hiéu qua
kinh t€ x4 hoi clia van tai Hang khong.

Cdc nhdn té dnh huong truc tiép lén gid cd:

Céc nhan t6 anh hudng truc ti€p lén gia ca cua hang Hang khong gom hai
nhom:

Nhiing nhan t6 kiém sodt dugc: Bao gébm cdc nhan t6 vé chi phi

Chi phi san xudt: Bao gom nhitng chi phi phat sinh trong qua trinh san
xuat nhu chi phi nguyén vat liéu, hao mon phuong tién van tai, may moc thiét bi,
chi phi nha xudng, quan ly.v.v.Nhan t6 nay dugc coi la quan trong nhat trong
nhoém cédc nhan t6 vé chi phi, n6 quyét dinh dén siic canh tranh ctia san phim
trén thi truong.

Chi phi bdn va chi phi phdn phdi: La nhitng chi phi cho dich vu ban nhu
% hoa héng cho cdc dai ly, téng dai 1y, chi phi cho cdc van phong dai dién, dich
vu bao hanh.v.v.Day la nhan t6 quan trong tht hai, n6 chi€m tir 10 -15% doanh
thu.

Chi phi yém tro xiic tién bdan: La nhitng chi phi cho quing céo, trién
lam...

Nhiing nhan t6 khong kiém sodt duoc: Nhém nay bao goém:

Quan hé cung cau: Quan hé cung ciu vé Hang khong trén thi trudng c6

anh huong truc ti€p 1én mic gid va sy van dong cua gia ca trong van tai Hang
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khong. Ngugc lai, mic gid ca lai anh hudng dén mic cung va midc cdu vé Hang
khong. Pay 1a moi quan hé rat phic tap, ngay trong Bo tu ban C. Mac viét "Su
1an 16n do6 - gia ca do cung cau quyét dinh va ngoai ra gia ca lai quyét dinh cung
cu - lai cang r6i ren hon do chd cau quyét dinh cung va nguoc lai, cung quyét
dinh cau, san xuét quyét dinh thi truong va thi trudong quyét dinh san xuat". Thuc
chat m6i quan hé nay & chd, tai moi thoi diém, gid ca chia mdi hang Hang khong
phu thuoc vao GTKT va thoi gian lao dong ctia san phdm dich vu cta hang dé.
Chinh diéu nay quyét dinh viéc dinh gid ciia mdi hang.

Ngoai ra, gid ca con anh hudng bdi siic mua cua tién t€, gia ca cua cac
phuong tién thay thé, su canh tranh trén thi truong, su diéu tiét cia Nha nudc.v.v.

Cdc nhdn to dnh huong dén hé so su dung ghé:

Hé s6 sit dung ghé trong kinh doanh van tai Hang khong 1a bi€u hién
luong san pham dugc bén ra trén thi trudng tic 1a thé hién mitc cdu duoc thanh
todn. Nhu trén da phan tich méi quan hé gan bo va phic tap gitta cung c4u va gia
ca, cho nén cac nhan t6 anh hudéng dén hé so6 st dung gh€ chinh 1a cau va gia ca.
MGéi quan hé nay thé hién & chd, néu hing Hang khong dua ra gia qud cao thi thi
truong sé khong chdp nhan, di€u tit yéu xay ra la luong ciu giam, tic 1a hé s6
stt dung gh€ thap. Nguoc lai, néu hang Hang khong duwa ra muc gia rat thap (kich
cau) thi ¢6 kha nang nang cao hé s6 st dung ghé.

Tém lai, qua phan tich & trén cho thdy mdc do anh hudng clia nhan to gia
ca vao 1oi nhuan 16n hon nhan t6 hé s6 st dung ghé, nhitng hang Hang khong
khong thé mdy méc 4p dung viéc ting gia vé tuy tién. Dé dat duoc hiéu qua,
hang Hang khong nén ting gid vao mua cao diém sé& khong anh hudng nhiéu dén
nhu céu cua thi trudng (khong 1am thay déi nhiéu dén hé s6 sir dung ghé ) va
giam gid vao mua thdp diém nhim khuyén khich ngudi tiéu ding (tdng hé s6 su
dung gh€) do d6 c6 kha nang bu lai khoan doanh thu tham hut tir viéc giam gia.

Nhdn t6 thir hai: Su bién dong cua ty gia hoi dodi:

Loi nhuan ctia chuyén bay phu thudc rét 16n vao su thay déi ty gia gitta

déng ban té véi ngoai té dung dé thanh toan céc chi phi clia cdc chuyén bay do.
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Pé danh gid mitc do phu thudc cta loi nhuan vao su thay doi clia ty gid, ching ta
phan tich s6 liéu da cho & vi du da néu trong nhan t6 thit nhat nhu sau:

Theo cong thic 13, téng chi phi clia chuyén bay trong diéu kién moi
trudng kinh doanh 6n dinh 1a: TC = 200 + (240* 0,7 *0,2) = 233,6dvtt.

Gia st ring tong chi phi thay déi 1% do bién dong clia ty gid, trong khi
doanh thu khong thay déi => dTC = ,336 dvtt (dTC 1a chi phi thay déi) -> loi
nhuan cha chuyén bay sau khi chiu anh hudng cta su thay déi ty gia s& bang
18,4dvtt + 2,336 dvtt => miic do phu thudc clia 1gi nhuan vao su thay déi ty gia
s€ la 2,336/0,184 = 12,69dvtt.

Nhu vay, néu chi phi bi tang thém 1% do stic mua cua dong ban té giam
(mat gid) s€ lam cho loi nhuan giam di 12,69%. Nguoc lai, néu chi phi giam di
1% do stic mua cta dong ban té tang sé lam cho 1oi nhuan tang thém 12,69%.
2.6.3.2. Cdc nhdn to gidan tiép

Nhdn t6 thit nhdt: Chinh sdch vi mé

Bat ct Nha nuéc nao du diéu ti€t nén kinh t€ theo dinh hudng k& hoach
hod tap trung hay theo dinh huéng kinh t€ thi truong thi vai tro cta chinh phu
déu hét sic quan trong d6i véi su phat trién kinh t€ clia dat nudc d6. Pic biét 1a
trong nén kinh t€ thi trudong, viéc thuc hién chdc nang kinh t€ ciia Chinh phu la
nham khéc phuc nhiing khuyét tat ctia thi trudng. Theo quan diém ctia nha kinh
t€ hoc Samuelson, chu truong phat trién kinh t€ phai dua vao ca "hai ban tay" 1a
co ché thi trudong va Nha nuée. Ong cho ring "diéu hanh mot nén kinh t&€ khong
6 ca chinh phu 1an thi trudng thi ciing nhu dinh v tay bang mot ban tay".

Bén canh viéc thuc hién cac chic nang kinh t€, Chinh pht phai ap dung
cac chinh sach kinh t€ chu yéu nhu: Chinh sich tai khod, chinh sach tién té,
chinh sach thu nhép, chinh sach kinh t& d6i ngoai. Pong thoi chinh pha con st
dung cdc cong cu dé tdc dong vao nén kinh t€ d6 1a: chi tiéu ctia chinh phu, kiém

soat lugng tién luu thong thug, t6 chiic va str dung hé thong kinh t€ nha nuéc...
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R0 rang vé phia Nha nuéc bao gid ciing chiém wu thé chi dong dé diéu
ti€t nén kinh t&€, nhung vé phia cac chinh sach kinh té€, ciing nhu cic cong cu dicu
ti€t cua chinh pht chua hoan thién, va chua hop ly ?

DPay 1a van dé rat rong va hét sic phic tap, do d6 trong pham vi nghién
ctru cua phan nay chi dé cap dén mot s6 khia canh chinh siach vi mo, va 1dy mot
s0 chinh sach vi mo ciia Nha nudc Viét Nam (chinh sach thué, huy dong va su
dung cdc nguén von, co ciu chuyén giao cong nghé) dé 1am vi du phan tich vé
muc do anh hudng cua chinh sach vi mo dén hiéu qua kinh doanh trong van tai
Hang khong.

Chinh sdch thué : Dé thiy 1o ai 12 ngudi chiu thué, va miic d6 anh hudng
cua thu€¢ dén hiéu qua trong kinh doanh van tai Hang khong, ching ta s& phan
tich mo hinh can bang thuong mai trong diéu kién c6 thu€ quan theo do thi 1.1.

A

v

Véi muc gia 200 dvtt, nguoi tiéu ding muon mua s6 luong hang & miic
Qd, nha san xuit trong nudc c6 kha nang cung cap & mic Qs. Chénh léch
khoang C - G (hiéu ctia Qd - Qs) biéu thi mitc nhap khau trong diéu kién chua c6
thu€ quan.

Gia dinh Nha nudc c6 danh mic thu€ 20% cho mat hang nay, muén c6 1ai
thi nha nhap khdu phai ban hang & mic gid 240dvtt. Tai mdc gid méi cat dudng
cung va dudng cau tai hai diém E va F, cit truc tung tai Q'd va Q's (Q'd biéu thi

mtic tiéu dung sau khi c6 thu€, va Q's biéu thi miic cung mdi tlr sn xuét tron g
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nudc). Nhu vay thué quan da ddy gia noi dia lén, va gian tiép khuyén khich nha
san xudt trong nudc phat trién, dong thoi 1am gidm luong nhap khau con trong
khoang AB.

Qua d6 thi 1.1 cho thay, v6i mic gid mdi, nguoi tieu dung phai chi phi
them mot khoan 1a Q'd x 40 dvtt. Trong d6 c6 nhitng phan chuyén khoan tir
ngudi tiéu ding vao Nha nudc thé hién boi s6 do cha dién tich duge chuyén vao
nha san xuat trong nudc thé hién boi s6 do clia dién tich hinh thang cong PCEP,,

Ngoai hai khoan chi phi cho Nha nuéc va cho nha san xuit trong nuéc ma
nguoi tiéu dung phai chiu, thi nguoi tiéu dung con phai chi phi mot khoan tng
vGi s6 do cua dién tich tam gidc cong CAE. Khoan chi phi nay duoc goi 1a hao
phi nguodn luc cta xa hoi do han ché nhap khiu va san xuat trong nudc dugc
thay déi tir Qs t6i Q's.

Do miuic tiéu dung bi co lai tir Qd dén Q'd 1am cho loi ich rong ctia xa hoi
bi t6n that, kéo theo khoan hao phi rong ctia xa hoi duoc thé hién béi s6 do cua
dién tich tam gidc cong BFG.

Qua d6 cho thay cac khoan chi phi va lgi ich khi Nha nudc danh thu€ nhap
khdu, va diém H 1a diém can bing thuong mai d6i v6i mat hang phan tich & trén,
tai di€ém H miic thu€ quan da triét tieu nhap khau do gid noi dia ting lén 280dvit.
Dong thoi qua d6 ciing cho thay khi Nha nudc danh thué nhap khau, chi phi ting
thém chu yéu la nguoi tiéu dung phai ganh chiu.

Nhung thuc t€ tai Viét Nam, khi Nha nudc ap dung chinh sach thué€ nhap
khau d6i v6i nhién lieu mdy bay, thu€ tam nhap tai xuét, thué thué phuong van
tai Hang khong da lam cho chi phi khai thac ctia nganh Hang khong tang 1én
nhung khong cho phép tang gia vé may bay trong thi truong ndi dia. Do do,
nganh Hang khong phai ganh chiu nhiing chi phi nay thay cho nguoi tiéu dung.
biéu nay chua phu hgp véi quy luat kinh t€ thi truong.

Nhu két qua phan tich & muc 2.6.3.1 (cdc nhan t6 truc ti€p), viéc tang chi

phi thém 1% s€ lam cho 1oi nhuén bi giam 12,69%. Do d6 chinh sich thu€ chua
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hop 1y ciing 12 mot nhan t6 anh hudng dén 1gi nhuan trong kinh doanh van tai
Hang khong.

Chinh sdch huy dong va su dung cdc nguén véon: Van tai Hang khong 1a
nganh can von 16n, dac biét 1a kinh doanh trong nén kinh té thi trudng von c6
tinh quyét dinh rat 16n dén gia thanh va chi phi trong van tai Hang khong. Nho
c6 von ma hang Hang khong c6 kha nang tang doi may bay s& hitu tir d6 hinh
thanh dugc quy khau hao, tap trung dau tu cho dao tao doi ngii nguoi lai, tho ky
thuat, giam chi phi thué may bay, thué nguai 1ai, thué tho k§ thuat ctia nudc
ngoai.v.v.Nhung thuc t&€ trong nhiitng nam qua Nha nudc khong nhiing chua cé
chinh sdch vu dai dac biét vé 1ai suat von vay, ma con giam dan su hau thun cua
Nha nuGc vé tai chinh da lam cho Nganh Hang khong khong ¢6 kha nang tich
luy von dé tdi dau tu. Pay ciing 1a mot nhan t6 quan trong anh hudng dén hiéu
qua kinh doanh trén thi thuong truong HKQT.

Chinh sdach vé co cdu qud trinh chuyén giao cong nghé: Trong xu thé
hoi nhap va toan cau hoa van tai Hang khong ngay cang phat trién, yéu cau vé
cong nghé cta phuong tién van tai, bao dudng, stta chita, kiém sodt diéu hanh
khong luu can phai dat theo tiéu chudn QT. D6 1a diéu kién tién quyét dé tham
gia thi truong van tai Hang khong mang tinh toan ciu va nang cao nang luc canh
tranh. Mac d vay chinh sich vé co cdu qua trinh chuyén giao cong nghé d6i véi
nganh Hang khong chua dong bo, ngay nhu trong vin kién Dai hoi dai biéu toan
qudc lan thi VIII cling chi xac dinh " m& rong va nang cdp ba san bay quoc t&€
dat dan trinh do hién dai", trong khi co cau qud trinh chuyén giao cong nghé
trong Iinh vuc phuong tién van tai va stra chita bao dudng may bay chua duoc
quan tam dau tu thich dang. Pay ciing 12 mot nhan t6 quan trong anh huéng dén
hiéu qua kinh doanh cua nganh Hang khong.

Nhan 6 thit hai: Trinh dé t6 chiic qudn 1y:

Doanh s0, chi phi uy tin va hinh anh trong kinh doanh néi chung va trong
van tai Hang khong néi riéng c6 moéi quan hé chit ché véi trinh do t6 chitc quan

1y lai phu thudc vao ngudn nhan luc clia doanh nghiép. Dai hoi 1an thit VIII cla
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Pang di x4c dinh nhan t6 con ngudi 1a " nhan t6 co ban cho su phét trién nhanh
va bén viing" trong dé "Can bo 1a nhan t6 quyét dinh su thanh bai clia cich
mang, gin lién v6i van ménh clia Dang, ctia dat nudc va ché do".

Néu mot doanh nghiép c6 duge mot doi ngii lao dong 1a nhiing con nguoi
Viét Nam phét trién cao vé tri tué, cudng trang vé thé chat, phong phid vé tinh
than, trong sang vé dao diic va 16i song, ¢6 trinh do chuyén mon nghiép vu gioi
thi s& 12 nguén von quan trong nhat, tiém 4n hon bat c& nguén vén nao quyét
dinh hiéu qua kinh doanh va su phét trién clia doanh nghiép. Nhu vay, trinh do t6
chiic quan ly ciling 12 mot nhan t6 rat quan trong anh hudng dén hiéu qua kinh

doanh van tai Hang khong.

2.7. KET LUAN

Qua phan tich cic nhan t6 co ban anh hudng dén hiéu qua trong kinh
doanh van tai Hang khong cho thdy chi phi bi tic dong boi rat nhi€éu nhan t6
khac nhau nhu su bi€n dong cua ty gia hoi doai, chinh sach vi mo.v.v.Do d6 day
la mot van dé rat quan trong anh hudng dén lgi nhuan trong kinh doanh néi
chung va van tai Hang khong néi riéng. Dac biét trong kinh doanh hién dai thi
vai trd ctia chi phi lai cang thé hién rd tAm quan trong ctia né d6i vé6i hiéu qua
kinh doanh. Trong moi trudng Hang khong md, gid ca thé hién chét lugng dich
vu cua hang Hang khong, do dé néu gia ca cao hon chat lugng dich vu tat yéu
xudt hién su phan tng tir phia khach hang, 1am cho lugng ciu giam va khach
hang s€ phan tan trén nhieu hang Hang khong dan dén hé s6 st dung ghé thap.
Con viéc tim cach ting hé s6 sit dung gh€ chi c6 thé dién ra nhat thdi trong mot
thoi diém nao d6 thi méi c6 tdc dung, con viéc tim cdc giai phap dé giam chi phi

va tang cudng kiém soat chi phi phai thuc hién trong su6t qué trinh kinh doanh.
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CHUONG III

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA
HANG HANG KHONG QUOC GIA VIET NAM

Thong thuong tam 1y cua ngudi tiéu dung bao gio cling muon mua dugc
dich vu chét lugng cao, nhung véi gid ré. Do d6 ndi dung dé xuét 1a phai chi ra
dugc cac muc do wu tién gitta cac loai gia, tic 1a phan biét ro6 chat lugng dich vu
clia ting loai gid, diéu nay s& gitip cho viéc ki€ém sodt chd t6t hon. Viéc phan
chia cdc hang khach, ngoai muc tiéuchinh la ting doanh thu, n6é con gidp cho
viéc phan biét cac mic do uu tién cung cép cac dich vu cho timg hang khach.
Hay n6i cach khac, thi tu vu tién dé thod man céc dich vu Hang khong ctia hanh
khach phu thuoc vao so tién ma anh ta bo ra dé mua dich vu 4y.

Céc budc t6 chiic thuc hién bao gém:

- Tién hanh phan loai cac hang khac.

- Ap dung cic mifc gi4 d6i véi timg hang khéch.

- Ap dung phuong phap chia nhé cdc miic gia d6i véi timg hang khich.

- Xéc dinh giéi han t6i da trong viéc dat chd cho tung hang khach
(Booking limit) theo nguyén tic ctia "Ly thuyét doanh thu gh& can bién". Qud
trinh phan bé chd nhu sau: truéc hét tdch biét cic mic thu nhap dem lai cho
VNA theo tiing hang khéch, tir d6 c6 cdc phan biét, uu tién vé chd tuong tng.
Sau d6 trén co s& cdc két qua du bdo, tién hanh phan bé chd cho ting hang
khach.

Viéc tién hanh thuc hién khong cé gi khé khan do6i véi VNA hién nay nho
luc luong lao dong dugc dao tao co ban va c6 trinh do. Nhung dé khic phuc c6

hiéu qua nguy co nay thi buoc VNA phai quan tam dau tu hop ly ca phan cing
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va phidn mém cta hé thong CRS dé c6 kha ning tién hang xac dinh gi6i han dat
cho theo tiing chuyén bay, chiang bay, tuyén bay, hoic tho timg dudng bay khac
nhau.

Thuc t€ cho thdy nguy co khach manglai thu nhap thap 1ay ché ctia khach
mang lai thu nhap cao 1a v€ trdi xudt hién c6 tinh logic theo tap tinh dat ché cua
timg hang khéch, do d6 4p dung bién phap giGi han dat ché cho ting hang khach
da giai quyét dugc hai muc tiéu quan trong la vira mang lai mic doanh thu cao
hon va vira ¢6 kha nang kiém soat ché t6t hon.

3.1.MOT SO GIAI PHAP TOI UU HOA DOANH THU VA NANG CAO HIEU
QUA KINH DOANH CUA VNA
3.1.1 Khac phuc tinh trang ghé trong khi khdi hanh va tinh trang cat khach
va tir chéi chuyén cho:

Nguyén nhan chinh dan dén tinh trang ghé trong khi khéi hanh dé6 1a do
néu két qua du bao phan bé ché khong chinh xéc va hién tuong khach bo ché.
Nhu vay khic phuc tinh trang nay ciing ¢6 mot vai trd va y nghia thiét thuc 1a
vira ¢6 kha nang gép phan hoan thién quy trinh kinh doanh véan tai Hang khong
ctia VNA ca vé 1y thuyét 1an thuc t&, vira ¢6 kha nang nang cao dugc hiéu qua
kinh doanh nho han ch€ dugc ty 1& gh€ trong khi khdi hanh trong ca hai truong
hop du bao phan bo chd khong chinh xac va tinh trang khach bo ché.

Noi dung d¢ xuat 1a phai tién hanh két hop viéc quan ly gidi han dat cho
gan lién vdi viéc quan 1y theo nhém (Nesting), chap nhan ty 1& dat chd nhiéu hon
s6 gh€ cung tng, va dp dung chinh sach dat coc khi dat chd. Cac budc ti€n hanh
thuc hién nhu sau:

Doi v6i viec két hgp quan 1y gidi han dat chd gan lién véi viéc quan ly
theo nhém phai theo nguyén tic ti€n hanh tir trén xuodng, trong d6 cho phép cac
hang khach thay thé (Sub - class) tuong ung véi khach mang lai thu nhap cao cé
thé tu dong 1ay chd tir cdc nhém ctia khdch mang lai thu nhap thap hon. Sau d6
nguyén tic trén phai dugc xay dung thanh phin mém tng dung cta hé thong
CRS.
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Con d6i véi nguy co khiach bo chd, sé duoc thuc hién bang hai bién phéap:
Thir nhdt: Cho phép dat cho nhiéu hon s6 ghé€ thuc c6 trén may bay, hay

n

con goi 1a chap nhan ty le "Over booking". Ty 1é s6 chd vugt qua dua trén két
qua du bdo s6 khach bod chd, nhung né da gay khong it nhitng rac roi moi khi
nhiing phan dodn ve ty 1&¢ khach bo chd khong chinh xdc. Néu du bdo ty 1é khach
bd chd qua thap thi s6 ghé trong sé cao, trdi lai néu du bdo ty 1é khach bo chd
qué cao, thi lai xuat hién thém nguy co bi cit khach va tir ch6i chuyén chd, nén
viéc quan 1y s6 chd vuot qua tai cung tng lai trd thanh van dé quan trong. Thong
thuong % s6 chd vuot qua tai cung tng dua trén hai yéu t6: nhu ciu du bdo, tap
tinh huy chd, sd liéu khiach bo chd va s6 liéu khach xudt hién trude gio bay. Do
do6 dé c6 két qua du bdo chinh xdc, can phai thiét k& hé théng phdn mém céc
thuat todn trong cong tac du bao. Pay 1a mot cong cu dac luc gitp cho VNA c6
thé quan 1y t6t hon ty 1€ s6 chd vugt qué tai cung tng. Hién nay c6 hai phuong
phap duogc dung rong rai dé 1a phuong phap chudi thoi gian va phuong phap hoi
quy. Tuy theo trinh trang thuc t€ v¢ dac tinh cta cic d6i tugng du bao ma VNA
c6 thé sir dung doc lap hoac két hgp ca hai phuong phép.

Phuong phap Chuoi thoi gian:

Nham thiét 1ap m6i quan hé giita van chuyén (bién phu thuoc) va thoi gian
(bién khong phu thuoc), duge ti€n hanh dua vao day so liéu tin cay va chi tiét
cho timg duong bay duoc xem xét. Phuong phdp nay dung cac ham ngoai suy xu
thé trén co s& céc s6 liéu da c6 dé phan tich dé€ xac dinh quy luat cha hién tuong.
Muc tiéu clia phuong phéap nay 1a dé du bdo vé nhu cau cla timg chuyén bay,
cho tiing hang khach, du bdo vé viéc dat chd xuat hién timg ngay cho tGi ngay
khéi hanh, va du bao vé dat chd xuat hién theo tuan. Cudi cung la dung dugc
dudng biéu dién tap tinh dat chd.

Phuong phap hoi quy:

Muc tiéu ctia phuong phdp nay diung dé tach loc, danh gid dugc cdc anh

hudng cta cac yéu to tac dong dén viéc di lai cua hanh khéach.
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Nhu vay, viéc quan 1y s6 cho vuot qua tai cung Gng chinh 1a dinh ra s6 cho
mo& ban vuot qua tai cung tng trén co so so sanh hai chi phi:

- Chi phi gh€ trong,

- Chi phi dén bu tir chéi chuyén chd,

Muc dich ctia viéc so sdnh 12 nhim lua chon dugc téng miic doanh thu t6i
uu. Dé dé hinh dung ta c6 thé biéu dién tap tinh chi phi gh€ tréng va chi phi dén
bu tir chdi chuyén chd bang do6 thi 3.1:

Do thi 3.1: So sanh chi phi ghé trong va chi phi dén bu tir choi chuyén cho
Qua d6 thi 3.1 cho thay tap tinh cua chi phi gh€ trong ¢6 xu huéng giam
dan, tap tinh chi phi dén bu tir ch6i chuyén chd cé xu hudng ting dan. Néu viéc
du bdo ty 1é s6 chd vuot qud tai cung tng cang 16n thi chi phi dén bu cang tang.
Diém E la diém can nim giita chi phi dén b va chi phi tir ch6i chuyén chd. Tai
diém E ta c6 miic téng doanh thu t6i uu, tic 12 mic chi phi gh€ trong va mic chi
phi dén bu tir chdi chuyén hgp 1y nhét. Theo ti€én si Hugh Dunleavy, phuong
trinh 19 ding d€ so s4nh trong qu4 trinh quan 1y s6 chd vuot qud tai cung tng.
Doanh thu thuc t€ = > XF, - E[S,]C - E[db]D, (19)
Trong d6: X XF;: La téng doanh thu cia khdch chuyén chd,
C: La chi phi binh quan cho ghé trong khi khoi hanh,
D,: La chi phi b6i thudong cho hanh khéch thi k,
E[S;]C: La chi phi ghé trong khi khai hanh,
E[db]D,: La chi phi boi thudng cho khach bi tir chéi chuyén chd.
Nhu vay, nguy co cit khach va tir ch6i chuyén chd 1a mat trai xuat hién
khi 4p dung ty 1& dat chd vuot qua s6 ghé cung ing nham khac phuc tinhf trang
gh€ trong khi khoi hanh. Muon dat duge mic doanh thu t6i wu, viéc quan 1y so

chd vuot qud tai cung ing phai dua trén nguyén ta so sdnh giita chi phi dén bu tir
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choi chuyén ché va chi phi gh€ trong khi khéi hanh sao cho téng chi phi thiét hai
la nho nhat.

Thit hai: Ap dung chinh sich dat coc doi véi viec dat chd. Muc tién dit
coc phai 1a mot ty 1& phut hop v6i mic gid vé. Tat nhién phai ¢6 nhi€éu mic do
phat khac nhau, néu viéc bdo huy cho phép hang HK du thoi gian bén lai chd dé
phai khac véi viéc bo chd ma khong thong béo.

Bién phdp nay s& 1am cho VNA d& thiét hai nhung n6 ¢6 thé 1am mat 1ong
nhttng khiach hang thuong xuyén. Dac biét 1a khach thuong gia, vi 1y do nay hay
ly do khédc, ho phai thay déi hanh trinh tir ngdy nay sang ngay khac, hodc tir
tuyén nay qua tuyén khac. Do vay, di doi véi chinh sach dat coc, VNA can phai
nghién ctu hinh thdc tuyén truyén va thuyét phuc khach hang thay rd su cong
béng trong quan hé song phuong. Tiic 1a xod bé mot nghich 1y dang ton tai d6 la:
Khi hang HK c6 16i trong viéc cham chuyén, huy chuyén, cét khéach, tir choi
chuyén chd v.v, thi hang HK phai boi thuong cho hanh khach vé nhitng hanh vi
do. Trong khi hanh khéch tu y bé chd giy thiét hai cho nha van chuyén thi
khong phai chiu trach nhiém vé hanh vi cia minh. RS rang day 1a mot nghich ly
dang ton tai va thiét hai chi mot phia hang HK phai chiu. D€ thuc hién dugc vian
dé nay, mot minh VNA khong thé 1am dugc, ma doi hdi can phai ¢6 su trién khai
thong nhat vé chinh sach dat coc cua tat ca cac hang HK c6 m6i rang buoc trong
mang ludi van tai khu vuc va toan cau.

Nhu vay, tinh trang gh€ trong khi khoi hanh va nguy co cat khach va tir
choi chuyén chd 1a hai mat cia mot van dé, nén khi giai quyét dugc van dé nay
bao gio ciing xuat hién vé do6i 1ap cia né. Do d6 muon c6 hiéu qua toi uu thi dicu
quan trong 1a phéi xdc dinh nhugc diém can béing gitta ching.

3.1.2. Khdc phuc tinh trang cham, huy chuyén.
Viéc thudng xuyén xay ra tinh trang cham, huy chuyén nguyén nhan chi

yé&u phu thuoc vao kha nang clia con ngudi, va gay thiét hai vo ciing to 16n ca vé

chi phi 14n uy tin va hinh anh ctia VNA. Nhu vay, giam thi€u duoc tinh trang nay
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s€ cd vai tro va y nghia rat quan trong trong viéc han ch€ thiét hai, cling nhu dam
bao uy tin va hinh anh cia VNA.

Noi dung: D€ xuat tang cuong trong linh vuc dao tao, ban hanh cdc quy
trinh phuc vu va dé xuat van dung ky thuat PERT quan 1y trong quy trinh phuc
vu van tai HK. Cac budc ti€n hanh thuc hién nhu sau:

Tht nhat: Tang cuong dao tao k§ nang chuyén mon hod cho ngudi lao
dong, trang bi cho ho kién thic chuyén sau dé c6 thé 1am chi khéi lugng va chat
lugng cong viéc trong pham vi phan quyén.

Thi hai: Can phdi ban hanh tiéu chudn gi6i han thoi gian t6i thi€u thuc
hién cdc dich vu mat dat gitta cidc chuyén bay (minimun ground handling
services) va quy trinh cac dich vu mat dat tru6c chuyén bay (minimun turn-
round) d6i véi ting loai may bay, ting dudng bay phu hgp véi diéu kién, hoan
canh thuc t€ ciia VNA.

Tht ba:Tumg budc hoan thién cic yéu to co ban sau:

- Tri thirc va k¥ nang cua luc luong lao dong.

- Trang thiét bi va cong nghé theo tiéu chuin QT,

- Van dung k¥ thuat PERT trong xay dung tiéu chudn, quy trinh va diéu
hanh.

Véi hai yéu t6 dau, hién nay VNA di cd, song van con & miic do thap so
v6i cdc hang HK manh trong khu vuc. Con yé€u t6 thit ba chua dugc tng dung
trong kinh doanh van tai HK néi chung va trong dich vu HK néi riéng.

Thuc chat k§ thuat PERT da dugc van dung trong rat nhiéu linh vuc tir
nghién cttu dén thuc tién cudc song. Loi thé cta né 1a lam tang nang suat lao
dong, tang nang luc rdt ngdn thoi gian trong khi cdc yéu t6 khdc khong d6i. Dé
thay 16 loi thé chia viéc ap dung k¥ thuat PERT, ching ta xét cac vi du sau:

Xét chuyén bay tuyén ngin noi dia bay bang mdy bay A300 véi quy thoi
gian thuc hién cac dich vu trudc chuyén bay la 90 phit. Thong thudng cidc cong
viéc can thuc hién bao gém thu tuc Check-in va kiém tra an ninh va cdc dich vu

tai san do. Trong d6 thi tuc Check-in va kiém tra an ninh 1a 45 phit, cong viéc
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nay thuong duoc tién hanh trudc 30 phit khi may bay ha canh va dung tai san
d6. Con céc dich vu tai san d6 (thoi gian tir ldc mdy bay ding trén san dé cho

dén khi rit chén dé 1an banh) theo tiéu chuanr ctia IATA quy dinh nhu sau:

1. Thoi diém ti€p can xe thang : 2 phut
2. Thoi gian khdch xuéng tau : 8 phut
3. Thoi gian lam vé sinh : 15 phut
4. Thoi gian khach lén tau : 8 phut
5. Thoi gian rut xe thang : 2 phut
6. Thoi diém xe nang hang ti€p can khoang hang phia trudc : 2 phut
7. Thoi diém md, déng cira khoang hang phia trudc : 2 phut
8. Thoi gian x€p d&d hang hod, hanh 1y khoang hang phia truéc : 11 phuit
9. Thoi diém xe nang hang ti€p can khoang hang phia sau : 2 phut
10. Thoi diém md&, déng clra khoang hang phia sau : 2 phut
11. Thoi gian x€p d&d hang hod, hanh 1y khoang hang phia sau  : 20 phut
12. Thoi gian x€p dd hang hod, hanh 1y dudi mat dat : 30 phit
13. Thoi gian xe nap nhién liéu ti€p can : 3 phut
14. Thoi gian nap nhién liéu : 15 phut
15. Thoi gian xe suat an ti€p can va rut : 5 phut
16. Thoi gian giao nhan suit an : 20 phut
17. Thoi gian khoi dong dong co may bay : 5 phut

Qua s0 liéu trén cho thay:

Tir s6 1-2 1a mot cong doan, goi 1a thoi gian khach xudng tau,

S6 3 1a mot cong doan, goi la thoi gian lam vé sinh,

Tir s6 4-5 1a mot cong doan, goi la thoi gian khach 1én tau,

T 6-12 1a mot cong doan, goi 1a thoi gian x€p dd hang ho4, hanh 1y,

T 13-14 1a mot cong doan, goi 1a thoi gian nap dau,

Tur 15 - 16 1a mot cong doan, goi 1a thoi gian giao nhan xudt an, do udng.
S6 17 1a mot cong doan, goi 1a thoi gian khai dong dong co may bay.

Pé dé hinh dung thit tu logic cac cong viéc dugc sap x€p nhu sau:
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X1: Check-in va kiém tra an ninh: 45 phiit, lam ngay.
X2: Xép do hang hod, hanh 1y: 30 phut, sau X1 ti€n hanh dugc 30 phuit.
X3: Khach xudng tau: 10 phit, sau X1 ti€n hanh dugc 30 phuit.
X4: Vé sinh may bay: 15 phit, sau X2, X3 tién hanh dugc 5 phut
X5: Nap dau: 15 phiit, sau X, X3 ti€n hanh dugc 5 phuit
X6: Giao nhan suit an: 25 phuit, sau X2, X3 tién hanh dugc 5 phait
X7: Khéch 1én tau: 10 phut sau X4
X8: Khai dong dong co mdy bay: 5 phiit, sau X5, X6

Yéu cau: - Xdc dinh thoi gian t6i thi€u dé thuc hién cdc cong viéc trén.

- Cong viéc nao l1a xung y&u nhat cn tap trung giai quyét.

- Lap so d6 ngang chi rd tién do thuc hién cic cong viéc.

Thiét k€ mang:

So do 3.7; Mang PERT cua 8 cong doan

Lap so d6 ngang:

So do 3.8: So do ngang theo doi tién do cdc cong viéc.

Nhu vay, néu ap dung k§ thuat PERT, thoi gian t6i thiéu dé thuc hién céc

dich vu mat dat truéc chuyén bay chi hét 65 phit, con du 25 phiit dé du phong

céc tinh huong bat trac ngoai du kién. Trong khi cdc chuyén bay hién nay cé quy
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thoi gian 1a 90 phit, vay ma van khong du thoi gian, thudng xuyén gay lén tinh
trang cham chuyén.

Qua so d6 PERT ta biét rd cdc cong viéc xung yéu cn tap trung gidi quyeét
dé dam bdo tién do cac cong viéc la: X1, X5, X8; sau d6 dén X2, X3, X6 va cdc
cong viéc it cang thang nhat 1a X4, X7.

Tai dinh s6 4 (thudc vé cong viéc phuc vu khach 1én tau) thoi gian con du
10 phiit, di€u nay hoan toan ding véi thuc t€ bdi vi hanh khach bao gio ciling ¢6
mot khoang thoi gian thu dan, 6n dinh tai phong céch ly trudc khi Ién tau.

Qua d6 cho thdy, néu tng dung ky thuat PERT chac chan s&€ lam gidam
ddng ké tinh trang cham, huy chuyén cho VNA, va nhu vay sé tiét kiém cho
VNA mot khoan chi phi khong phai 1a nho trong ldc dang khé khan nhu hién
nay, dong thoi con ¢6 kha nang xay dung dugc uy tin va hinh anh cta Hang.

Trén day 12 mot vi du dién hinh trong diéu kién 1y tudng khi da biét chinh
xac thoi gian cua tung cong viéc, va khong cé cac yéu td bat ngd ngoai du kién
anh hudng dén tién trinh cic cong vié. Nhung trong thuc t€ khong phai lic nao
cling ¢6 duoc dieu kién 1y tudng 4y, tic 1a khong biét chinh xdc thoi gian cong
viéc (Ti) cia mot cong doan Xi nao d6 thi phai tinh luong thoi gian trung binh
bang phuong phép binh quan gia quyén theo cong thic sau day:

T+T,+4T,,

Rop ) (20)

Trong do:

T, 12 thoi han ¢6 thé hoan thanh sém nhit trong diéu kién thuan loi nhur:

- Con nguoi manh khoé, tam 1y thuan loi...

- Trang thiét bi may moc hoat dong tot, binh thuong va day du,

- Nguyén vt liéu dam bao ca chét luong 1an s6 luong,

- Thoi tiét thuan loi v.v...

T, 1a thoi han c6 thé hoan thanh mudn nhat trong nhitng diéu kién khé
khin, ké ca nhitng su cd chua ludong hét duoc nhu:

- MAt an toan san do,
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- Trang thi€t bi, may mé6c hong dot xuat,

- Ngudi lao dong bi 6m, hodc bi tic nghén giao thong,

- Thién tai: Loc, mua da...

4T,, 12 thoi gian trung binh thudng thay qua cac lan t6ng két, qua céc dinh

mtuc da thuc hién trong cic truong hop tuong tu.

3.1.3. Khdc phuc tinh trang mdt cdn bang hé so su dung ghé giita cdc chuyén
bay trén cung mét chdang vao mua cao diém.

Tuy nguy co nay it khi xdy ra va khong gay thiét hai nhiéu vé vat chat,
nhung lai gdy mat uy tin va hinh dnh cha VNA khi x4y ra tinh trang cét khach va
tlr choi chuyén chd trén nhitng chuyén bay c6 gio cat canh va ha canh thuan tién
dai véi hanh khach.

Nhu vay, khac phuc duoc van dé nay c¢6 vai trd va y nghia 1a vira ¢6 kha
nang tang doanh thu cho nhiing chuyén bay vang khach vao gio khong thuan
tién d6i v6i hanh khach, giam thié€u tinh trang cat khdch ctia nhitng chuyén bay
vao gio cao diém, vira ddm bao uy tin va hinh anh cia VNA trong kinh doanh
van tai HK.

Noi dung: Phan phdi déu s6 lugng hanh khach trén cic chuyén bay cung
ching trong muia cao diém bang bién phap khuyén khich gia ca hoac dich vu ctia
cac chuyén bay vao git khong thuan tién. Cac budce ti€n hanh thuc hién nhu sau:

Phan bé lich bay mot cach hop 1y dé tranh nhiing chuyén bay vao gio
khong thuan tién 1dm ho mot s6 hanh khach c6 thé dén sang nhiing chuyén bay
c6 gio thuan tién tao thanh du cau.

Trong trudng hop c6 céc chuyén bay vao gio cao diém c6 lugng cau vuot
qua tai trong cung ung, thi VNA nén dp dung thém mot muc gid cao hon mic
gid can biang dé 1am giam lugng cau phl hop véi luong tai cung tng ctia chuyén
bay. Bién phdp nay vira ting doanh thu trén nhitng chuyén bay gid cao diém,
déng thoi c6 thé diéu chinh luong du cdu sang nhitng chuyén bay vao gio thap

diém.
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Truong hgp nhitng chuyén bay bat buoc phai xuat phat va két thic vao
quang thoi gian khong thuan tién cho hanh khach do phu thudc vao lich trinh cta
cac chang bay truéc hoac sau do, néu nhiing chuyén bay nay c6 hé s6 st dung
gh€ khong cao (du cung) thi VNA phai ap dung mot muc gia thap hon muc gia
can bing hodc uu dai mot s6 dich vu dé€ khuyén khich hanh khach di trén nhitng
chuyén bay nay. Thuc chat day la su thoa thuan vé do thoa dung dich vu van tai
HK giita hanh khach va nha van chuyén dé hai bén cing c6 lgi. Hanh khach
duoc hudng mic gia hoac dich vu wu dai hon do phai chiu su bat hop 1y vé thoi
gian, con nha van chuyén thu dugc doanh thu binh quan 16n hon, ciing nhu c6
duoc uy tin va hinh anh cua Hang.

Hai trudng hop trén c6 thé phan tich bing do thi 3.2.

Do thi 3.2: Can bdng hé sé st dung ghé giita cdc chuyén bay cing chdng

D6 thi 3.2 bi€u dién can bang hé s6 sit dung gh€ clia hai chuyén bay trén
cung mot chiang nhung ¢6 d6 thuan tién vé thdi gian trdi nguoc nhau doi véi
hanh khich. Pugc cau D trén d6 thi biéu hién nhu ciu di lai bing dudng HK cuia
mot chuyén bay, gid can béng trén thi truong 1a P1 (P1 duoc hiéu la gid can bang
cua timg hang khéch), tuong ting c6 dém can bing cung cdu tai EO, hang HK
khai thac dugc lugng khach t6i vu 1a Q* (gia dinh Q* = 100% gh€), doanh thu 1a
s6 do cuta dién tich hinh chit nhat OP1EO*.

Néu chuyén bay vao gid cao diém (gio thuan tién cho hanh khéch), tic 1a
s& thich cua hanh khach tang, lam cho lugng cau d6i vé6i chuyén bay nay tang,
dudng cau D dich chuyén sang bén phai thanh D', ta c¢6 diém can bing cung cau
mdi tai E1 néu nhu lugng cung tang theo cau [38]. Nhung do lugng tai cung ting
cta chuyén bay di can bang tai Q* = 100% s6 ghé nén cung khong dép dng
dugc lugng cau lam cho du cau trong khoang tir Q* dén Q1. Nhu vay, hang HK
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phai tir chdi chuyén chd mot lugng khach bang doan Q* - Q1. Trong trudng hop
nay hanh khéch s€ c6 hai lua chon:

- Chuyén sang di mdy bay ctia hing khéc: Lua chon nay lam cho hang HK
mat di mot khoan doanh thu bing s6 do cua dién tich cta hinh chit nhat
E,E,Q,Q*.

- Khong chuyén sang di mdy bay clia hang khdc, ma bat budc phai di trén
chuyén bay khdc bat 1gi hon vé mit thoi gian, nhung véi gid vé khong thay daéi 1a
P1: Lua chon nay khong lam cho hang HK mat di mot khoan doanh thu, nhung
lai c6 nguy co danh mat uy tin va hinh anh ciia Hang. Néu nhu HK tang thém
mot muc gid méi 1a P2 cao hon miic gia can bang P1, gia tang lam cho lugng cau
giam, dudng ciu D dich chuyén tr& vé D. Béing cich ndy hang HK tang thém
dugc khoan doanh thu phu troi bang s6 do cta dién tich hinh chit nhat E,E.P,P,,
doéng thoi nha van chuyén khong bi mat uy tin va hinh anh vi s6 lugng hanh
khach tr Q* dén Q, da tu nguyén chuyén sang chuyén bay khic do c¢6 mifc gia
mo6i P2 cao hon Pl1.

Néu chuyén bay vao gio thdp diém (gio khong thuén tién cho hanh khach),
tiic 1a s& thich ctia hanh khach giam, l1am cho lugng cau cta nhiing chuyén bay
ndy giam, lam cho dudng ciu D dich sang trai thanh D), ta c6 diém can bang
mdéi 1a E2, va hang HK chi khai thiac dugc lugng khach bang Q2. Nhu vay cédu
ctua chuyén bay thap hon tai cung ing trong khoang Q2 dén Q*, lam cho hang
HK mat mot khoan doanh thu bang dién tich hinh chit nhat E,E,Q*Q,. Néu nhu
hang HK dp dung thém mot mic gia P, nhu trén da trinh bay, thi du cau cua
chuyén bay vao gid cao diém bu dap duoc cho du cung ctia chuyén bay vao gid
thdp diém 1am cho doanh thu ctia chuyén bay vao gi¢ thap diém van 1a s6 do cla
dién tich hinh chir nhat OP,E Q*.

R rang rang néu khong dp dung thém mic gia P, thi ca hai truong hop
déu gay thiét hai cho nha van chuyén, mic dit & vio mila cao diém nhung hing

HK van khong thu dugc doanh thu t6i uu.
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Trong trudng hop chuyén bay vao gio thap diém van du cung thi hing HK
nén ap dung thém muc gia P, thap hon P, doi véi s6 gh€ trong con lai ctia chuyén
bay. Gid giam lam cho lugng cau tang 1én, duong cau D" dich sang phai tr vé vi
tri dudng cau D, tuong tng c6 diém can bing mdéi 1a E3, va hang HK s& khai
thdc dugc lugng khach bang Q*, doanh thu ldc nay 1a s6 do cta dién tich hinh
chit nhat OP,E,Q*.

Tong doanh thu c6 dugc cha hai chuyén bay sau khi 4p dung mic gia P,
va P, bang téng so6 do dién tich cta hai hinh chit nhat OP,E;Q* + OP,E,Q* 16n
hon téng s6 do dién tich cta hai hinh chit nhat OP,E,Q* + OP,E,Q, néu khong
ap dung thém hai muc gia P, va P,.

Nhu vay, d4p dung mic gid cao hon mic gid can bang d6i véi nhiing
chuyén bay vao gid cao diém, va 4p dung thém mic gia thap hon gia can bang
doi v6i nhitng ghé trong con lai clia chuyén bay vao gio thdp di€ém sé& can bang
dugc hé so su dung gh€ gilra cac chuyén bay trén cung mot duong bay vao mua
cao diém (déu 1a Q*). Bang cdch nay hang HK s& c6 mic doanh thu binh quan
16n hon, dong thoi xay dung dugc uy tin cling nhu hinh anh cua Hang trén thi
truong.

Dé ¢6 tinh kha thi khi thuc hién muc tiéu can bing hé s6 sit dung gh€ giita
céc chuyén bay cling ching vao mua cao diém néi riéng va thuc hién muc tiéu
t0i uu hod trong kinh doanh van tai HK néi chung, hang HK can phai c¢6 doi ngi
can b quan 1y c6 trinh do va mot mo hinh t6 chic hop 1y sao cho nhitng bo phan
hoat dong kinh doanh c6 quyén han thuc su dé c6 thé tu quyét dinh miic gia hop
ly trong mot thoi diém nhat dinh thi méi mang lai hiéu qua cao. Ngoai ra doi véi
nhitng chuyén bay noi dia gia vé dugc quyét dinh bdi Chinh Phu, VNA khong
thé tu diéu chinh cdc mic gia. Do d6 thay cho viéc diéu chinh gid, VNA c6 thé
khuyén khich bing céc dich vu uu 13i d6i v6i nhitng chuyén bay vang khach nhu

qua tang, dich vu xe dua d6n mién phi.

3.1.4. Khdc phuc tinh trang hé sé su dung ghé thdap vao mua thdp diém.
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Nguy co nay c6 tinh chu ky trong kinh doanh van tai HK. Vao mua thap
diém thong thudng hé s6 sit dung ghé rat thdp 1am cho hang HK that thu, tham
chi thu khong da bu chi phi. Do d6 bién phap nay cé vai tro va y nghia hét stc
quan trong d6 1a kich ciu vao mua thap diém. Giai quyét duoc van dé nay ngoai
viéc tang doanh thu, VNA khong phai giam tan suét bay hoac huy chuyén bay
vao mua thip diém s& dam bao dugc lich bay 6n dinh, nhd d6 thi trudng va thi
phan khong bi giam sut.

Noi dung cht yéu la dé xuit viéc 4p dung dong thoi cac chinh sach gid ca
mém déo két hop véi cac chinh sach Marketing HK.

Nhiing van dé can tién hanh thuc hién bao gom:

Xay dung hé thong gia giam dac biét:

Ap dung cho khich di vao mua thap diém, khich di thudng xuyén, khich
di chang dai.

Xay dung chinh sach thuéng khuyén khich ban vé:

Pay 12 mot don bay rat manh ma cac hang HK dung dé thic ddy viéc ban
cua céac dai ly. C6 hai loai thudng khuyén khich ban vé: Thudng cho mdt so
dudng bay can phat dong thém ngudn khach, thudng cho s6 luong vé dugc ban
ra trén thi trudong. Thoi gian thudng theo quy. C6 thé dat cac mic thudng véi ty
lé thap nhung cdc dai ly c6 thé dé dang dat dugc. Céc miic thudng phan biét theo
ting thi trudng cho phit hgp véi diéu kién thuc t€. Mic thudng cho téng dai ly
thuong it hon so v6i dai ly.

Xay dung ké hoach khuyéch truong va quang cao:

Hoat dong khuyéch truong va quang cdo dugc coi nhu la cong tdc bo trg
ban va dugc tién hanh phong phi da dang dudi cac hinh thitc quang cdo nhu trén
bao chi, tap chi, truyén hinh, tai tro cic hoat dong thé thao 16n [25]... Tao co s&
vitng chic cho viéc ti€p tuc vai trd cua quang céo trong cong tic thuong mai cua

VNA. Céc thé manh ngay cang dugc khai thac, cai tién va hoan thién, tang su
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yéu thich, do tin nhiém ctia khdch d6i véi san phdm clia VNA. K& hoach quang
céo cu thé bao gom:

- Trén truyén hinh, bdo va tap chi.

- Quang cdo ngoai troi.

- Tham gia céac hoi chg thuong mai va du lich.

- Phoi hop quang cdo véi cac doan du lich trong va ngoai nudc nhu in cic
to gdp quang cdo cho cac Tour du lich c6 VNA tham gia...

- Quang cdo truc ti€p: Thudng xuyén lién lac vé6i céc t6 chic ¢6 ngudn
khach 16n, thong bdo kip thdi cdc thay déi cta lich bay, lich trinh khai thac cung
cap cdc &n phdm quéng cdo.

Chuong trinh khach hang thuong xuyén FFP (Frequent Flier
Program):

Vao dau nhitng nam 70 hang HK MY phat hién ra 65% lugt khach chuyén
chd hang nam trong s6 nhitng hanh khéach cta Hang thuc hién véi tan suat 13 lan
di lai trong mot nam. Nho phat hién nay, ho da 4p dung chuong trinh khach hang
thuong xuyén dau tién ciia minh vao nam 1981. Sau d6, mot loat cac hang HK da
ap dung chuong trinh FFP nhu Delta Airlines, United Airlines..., dac biét vao
dau thap ky 90 mot loat cdc hang Chau Au dp dung, tiép sau 12 cac hing chau A.

Hién nay hiéu qua cta giai phap nay dugc rat nhicu hang HK dp dung. Vé
ban chit, day 1a mot hinh thic giam gid, nhung giam gia c¢6 dinh huéng va nguoi
duoc hudng truc ti€p l1a nhitng hanh khach di lai thuong xuyén c6 déng gop
nhiéu cho mot hang HK. FFP con 14 viéc c4 biét hod san phdm ctia mot hang HK
thong qua mot loai hinh dich vu dac biét cho hoi vién cua chuong trinh ma
nhitng hanh khdch khac khong thé mua dugc bang tién. Gidi phiap ndy mang lai
loi ich cho c4 hai phéi, cu thé:

Vé phia hoi vién, dugc hudng hai quyén loi:

- Nhitng uu dai vé mat dich vu: Hanh 1y mién cudc, phong cho tai san bay,

dat gilt chd, quay lam thu tuc riéng.
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- Nhiing vu dii vé mat kinh t€: Cap vé mién cudc, nang hang ghé€ str dung
trén mot chuyén bay, du lich tron géi.

Vé phia hang HK: Tao dung 1ong trung thanh cua hanh khach doi véi san
phdm clia minh thong qua quyén 1oi c& vé vat chat 14n tinh thAn ma nhiing hanh
khach d6 dugc hudng, nhd d6 hang HK ¢6 duoc mot luong khich tuong doi 6n
dinh. Dac biét vao mua thdp diém, lugng khach nay déng gép mot phan khong
nho dé 14p ddy thém s6 gh€ trong. Ngoai ra, chuong trinh FFP con tao ra mot hé
thong co s& dit liéu chinh xdc vé hanh khach cia VNA, va budéc mot s6 nhém
hanh khdch phai luon c6 gang dat t6i mot tiéu chuin quy dinh méi ctia chuong
trinh.

Dé thuc hién dugc giai phdap ndy, buoc VNA phai ¢6 mot chuong trinh
phan mém quan 1y khach FFP tuong thich trong hé thong CRS. Ngoai ra can phai
c6 cac chién dich quang cdo vao cdc thoi diém can thiét dé khuyén khich khach
hang phéan diu tré thanh thanh vién FFP cia VNA.

Sau khi chuong trinh FFP hoat dong 6n dinh, budc ti€p theo can tién hanh
m& rong chuong trinh FFP véi cac hang HK c¢é quan hé hgp tac, lién doanh véi
VNA.

Chuong trinh khach hang uwu tién PPP (Priority Passenger Program):

Dai tugng ctia chuong trinh 1a nhiing nguoi thuong xuyén st dung cac
chuyén bay ciia VNA, nhiing ngudi gitt vi tri trong yéu trong cac Cong ty, cc to
chiic ¢6 luong khach 16n di lai bang duong HK, nhitng ngudi ¢ vi tri quan trong
trong cdc co quan, t6 chiic ¢ anh hudng t6i hoat dong san xuét kinh doanh ctia
VNA.

Quyén lgi ctia khach hang la: Nhitng quyén wu tién trong viéc giai quyét
dac cho trén cdc chuyén bay cia VNA, sé dugc cung cdp nhiing thong tin cin
thi€t hoac duoc tu vén trong van dé di lai, duoc vu tién phuc vu tai cidc van phong
ban vé, dugc cung cap cung Ung sudt an dac biét theo yéu cau, lam tha tuc
thuong vu tai quiy danh cho khach hang C, duoc gan thé wu tién vao hanh 1y,

duoc uu tién gidi quyét chd ngdi trén mdy bay theo yéu ciu va giai quyét s6 chd
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tai san bay, dugc uu tién nang hang ghé trong trudng hop bat buodc, dugc wu tién
giai quyét trong cac truong hop cham, huy chuyén hoac cac truong hop bat
thuong khac v.v.

Ciing giong nhu chuong trinh FFP, dé thuc hién dugc gidi phdp nay, budc
VNA phai ¢c6 mot chuong trinh phan mém quan 1y khach PPP tuong thich trong
hé thong CRS. Dong thoi cin phai c6 cdc chién dich quang cdo dé khach hang
nhan 10 loi ich cua ho khi dugc hudéng nhiing chinh sich uvu tién cua chuong trinh

nay.

3.1.5. Té chirc lai viéc phuc vu an uong cho hanh khdch doi véi cdc chuyén
bay tuyén ngan.

Trong thoi gian qua VNA da qua ndéng voi dau tu nang cip chat luong
dich vu trong linh an u6ng trén may bay gay lang phi mot khoan kinh phi khong
phai la nho. Dich vu nay da tr¢ thanh mot tién 1é€ khé bo, nhung khong cé nghia
12 khong ¢6 bién phdp khac phuc.

Viéc dau tu nang cap chat lugng dich vu dé thu hiit hanh khéch 1a hoan
toan dding, nhung mitc do dau tu vira di dé thod man nhu cdu cta hanh khéch,
nhung lai ti€t kiém duoc chi phi cho VNA lai 1a mot bai toan kho.

D€ thao g& mot phan kho khan ma VNA dang gap phai, tir ddu nam 1998
VNA di cét gidm khdu phin an trén cdc dudng bay ngan, va cat han sudt an trén
hau hét cac duong bay 1é noi dia. Giai phap nay da tiét kiém dugc phan 16n chi
phi dich vu trén khong. Thuc chat day la mot giai phap cuc doan méi chi tinh
dén loi ich trudc mat, ma chua tinh dén 1gi ich lau dai clia nha van chuyén, ciing
nhu bo qua lgi ich cua khach hang. Hau qua la, VNA dang gap phai su phan ting
manh mé tr phia khach hang gay nén su mac cam vé chét luong dich vu dang bi
sa sdt, dong thoi lam giam uy tin va hinh anh cua Hang trong lic dang gap nhi€u
kho6 khan nhu hién nay.

Thuc t€ trong nhitng nam qua, viéc xay dung gia thanh cia VNA van dua

trén quan diém truyén thong ctia nén vian minh thudc lan séng thit hai, tic 1a xay
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dung gid thanh dua trén co s& chi phi. Ngay nay quan diém nay dang dugc dung
nguoc lai, tic 1a chi phi dugc xay dung trén co s¢ doanh thu. Cé nhu vay loi ich
cho ngudi san xuat va nguoi ban mdi dugc dam bao, dong thoi 1gi ich xa hoi
khong bi lang phi vo ich. Do dé giai phap hitu hiéu hon trong tinh hinh hién nay
1a viéc t6 chic lai dich vu an udng cho hanh khéch déi vé6i cdc chuyén bay ngin
vira dam bao chat luong dich vu, nhung vira tiét kiém duogc chi phi cho Hang.

Giai quyét van dé nay c6 mot vai tro quan trong trong chinh sach tiét kiém
cia VNA hién nay d6 1a kha nang gidm thiéu lang phi khong can thiét nho
phuong phap phuc vu ding doi tugng thay vi phuc vu tran lan nhu hién nay.
Pong thdi né con c6 y nghia md& rong quan diém phuc vu trong kinh doanh van
tai HK.

Noi dung dé xuit thay vi phuc vu suét an theo kiéu ap dat khiu phan trén
mdy bay bang phuong phip phuc vu qudy tu chon tai phong cach ly & cic nha
ga. Con viéc phuc vu d6 uong van & trén mdy bay. Bién phdap nay c6 nhiin uu
diém sau:

- Viéc phuc vu suét an d6i véi hanh khach van dugc dam bao, nhung chi
phuc vu cho nhitng hanh khach c¢6é nhu cau thay cho viéc phuc vu 100% theo dau
khach véi nhitng khau phan n c6 dinh. Nhu vay da tranh dugc su mic cam cua
hanh khéach vé chat lugng dich vu cia VNA.

- Viéc phuc vu d6 udng van & trén may bay nén moi quan hé giita tiép vién
va hanh khdch vin dam bao. Nhu vay, ti€p vién c6 nhiéu thoi gian dé cham soc
va ti€p xtic v6i hanh khéch trén mdy bay. Day 1a co hoi tot nhit dé xay dung uy
tin va hinh anh cta Hang d6i v6i hanh khach.

- Tiét kiém duoc chi phi tir nhitng hanh khach khong c¢6 nhu cau an.

- Hanh khach ¢6 nhi€u co hoi tu lua chon mén an wua thich trong di€u kién
chat luong dich vu khong thay déi, nén ty 1¢ kéu ca vé chat luong suat an s&
giam.

- Tranh lang phi do ty 1¢ thifc 4n thira rit thap so v6i nhitng khau phan an

ap dat.
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- Tiét kiem dang ké chi phi ddu tv mua sim bo dung cu sudt dn nho kha
nang dung cu suat an dugc quay vong nhiéu hon tai cho.

- Han ch€ t6i da dung cu bi that thoat trong viéc giao nhan gitta cac dau
san bay.

- Quan 1y dung cu don gian va chat ché hon so vé6i viéc phuc vu suat an
trén may bay.

Cdc budc tién hanh thuc hién nhu sau:

- Thanh 1ap t6 nghién ctru du 4n.

- Khao sét co s& vat chat tat ca cac san bay noi dia.

- Lap luan ching kinh t€ k¥ thuat.

- Chon san bay va dudng bay thi diém.

- M& rong dan va ti€p dén trién khai dong loat & tét ca céc san bay.

Mot s6 han ché:

- Phu thudc vao sy ing ho cua co quan quan ly cang HK.

- Thiéu kinh nghiém trong Iinh vuc quan 1y va phuc vu quay an tu chon.

- Hanh khach & thi truong noi dia va mot s6 nude khu vuc chua c6 théi
quen v4i vOi nhitng hinh thie tu phuc vu.

- Pau tu cing mot lic cho viéc cai tao quay an tu chon & tat ca cac san bay
noi dia.

Tuy nhién dé xuét nay chi dimg & mic do phdt hién van d€, nhung ciing
d0 nhin thay r6 hai 1¢i ich ma né mang lai d6 1a vira tiét kiém duoc chi phi, vira
dam bao chat lugng dich vu, nho d6 c¢6 kha nang giam bét phan nao khoé khan
trong diéu kién kinh doanh khong con thuan 1gi nhu giai doan 1990-1996, va c6
kha nang mang lai loi ichlau dai cho VNA. D€ lugng hod ding mic 1oi ich mang
lai, van d¢ nay phai 1a mot dé tai nghién ctru doc 1ap méi ¢6 du thoi gian va dieu
kién dé xay dung luan ching kinh t€ k§ thuat. Do d6 trong phan nay chi trinh
bay cach nhin nhan vé chat lugng dich vu theo quan diém méi, d6 1a mic chi phi

phai dua trén kha nang doanh thu.
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3.2. MOT SO PE XUAT, KIEN NGHL

Tuy cdc giai phap ctia luan 4n da dugc nghién citu dé phu hop véi diéu
kién, hoan canh thuc tién cia VNA trong tién trinh hoi nhap véi khu vuc va thé
gi6i, nhung dé thanh cong doi hoi phai c6 su nd luc va két hop chat ché cua ca
Nha nudc va VNA. Trong d6 vai tro cua Nha nudc va co quan quan ly Nha nude
c6 tinh quyét dinh dén chién luoc téng thé clia nganh HK va ciia VNA, dic biét
& hai linh vuc chinh 1a tao ngudn von va co ché chinh sach, con vai trd cia VNA
lai c6 tinh quyét dinh dén viéc bién nhiing giai phdp thanh hién thuc. Dudi day la

nhiing dé xuat, ki€n nghi nhu sau:

3.2.1. i voi chinh phii.

Tiép tuc xac dinh Nganh HK 1a nganh kinh t€ - k¥ thuat miii nhon cua dat
nudc trong thoi ky cong nghiép hoa va hién dai hod. Pinh huéng xay dung Viét
Nam trd thanh trung tam trung chuyén HKQT trong khu vuc. Trén co s& d6, Nha
nudc can ¢ chinh séch uu tién cho ddu tu phat trién nganh HK trén nhiéu mit.

- Xay dung co s6 ha tang cang HK, san bay, cac cum cong nghiép HK va
nhanh chéng xay dung mo hinh "Truc nan hoa" hitu hiéu dé bién Viét Nam
thanh trung tam trung chuyén HK khu vuc Noi Bai, Tan Son Nhat va Da Néang.

- Uu tién tao nguén von, vay von, chinh sdch tin dung, dé mua sim tau
bay mai.

- Giam thu€ nhap khdu va phu thu nhién liéu xuéng mic 10%, dp dung
ché& do tam nhap tdi xuét nhién liéu d6i véi nhitng chuyén bay QT ciia VNA dé
dam bao tinh cong bang véi cac hang khac khi mua nhién liéu tai Viét Nam, ho
dugc hudng ché do nay.

- B6 khoan thu€ tién thué may bay vi: Viéc thué mdy bay chi don thuan la
thué phuong tién van tai trong mot khoang thoi gian nhat dinh chit khong phai la
nhap khau cong nghé. Hét thoi han thué, mdy bay dugc hoan tra nguyén ven cho
ngudi cho thué va khong cé bat ky hinh thic chuyén giao cong nghé va tng

dung cong nghé nao vao Viét Nam. Hon nita, viéc nhap khiu cong nghé mdi néi
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chung nén dugc khuyén khich nhu ciac nuéc Nhat Ban, Han Quoc, da ting lam
trong giai doan dau phat trién cong nghiép.

- Cho phép VNA diéu chinh gid vé noi dia tai thoi diém thich hop.

- Xay dung cac chinh nhdm don gian hod cac thi tuc vé€ ddu tu nuGe ngoai
tai Viét Nam doi vé6i linh vuc thué, mua, stra chita bao dudng may bay thé€ hé
mdéi; dp dung hé thong phap 1y vé khai thiac va bao dudng tién tién ctia JAA
(Chau au); FAA (My) tao moi truong phap ly thuan lgi cho hoat dong HKDD,
tao su tin tudng, yén tam cho céc t6 chidc tin dung, ngan hang, chi ddu tu va
nguoi cho thué phuong tién van tai.

- Xay dung th tuc don gidn hod xuét nhap canh, va bién phép tong thé
nhiam bién Viét Nam thanh mot dat nuée du lich ¢6 kha nang canh tranh cao vé
chuong trinh du lich, gid vé va chat lugng dich vu trong khu vuc.

- Hién dai hod trang thiét bi va c4c bién phap ki€ém tra an ninh va hai quan
khong truc dién tai cac san bay QT ctia Viét Nam tao moi truong thoa mai cho
hanh khach.

- Nha nudc c6 chinh séach tién luong thoa dang dé khuyén khich va thu hut
luc Iugng lao dong dic thu ctia HK 12 nguoi 14i va thg k§ thuat dé giam bét thué
clia nudc ngoai.

- Nha nudc ho trg mot s6 du an khong hoan lai cua nuGe ngoai cho VNA
dé xay dung mot trung tAm dao tao va duoc phan bé chi tiéu dao tao nguoi 14i,
tho k¥ thuat, can bo quan 1y nghiép vu, dac biét la cac trung tam dao tao cua cac

nudc phat trién.

3.2.2. Déi voi cuc hang khong ddn dung Viét Nam.

- Tiép tuc 4p dung chinh siach khong tai, cdc chinh sach thuong quyén da
phuong, song phuong theo hudng tu do hoa c6 kiém soét, theo cic noi dung, tién
do phi hop véi ning luc ctia VNA, khang dinh cdc nguyén tic canh tranh lanh
manh dé bao vé quyén loi hop 1y cuia cdc haing HK nu6c ngoai trong chia sé thi

truong QT, quyen loi cua nguoi tiéu dung, cia Chinh phit Viét Nam va cla
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VNA. Dong thoi cung véi VNA dé nghi Nha nudc tao di€u kién cho VNA tliing
budc duoc quyén diéu chinh va tién t6i bai bo kiém sodt gia vé noi dia, c6 chinh
sach dé md rong cdc thanh phén kinh t€ tham gia kinh doanh van tai HK, chuén
bi di diéu kién dé VNA hoi nhap thi trudong chung ASEAN tir nam 2003 - 2006
va céc t6 chic QT khdc nhitng nam tiép theo.

- S6m hoan chinh dé 4n quy hoach téng thé mang san bay toan qudc trinh
Chinh pht phé duyét dé VNA c6 co s xay dung k& hoach phat trién chién luoc
kinh doanh tai thi trudng noi dia va k& hoach phét trién doi mdy bay.

- Dé nghi Nha nu6c ¢6 chinh sach wu dai dé nhanh chéng xay dung san
bay Da Ning hodc Chu Lai tr& thanh trung tam trung chuyén hang hoa QT khu
vuc.

- Nhanh chéng ddu tu trang thi€t bi hién dai cho cdc san bay trong diém va
céc san bay du bi cho timg viing ting vé6i 3 san bay quoc t€ NBA, DNA, TSN dé
du tiéu chudn hoat dong 24/24 gid, bao dam khai thdc an toan va hiéu qua.

- C6 chinh sach wu dai thué bao co s& ha tang tai cac cang HK, dac biét 1a

cac cang HK quoc t€ NBA, DNA, TSN.

3.2.3. Déi voi Hang hang khong Qudc gia Viét Nam.

- S6m hoan chinh co cdu t6 chic trinh cuc HK va Nha nuéc phé duyét
theo mo6 hinh tap doan kinh t€ va ldy VNA lam trong tam.

- M& rong thi truong, tang nang luc canh tranh phai 1ay hiéu qua kinh t&
lam thu6c do phat trién.

- Tang cudng hop tic QT trén quan di€ém cdc bén ciing ¢6 10i.

- Trién khai chién lugc phat trién ctia Téng Cong ty HK thanh cdc du 4n
kha thi, dac biét trong cac linh vuc: Von, phat trién doi may bay, k§ thuat cong
nghé stra chita bao dudng may bay va dao tao.

- Xay dung du 4n thué Cong ty nudc ngoai ti€n hanh téng kiém todn céc
hoat dong kinh doanh VNA nhidm hoc hoi va tao tién dé cho cong tic quan ly tai
chinh.
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KET LUAN

Tir két qua nghién cttu ¢6 thé rit ra nhitng két luan sau:

1. Van tai HK, dac biét 1a van tai HKQT 12 mot mét xich quan trong cla
van tai todn cdu. Su phat trién clia ngdnh HK ngdy nay gén chit v6i qua trinh
toan cau hod kinh t€, nén VNA mac du 1a hang HK con non tré, nhung van 1a
mot di€ém n6i clia hé théng van tai HK toan cau, su phat trién ctia nd chiu su tdc
dong manh cua qua trinh toan cau hod kinh t€ va qua trinh Viét Nam hoi nhap
vao khu vuc va th€ gidi.

2. Von, doi may bay, nguon nhan luc va trinh do nguoi lao dong cua Hang
hang khong quoc gia Viét Nam ting dang ké 1a thanh tich déng khich 1¢ d€ VNA
tu tin hoa nhap vao moi truong kinh doanh mang tinh toan cau ngay cang phat
trién.

3. San luong van chuyén hanh khach va van tai hang hod ngay cang tang,
dac biét 1a co cau ty trong doanh thu ctia van chuyén hanh khach va van tai hang
hoa QT luon cao hon noi dia. San xuat kinh doanh ngay cang dugc ma rong theo
huéng da dang hoa céc loai hinh dich vu, da dang hoa cac hinh thtc lién doanh
lién keét, va da phuong hod quan hé hop tac kinh doanh.

4, Pau tu vao nang luc van tai va dich vu thuong mai HK dugc wu tién
hang dau. San xuat kinh doanh dich vu van tai HK di vao chuyén mon hod ting
budc theo tieu chuan QT, chat lugng dich vu dugc nang 1én ddng ké budc dau da
khang dinh duoc vi trf cia VNA trong khu vuc.

Tuy vay, xem xét lai ta thdy con nhi€u van dé han ché€ va ton tai can giai
quyeét la:

1. VNA la hang HK & du6i mitc trung binh trong khu vuc va yéu trén thé

gioi.
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2. Co cau t6 chiic con bat cap chua phlt hop v6i moi trudng kinh doanh
mang tinh toan cau. Nguon nhan luc dang & trong tinh trang mat can doi ca vé
co cau luc luong lao dong lan trinh do nguoi lao dong.

3. Tiém luc tai chinh, nang luc van tai va nang luc kinh doanh con ¢6
khoang cach kha xa so véi cac hang HK trong khu vuc va thé giéi.

4. Cho dén thoi diém nay Viét Nam van chua c6 dau hiéu tré thanh ctia
ngd HK khu vuc va chua cé kha nang thu hit hoat dong van tai HK tré thanh
mot trung tam trung chuyén HK trong khu vuc.

D€ nang cao hiéu qua kinh doanh ctia VNA trong moi trudng van tai HK
toan cau, can phai thuc hién cdc giai phap chu yéu sau:

1. Céc giai phap nham nang cao nang luc van tai cia Hang HK Quoc gia
Viét Nam trén thuong truong HKQT gém gidi phdp vé von va phat trién doi mdy
bay. Trong d6 giai phdp vé von dugc xem xét 1a quan trong nhat trong tit ca cac
giai phap ma VNA can thuc hién.

2. Céc giai phap nhiam phét trién quan hé QT ctia Hing HK Quéc gia Viét
Nam. Day la nhitng giai phdp chién lugc vé cong tac ti€p thi, md rong pham vi
hoat dong trén thuong trudng HKQT, lién minh HK - du lich, phat trién hinh
thiic chuyén chd hang hod bang Container, va lién két van tai da phuong thiic.

3. Cdc giai phap nham nang cao hiéu qua s dung nguén nhan luc vat luc
cta Hang HK Quéc gia Viét Nam nhu: cai cach co cdu quan 1y nguoén nhan luc
HK, dao tao nguén nhan lyc. Pay 1a nhiing giai phdp giai quyét cac van dé noi
tai vé con nguoi cia VNA nham ting budc phit hop v6i moéi trudong kinh doanh
hién dai.

4. C4c bién phdp nham tang doanh thu va giam chi phi cia VNA trong qué
trinh hoi nhap bang viéc ting dung nhitng bai hoc thuc tién cua cdc hang HK lam
an c6 hiéu qua trong khu vuc trén thé giéi vé mo hinh t6i uu trén mang bén toan
cau nham: khéc phuc tinh trang khach mang lai thu nhap thép 14y ché cta khach
mang lai thu nhap cao, khiac phuc tinh trang ghé€ tréng khi khoi hanh va tinh

trang cat khach va tu cho6i chuyén chd, khic phuc tinh trang mat can bang hé so
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st dung ghé gifta cdc chuyén bay cling ching vio mua cao diém, khic phuc tinh
trang hé so st dung gh€ thap vao mua thap diém, va t6 chic lai viéc phuc vu an
uong cho hanh khéch déi véi cdc chuyén bay tuyén ngan.

Tuy vay, dé dat dugc muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh cia VNA
trén thuong truong HKQT, va muc tiéu trng budc xay dung Viét Nam trd thanh
ctra ngd HK va trung tam trung chuyén HK trong khu vuc, ngoai su nd luc cha
chinh ban than VNA, thi chién lugc phat trién téng thé nganh HK su hé trg clia
Nha nudc va cic co quan quan ly Nha nude ¢ vai trdo quyét dinh dén su phat

trién cia VNA trén thudng trudng HKQT.
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