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TOM TAT

Nghién ciru nham phan tich méi quan hé giira thuong hiéu té chirc va thuong hiéu ca nhan trong linh vuc bao
chi. Véi sé luong khao sat 520 nha bao va sir dung céc ky thuat phan tich thdng ké, phan tich Cronbach’s Alpha,
EFA va SEM, két qua nghién ctu cho thiy i) Tén co quan bao chi ¢6 anh huong duong dén Hinh anh co quan béo
chi va danh tiéng ciia co quan bao chi; ii) Hinh anh co quan bao chi ¢6 anh huong duong dén danh tiéng co quan
bao chi va Su cam két/long trung thanh cia co quan bao chi; iii) Danh tiéng ciia co quan bao chi c6 anh huéng
duong dén Thuong hiéu ca nhan cua nhitng nha béo va Su cam két/long trung thanh véi nhan vién cia co quan bao
chi; iv) Su cam két/long trung thanh ciia co quan bao chi anh huong duong dén thwong hiéu ca nhan cia nha béo.
Tuy nhién, nghién ctu cho thdy Tén co quan béo chi khong anh huéng dén thuong hiéu ca nhan caa nhitng nha bao
va Su cam két/Iong trung thanh cia co quan bao chi; Hinh anh co quan bao chi khong anh hudng dén Thuong hiéu
c& nhan cua cac nha bao.

Tir khoa: Bao chi; Nha bao; Thuong hiéu ca nhan; Thuong hiéu td chuc.

The relationship between corporate brand and personal brand in the press: The case
study in Vietnam

ABSTRACT

The study investigates the relationship between corporate brand and personal brand in the press in Vietham.
520 journalists and reporters were surveyed and the analysis of statistics, Cronbach Alpha, EFA and SEM was
applied to the study, the results show that i) the name of press corporate positively influences the press corporate’s
image and reputation, ii) the press corporate’s image strongly affects the press corporate’s reputation and
commitment; iii) the press corporate’s reputation has a positive impact on journalists’ personal brands and the press
corporate’s commitment; iv) the press corporate’s committment deeply influences journalists’ personal brands.
However, the study demonstrates that the name of press corporate does not affect journalists’ personal brands and
the press corporate’s commitment; the press corporate’s image does not influence journalists > personal brands.

Keywords: Press; Journalist; Personal brand; Corporate brand.

1. Giai thiéu

Theo Bo Thong tin va Truyén thdng, hién
nay tai Viét Nam c6 860 to bdo, tap chi in
(200 béo, 660 tap chi), 135 béo, tap chi dién
tir (112 béo, tap chi dién tr cua co quan bao in
va 23 b&o, tap chi dién tir doc lap, ngoai ra
con c6 258 trang thong tin dién tir tong hop

clia cac co quan bao chi dugc cap phép), 67
dai phat thanh, truyén hinh. Téng cong c6 950
co quan bao chi, hon 18.000 ngudi duoc cap
thé nha bao.

Theo Holton va Molyneux (2015),
thuong hiéu - dac biét la thuong hiéu bao chi
la vin & d3 va dang thu hat sy chl y, quan
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tdm cuaa gidi chuyén mon, cac nha nghién cuu.
Trong béi canh su canh tranh théng tin ngay
cang khoc liét, cdng nghé phat trién nhu vi
bio trong nhiing nam gan day, viéc nghién
ctu vé thwong hiéu néi chung, thuwong hiéu
trong linh vuc bao chi noi riéng ngay cang tro
nén bic thiét.

Viéc nghién ciu vé thwong hiéu trong
linh vuc bao chi tai Viét Nam la mot doi hoi
cap thiét (®d Thi Thu Hang, 2013). Tuy
nhién, theo su hiéu biét ciia nguoi nghién cau,
dén thoi diém hién nay tai Viét Nam chua tim
thay nghién ciru khoa hoc nao vé thuong hiéu
trong linh vuc bao chi. Do d6, su hiéu biét vé
thuong hiéu trong linh vuc bdo chi con kha
mo ho, cach hiéu va su ung dung Iy thuyét
vao thuc tién cd su khac biét. Vi vay, tiém
nang to 16n cua thuong hiéu trong linh vuc
bao chi chua duoc phéat huy.

Viéc nghién ctu thanh cong mdi quan hé
gitta thuong hiéu to chtrc va thuong hiéu cé
nhan s& cung cdp cho cac nha nghién cau
khoa hoc vé béo chi va nhiing nguoi da, dang,
s& lam cbng tac bao chi mot co so ly thuyét
viing chic dé c6 su hiéu biét su sic vé
thuong hi¢u bdo chi. Tur do, cac nha nghién
ctru vé bao chi s& co nhiéu cdng trinh nghién
ctru vé thuong hiéu bao chi ciing nhu vé méi
quan hé giita Thuong hiéu té chitc va Thuong
hiéu c& nhan nha b&o. Bén canh do, két qua
nghién cttu vé méi quan hé gitra Thuong hiéu
t6 chirc va Thuong hiéu c& nhan nha bao s&
cung cip cho lanh dao, quan Iy cac co quan
bao chi co s¢ khoa hoc dang tin cay dé ho c6
thé wng dung vao thuc té tai don vi, phét trién
thwong hiéu t6 chuc cua ho. Ngoai ra, cac nha
b4o ¢ mong mudn xay dung thuwong hiéu ca
nhan ciing s& ¢6 mot co sé khoa hoc dé ung
dung vao thyc tién, timg budc phét trién va
duy tri thuong hiéu c& nh&n cua minh.

Tir nhitng yéu cau dé, nghién ctru di sau
phan tich méi quan hé gitta thwong hiéu t6
chirc va thuong hi¢u ca nhan trong linh vuc
béo chi. Can ctr vao két qua nghién ctu va
tinh hinh thuc té, nghién ciru ciing s& dé xuét

mot sb giai phap nham lam tang gia tri thuong
hiéu to chic va thuwong hiéu cd nhan trong
linh vuc bao chi.

2. Co sé ly thuyét va M6 hinh nghién
ciru dé xuat

2.1.Co sé Iy thuyét

Thirong hiéu: Fournier (1998) cho rang,
thwong hiéu 1a nhan thic, tinh cam va niém
tin cua khach hang, ddi tac vé tit ca cac yéu té
cua t6 churc.

Thirong hiéu té chirc: Souiden va cong su
(2006) dinh nghia thuong hiéu t6 chuc la
nhitng gi ndi bat nhat, tao dau an sau dam
nhét cua to chic d6 dbi voi khach hang, ddi
tac va cong chung; thuong hiéu to chic bao
gom: Tén to chic, Hinh anh t6 chtic, Danh
tiéng to chirc va Su cam két/long trung thanh
cua td chirc d6i vé6i khach hang, nhan vién va
muc tiéu phat trién thi truong, dam bao chat
luong san pham.

Thuwong hiéu ca nhan: Theo Schawbel
(2010), thuwong hiéu ca nhan la hinh anh, gia
tri ban than cua mot ca nhan gitp nguoi kKhac
phan biét dugc ca nhan d6 véi moi nguoi
xung quanh. Thuong hiéu ca nhan chinh la
hinh anh cia mo{t con nguoi trudc cong
ching, cong dong, c6 thé do luong dugc
thong qua cac tiéu chi duoc xép theo thu ty:
(i) Muac do duoc biét dén; (ii) Nhitng gié tri,
thanh tich hay pham chat; (iii) Mac d6 anh
huong véi cdng chang.

Méi quan hé giira cac thanh phan ciia
thwong hiéu t6 chirc va thwong hiéu ca nhan

Tur dinh nghia cta Souiden va cong su
(2006), Thuong hiéu t6 chtrc ¢d 4 thanh phan:
Tén t6 chirc, Hinh anh té chtc, Danh tiéng to
chiic va Su cam két cua t6 chuc. Do do,
nghién ciru s& phan tich timg thanh phan caa
Thuong hiéu t6 chirc déu tac dong voi nhau
va mdi thanh phan ciia Thuong hiéu té chirc
déu tac dong dén Thuong hiéu ca nhan.

Tén té chire ddi véi cac thanh phan
kh&c ciia thwong higu to chirc va thwong
hi¢u ca nhén

Mdi con ngudi, mdi dd vat, t6 chic...
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déu co tén. Tén la cach dé ngudi ta goi va
hiéu dung vé d6i tuong d6. Tén t6 chuc trude
tién cé tac dung xac dinh mét thuong hiéu va
tao diéu kién cho dinh hinh vi tri thwong hiéu.
Tén t6 chirc 1 cach rd rang nhat dé phan biét
véi nhitng thuong hiéu khac (Hankinson va
Cowking, 1993).

Tén caa mot té chirc con 1a biéu tuong
cua to chic, twong trung cho quyén sé hiwu,
gilp moi ngudi dua ra quyét dinh mua hang,
hop tac, 1am viéc véi té chic d6 nhanh hon.
Ngoai ra, tén t6 chie dam bao véi khach hang
ring cac tinh ning, chic ning va dic diém
cua thwong hiéu dugc thé hién trén céc san
pham cua t6 chirc d6, no s& khong thay doi
theo thoi gian. Tén to chic ¢6 anh hudng tryc
tiép dén thuwong hiéu ca nhan cua nguoi tiéu
ding, cac ddi tac va nhiing nguoi thudc to
chic d6. Nguoi tiéu dung, cac ddi tac cam
thay an tam, tu tin, tham chi 1a c6 phong cach,
dang cap, co thuong hiéu khi st dung hang
hoa hozc 1am viéc, hop tac véi céc td chirc c6
tén quen thudc, noi tiéng nhur Sony, Toyota,
Sanyo, Samsung, Hyundai, Apple, Google,...
Nhan vién lam viéc trong cac to chic ¢ tén
tudi, ndi tiéng, uy tin ciing cho biét thuong
hiéu c& nhan cua ho dugc nang cao va dam
bao hon so véi cac nhan vién dang lam viéc
trong cac t6 chuc it noi tiéng khac (Hankinson
va Cowking, 1993).

Theo Souiden va cong su (2006), tén cua
t6 chuc tac dong dén hinh anh to chirc. Thong
thuong, ngay khi nghe tén cua mot to chic
nao do, trong nio bd mdi nguoi s& xuat hién
hinh anh bao quat vé t6 chirc d6. Hinh anh
Xuat hién c6 thé tich cuc hoic tiéu cuc tiy
thudc vao viéc xay dung hinh anh cuaa té chic
d6 va quan diém, géc nhin, su cam nhén cua
mdi ngudi. Tén cua td chac ludn tao 4n twong
dau tién nén rat quan trong ddi véi khach
hang, ddi tc. An tuong tét thuong tao cho ho
cam giac tt vé t6 chuc d6 hodc nguoc lai.

Viéc dat tén cho to chic phai hudng dén
viéc gop phan xay dung mét hinh anh td chic
tich cuc, tao cam giac an tam, lac quan cho

cac ddi tac, khach hang nhung nén gan lién
Vé6i linh vuc dang hoat dong; khdng thé hién
qua nhiing kha ning ma t6 chirc d6 co thé dap
ing. Viéc dit tén cho to chirc cling c6 thé thay
dbi theo thoi gian, tly thudc vao diéu kién,
thuc té hoat dong. Sau mot thoi gian hoat
dong, ¢ khdng it to chic budc phai thay doi
tén dé x4c dinh lai hinh anh té chirc cia minh.
Khi mét té chiic can pha v hinh anh qua khir
va thiét 1ap mét hinh anh mai, viéc thay doi
tén to chuc co thé gidp ho thay d6i mot phan
nao d6 hinh anh cii cua té chuc (Gregory va
Wiechmann, 1999).

Theo Schawbel (2010), tén cua té chuc
¢ tac dong dén danh tiéng cua to chic do.
Tén t6 chuc 1a yéu té dau tién, quan trong
nhat dé moi nguoi danh gia vé danh tiéng cua
t6 chirc d6. O goc do nguoc lai, danh tiéng
cua to chuc khang dinh gia tri d6i voi tén cua
t6 chuc.

Souiden va cong sy (2006) cho rang tén
cua to chirc ¢ tac dong dén long trung thanh
VGi to chuc cia nguoi tiéu ding va cac ca
nhan dang lam viéc, cong hién cho t6 chic do.
Nguoi tiéu dung thuong c6 long trung thanh
Vv6i nhitng san pham c6 cai tén quen thudc,
ndi tiéng, uy tin. Nhitng to chac co tén noi
tiéng, 1a “thuwong hiéu 16n” thudng cé su cam
két/long trung thanh véi myc tiéu phét trién da
dé ra; luén dam bao quyén loi cho nhan vién,
sin sang hd trg nhan vién néu ho bi tai nan
trong qué trinh thuc hién nhiém vu duoc to
chuc giao.

Tu nhitng ly luan trén, nghién ctru dé xuat
mét s gia thuyét nhu sau:

H1: Tén té chire ¢ tdc déng dwong dén
thwong hiéu ca nhan cua nhitng nguoi dang
lam viéc tai té chuc.

H2: Tén té chire ¢6 tic déng dwong dén
hinh anh cia té churc.

H3. Tén t6 chite c6 tic dong dwong dén
danh tiéng cua té chirc.

HA4. Tén té chirc c6 tdc dong dwong dén
sir cam keét cua té chire dé doi véi quyen loi
cua nhan vién.
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Hinh dnh té chire déi véi cac thanh
phdn cia thwong higu t6 chirc va thwong
hi¢u ca nhan.

Hinh anh t6 chac 1a nhitng hinh anh gan
lién véi ban chat cua to chuc; gidp moi ngudi
hinh dung mot cach nhanh chéng, truc quan
nhat vé mot t6 chic. Hinh anh to chac gan
lién véi tén cua mot té chic. Theo Kennedy
(1977), hinh anh té chic luén dong mét vai
tro quan trong trong qué trinh xay dung va
phat trién cua té chwc. Hinh anh to chuc la
mot tai san cO gia tri ma to chac can phai
quan ly (Abratt va Mofokeng, 2001). Hatch va
cong sy (2003) ciing cho rang, hinh anh t6
chirc ¢6 vai tro hét sic quan trong ddi voi su
t6n tai va phét trién caa toé chac. Néu hinh anh
td6 chuc tich cuc s& tao thuan lgi cho to chuc
d6. Nguoc lai, néu hinh anh t6 chuc tiéu cuc
s& gay kho khian cho to chirc. Pbi voi mot
doanh nghiép, viéc c6 mot hinh anh tét, tich
cuc ¢6 thé anh hudng dén doanh sé ban hang
va thi truong c6 phiéu caa doanh nghiép do
(Shapiro,1983). Do d6, bat ci to chirc nao
cling can duy tri mét hinh anh tich cuc trong
Iong moi nguoi.

Hsieh va cong su (2004) két luan ring
hinh anh té chtc ¢6 thé anh huong dén hanh
Vi ctia ngudi tieu ding hozc ddi tac. Hinh anh
t6 chuc 1a mot yéu té quan trong anh huang
dén nhan thac vé chat luong, danh gia cua
ngudi tiéu dung vé sy hai 1ong va long trung
thanh cua khach hang; tac dong dén thuong
hiéu ca nhan cua nguoi tiéu dung va nhirng
nhan vién dang lam viéc tai t6 chuc d6. Mot
s6 nha nghién cau khang dinh rang hinh anh
t6 chiic ¢6 kha ning tao nén uy tin cua to
chac. M6t hinh anh té chuc tich cuc, tét dep
s& dan dén viéc hinh thanh danh tiéng cua to
chtrc trong tam tri cta céng chung. Noi cach
khéc, danh tiéng cua t6 chirc duoc hinh thanh
qua thoi gian boi nhiing an twong lap di lap lai
cta hinh anh té chuec.

Bhattacharya va Sen (2003) cho ring mét
t6 chirc ¢é hinh anh tich cuc, tét dep s& khién
cho nhan vién gan bo, trung thanh hon vai to
chic d6. Nhung d6ng thoi, hinh anh cua to

chte ciing duoc tac dong boi su cam két/long
trung thanh cua t6 chirc d6i voi muc tiéu phét
trién va dam bao quyén loi cia nhan vién. T
chirc nao ludn dam bao sy cam két/long trung
thanh vai myc tiéu phat trién va bao vé quyén
loi cho nhan vién, hd tro ho khi gip tai nan
trong lGc thyc hién nhiém vu caa té chuc thi
hinh anh té chirc d6 thuong tt dep, tich cuc
hoac nguoc lai.

T nhitng phan tich trén, nghién ctu dé
Xuat mot sb gia thuyét nhu sau:

H5: Hinh dnh t6 chize ¢6 tdc déng dirong
dén thuwong hiéu c& nhan cua nhing nguoi
dang lam viéc tqi toé chirc,

H6: Hinh anh t6 chite ¢6 tic déng diong
dén danh tiéng cua to chic.

H7: Hinh dnh t6 chite ¢6 tdc déng dong
deén sy cam két cua té chire dai véi quyen loi
cua nhan vién.

Danh tiéng cia té chire déi véi cac
thanh phdn cia thwong hiéu té chic va
thwong hi¢u ca nhan.

Theo Druckenmiller (2004), lanh dao
nhiéu t6 chic ngay cang nhan ra tam quan
trong cua danh tiéng to chic boi danh tiéng to
chtc ¢o tac dong tich cuc dé dat dugc muc
tiéu kinh doanh va duy tri sy canh tranh.
Trong nhimng nam gan day, nhiéu t6 chic 16n
va ¢ thuong hiéu da hoc dugc nhitng bai hoc
cay dang vé sy giam sUt uy tin caa ho da gay
hai cho nhan vién va lam giam long trung
thanh cua khach hang, de doa tai chinh va ca
sy séng con cua té chic. Trong nhiéu nim
qua, su giam sat cong khai cua céng ching
ngay cang cao; su phd bién rong rai cua cac
phuong tién truyén théng, nhu cau cua cac
nha ddu tu 1a ting tinh minh bach va trach
nhiém x& hoi ngdy cang duoc quan tam. Tat
ca nhitng diéu d6 khién cac t6 chuc ngay cang
quan tdm dén viéc tao ra, duy tri va phaét trién
danh tiéng t6 chuc. Viéc phét trién thuong
hiéu cua to chic o lién quan dén danh tiéng
cia to chuc. Noi cach khéac, Danh tiéng to
chac ¢ su tac dong manh mé dén thuong
hiéu t6 chiac va thwong hiéu c4 nhan cua
nhitng ngudi 1am viéc cho t6 chac do.
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Gotsi va Wilson (2001) két luan rang, c6
mot mébi quan hé qua lai, tac dong 1an nhau
gitra Danh tiéng t chirc va Hinh anh t6 chuec.

Theo Souiden va cong su (2006), Danh
tiéng to chuc c6 anh hudng dang ké dén long
trung thanh cua té chac. Danh tiéng té chic
cling 1a mot trung gian hoa giai vé anh husng
cua Hinh anh té chic d6i voi viée danh gia
san pham, chat lugng cdng Vviéc cua ngudi
tiéu dung hoic ddi tac doi véi td chuc do.

Theo Saraniemi va cong su (2010), danh
tiéng cua to chuc dugc cung cd théng qua
cach diéu hanh t6 chiic ciia nhitng ngudi quan
ly. T4t ca moi nguoi trong mét t6 chire déu co
thé anh huong dén danh tiéng cua té chuc, co
thé 1a tich cuc hoic tiéu cuc. Pé giir gin danh
tiéng cua to chuc, nhitng ngudi trong b may
can thyc hién tét nhimg gi da hira, lam viéc
véi chat luogng tot va cd gang giai quyét sém
cac van dé mai phat sinh. Mot to chac ¢6
danh tiéng t6t s& d& dang hon khi xdy dung
mot thuong hiéu té chuc tét; nhd d6, cac nhan
vién lam viéc trong té chirc d6 ciing s& dugc
“thom lay”, gia tri thuong hiéu ca nhan cua
mAi ngudi s& ting 1&n. D6 1a 1y do khién nhan
vién trong nhiing to chirc cé thuong hiéu hozc
dang phat trién thuong hiéu phai nd lyc lam
viéc, cdng hién cho to chac va gan bo 1au dai
véi t6 chtic cua ho. Ngoai ra, cac to chic ¢o
danh tiéng thuong duy tri tot sy cam két/long
trung thanh vé muc tiéu phat trién da dé ra va
dam bao quyén lgi cho nhan vién, hd tro nhan
vién khi ho gap tai nan, kho khan trong ltc
thuc hién nhiém vu cua to chic, tham chi lic
nhan vién di vé huwu. Nhitng hanh dong nay
tac dong vao danh tiéng to chuc ndi riéng va
thuwong hiéu t6 chuc néi chung.

Nghién ciru dé& xuat mot sé gia thuyét
nhu sau:

H8: Danh tiéng cua té chire c6 tac dong
dirong dén thiwong hiéu c& nhan cua nhing
ngueoi dang lam viéc tai té chic.

H9: Danh tiéng cua té chire c6 tdc dong
dirong dén sw cam két cua té chire doi Voi
quyén loi ciia nhan vién.

Sw cam két cia té chire doi véi céc
thanh phan cia thwong hiéu té chic va
thwong hi¢u ca nhan.

Theo Saraniemi va cong su (2010), su
cam két da tro thanh mot muc tiéu quan trong
dbi voi nhiéu t6 chie, nhit 1a trong bdi canh
canh tranh ngay cang khéc liét. Mdi té chirc
déu c6 sy cam két dam bao quyén loi cho
nhan vién... Sy cam két cua t6 chirc gép phan
tao ra uy tin, cung cb thuong hiéu cua t chic.
Ciing chinh sy cam két cua t6 chuc dbi véi
quyén loi ciia nhan vién tic dong dén thuong
hiéu cd nhan cua nhitng nhan vién dang lam
viéc trong té chuc d6. Néu sy cam két cua to
chtrc dugc duy tri, dam bao thi gié tri thuong
hiéu cua to chac va gia tri thuong hiéu ca
nhan cua nhitng nhan vién dang lam viéc
trong to chirc d6 cang tang. Nguoc lai, néu sy
cam két cua t6 chuac ddi véi quyén loi cua
nhan vién khong dugc dam bao thi gid tri
thuong hiéu t6 chic s& bi sut giam; thuong
hiéu c& nhan cta nhan vién bi tac dong tiéu
cuc. Thyc té cho thdy, nhiéu nguoi khéng
mong mudn lam viéc trong mot t chac khéng
gitr loi htra voi khéach hang, khdng thuc hién
dung cic cam két vé chat luong san pham,
khong dam bao quyén loi cho nhan vién vi
didu d6 gay ton hai uy tin ca nhan cua ho.

Vi céc t6 chuc ludn dam bao su cam két
déi véi quyén loi ciia nhan vién, khong chi tac
dong dén thuong hiéu cua nhitng nhan vién
dang 1am viéc trong to chirc d6 ma con tao
dung va duy tri long trung thanh cua nhéan vién
ddi véi td chire d6. Can ctr trén cac nhan dinh,
danh gia nay, nghién ctru dé ra gia thuyét sau:

H10: Sw cam két cua té chire ddi Vi
quyén loi ciia nhdn vién cé tic dong dwong
dén thirong hiéu ca nhan.,

2.2. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Dua vao co so ly thuyét, cac nghién ctu
truC cua Souiden va cong su (2006),
Saraniemi va cong su (2010) va két qua nghién
ctru dinh tinh, md hinh nghién ctu vé méi quan
hé giita thuong hiéu t6 chic va thuong hiéu ca
nhan dugc trinh bay trong Hinh 1 sau:
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Hinh anh té chirc

Tén cua té chirc

Thwong hiéu
ca nhan

H10|

H9

Sw cam két
cua té chirc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu vé méi quan hé giita thuong hiéu té chic va thuong hiéu ca nhan

3. Phwong phap nghién citu va Dir liéu
nghién cau

3.1. Phwong phap nghién cuu

Nghién cau gém 2 budc chinh: nghién
ctu dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.
Nghién ciu dinh tinh bang khao sat y kién
chuyén gia dé bo sung va hiéu chinh thang do.
Phong van truc tiép mat déi mat 10 nha bao
dang coOng tac tai cac bdo trung uong va
Thanh phé H6 Chi Minh nham trao ddi chi
tiét vé cac noi dung can nghién ciu ciing nhu
cac thang do trong nghién clru.

Sau khi thyc hién nghién ciru dinh tinh dé
hoan thién thang do, nghién ctu tién hanh
phan tich dinh luong, phén tich SEM (Mo
hinh céu trac) dé xac dinh cac yéu tb tac dong
dén thuong hiéu té chuc, cac yéu té tac dong
dén thuong hiéu c& nhan va méi quan hé gitra
thwong hiéu to chirc va thuong hiéu ca nhan
trong linh vuc bao chi.

Nghién ctu nay st dung Thang do Likert
5, v6i: 1. Hoan toan khéng dong y; 2. Khéng
doéng y; 3. Binh thuong; 4. Bong y; 5. Rat
ddng y. Thang do chinh thirc bao gom 39 bién
quan sat.

3.2. Dar ligu nghién ceru

Nghién cau thyc hién ldy miu bang
phuong phap phi xac suat (phuong phap thuan
tién). Dir liéu nghién ctru duoc thu thap bang
cach phong van truc tiép, guri bang cau hoi
truc tiép cho 520 nha bao; Sé luong phiéu thu
vé 1a 515, dat ty 1& 1a 99,04% so véi phiéu
phéat ra; S luong phiéu hop 1 1a 508, chiém
98,64% s6 luong phiéu thu vé.

Toan bo dir liéu thu thap duoc xu ly bang
phan mém SPSS, AMOS, kiém dinh thang do,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va SEM.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Phan tich thong k& mdu theo céc
dac tinh

Vé tudi tac, trong 508 nha bao duoc khao
sat, ltra tudi 31- 40 chiém ty 1¢ cao nhat voéi
42,91%; lira tudi 51- 60 chiém ty 1¢ thap nhat
v6i 6,1%. V& giéi tinh, ty 1¢ nha bao nam
chiém 53,54%; ty 16 nha bao nit chiém
46,46%. Vé tinh trang hon nhan, ty 1¢ nha
bao da 1ap gia dinh 1a 71,85%, 117 nguoi doc
than (23,03%) va 26 nguoi ly than, ly hon
(5,12%). Vé qué quan, cic nha béo cd qué
quan & mién Nam nhiéu nhat (chiém 38,38%),
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ké dn 13 mién Trung (35,27%), it nhit 1a
mién Bic (26,38%). V& vi tri cong viéc, trong
sb6 508 nha bao dugc khao sat, c6 231 nha bao
dang thyc hién vai trd phong vién (chiém
45,47%), 150 nha bao 1a bién tap vién (chiém
29,53%), 94 nha bao 1a can by quan ly, lanh
dao (18,5%) va 33 nguoi dang gilt nhiing vai
tro, vi tri cong viée khac (6,5%). V& trinh dd
hoc van, s luong nha bao dugc dao tao dai
hoc chiém ty 1€ cao nhat v6i 85,83%; trén dai
hoc 14 62 ngudi (0,27%) va cao dang 10 ngudi
(1,97%). Vé dao tao chuyén nganh bao chi,
trong tong s6 508 nha bao duogc khao sat, co
325 nha bao dugc dao tao chuyén nganh bao
chi (chiém 63,97%); 183 nha béo khong dugc

4.2. Phan tich théng ké cac bién quan sat
Vé Thwong hig¢u c& nhan (THCN)

Bang 1

Két qua thong ké vé Thuong hiéu ca nhan

dao tao chuyén nganh bao chi (chiém
36,02%). V& loai hinh b4o chi, s6 lvong nha
bao lam vi¢c tai cac co quan bao in la 227
nguoi (chiérn 44,68%); s6 nha bao lam viéc
tai cac dai truyén hinh 13 93 ngudi (chiém
18,31%); s6 nha bao lam viéc tai dai phat
thanh 12 99 ngudi (chiém 19,49%); s6 nha bao
lam viéc tai cac bao dién tu/trang thong tin
dién tir 1a 89 ngudi (chiém 17,52%). Vé kinh
nghiém, s6 nha bao c6 6 -10 nim kinh
nghiém 13 125 ngudi (chiém 24,61%); 10 -15
nim kinh nghiém 1a 101 ngudi (chiém
19,88%); 16 - 20 nam kinh nghiém la 122
ngudi (chiém 24,02%); 21 - 30 nim 1a 80
ngudi (chiém 0,19%).

Ky higéu Céc bién quan sét N Min | Max | Mean | Std.Dev

THCN1 |Ban dugc nhiéu ban doc, fiéng nghiép| 508 1.0 5.0 3.488 .8870
trong linh vuc béo chi biét den.

THCN2 [Ban c6 cé4c tac pham bao chi thu hit sy| 508 | 1.0 5.0 | 3.447 | 9119
quan tdm cua ban doc.

THCN3 |Ban thuong dugc déng nghiép danh gia| 508 | 1.0 5.0 3.748 .6990
tich cuc vé nang luc chuyén mon, nghiép
vu bao chi.

THCN4 |Ban dugc moi nguoi danh gia 1a c6 dao| 508 | 1.0 5.0 4.138 .7356
duc nghé nghiép.

THCNS |Ban dugc qho rang da dong gop tich cuc| 508 1.0 5.0 3.799 .7504
cho cong dong.

THCNG6 [Ban dugce danh gia la c6 kha nang hop| 508 1.0 5.0 3.992 .6851
tdc tot vai dong nghiép trong linh vuc
béo chi.

THCN7 Ban thuong dugc tham du (d6i véi phong| 508 | 1.0 5.0 3.650 9184
vién) d€ dua tin hodc bién tap (doi voi
bién tap vién) hoac duyét (doi véi quan
1y, 1anh dao) cac su kién quan trong.

THCNS [Ban duoc nhiéu ban be, ddng nghiép| 508 | 1.0 5.0 3.537 .7998
trong linh vuc bao chi né phuc.
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Bién “Ban duoc moi ngudi danh gia 1a c¢6
dao duc nghé nghiép” (THCN4) dugc danh
gia cao nhat, vai gia tri trung binh 1a 4.138.
Bién *Ban c6 céc tac pham bao chi thu hit su

Bang 2
Két qua thong ké vé Tén co quan béo chi

quan tdm cua ban doc’ (THCN2) c6 gia tri
trung binh thip nhat 1a 3.447.

Vé Tén co quan (t6 chic) bao chi
(TCQBC)

Ky hiéu Cé4c bién quan sat

N Min | Max | Mean | Std.Dev

TCQBC1

biét dén (well known).

Tén co quan béo chi xuét ban cac san| 508 | 1.0 5.0
pham béo chi noi tieng/duoc nhiéu nguoi

4118 | .7881

TCQBC2
guan tam.

Tén co quan bao chi dugc nhiéu nguoi| 508 | 1.0 5.0

4.096 | .8047

TCQBC3

San pham bao chi ludn gan lien voi tén| 508 | 1.0 | 5.0
co quan bao chi lam ra san pham bao chi.

4.035 | .7343

TCQBC4 | Tén co quan bao chi thé hién d(f)i tuong| 508 | 1.0 5.0
ban doc chinh can quan tam (tang lop,

gidi tinh, do tuoi...).

3.872 | .8574

TCQBC5

chi, tuan bao,...).

San pham bao chi vira mang tén co quan| 508 | 1.0 5.0
b&o chi, vira thé hién loai hinh truyéen
thong (nhu: bao, radio, tivi; nhat bao, tap

3.843 | .8254

Tén co quan bao chi xuit ban c4c san
pham bao chi ndi tiéng/duoc nhiéu nguoi biét
dén (TCQBC1), véi gia tri trung binh la
4.118; tuy nhién bién ‘San pham bao chi vira
mang tén co quan bao chi, vira thé hién loai
hinh truyén thong (nhu: bao, radio, tivi; nhat

Bang 3
Két qua thong ké vé Hinh anh co quan bao chi

bao, tap chi, tudn bao,...)’ (TCQBCS5) co gia
tri thap nhat la 3.843. Nhin chung, cac bién
quan sat trong yéu té nay dugc dénh gia twong
dbi cao.

Vé Hinh dnh co quan (t6 chirc) béo chi
(HACQBC)

Ky higu Céc bién quan sat N | Min | Max | Mean | Std.Dev

HACQBC1 |Hinh anh co quan bao chi thé hién 1a don vi| 508 | 1.0 | 5.0 | 3.831 | .8719
6 su sang tao trong linh vuc béo chi.

HACQBC2 [Hinh anh co quan bao chi thé hién 1a don vi| 508 | 1.0 | 5.0 | 3.823 | .8520
¢o tinh tién phong trong linh vuc béo chi.

HACQBC3 [Hinh anh co quan bao chi thé hién 1a don vi| 508 | 1.0 | 5.0 |3.783 | .8795
€0 sy thanh cong trong linh vyc béo chi.

HACQBC4 |Hinh 4nh co quan bao chi thé hién 1a don vi| 508 | 1.0 | 5.0 | 3.874 | .8402
6 su tu tin trong linh vuc bao chi.
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Ky hiéu Cé4c bién quan sat N | Min | Max | Mean | Std.Dev

HACQBCS5 | Hinh anh co quan bao chi thé hién 1a don vi| 508 | 1.0 50 | 3.707 | .9476
co su trung thuc, nhan van trong linh vuc
béo chi.

HACQBCS6 | Hinh anh co quan bao chi thé hién 1a don vi| 508 | 1.0 | 5.0 | 3.679 | .8733
c0 su c6i mo vai ban doc.

HACQBC? |Hinh énh co quan béo chi thé hién la don vi| 508 | 1.0 | 5.0 | 3.624 | .9028
lubn san sang phan hoi véi ban doc.

HACQBCS8 |Hinh anh co quan béo chi thé hién d6 c6| 508 | 1.0 | 5.0 | 3.764 | .9033
phai la don vi c0 trdch nhiém véi xa hoi hay
khong.

HACQBC9 | Hinh anh co quan bdo chi thé hién 1a don vi| 508 | 1.0 | 50 |3.917 | .7596
tin cdy dé nguoi dan phan anh nhimng dicu
tot va chua tot cua cudc song.

trung binh thap nhat la 3.624. Nhin chung, cac
bién quan séat trong nhan té nay khéng duoc
danh gia cao, khong c¢6 bién quan sat nao co
gid tri trung binh trén 4.

Vé Danh tiéng co quan (té chirc) bao chi
(DTCOBC)

“Hinh anh co quan bao chi thé hién la
don vi tin cay dé ngudi dan phan anh nhiing
diéu tét va chua tét cua cudc sbng”
(HACQBC(Y) dugc danh gia cao nhat, voi gia
tri trung binh 1a 3.917. Bién ‘Hinh anh co
quan bao chi thé hién 1a don vi lubn sin sang

phan hoi Véi

Bang 4

ban doc.” (HACQBC?7) c6 gia tri

Két qua théng ké vé Danh tiéng co quan bao chi

Ky hiéu

Cé4c bién quan sat

Min

Max

Mean

Std.Dev

DTCQBC1

Co quan béo chi tao ra cac san pham béo
chi ¢6 stc hap dan doi vai ban doc.

508

1.0

5.0

3.996

8116

DTCQBC2

Co quan bao chi tao ra cac san pham bao
chi co trach nhiém véi xa hoi.

508

1.0

5.0

4116

.7694

DTCQBC3

Co quan béo chi tao ra cic san pham bao
chi ¢ chat luong tét (hay, dang, nhanh,
nhan van) dugc ban doc danh gia cao.

508

1.0

5.0

3.982

.8366

DTCQBC4

Co quan bao chi tao ra san pham béo chi c6
tinh di dau, dot pha trong linh vuc bao chi,
duoc xa hoi ghi nhan.

508

1.0

5.0

4.069

.71802

DTCQBCS

Co quan bao chi tao ra san pham béo chi c6
tinh chién dau cao, dau tranh chong tiéu
cuc 6 hiéu qua.

508

1.0

5.0

4.030

.71902
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Ky hiéu Céc bién quan sat N | Min | Max | Mean | Std.Dev
DTCQBCS6 |Co quan bao chi tham gia tich cyc cac hoat| 508 | 1.0 | 5.0 |4.018 | .8054
dong tur thién-xa hoi; cau trg nan nhan
thién tai, giup d& ngudi ngheo.

DTCQBCY |Méi trudng lam viéc trong co quan bao chi| 508 | 2.0 | 5.0 |4.026| .7170
tot.
DTCQBC8 |Tinh hinh tai chinh trong co quan bao chif 508 | 1.0 | 5.0 |3.537 | .8930
tot.
DTCQBC9 |Co quan bao chi thuc hién dang ton chi,| 508 | 1.0 | 5.0 |4.134| .7283
muc dich, chtrc nang, nhiém vu duoc giao.

DTCQBC10|Co quan bao chi dap wng nhu cau théng tin| 508 | 1.0 | 5.0 |3.795| .7546
cua ban doc.

Bién “Co quan bao chi thuc hién ding  co quan bao chi tét> (DTCQBCS) c6 gia tri
tén chi, muc dich, chic nang, nhiém vu duwoc  trung binh thap nhat 14 3.537.
giao” (DTCQBCY) co gia tri trung binh cao Vé Sw cam két/long trung thanh cia co
nhat 12 4.134. Bién “Tinh hinh tai chinh trong  quan béo chi (CK)

Bang 5
Két qua thong ké vé Su cam két/long trung thanh cua co quan bao chi

Ky hig¢u |Céc bién quan sét N | Min | Max | Mean | Std.Dev

CK1 |Co quan bao chi ludn c6 trach nhiém véi| 508 | 1.0 | 50 | 4181 | .6985
cac san pham bao chi va nhiimg nguoi tao ra
san pham bao chi do.

CK2 |Co quan bao chi cua toi lam ra nhiing san| 508 | 2.0 | 5.0 | 3.630 | .8594
pham bao chi c6 chat lugng vuot troi so voi
cac co quan bdo chi khac.

CK3 |TAi c6 tinh cam véi co quan bao chi ma téi| 508 | 1.0 | 5.0 | 4.209 | .6936
dang lam viéc.

CK4 |T6i danh gia cao nhiing san pham béo chi| 508 | 1.0 | 5.0 | 3.919 | .7891
Cua co quan bao chi ma toi dang lam viéc.

CK5 |T6i luon doc (hoac nghe, xem) cac san| 508 | 1.0 | 50 | 4.122 | .7330
pham bao chi do co quan bao chi-noi t6i
dang lam viéc tao ra.

CK6 |Co quan bao chi t6i dang lam viéc lam t6t| 508 | 1.0 | 5.0 | 3.925 | .7909
viéc giup da, ho tro cic nha béo gap tai nan
trong qua trinh tac nghiép hoac vé huu.

CK7 |Co quan bao chi t61 dang lam viéc thuong| 508 | 1.0 | 5.0 | 4.065 | .7678
xuyén quan tdm, cham lo doi song can bo,
nhan vién.
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Bién “T6i c6 tinh cam Véi co quan béo
chi ma t6é1 dang lam vi¢c” (CK3) duoc danh
gid cao nhat véi gia tri trung binh 1a 4.209;
Bién ‘Co quan bao chi cua tdi 1am ra nhiing
san pham béo chi c6 chit luong vuot troi so
Véi cac co quan bao chi khac.” (CK2) c¢6 gia

tri trung binh thap nhat 12 3.630.

4.3. Phan tich Cronbach’s Alpha va
EFA

4.3.1. Phan tich Cronbach’s Alpha

Két qua tom tat phan tich do tin cay cua
tirng nhan té duoc thé hién trong bang sau:

Bang 6
Tém tit két qua phén tich Cronbach’s Alpha
Nhan t§ | ¢SO Cronbach” | poe )i bo Bién gii lai
Alpha
THCN 0.822 THCN1, THCN2, THCN3, THCN4, THCNS5,
THCNG6, THCN7, THCNS8
TCQBC 0.821 TCQBC1, TCQBC2, TCQBC3, TCQBCA4,
TCQBC5
HACQBC 0.936 HACQBC1, HACQBC?2, HACQBC3,
HACQBC4, HACQBC5, HACQBCES,
HACQBC7, HACQBCS8, HACQBC9
DTCQBC 0.892 DTCQBC8 |DTCQBC1, DTCQBC2, DTCQBC3,
DTCQBC4, DTCQBC5, DTCQBCES,
DTCQBC7, DTCQBCY9, DTCQBC10
CK 0.865 CK1, CK2, CK3, CK4, CK5, CK6, CK7

Hé sb Cronbach’s Alpha ctia cac nhan t6: THCN, TCQBC, HACQBC, DTCQBC, CK déu

>0.7. Bién DTCQBCS bi loai.
4.3.2. Phan tich nhan t¢ kham phéa (EFA)
Bang 7

T6m tit mot s6 théng sb thong ké trong phan tich EFA

Tham sé théng ké Gia tri théng ké
Kaiser-Meyer-Olkin 0.933

Kiém dinh Bartlett’s 0.000

Gia tri riéng cua nhan té tha 5 1.017

Tong phuong sai trich cia 5 nhan té 64.860%
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Bang 8
Két qua phan tich EFA 1an cubi cho cac bién doc lap

Nhan té

HACQBC6 835

HACQBCS 821

HACQBC7 785

HACQBC3 .156

HACQBC4 709

HACQBC2 698

DTCQBC3 815

DTCQBC4 801

DTCQBC2 197

DTCQBC5 737

DTCQBC1 .703

CK7 .820

CKG6 .769

CK3 749

DTCQBC7 587

TCQBC3 155

TCQBC1 755

TCQBC2 678

TCQBC4 .614

KMO0=0.912; Kiém dinh Bartlett’s c6 Sig.=0.000;
Eigenvalues= 1.215; Tdng phuong sai trich=67.938%.
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4.4. Phan tich Mé hinh cdu trac (SEM)

Két qua tir M6 hinh cau tric nhu sau:

Bang 9
Trong sb hoi quy
Hé so
Chua | Chuan | Saiso | oo Ip.yalue
chuan hdéa| héa chuan

hinh anh CQBC  [<--- |ten co quan bao chi | 0.715*** 0.59| 0.043| 16.446| 0.000| <0.01
danh tieng CQBC |<--- |hinh anh CQBC 0.39*** 0.43| 0.038| 10.323| 0.000
danh tieng CQBC |<--- |ten co quan bao chi | 0.327*** 0.298| 0.046| 7.145| 0.000
sucamketcua | lninhanh COBC | 0.203*** | 0.243| 0.045| 4.489| 0.000
CQBC
E“chg Ketcua | |janhtieng COBC | 0.226%** | 0.246| 0.048| 4.686| 0.000
su cam ket cua .
COBC <--- |ten co quan bao chi 0.009 0.009| 0.052| 0.179| 0.858 501
thuong hieu ca ___|sucam ket cua -
nhan < COBC 0.234 0.254| 0.042| 5.553| 0.000
thuong hieuca | |on ¢o quan bao chi 0065| 007| 005| 1.309| 0.190
nhan >0.1
thuong hieu ca .
nhan <--- |danh tieng CQBC 0.086* 0.102| 0.047| 1.846| 0.065 <0.1
thuong hieuca | |pinh anh coBC 0.053| 0.069| 0.044| 1216| 0.224
nhan >0.1
Bang 10
Trong sé hdi quy chuan
Standardized Regression Weights:
hinh anh CQBC <--- ten co quan bao chi 0.59
danh tieng CQBC <--- hinh anh CQBC 0.43
danh tieng CQBC <--- ten co quan bao chi 0.298
su cam ket cua CQBC <--- hinh anh CQBC 0.243
su cam ket cua CQBC <--- danh tieng CQBC 0.246
su cam ket cua CQBC <--- ten co quan bao chi 0.009
thuong hieu ca nhan <--- su cam ket cua CQBC 0.254
thuong hieu ca nhan <--- ten co quan bao chi 0.07
thuong hieu ca nhan <--- danh tieng CQBC 0.102
thuong hieu ca nhan <--- hinh anh CQBC 0.069
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Bang 11

Céc chi s6 FIT ciia md hinh SEM
Chi-square/df (cmin/df) 2.763
CFI .986
GFI 967
TLI 970
RMSEA .047
PCLOSE .058

4.5. Thdo ludn két qua tiv M6 hinh cdu tric

Kiém dinh mé hinh nghién ctru (Path Analysis):

ten oo quan bao chi

2w ca nham
‘. 10

43

hinh amh CQBC

- danh tieng SOQBC

su cam ket cua SOQOBC

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru vé mdi quan hé gitta THTC va THCN (Path Analysis)

Két qua kiém dinh moé hinh nghién ciu
dugc thyc hién bdi ki thuat Path Analysis vi
mo6 hinh ¢6 bién trung gian (c6 nhiéu bién phu
thudc, cac bién phu thudc nay anh hudng dén
bién phu thudc khac).

Tén co quan bdo chi dnh hwong dén
Thwong hi¢u ca nhdn trong linh vuc bdao chi
(H1)

Két qua nghién ciu cho thdy: hé sb
chua chuin héa 1a 0.065, hé sb chuin hoa
=0.07, hé sd6 C.R=1.309. Bién nay c6
P-value=0.190, khong c6 y nghia thong ké
nén khong chip nhan gia thuyét H1. Tuc 1a,
tén co quan bao chi khong anh hudng dén
thuong hi¢u cé nhan trong linh vuc bao chi.

So véi két qua nghién ctu trudc cua
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Schawbel (2010), két qua cua nghién ciu nay
c¢6 diém khac do dic trung cua linh vuc béo
chi & Viét Nam. Schawbel (2010) cho rang,
Tén cua co quan, don vi nao d6 c¢6 anh huong,
tac dong dén Thuong hiéu ca nhan caa nhiing
ngudi dang 1am viéc tai d6, ching han nhitng
ngudi dang lam viéc cho Google, Facebook,
Intel cé gia tri thuong hiéu cd nhan thuong
cao hon nhitng dong nghiép dang lam viéc
cling cap tai cac cong ty X,Y,Z nao d6. Tuy
nhién, trong linh vuc bao chi Viét Nam, do
dic thu riéng, mic d6 nhan thic vé& thuong
hiéu to chirc va thuong hiéu ca nhan caa nhiéu
nha bdo c6 sy phan tan nén két qua nghién
ctu xac dinh tén co quan bao chi khong anh
hudng dén thuong hiéu ca nhan trong linh vic
bao chi.

Tén co quan bdo chi cé anh hwong dén
Hinh dnh co quan bdo chi (H2)

Mbi quan hé giira “tén co quan bdo chi”
va “hinh anh co quan bdo chi” c6 y nghia
théng ké & mic ¥ nghia 1% (P-value = 0.000,
<0,01); quan hé nay Ia thuan chiéu (hé sé hoi
quy=0.715), nghia 13 nhiéu ngudi biét dén tén
co quan bao chi nhiéu thi hinh anh cua co
quan béo chi dugc nhiéu nguoi biét dén. Nhu
vay, gia thuyét H2 dugc chap nhan.

Mac du Tén cta co quan bao chi tac dong
duong (+) lIén Hinh &nh co quan bao chi,
nhung d6 1a budc dau khi mot nguoi
nghe/nhin thdy Tén co quan bao chi va hinh
dung trong tdm tri vé Hinh anh co quan bao
chi d6. Nhung Hinh anh co quan bdo chi d6
khong phai 12 bat bién ma c6 thé thay doi theo
thoi gian hoic qua nhitng sy kién/van dé ma
co quan bao chi do phan anh, thong tin, danh
gia. Co trudng hop, ban dau Tén co quan bio
chi tao ra Hinh anh co quan bao chi trong tam
tri moi nguoi rat tich cuc nhung qua mot thoi
gian, véi cac hoat dong thuc té khdng mang
lai hiéu qua tot cho x4 hoi, mic du Tén co
quan béo chi van khong thay ddi, nhung Hinh
anh co quan bao chi dé6 trong tdm tri nhiéu
ngudi bi giam sat, co thé tré nén tidu cuec.
Nguoc lai, cling ¢6 trudng hop, ban dau Tén
co quan bao chi tao ra Hinh anh co quan bao

chi trong tdm tri moi nguoi khéng tich cuc,
nhung qua hoat dong thuc té mang lai hi¢u
qua cao, dugc xa hoi ghi nhan, mac du Tén co
quan bao chi khong thay d6i nhung Hinh anh
co quan bao chi d6 trong tdm tri cta nhiéu
nguoi thay d6i theo hudng tich cuc.

Néu Tén co quan bao chi dugc duy tri,
phét trién tich cuc s& gop phan lam ting gia
tri, sic lan toa cua Hinh anh co quan bao chi.

Két qua nghién cttu nay phu hop véi két
qua nghién ctu cua Saraniemi va cong Su
(2010) vé tam quan trong va sy tac dong cua
Tén t6 chirc d6i v6i Hinh anh va thuong hiéu
t6 chic. Nghién ctu ndy xac dinh Tén co
quan bao chi tic dong duong dén Hinh anh co
quan béo chi, vé ban chét 1a dung véi két qua
nghién ctru cua Saraniemi va cong su (2010).

Tén co quan bao chi 1a yéu té dau tién,
tac dong nhanh nhat vao tam tri moi nguoi,
sau d6 chuyén thanh Hinh anh co quan bao
chi. Do d6, Tén co quan bao chi thuong ngay
Iap tuc tao ra Hinh anh co quan bao chi trong
tdm tri ban doc. Hinh anh co quan bao chi co
thé 1a tich cyc, niang dong, sang tao hay tiéu
cuc, thu dong, thiéu sang tao, ... tiy thuoc mot
phan vao Tén co quan bao chi va nhiing gi ma
nhiing con nguoi dang lam viéc trong co quan
do tao ra.

Tén co quan bdo chi dnh hwéng dén
Danh tiéng ciia co quan bdo chi (H3)

Két qua nghién cau cho thiay mdi quan hé
gitta “tén co quan bdo chi” va “danh tiéng co
quan bdo chi” ¢6 y nghia thong ké & muc y
nghia 1% (P-value= 0.000, <0,01); quan hé
nay la thuan chiéu (hé sb hdi quy=0.327),
nghia 12 Tén co quan duoc biét nhiéu thi Danh
tiéng cua co quan d6 duoc nang 1én. Nhu vay,
gia thuyét H3 duoc chap nhan.

Nghién cau nay phu hop voi két qua
nghién ctu cua Ngd Bich Ngoc (2012) vé
thuong hiéu bao chi vi x4c dinh Tén co quan
béo chi co tac dong duong 1én Danh tiéng co
quan bao chi. Tén co quan bao chi dugc xem
nhu mot sy dam bao vé danh tiéng. Khi Tén
co quan bdo chi xuit hién trong tam tri ban
doc, hinh anh va danh tiéng cta co quan béo
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chi d6 ciing s& xuat hién trong tam tri cua ho,
gitp ho xac dinh mac do noi tiéng dé co sy
tiép can, danh gia phu hop. Danh tiéng co
quan bao chi cang I6n thi do tin cay cua ban
doc cang cao, nhd dé, stre thu hat dbi véi ban
doc ciing tang 1én.

Tén co quan bdo chi anh hwéng dén Sw
cam két ciia co’ quan bdo chi (H4)

M&i quan hé gitta “tén co quan bdo chi”
va “sy cam két cia COBC” c6 P-value=
0.858 vai hé s6 hoi quy= 0.009, gia thuyét nay
khong co6 y nghia thong ké. Nhu vay, gia
thuyét H4 bi béac bo, tic 1a Tén co quan bao
chi khong tac dong dén Sy cam két cua co
quan bao chi.

Két qua nghién ctru nay co diém khac voi
nghién cuu trudc cta Soudien va cong su
(2006), Cretu va Brodie (2005) do dac thu cua
linh vuc béo chi tai Viét Nam. Céac nghién cuu
caa Soudien va coéng su (2006), Cretu va
Brodie (2005) chua yéu tap trung vao méi quan
hé gitra Tén cac doanh nghiép, tap doan va Su
cam két/long trung thanh cia nhan vién,
khach hang ddi voi cac doanh nghiép, tap
doan do6. Trong do6, Soudien va cong su
(2006), Cretu va Brodie (2005) cho rang Tén
cong ty, tap doan c6 tac dong duong (+) 1én
Sy cam két/long trung thanh cia nhan vién,
khach hang ddi véi cac doanh nghiép, tap
doan d6. Con nghién ciru ndy nghién cau vé
mbi quan hé gitra Tén cua co quan bao chi va
Sy cam két ctia co quan bao chi d6i véi quyén
loi cua nhan vién (1a mot trong nhing diém
mai cua nghién ciru nay) trong linh vuc bao
chi tai Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thay
Tén co quan bao chi khong tac dong dén Su
cam két ctia co quan bao chi d6i véi quyén loi
cua nhan vién.

Hinh dnh co quan bdo chi anh hwong
dén Thwong hiéu ca nhan cria cac nha bao
(H5) Méi quan hé gitta “hinh dnh co quan
bdo chi” va “thwong hiéu ca nhdn” cO P-
value=0.224 nén khéng cd y nghia théng ké.
Gia thuyét H5 khong duoc chip nhan, tic 1a
Hinh anh co quan bao chi khong anh huong
dén Thuong hiéu c4 nhan caa cac nha béo.

Két qua cta nghién ctru nay co diém
kh&c vaéi nghién ctu cua Schawbel (2010).
Schawbel nghién ctru vé sy tic dong cua Hinh
anh t6 chirc ndi chung (nhu cong ty, tap doan,
t6 chirc truyén théng,...) dbi véi Thuong hiéu
c4 nhan (gém: lanh dao doanh nghiép, tap
doan, lanh dao t6 chac truyén thong,...). Két
qua nghién ciru caa Schawbel 1a Hinh anh té
chuc tac dong 1én Thuong hiéu cd nhan.
Trong khi d6, nghién ctu nay tap trung
nghién cau vé sy tac dong cua Hinh anh co
quan bao chi 1én Thuong hiéu cd nhan nha
b4o. Két qua cia nghién ctu nay xac dinh
Hinh anh co quan bao chi khong c6 tac dong
1én Thuong hiéu ca nhan la phu hop véi diac
thi cua nén bao chi cach mang Viét Nam.

Hinh dnh co quan bdo chi dnh hwong
dén Danh tiéng co quan bdo chi (H6)

M&i quan hé gitta “hinh danh COBC” va
“danh tiéng co quan bdo chi” ¢6 ¥ nghia thong
ké & mtrc y nghia 1% (P-value= 0.000, <0,01);
quan hé nay Ia thuan chiéu (hé s6 hoi
quy=0.39), nghia Ia hinh 4nh co quan bdo chi
cang Ién thi danh tiéng ciia co quan d6 cang
nhiéu. Nhu vay, gia thuyét H6 dugc chap nhan.

Két qua nay phu hop véi két qua nghién
cau cua Soudien va cong su (2006), Pina va
Martinez (2006) vi déu c6 xac dinh mi quan
hé gitra Hinh anh to chiic va Danh tiéng to
chte trong thuong hiéu. Cac nghién catu cua
Soudien va cong su (2006), Pina va Martinez
(2006) déu cho rang, Hinh anh t6 chic va
Danh tiéng t6 chic c6 méi quan hé chat chd
V6i nhau, trong d6 Hinh anh t6 chirc tac dong
Ién Danh tiéng t6 chuc, lam ting gia tri cia
thuong hiéu t6 chtrc. Két qua nghién ciu dinh
luong cua nghién ctru ndy c6 diy du cac yéu to
dé két luan: Hinh anh co quan bao chi tac dong
dwong (+) 1én Danh tiéng co quan béo chi.

Hinh dnh co quan bdo chi dnh hwong
dén Sw cam két ciia co quan bdo chi (H?7)

M&i quan hé gitta “hinh dnh co quan béo
chi” va “sir cam Két ciia co quan bdo chi” c6
¥ nghia thong ké & mirc ¥ nghia 1% (P-value=
0.000, <0,01); quan hé nay Ia thuan chiéu (hé
s6 hdi quy=0.203), nghia 1a hinh anh cua co
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quan bao chi dugc nhiéu nguoi biét dén thi su
cam két/long trung thanh cua co quan bao chi
d6 cang cao. Nhu vay, gia thuyét H7 duoc
chap nhan.

Két qua nghién ctu nay phu hop véi két
qua nghién cuu trugc cua Cretu va Brodie
(2005), Pina va Matinez (2006) vi xac dinh
duoc Hinh anh co quan/td chic tic dong
duong (+) 1én Su cam két cua co quan/td chirc
dbi vai quyén loi cua nhan vién. Céac nghién
ctu trudc cua Cretu va Brodie (2005), Pina va
Matinez (2006) chi nghién ctru chung vé Hinh
anh co quan/td chic va Su cam két cua co
quan/té chirc ddi voi nhan vién. Con nghién
ctru nay nghién ciru vé méi quan hé giira Hinh
anh co quan bao chi va Sy cam két cua co
quan béo chi dbi véi quyén lgi caa nhan vién.
Tuy nhién, nghién ctru nay va cac nghién cau
truée déu xac dinh dwgc mdi quan hé giira
Hinh anh t6 chac va Su cam két cua to chuc,
trong d6 Hinh anh té chirc (co quan bao chi)
tac dong 1én Su cam két cua té chic (co quan
bao chi).

Danh tiéng ciia co quan bdo chi dnh
hwéng dén Thwong hi¢u ci nhan trong linh
vuc béo chi (H8)

Mbi quan hé gitra“danh tiéng COBC”
Va “thuong hiéu cd nhan” c6 P-value=0.065<0.1,
hé s6 hoi quy=0.086 cho thiy day 1a quan hé
thuan chiéu, nghia 13 danh tiéng cua co quan
bao chi cang Ion thi nhitng nguoi lam trong co
quan b&o chi d6 cang c6 thuong hiéu (uy tin).
Nhu vay, gia thuyét H8 duoc chap nhan.

So véi cac két qua nghién ciu trude cia
Schawbel (2010), Soudien va céng su (2006),
két qua nghién cau nay 1a phi hop vi xac dinh
dugc Danh tiéng co quan béo chi tic dong
duong (+) 1én Thuong hiéu ca nhan cac nha
bado dang lam viéc tai co quan bdo chi do. Cac
nghién cuu caa Schawbel (2010), Soudien va
cong su (2006) déu cho rang, Danh tiéng cua
t6 chirc tac dong 1én Thuong hiéu c& nhan cua
nhitng ngudi 1am viéc trong td chirc d6. Vi du:
Nhiing t6 chic nhu: Ngan hang Thé gioi
(WB), T chirc Tai chinh Thé gisi (IFC), Lién
Hiép qudc (UN),... déu la céc to chirc c6 danh

tiéng toan cau. Do d6, gia tri thwong hiéu cé
nhan cia nhimg ngudi lam viéc trong cac to
chic nay dugc nang cao hon so va&i nhiing
ngudi 1am viéc trong cac td chuc it danh tiéng
hon. Nghién ctru ndy tap trung vao Danh tiéng
co quan bao chi va Thuong hiéu cd nhan nha
bao, nhung két qua ciing twong tu. Vi du:
Nhitng nha bao lam viéc trong céc tap doan,
t6 chtc truyén thdng 16n nhu: CNN, BBC,
VTV, VOV,... thuong co gia tri thuong hiéu
ca nhan cao hon nhirng nha b&o lam viéc
trong cac té chirc, co quan bao chi quy md
nho, it danh tiéng.

Danh tiéng ciia co quan bdo chi dnh
hwéng dén Sw cam Kkét ciia co quan bdo chi
déi véi quyen lei ciia nhan vién (H9)

M&i quan hé gitta “danh tiéng co quan
bdo chi” va “si cam Két cia co quan bdo
chi” ¢6 y nghia théng ké & muc ¥ nghia 1%
(P-value= 0.000, <0,01); quan hé nay la thuan
chiéu (hé sé hdi quy=0.226). Bién “danh
tiéng co quan bdo chi” tac dong duong (+)
1én “si cam két ciia co quan bdo chi”, nghia
la danh tiéng ciia co quan bao chi cang 16n thi
su cam két ctia co quan d6 cang cao. Nhu vay,
gia thuyét H9 dugc chip nhan.

So vai cac nghién clru truge cta Pina va
Matinez (2006), Souiden (2006), két qua
nghién cau nay la phu hop vi xac dinh dugc
Danh tiéng co quan bao chi tac dong Ién Sy
cam két ciia co quan bao chi. Cac nghién cau
trudc cua Pina va Matinez (2006), Souiden
(2006) nghién ctru vé mdi quan hé giita Danh
tiéng t6 chuc va Sy cam két cua to chirc, trong
d6 xac dinh Danh tiéng to chirc ¢ tac dong
duong 1én Sy cam két cua t6 chirc. Nghién
ctu nay nghién cau vé mbi quan hé giira
Danh tiéng co quan bao chi va Sy cam két cua
co quan bao chi, trong d6 xac dinh Danh tiéng
co quan béo chi cé tac dong duong (+) Ién Su
cam két cua co quan bao chi, déu d6 co nghia
Ia nhiing co quan bao chi nao cang c6 danh
tiéng thi cang dam bao sy cam két d6i véi
quyén loi caa nhan vién. Mic du trong nhitng
giai doan kho khan, su thuc hién cac cam két
nay c6 thé bi anh huong nhung nhin chung
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cac co quan béo chi c6 danh tiéng déu dam
bao su cam két véi nhan vién.

Sw cam két ciia co quan bdo chi déi véi
quyén lgi cia nhan vién dnh hwéng dén
Thuwong hiéu ca nhan nha bao (H10)

M&i quan hé giita “sir cam két cia co
quan bao chi” va “thuong hiéu cad nhan” co y
nghia thong k& & mic ¥ nghia 1% (P-
value=0.000, <0.01); quan hé nay la thuan
chiéu (hé sé hoi quy=0.234). Bién “sir cam két
Cua co quan bao chi” tac dong duong (+) 1é€n
“thwong hiéu c& nhan”, nghia 1a Su cam két
clia co quan bao chi ddi véi quyén loi cua
nhan vién cang chac chan thi Thuong hiéu ca
nhan cta nhan vién trong co quan bao chi cang
l6n. Nhu vay, gia thuyét H10 duoc chap nhan.

So véi cac nghién ciu trudc cua
Schawbel (2010), két qua nghién cau nay la

hop 1y vi da xé4c dinh dwoc Sy cam két cua co
quan bao chi tac dong lén Thuong hiéu cé
nhan trong linh vuc béo chi. Bat cr ca nhan
nha bao nao khi dwoc lam viéc trong cac co
quan b&o chi c6 su cam két véi nhan vién
ciing déu hanh dién va yén tdm cong tac.
Nghé bao vén l1a nghé nhiéu rai ro, nguy
hiém, do d6 nhimng ngudi 1am bao can c6 mot
chd dya viing chic vé vat chat 1an tinh than
cho ban than va gia dinh cta ho. Cac dong
nghiép bao chi khi danh gid 1an nhau ciing
nhin nhan dong nghiép cia minh dang lam
Vviéc tai mot co quan dam bao hay khong dam
bao su cam két véi nhan vién vé quyén loi.

T6m lai, cac gia thuyét trong méi quan hé
giita thuong hiéu to chic va thuong hiéu cé
nhan trong linh vuc bao chi duoc kiém dinh
nhu sau:

Bang 12
Két qua tong hop cac gia thuyét duoc kiém dinh
Gia thuyét Két qua

H1 |Tén co quan b&o chi c6 dnh huong dwong (+) dén thwong hiéu ca nhan cia Bac bo
nhitng nha bdao dang lam viéc tai co quan do

H2 |Tén co quan bdo chi ¢é anh huéng dwong (+) dén Hinh dnh co quan bdo| Chip nhan
chi do

H3 | Tén co quan bdo chi danh hudng dwong (+) dén Danh tiéng ciia co quan bdo| Chap nhan
chi do

H4 | Tén co quan bdo chi c6 anh hudng dwong (+) daén Sir cam két cia co quan Bac bo
bado chi do doi vai quyén loi nhan vién

H5 |Hinh danh co quan bdo chi ¢é dnh huong dwong (+) doi véi Thirong hiéu cé Bac bo
nhan cua cac nha bao dang lam viéc tai co quan bdo chi do

H6 |Hinh anh co quan bdo chi ¢é anh huong dwong (+) dén Danh tiéng co quan| Chap nhan
bao chi do

H7 |Hinh dnh co quan bdo chi ¢6 anh huong dwong (+) dén Sy cam két ciia co|  Chap nhan
quan bdo chi dé doi véi quyen loi cia nhan vién

H8 |Danh tiéng ciia co quan bdo chi ¢é dnh hwéng dwong (+) dén Thuong hiéu c&d|  Chap nhan
nhan cua nhitng nha bao dang lam viéc tai co quan bao chi do

H9 | Danh tiéng ciia co quan béo chi c6 dnh hwong dwong (+) doi véi Sy cam két|  Chap nhan
Cuia co quan bdo chi dé doi vaéi quyen loi cua nhan vién

H10 |Sw cam két ciia co quan béo chi doi véi quyén loi cia nhan vién dnh huong|  Chap nhan
duwong (+) den Thuong hiéu c& nhan cua nhitng nha bao dang lam viéc tai co
quan bado chi do
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5. Két luan va Gei y chinh sach

5.1. Két lugn

Két qua nghién ciru da xac dinh 4 thanh
phan chinh caa thwong hiéu té chirc 1a: Tén co
quan (to chirc) béo chi, Danh tiéng co quan
(t6 chtc) béo chi, Hinh anh co quan (6 chuc)
bao chi, Su cam két/long trung thanh cua co
quan (to chtc) bao chi ddi véi nhan vién.

M6 hinh nghién ctru d& xuit ban dau géom
4 thanh phan cua thuwong hiéu t6 chuc tac
dong dén thuong hiéu ca nhan, bao gém: Tén
co quan (t6 chuc) bao chi, Danh tiéng co quan
(t6 chtc) béo chi, Hinh anh co quan (6 chuc)
bao chi, Su cam két/long trung thanh cua co
quan (t6 chirc) bao chi déi vai nhan vién. Céac
thanh phan trong mé hinh dugc do ludng bai
39 bién quan sat.

Sau khi tién hanh danh gia do tin cay cua
thang do va thuc hién phan tich nhan té kham
pha (EFA) d6i voi ting bién quan sat do
ludng cac thanh phan cua thuong hiéu t chirc
tac dong dén thuwong hiéu c& nhan, mic du da
loai bo mot sé bién quan sat khong dat cac
tiéu chi kiém dinh nhung van khong lam thay
d6i ban chat caa tung thanh phan, cac bién
quan sat van duoc gom lai thanh 05 nhém yéu
t5. Vi vay, mo hinh nghién ctu ban dau vén
dugc gitt nguyén.

DP6i v6i mo hinh do luong, cac bién
quan sat duoc tach thanh 5 nhan td, két qua
phan tich nhan té dam bao hé s tai nhan t6
>0.5 vé tri tuyét déi; voi moi bién quan sat
chénh léch gitra hé s6 tai nhan td 1on nhat va
hé sé tai nhan té bat ky >0.3. Do vay, thang
do do luong céac khéi niém nghién ctru la dat
duoc gia tri phan biét va gia tri hoi tu. Ngoai
ra, két qua phan tich nhan té 1a s dung
duoc [tong phuong trich = 56.798% (>50%);
KMO=092 (>05); kiém dinh Bartlett=0.000(<0.05)].

Két qua nghién ctu cho thy: i) Tén co
quan bao chi c6 anh hudéng dwong (+) dén
Hinh anh co quan bao chi, Danh tiéng caa co
quan b&o chi; ii) Hinh anh co quan bao chi ¢6
anh huong duong (+) dén Danh tiéng co quan
bao chi va Su cam két/long trung thanh cuaa co

quan bao chi; iii) Danh tiéng cua co quan bao
chi ¢6 anh huong duong (+) dén Thuong hiéu
ca nhan cua nhing nha bdo va Su cam
két/long trung thanh véi nhan vién cua co
quan bao chi; iv) Sy cam két/long trung thanh
clia co quan bao chi anh huong duong (+) dén
Thuong hiéu ca nhan caa nha bao. Tuy nhién,
nghién ctu cho thiy, Tén co quan bao chi
khong anh huong dén thwong hiéu ca nhan
cta nhitng nha bao va Su cam két/long trung
thanh cta co quan bao chi; Hinh anh co quan
bao chi khéng anh huéng dén Thuong hiéu ca
nhén cua cac nha bao.

5.2. Ggi y chinh sach

Thir nhdt: Cac co quan bao chi can hop
tdc véi cac nha nghién ctu, nha khoa hoc
trong linh vyuc thuong hiéu, t6 chic khao sat,
nghién ctru dé co sy danh gia toan dién, chinh
X4c vé cac thanh phan cua thwong hiéu to
chire trong co quan. Bong thoi dénh gia vé su
tac dong cua cac thanh phan do dbi véi
thwong hiéu ca nhan nhu thé ndo. Tur d6 xay
dung mot ké hoach phét trién thuong hiéu ca
nhan cho c4ac nha bio dang lam viéc tai co
quan cua minh.

Thiz hai: Theo két qua nghién cuu,
thuong hiéu t6 chirc va thwong hiéu ca nhan
c6 mbi quan hé chat chg, ¢ sy tac dong, hd
trg 1an nhau. Do d0, cac co quan bao chi can
c6 ké hoach phét trién song song hai dang
thuong hiéu nay, khdng nén tach roi nhau.

Thet ba: Theo két qua khao sat, nhiéu nha
bao chua duoc dao tao chuyén nganh bao chi.
Do d6, cac co quan bao chi can ting cudng
cong tac dao tao chuyén nganh bao chi cho
do1 ngii nha béo.

Thet te: Trudc thyc té mang xa hoi ngay
cang phat trién, tinh trang céc thong tin xau,
doc hai dang ngay cang lan tran trén mang va
gay tac hai xau dén cong dong, xa hoi, Nha
nudc can ¢ chinh sach, chién lugc phaét trién
thuong hi¢u bao chi cho cac co quan bao
chinh théng dé tao ra mot méi trudng thong
tin an toan, tin cay, hiéu qua.

Thit nam: Két qua nghién cau cho thay
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nhan thac vé thuong hiéu bao chi caa nhidu  bdi canh sy canh tranh thong tin ngay cang gay
nha béo con han ché. Do d6, cic co quan bao  gét. Tir nhan thic sau sic do, cing véi viéc to
chi can nang cao nhan thirc cho cac nha bdo vé  chiic khao sét, nghién ctiru mot cach bai ban,
tam quan trong cua thuong hiéu bao chi trong  khoa hoc s& phat trién thuong hiéu tét hon®
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