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MO DAU

1. Tinh cép thiét cta dé tai

Ngay nay, Bao hiém y té dong vai tro quan trong trong chién
lugc phat trién kinh té, dam bao an sinh x3 hoi va quyén loi cua
nguoi dan. Hoat dong chi tra cac ché d6 bao hiém y té phai dugc
dam bao dung quy dinh, timg budc md rong, nang cao chét lugng dé
dat muyc tiéu hudng toi bao hiém y té toan dén, pham vi dbi tuong thu
hudng bao hiém y té ngiy cang ting.

Bao hiém xa hoi thi x3 Ayun Pa ciing d3 tiép can bao hiém y té
gan hon v&i nguoi dan, s6 ngudi tham gia bao hiém y té ngay cang
tang tao nén lugng quy bao hiém y té 1én. Tuy nhién qua trinh giai
quyét ché do ciia bao hiém y té con mét s6 han ché va nhiu k& ho
gdy that thoat quy. Vi vdy, viéc thiét 1ap hé thong kiém soat chi thanh
toan bao hiém y té 1a that sy can thiét ddi véi don vi .

Xuét phat tr thuc té trén, tac gia da chon dé tai: “Kiém soat
chi thanh toan Bao hiém y té tai Bao hiém xi hdi thi xa AyunPa,
tinh Gia Lai”

2. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru thyc trang kiém soat chi thanh toan Bao hiém y té
tai Bao hiém xa hoi thi x3 Ayun Pa, danh gia nhiing han ché trong
cong tac nay, tir 46 giup Ban Giam ddc dua ra mot sb giai phap nhim
tang cudng kiém soat dbi voi cong tac chi thanh toan bao hiém y té
tai BHXH thi xa Ayun Pa trong thoi gian toi.

3. Phwong phap va pham vi nghién ciru

Phuong phap nghién ctru: Str dung phuong phap nghién ciru
truomg hop (case study) dé khao sat thyc trang kiém soat chi thanh
toan bao hiém y té tai BHXH thi x3 Ayun Pa. Téc gia da kiém tra so
bd qua bang cau hoi, sau d6 phong van Kiém soat vién va khao sat
mot sd ching tir, tai liéu lién quan.

Pham vi nghién ciru: cong tac kiém soat chi thanh toan bao hiém



y té tai Bao hiém x4 hoi thi x Ayun Pa theo 3 loai hinh nghiép vu:
(1) chi thanh toén co s kham, chita bénh bao hiém y té, (2) chi
thanh toan tryc tiép bao hiém y té va (3) chi thanh toan da tuyén bao
hiém y té.

4. B6 cuc luin vin

Ngoai phan mé diu, két ludn va danh muyc tai liéu tham khao,
phu luc, dé tai co 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé kiém soat chi thanh toan bao hiém y
té tai co quan Bao hiém xa hoi

Chuong 2: Thuc trang cong tac kiém soat chi thanh toan bao
hiém y té tai BHXH thi xd Ayun Pa

Chuong 3: Nhiing giai phap nham ting cudng cdng tac chi thanh
toan bao hiém y té tai BHXH thi xa Ayun Pa

5. Tong quan tai liéu nghién ciru

Béo hiém y té la mot trong nhiing try cot chinh cia chinh sach
an sinh x hoi, 1a co ché tai chinh y té quan trong va 1a co ché chi tra
duge da sd cac qudc gia trén thé gidi ap dung. Tuy nhién dé dam bao
chi dang, chi du, chi kip thoi dam bao quyén loi ciia ngudi tham gia
bao hiém y té thi phai nim bt va hiéu 15 cac loai chi phi trong thanh
toan bao hiém y té, cac nhan td anh hudng dén chi phi.

Kiém soat chi 1a hoat dong tat yéu dé c6 thé kiém soat duoc chi
phi, xay dung cac dinh mirc chi va lya chon co cu chi phi sao cho
hoat ddng chi thanh toan bao hiém y té dat hiéu qua nhit dam béo
quyén loi ctia nguoi tham gia bao hiém y té.

Trong qua trinh thyc hién viéc nghién ctru, tac gia da tham khao
mot s bai nghién ctru vé d¢é tai kiém soat chi nhu:

* P& tai “Kiém sodt chi thanh todn Bao hiém xa hoi tai BHXH
tinh Quang Nam” cua tac gia Tran Thi Thu Ha, nim 2014. Ddi tuong
nghién ctru clia dé tai 1a cong tac kiém soat chi thanh toan Bao hiém
x4 hoi tai BHXH tinh Quang Nam.



* P¢ tai “Phat trién va hoan thién hé thong bao hiém y té tai Viét
Nam” cua tac gia Nguyén Thi T, nim 2007. Di tuong nghién ctru
1a cac co quan tham gia vao hoat dong bao hiém y té tai Viét Nam
nhu: Co quan Bao hiém x3 hoi, co s& kham chita bénh bao hiém y té
va nhimg ngudi tham gia hodc chua tham gia bao hiém y té.

* P& tai “Tang cudng kiém soat chi thanh toan bao hiém y té tai
Bao hiém x3 héi tinh Binh Pinh” cua tac gia Van Quéc Huy, ndm
2013. Pdi twong nghién ciru 1a cong tac kiém soét chi cta co quan
bao hiém xa hoi dbi v6i hoat dong thanh toan bao hiém y té.

Céc cong trinh nghién ctu trén véi muc ti€u, nhi€ém vy, doi
tugng va pham vi nghién ctru, cach tiép can khac nhau, cic cong
trinh trén dé cap dén nhidu van dé lién quan dén thuc trang hoat dong
bao hiém xa hoi, bao hiém y té, dac biét 1a quan 1y chi bao hiém xa
hoi, chi bao hiém y té. Viéc nghién ciru chuyén sau vé kiém soat chi
bao hiém y t& van con it nghién ctru.

Hién nay, trén dia ban thi xa Ayun Pa van chua co nghién ctru
nao vé linh vuc bao hiém y té ciing nhu kiém soét chi thanh toan bao
hiém y té. Trong khi d6i twong tham gia bao hiém y té ngay cang
tang, tinh trang lam dung, gay thét thoat quy bao hiém y té ngay cang
tinh vi gdy tac dong xdu dén chinh sach an sinh x3 hoi tai dia
phuong.

Tac gia di chon nghién ciru dé tai: “Kiém soat chi thanh toan
bao hiém y té tai Bao hiém xa hoi thi x4 Ayun Pa” di siu vao phan
tich rd qui trinh thanh toén bao hiém y té, danh gia thyc trang cong
tac kiém soét chi thanh toan bao hiém y té va dé xuét cac giai phap
nham ting cuong cong tac kiém soét chi thanh toan bao hiém y té tai
BHXH thi xa Ayun Pa.



CHUONG 1
CO SO LY THUYET VE KIEM SOAT CHI THANH TOAN
BAO HIEM Y TE TAI CO QUAN BHXH

1.1. LY THUYET CHUNG VE KIEM SOAT TRONG QUAN LY

1.1.1. Khai quat vé kiém soat

a. Khai nigm vé kiém soéat trong qudn ly

Kiém soat 1a mot chirc ning cua quan ly, gan lién vai quan Iy,
phét sinh tir nhu cau cua quan ly, gan lién véi moi hoat dong, ¢ dau
c6 quan 1y & d6 co kiém soat.

b. Muc tiéu

Muc tiéu kiém soat don vi can thiét lap thanh ba nhém:

- Muc tiéu vé hoat dong

- Nhém muc tiéu vé bao céo tai chinh

- Nhém muc tiéu vé su tuan tha

¢. Phan logi kiém soat

e Theo muc tiéu kiém soat

- Kiém sodt ngdn ngira

- Kiém soét phat hién.

- Kiém sodt diéu chinh.

e Theo ndi dung kiém soat

- Kiém soét hanh chinh

- Kiém soét ké toan

1.1.2. Quy trinh kiém soat

1.1.3. Méi quan hg¢ giira kiém soat va quan ly

Kiém soat 1a mot chirc ning quan trong khong thé thiéu cia
quan ly va la mot bo phan chu yéu trong qua trinh quan ly nén kiém
soat c6 quan hé mat thiét vai quan ly.



12. KHAI QUAT VE HOAT PONG CHI THANH TOAN BHYT

1.2.1. Pic diém hoat déng chi thanh toan BHYT

a.Khai niém vé bdo hiém y té, Quy bdo hiém y té

Khai ni¢m vé bao hiém y té: “Bao hiém y té 1a hinh thirc bao
hiém duoc &p dung trong linh vure chim soc sic khoe, khdng vi muc
dich loi nhuén, do Nha nudc t6 chie thuc hién”

Khai niém vé Quy bao hiém y té: “Qu¥ bao hiém y té la quy tai
chinh dugc hinh thanh tir nguon dong bao hiém y té va cac ngudn thu
hop phép khéc, duoc st dung dé chi tra chi phi kham bénh, chira
bénh cho ngudi tham gia bao hiém y té, chi phi quan ly bo may cua
t6 chirc bao hiém y té va nhitng khoan chi phi hop phép khac lién
quan dén bao hiémy té”. [1, K3 2]

b.Khai niém vé chi bdo hiém y té

Chi bao hiém y té thé hién cac quan hé hinh thanh trong qué
trinh phan phéi va sir dung quy bao hiém y té nham dam bao muc
tiéu 6n dinh doi séng va chim soc suc khoe cho ngudi tham gia bao
hiém y té. Chi bao hiém y té gom cac khoan chi nhur:

C. Phwong thirc thanh toan chi phi khdm chéa bénh

Mgt 1a thanh toan chi phi khdm chiza bénh bdo hiém y té véi co so
kham chiza bénh:

Hai la chi cho thanh toén truc tiép chi phi kham, chiza bénh bdo
hiém y té doi véi nhitng doi tiwong:

Ba |& chi thanh todn da tuyén thuc hién khi nguoi cd thé bdo
hiém y té dén kham chiza bénh tai cdc co s¢ khdm chira bénh ngoai
noi dang ky kham chira bénh ban dau trén dia ban tinh (da tuyén ngi
tinh) hogc kham chiza bénh ngoai tinh (da tuyén ngodi tinh):



1.2.2. Vai tro kiém soat chi thanh toan bao hiém y té

1.2.3. Muc tiéu kiém soat chi thanh toan bao hiémy té

- Phén tich, danh gia, so sanh cac khoan thu, chi bao hiémy té

- Su hitu hiéu va hiéu qua trong hoat dong quy bao hiém y té

- Tinh d4ng tin cay va thdng nhat ctia thong tin quan ly vé tai chinh

- Tuén thu phap luat va cac quy dinh ciing nhu chinh sach, ké
hoach, cac thu tuc va quy ché noi bo
1.3. KIEM SOAT CHI THANH TOAN BHYT TAI CO QUAN
BHXH

1.3.1. Yéu ciu kiém soét chi thanh toan bao hiémy té

- Chi dung, day du, kip thoi

- Chi dung ché d6 bao hiémy té

1.3.2. Nguyén tic kiém soat chi thanh toan BHYT

- Dya vao chinh sach thé hién quan diém cia Pang, Nha nudc
va dia phuong

- Chi chinh xac, trung thyc, dung pham vi, dbi tugng

- Khéng 1am thiét thoi nguoi tham gia bao hiém y té

- Kiém soat chi bao hiém y té thé hién sy linh dong, khéng may
maoc, rap khuon.

1.3.3. Phuong phap, ky thuat kiém soat chi thanh toan BHYT

a. N@i dung kiém soéat thanh toan chi phi kham chéa bénh bdo
hiém y té véi co sé khdm, chiza bénh

Kiém soat tai khu vic tiép don:

Kiém soét tai khu viee diéu tri ngi tra

Kiém soat viéc tham dinh chi phi kham, chiza bénh bao hiémy té
do co so kham, chira bénh liét ké 1én ching ter thanh toan

b. Ngi dung kiém soat thanh toan trec tiép chi phi kham chia
bénh bdo hiém y té



Kiém soét tai bg phdn tiép nhdn hé so:

Kiém soat tai bg phdn gidm dinh thi tuc kham chiza bénh
c. Kiém sodt quy trinh chi da tuyén knam, chira bénh

d. X 1y vi phgm vé bdo hiém y té

Vi pham vé luat bao hiém y té c6 thé chia lam 2 yéu to:
-Yéu té khach quan

-Yéu tb chu quan

KET LUAN CHUONG 1



CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC KIEM SOAT CHI THANH TOAN
BAO HIEM Y TE TAI BAO HIEM XA HOQI THI XA AYUN PA
2.1. GIOI THIEU VE BHXH THI XA AYUN PA
2.1.1. Qia trinh hinh thanh va phat trién cia BHXH thi xi
Ayun Pa
Bao hiém x4 hoi thi xi Ayun Pa dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 118 QD/TC-CB ngay 04 thang 08 nim 1995 cia Tong Giam dbc
Bao hiém x& hoi Viét Nam véi tén goi 1a Bao hiém x& hoi huyén
Ayun Pa. Nam 2007, trén co s& diéu chinh dia gioi hanh chinh huyén
Ayun Pa dé thanh 1ap thi x4 Ayun Pa va huyén Pha Thién da thanh
lap Bao hiém xa hoi thi xd Ayun Pa theo Quyét dinh s6 658/QD-
BHXH ngay 04 thang 05 nim 2007cua Tong Giam doc Bao hiém x&
hoi Viét Nam,
2.1.2. Chirc ning, nhiém vu ctiia BHXH thi xa Ayun Pa
Chire nang: Giap Giam déc Bao hiém x& hoi tinh Gia Lai t6
chuc thyuc hién ché do, chinh sach bao hiém xa hoi va bao hiém vy té
trén dia ban thi xa Ayun Pa
Nhiém vu: ’ ’ ‘ 5
- Xay dung cac ké hoach ngan han va dai han vé phat trién bao
hiém x4 hoi va bao hiém y té trén dia ban.
- T6 chuc xét duyét ho so, giai quyét cac ché do BHYT,BHXH
- T4 chuc quan ly va phét trién déi twong tham gia BHYT
- T4 chirc ky hop ddng voi cac co sé kham, chita bénh co du
diéu kién tiéu chuan, chuyén mén, ky thuat.

- Thyc hién quan ly, sir dung nguén kinh phi dang quy dinh.



2.1.3. Co céu t6 chirc ciia BHXH thi xa Ayun Pa

M® hinh t6 chirc bo may co quan BHXH thi x3 Ayun Pa gom ban
1anh dao va 6 bo phan chuyén mén, hoat déng riéng biét.

2.1.4. Pic diém vé h¢ thong kiém soat cia BHXH thi xi
Ayun Pa

e Quan diém diéu hanh, quan ly cta lanh dao don vi

Thuc hién Nghi quyét 21-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac Bao hiém xa hoi, bao
hiém y té giai doan nim 2012 — 2020

e Heé thdng thong tin kiém soét chi thanh toan bao hiém y té

Hién nay, BHXH thi x4 Ayun Pa st dung phan mém théng tin
chi phi kham chita bénh bao hiém y té caa BHXH Viét Nam dé kiém
S04t chi thanh toan cho cac d6i twong tham gia bao hiém y té

e Hé thdng chung tir, s6 sach:

2.2. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT CHI THANH
TOAN BAO HIEM Y TE TAI BHXH THI XA AYUN PA.

2.2.1. Khio sat so by vé cong tac kiém soat chi thanh toan
bao hiém y té qua phéng véan can b bio hiém y té

Viéc diéu tra, khao sat dugc thuc hién di véi cac ddi tuong 1a céc
can bo cong chic lién quan dén cong tac kiém soat chi bao hiém y té.
Téc gia da phat phiéu diéu tra va huéng dan ddi tuong dién thong tin
theo mau.

Théng tin diéu tra, khao sat thdng qua Phiéu khao sét thuc trang
kiém soét chi thanh toan bao hiém y té dugc nhap liéu va xir ly, phan
tich két qua théng qua st dung phan mém excel. Tong sé can b,
cong chirc 1a 12 nguoi, s6 lugng ngudi dwoc phong van la 12, s6
phiéu thu v& hop 1é 12 12 phiéu. Két qua khao sét thuc trang thé hién
qua cac noi dung sau:
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a. Két qud ddnh gid kiém soat chi thanh todn cho co sé kham,
chéra bénh bdo hiémy té

. S6 gt chon
Chi tiéu . x Tilé
(16 céu x 12 phiéu)

1. Kém 0%
2. Yéu 4,1 %
3. Trung binh 80 41,6 %
4, Kha 64 33,3%
5. Tot 40 21 %

b. Két qud danh gid kiém soat chi thanh toan truc tiép

S6 lwot chon

Chi tiéu N B Tilé

(8 cau x 12 phiéu) )

Kém 0 0%
Yéu 6 6,2 %
Trung binh 27 28,1 %
Khé 45 46,8 %
Tét 18 18,8 %

c. Két qud ddnh gid kiém sodt chi thanh todn da tuyén.

Chi tiéu 50 gt chon Tile

(6 cau x 12 phiéu) ’

Kém 0 0%
Yéu 8 11,1 %
Trung binh 22 30,5 %
Khé 27 37,5%
Tét 15 20,8 %

Tir két qua khao sat cho thdy mét sé thu tuc kiém soat & cac
khau van con & muc trung binh. Vi vay, tac gia tién hanh nghién ciu
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cu thé thuc trang cong tac kiém soat chi thanh toan bao hiém vy té tai
BHXH thi xa Ayun Pa dé tim ra han ché dong thoi c6 giai phap ting
cudng kiém soét chi thanh toan bao hiém y té cho don vi.

2.2.2. Kiém soat chi thanh toan co s& kham chira bénh bao
hiém y té tai BHXH thi xi Ayun Pa.

a. Quy trinh kiém soét:

b. Ngi dung kiém soét chi thanh toan chi phi kham chia bénh bédo
hiém y té cho cdc co sé'tai BHXH thi x& Ayun Pa

Kiém sodt tai khu vic tiép don ciia cdc co sékhdm chiza bénh:

Ngudi bénh sé& trinh thé bao hiém y té va cac gidy to can thiét
cho nhan vién caa co s¢ kham chita bénh tiép nhan va tién hanh kiém
soat thé ; dbi chiéu thé bao hiém y té voi cac gidy to tly than cd anh
hop Ié nhu; sau d6 kiém tra céc théng tin trén thé bao hiém y té c6 ding
theo quy dinh ciia Bao hiém x& hoi Viét Nam. i véi truong hop tré nho
dudi 6 tudi phai co gidy chung sinh hogc xac nhan caa Uy ban nhan dan
cap x4, dam bao tinh hop phép.

Truong hop bénh nhan sir dung gidy chuyén vién thi dbi chiéu cac
thong tin ghi trén gidy chuyén vién vai thé bao hiém y té va cac loai gidy
to khéc ciia bénh nhan. Kiém tra tinh hop 1y caa gidy hen kham lai; gidy
dang ky tam tr.

Kiém soét tai khu viee diéu tri néi tri:

Diéu tri ndi tra thudng &p dung cho nhiing bénh nhan bénh nang phai
nhap vién diéu tri dai ngay. Giam dinh vién bao hiém y té s& xuéng cac
phong néi trit dé thuc hién kiém soét:

- Kiém soat d6i chiéu s luong bénh nhan ¢ tén trong s6 cap phat
thudc véi sb lwong bénh nhan duoc diéu tri thuc t tai budng bénh co
khép hay khong.

- Kiém soat ddi chiéu sb giwong bénh hién ¢ trong mot khoa véi
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bang ké chi phi nam giuong trong ngay.

- Béi chiéu thdng tin bénh &n va gidy to tly than, thé bao hiém y té
cua bénh nhan diéu tri ndi tra dé kiém soat truong hop muon thé bao
hiém y té di diéu tri noi trt; d6i chiéu gidy chuyén vién véi théng tin ghi
trén bénh an.

Kiém soét, tham dinh chi phi khdm chiza bénh do co sé kham chiza
bénh ké trén chung tzr thanh toan:

Sau khi bénh nhén kham chtta bénh xong hoac ra vién sé thanh toan
mét phan chi phi kham chira bénh theo lut bao hiém y té phan con lai co
s& kham chira bénh s& thong ké va giri 1én gidam dinh vién bao hiémy té
tham dinh chi phi bao hiém y té phai chi tra

Khi thdm dinh va duyét hd so s& kiém soat céc van dé sau:

- Kiém soat chi phi diéu tri khdm, chira bénh bao hiém y té ngoai
tra:

- Kiém soét chi phi diéu tri knam, chira bénh bao hiém y té ni tru:

c. Nhing tén tai trong kiém sodt chi thanh todn co sé kham
chira bénh bdo hiém y té tai BHXH thi x4 Ayun Pa

- Kiém soat chi thanh toan chu yéu dya vao can bd giam dinh,
tuy nhién doi ngi giam dinh con it va tré, trinh d6 chuyén mén con
yéu chua dam bao cong tac giam dinh.

- Chua kiém soat dugc tinh trang lam dung quy tir chinh nhiing
ngudi tham gia bao hiém y té, didu tri ngoai trd nhung van duoc
nhan vién y té 1ap ho so diéu tri noi tri.

- Chi thanh todn cho céc co s& kham chita bénh con cham so vai
quy dinh.

- Quy trinh kiém soat con thiéu sot nhu thiéu giam dinh vién
thuong truc tai co sé khdm chita bénh dé tién dén bénh nhan.
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2.2.3. Kiém soat chi thanh toan trwe tiép chi phi kham chira
bénh bao hiém y té tai BHXH thi xi Ayun Pa

a. Quy trinh kiém soét

b. Ngi dung kiém soéat chi thanh toan truc tiép:

Kiém sodt tai bg phdn tiép nhdn ho so:

- Kiém soat thé bao hiém y té va gidy to tay than; Kiém soét cac
thong tin trén gidy ra vién; kiém soat bién lai vién phi, hoa don mua
thudc; Kiém soat, tham dinh hd so bénh &n, xac dinh mtrc huong ché
d6 bao hiém y té.

- Kiém soat bién lai thu vién phi, héa don mua thudc cé theo
quy dinh ctia B6 Tai chinh, c6 dung thong tin va sé tién.

- Kiém soét su hop ly vé s tién, tham dinh hd so bénh &n cua
ngudi dé nghi thanh toan tryc tiép, xac dinh mac huong ché d6 bao
hiém y té chinh xac, dung thoi gian quy dinh; dbi chiéu bang ké chi
phi khdm chira bénh ngoai trd (bang 2.2) véi hd so bénh an bénh
nhan c6 thuc hién céc dich vu nhu di khai trén Gidy d& nghi thanh
t0&n tryc tiép chi phi KCB BHYT miu 07/GDYT (bang 2.5).

Kiém sodt doi véi bg phdn gidm dinh thii tuc khadm chira bénh:

- Kiém tra, ddi chiéu hd so thanh toan truc tiép véi sd kham
bénh hoac bénh an dé kiém soat viéc thuc hién cac tha tuc kham
chira bénh bao hiém y té; xac dinh 1y do chua dugc huéng hoic
hudng chua dy du ché do bao hiém y té.

- Sau khi kiém tra, ddi chiéu hd so xong s& phan hd so vé cho
giam dinh vién tai co s¢ kham chira bénh c6 bénh nhan thanh toan
tryc tiép kham dé tham dinh céc chi phi kham chira bénh bao hiém y
té.

Sau khi xét duyét, giam dinh vién sé trinh lanh dao duyét vao
ching tir thanh toan. Can bo giam dinh bao hiém y té tach chuyén
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chang tir da xét duyét cho bd phan tai chinh — ké toan dé tra cho
bénh nhan thanh toan truc tiép

c. Nhéiing ton tai trong kiém soat chi thanh toan truc tiép chi
phi kham chiza bénh bdo hiém y té tgi BHXH thj xa Ayun Pa:

- Cong tac tham dinh hd so thanh toan tryc tiép cua giam dinh
vién con sai s6t nhu nhap sé liéu sai, thaim dinh hd so khéng dung
chi phi kham chira bénh dan dén viéc thu 1y hé so cham.

- Kiém soét tai khau tiép nhan ho so thanh toan truc tiép con
thiéu s6t nhu nhan ho so con thiéu ching tir, tham dinh hé so khong
hop 18 van nhan, huéng din ngudi dé nghi thanh toan tryc tiép khong
dang.

2.2.4. Kiém soat chi thanh toan da tuyén tai BHXH thij xa
Ayun Pa

a. Péi twong thanh todn da tuyén néi tinh:

- Kiém tra, d6i chiéu biéu mau bao cao 79b-HD va mau 80b-HD
Véi bang tong hop da tuyén noi tinh phan | mau C27/BHYT (c6 khép
vé sb luot va sé tién thanh toan, co ddy du, chinh xéc.

- Kiém soat nguoc dé xac minh bénh nhan do6 thyc té ¢6 di kham
chita bénh ndi tinh

b. Déi twong thanh todn da tuyén ngogi tinh:

- Kiém tra, ddi chiéu co so dir liéu voi cong van thong bao da
tuyén ngoai tinh cia BHXH Viét Nam c6 chinh xac chua.

- Kiém tra viéc lap béo cao cua té tong hop trén mau C27/BHYT
c6 day du, chinh xac vai s6 lieu BHXH Viét Nam thong qua da tuyén
di ngoai tinh

- Kiém soat nguoc dé xac minh bénh nhan d6 thyc té ¢6 di kham
chira bénh ngoai tinh

c. Nhéing tén tai trong Kiém sodt chi da tuyén
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Pai Véi da tuyén néi tinh:

- S6 liéu guri vé chua dong bo, cham tién do so véi thoi gian quy
dinh.

- Chua c6 chuong trinh phan mém kiém soat thanh toan da tuyén
ndi tinh, s6 lidu thong bao da tuyén chua chinh xac tuyét di.

- Chua chit ch@ trong khau kiém soat nguoc da tuyén noi tinh.

Pai Véi da tuyén ngoai tinh:

- Chua c6 sy phdi hop gitra phong giam dinh va phong so thé dé
kiém soat ma thé dung hay chua. Nhiéu truong hop khong xac dinh
duoc ma thé bénh nhan.

- Nhiéu co so kham chita bénh chua quan tim dén chi phi thanh
toan da tuyén dan dén s liéu vé da tuyén chua duoc kiém soét tét.

- Thoi gian giai quyét truong hop tir chdi thanh toan da tuyén
ngoai tinh rat lau.

- i voi nhimg trudng hop kham chira bénh chi phi 16n, BHXH
thi xa chua t6 chuc kiém soat nguoc dé xac minh bénh nhan cé thuc
té di kham chira bénh khong.

- Chua c6 chuong trinh phan mém kiém soat thanh toan da tuyén
ngoai tinh, cha yéu xu ly trén phan mém excel nén mat thoi gian va
s6 liéu chi mang tinh twong ddi.

2.3. DPANH GIA CONG TAC KIEM SOAT CHI THANH TOAN
BHYT TAI BHXH THI XA AYUN PA

2.3.1. Két qua dat dwoc

Bao hiém x& hoi thi x3 Ayun Pa di thuc hién chi tra chi phi
kham chira bénh theo dung quy dinh. Chi dao cho giam dinh vién
tang cuong bao vé quyén loi cho ngudi tham gia bao hiém y té. Giai
quyét kip thoi cong tac thanh toan truc tiép chi phi kham chita bénh
cho ddi twong tham gia bao hiém y té. Nhanh chéng kiém soét va tra
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|61 don thu thiac méc cho ddi tuong tham gia bao hiém y té. Cong tac
kiém soét chi thanh toan bao hiém y té duoc lanh dao quan tdm cha
trong. Ung dung hiéu qua cong nghé thdng tin vao kiém soat chi
thanh toan bao hiém y té théng qua phan mém kiém soét.

2.3.2. Nhitng han ché trong kiém soat chi thanh toan bao
hiém y té tai BHXH thi xi Ayun Pa.

a. Té chirc bg may kiém soat chi thanh toan bdo hiém y té tai
BHXH thi x& Ayun Pa.

Chuyén mén cua kiém soat vién trong linh vuc y duoc con han
ché nén qua trinh kiém soat chua duoc chuyén sau trong viéc kiém
soat tinh hop 1y, chinh xac cia bénh &n va cac chi dinh thu thuat y té.

Chura phéi hop véi cac bo phan khac dé thuc hién cong tac kiém
soat chi thanh toan bao hiém y té dat hiéu qua hon.

b. Cong tac kiém soat chi thanh toan bao hiém vy té tai BHXH
thi x& Ayun Pa

- Viéc cap nhat, nghién ctu va thuc hién nghiép vu theo van ban
vao giai quyét ché do con cham tré dan dén kiém soét khong kip thoi
gian quy dinh.

- Phan mém thdng k&, téng hop chi phi kham chita bénh do
BHXH Viét Nam ban hanh chua hoan thién, gip nhiéu 16i.

- Quy trinh kiém soat thanh toan bao hiém y té cho co s& kham
chira bénh bao hiém y té con bo s6t nhidu khau kiém soét

- Trong thanh toan chi phi kham chita bénh, ddi voi nhiing chi
phi 16n, nhan vién kiém soat chwa t6 chirc di kiém tra thuc té véi

bénh nhan.
- Tur khi luat bao hiém y té& dugc ban hanh, BHXH thi x&

AyunPa di ludn quan tim dén viéc tuyén truyén, huéng dan ché do,
quyén loi cho ngudi tham gia bao hiém y té. Tuy nhién, dic diém cua
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dia phuong 14 viing nii cao, dan cu da phan 1a nguoi dan toc thiéu
sb, trinh do dan tri con yéu nén nhan thirc V& cac chinh sach bao

hiém y té chua cao.

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
NHUNG GIAI PHAP NHAM TANG CUONG CONG TAC
KIEM SOAT CHI THANH TOAN BAO HIEM Y TE TAl
BHXH THI XA AYUNPA
3.1. SU" CAN THIET PHAI HOAN THIEN CONG TAC KIEM
SOAT CHI THANH TOAN BAO HIEM Y TE THI XA AYUN PA

Tang cuong kiém soét chi thanh toan 1a yéu cau cap bach dé co
quan BHXH thi x& Ayun Pa thyc hién muc tiéu cua minh, tiép tuc
phét trién bén viing, day I0i cac rui ro va gian lan, dam bao chi thanh
toan bao hiém y té tai BHXH thi xa Ayun Pa chi thanh toan quy bao
hiém y té dung, du, chinh xac, kip thoi, pht hop véi nhu cau, khdng
lang phi quy, han ché mat mat, lam dung tién bac caa don vi.

Pam bao quyén loi cia ngudi tham gia bao hiém y té, gop phan
hd tro kho khan cho d6i tugng tham gia bao hiém y té, huéng dén
dam bao an sinh x& hoi vi con nguoi 1a von quy nhat.. Vi vay, can
thiét phai tang cuong kiém soét chi thanh toén bao hiém y té tai Bao
hiém xa hoi thi xa Ayun Pa.

3.2. MQT SO GIAlI PHAP TANG CUONG KIEM SOAT CHI
THANH TOAN BAO HIEM Y TE TAI BHXH THI XA AYUN PA.

3.2.1. Hoan thién té chic by may kiém soat chi thanh toan
BHYT

a. Ning cao trinh d¢ chuyén moén doi ngii can bé, vién chaic
lam céng tic giagm dinh bdo hiém y té

Trong nhiing ndm qua, ddi twong tham gia bao hiém y té trén dia
ban ngay cang gia tang, cung voi do 1a chi phi kham chira bénh ciing
tang rat nhanh trong khi s6 lugng kiém soat vién khong thay doi.
Viéc bd sung can bo 1am cong tac kiém soét chi thanh toan bao hiém
y té 1a rat can thiét nhung ciing phai dam bao ngudn nhan luc cd chét
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luong. Chinh vi vay, mdi can bo giam dinh vién déu phai chu dong
hoc tap, cap nhat thong tin, vin ban mai dé thuc hién ché do kip thoi,
chinh xéc, trau doi kién thic chuyén mén, nghiép vy, 1am cha cong
nghé thong tin dé thyuc hién tét va nhanh chéng nhiém vy kiém soat
chi thanh toan bao hiém y té. T6 chuc bdi dudng kién thirc, huéng
dan nhan vién y té hd tro tét cong viéc don va tiép nhan thdng tin cua
bénh nhan kham chira bénh bao hiém y té.

b. Tang cwong phan cdp quan ly

Nang cao dao tao doi ngii quan ly vé trinh 6 quan ly va pham
chat dao duc. Tang cuong chic niang. Quyén han cua can bo quan ly
dé phat huy dugc trach nhiém va quyén han cua minh, tao ra mot co
ciu t6 chirc bo méy kiém soat tot.

Xay dyng chtrc nang, nhiém vy, quyén han cho mdi ca nhan,
mdi bd phan trong hoat dong kiém soat chi thanh toan bao hiém vy té
1a viéc xac dinh mie d6 tu chu, quyén han cuaa ting ca nhan, ting bo
phan hay ting nhém cong viéc trong kiém soét chi thanh toan bao
hiémy té..

Viéc xay dung chirc ning, nhiém vy, quyén han tét s& gitp co
quan Bao hiém thi x& Ayun Pa thiét 1ap co ché kiém soét, giam sat
doc 1ap, khach quan trong noi bd, khic phuc tinh trang khép kin,
thiéu céng khai, minh bach, chdng phat sinh tiéu cuc trong giai quyét
céc ché do chinh sach, chong lam dung, that thoat quy bao hiém y té.

3.2.2. Tang cwong cong tac kiém soat chi thanh toan bao
hiém y té

a. Té charc there hién tot cong tac thong ké, téng hep va dianh
gia chi phi kham chéra bénh ciza méi can bé bdo hiém y té.

Trong thoi gian téi, BHXH thi xd Ayun Pa can thyc hién tot
hon nita cong tac thong ké, tng hop chi phi kham chita bénh nhu: s6
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liéu phai duoc théng ké chinh xac, kip thoi. Song song véi viéc
thdng ké, giam dinh vién can chi dong phan tich, danh gia s6 lidu
nhu: chi phi KCB tai bénh vién hang quy theo nhém ddi twong bénh,
dich vu k¥ thuat cao, ty I¢ chi phi, chi phi binh quan dé so sanh nam
nay Voi nam trudc, giita cac co so y té véi nhau... Dé tir d6 dé xuat
cac giai phap kiém soét hiéu qua, kip thoi phét hién va ngan chin cac
biéu hién lam dung quy Bao hiém y té, dong thoi dé bao vé quyén loi
ngudi tham gia bao hiém y té. Cong tac thong k&, tong hop tot sé& 1a
cong cu dé 1am co so cho co quan BHXH thi x& Ayun Pa tinh toan
kha ning can ddi quy bao hiém y té, tham muu diéu chinh chinh sach
bao hiém y té phu hop.

b. P6i méi phwong phdp kiém soét chi thanh toan bdo hiém y
té higu qud, si dung nguén nhan luc higu qua.

* P6i mGi phuong phap giam dinh song song véi Viéc timg budc
kiém soat thu tuc hanh chinh sang kiém soét chuy@n su, cu thé:

- Panh gia su hop Iy trong kham chita bénh bao hiém y té: Kiém
tra tinh hop ly cua viéc chi dinh, st dung dich vu y té s& gop phan
bao vé suc khoe cho ngudi tham gia bao hiém y té va sir dung hiéu
qua ngudn quy bao hiém y té

- Tham dinh k¥ cang diéu kién hoat dong caa co sé kham chira
bénh, diéu kién thuc hién dich vu ky thuat.

- Phét hién, ngan chan kip thoi cac biéu hién lam dung tai co so
khéam chita bénh, nguoi tham gia bao hiém y té. Dé kiém soét, phat
hién viéc lam dung trong khdm chita bénh bao hiém y té, trudc tién
can ting cuong cong tac kiém tra, giam sat tat ca cac khau trong
cong tac kham chira bénh bao hiém y té tir viéc tiép nhan, kham bénh
dén chi dinh diéu tri. B4t budc phai tng dung cng nghé thong tin dé
téng hop, phan tich, danh gia viéc sir dung thudc va cac dich vu y té.
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* Nghién ciru va dé xudt cac chinh sach: tir qué trinh thuc hién
nhiém vy, mdi can bd nhan vién déu c6 kha ning nghién ctru, dé xuat
xay dung va t6 chic thuc hién chinh sach. Day 1a cong viéc doi hoi
sy tu duy va tim hiéu sau ciia mdi nhan vién trong nganh Bao hiém
xa hoi, day cling 1a nhiém vu can thiét dé hoan thién chinh sach cling
nhu hiéu qua trong té chirc thuc hién chinh sach. Vi vay, mdi nhan
vién phai ty nghién ctu va dé xuat giai phap dé thuc hién cong tac
kiém soat chi thanh toan bao hiém y té dat hiéu qua.

* Tang cuong tng dung cdng nghé thong tin trong kiém soét chi
thanh toan bao hiém y té nhu:

- T6 chuc tap huin nang cao trinh do cdng nghé thdng tin cua
can b cac co so y té;

- Ung dung cong nghé thong tin dé thdng ké, phan tich va danh
gia mac chi phi kham chira bénh can thiét va phét hién nhirng van dé
sai s6t hay cé su lam dung phi dich vu, chi phi kham chira bénh gay
thit thoat quy bao hiém y té. Bbi twong tham gia bao hiém y té ngay
cang déng, lwong tién chi thanh toan bao hiém y té ngay cang nhiéu,
viéc quan ly khdng chit ch& va hé thdng thong tin yéu kém s& dan
dén tinh trang gay thiét hai cho quy bao hiém y té. Vi vay, can ting
cuong tng dung cdng nghé thdng tin trong cac nghiép vu quan ly, va
cac chuong trinh nay ciing duoc cai dat két ndi gitta cac bo phan
chuyén mén va lanh dao dé thuan loi trong viéc kiém soat, phdi hop
hoat dong.

c. Tiang cwong kiém soéat chi thanh toan bdo hiém y té cho co
s¢ kham chiza bénh bdo hiém y té

Viéc lam dung quy bao hiém y té tai cac co s¢ kham chita bénh
lubn chiém vi tri hang dau, vi vay kiém soat chi thanh toan tai co s&
khém chira bénh rat quan trong, can c6 phuong thirc thanh toan, hop
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ddng kham chita bénh hop Iy, quy trinh kiém soat khoa hoc va chat
chg.

- Tang cudng cong tac giam dinh va kiém soat dau vao dam bao
dung nguoi ding the, kiém tra thudng xuyén va dot xuat thé bao
hiém y té cua bénh bénh nhéan diéu tri ndi tra.

- Thyc hién phuong thirc khoan dinh suét cho co s& kham chira
bénh nham tao 1ap quyén cha dong cho co quan Bao hiém x& hoi
cling nhu co so kham chira bénh, ndng cao trach nhi¢m cua bénh
vién va chit lwong cung cap dich vu y té cho moi déi turgng tham gia
bao hiém y té.

- Tinh gon quy trinh kham chira bénh bao hiémy té

- Thuong xuyén thong ké chi phi cac dich vu k¥ thuat, chi phi
can 1am san, chi phi thudc theo thang dé ngan chan kip thoi nhiing
bién dong trong viéc kham chita bénh c6 tinh chat lam dung cua cac
co s0.

- Can c6 su thuong truc cua kiém soét vién tai co s& kham chira
bénh, ting cuong cong tac kiém tra viéc dam bao quyén loi cho
ngudi bénh, gap gd, trao ddi va giai quyét nhiing khé khan cho nguoi
tham gia bao hiém y té. Xir ly nghiém nhiing truong hop ¢ y vi
pham truc loi ban than,,,

d. Tang cwong kiém soéat chi thanh toan truc tiép bdo hiém y té

- Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh, giam thiéu téi da quy
trinh nghiép vu, tha tuc hd so, thoi han giai quyét va quy trinh tiép
nhan. dam bao thuc hién tét cac ché do chinh sach cho ngudi tham
gia bao hiém y té.

- Phong mét cira thuc hién ding quy trinh tiép nhan hé so,
hudng din don vi, c& nhan thanh toan tryc tiép.

- Thuc hién thuong xuyén, dung quy trinh giam dinh tai cac co
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s& kham chira bénh va cac quy dinh vé thanh toan tryc tiép cho
nguoi bénh tai co quan BHXH.

- Tiép tuc dau tu xay dung cic chwong trinh phan mém tng
dung cdng nghé thong tin, phuc vu tdt cdng tac quan ly chi tra thanh
toan tryc tiép.

e. Tding cwong Kiém sodt chi thanh todn da tuyén tai bao hiém
yté

Déi véi nhiing sai sot trong da tuyén phai nhanh chong kién nghi
cap trén va lap cong vin khong thanh toan nhimng truong hop tinh,
huyén khac ké khai sai chi phi kham chita bénh bao hiém y té.

Pau tu xdy dyng cac chuong trinh phan mém ng dung cong
nghé thdng tin, phuc vu tét cdng tac quan Iy chi tra thanh toan da
tuyén.

Déi voi chi phi thanh toan da tuyén 16n, giam dinh viém c6 trach
nhiém giam dinh nguoc lai bang cach toi nha bénh nhan xéac thuc
nguoi bénh cé di kham véi chi phi do khong.

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Véi yéu cau ddi moi trong cdng tac quan Iy va nang cao hiéu
qua hoat dong cua cac don vi BHXH, yéu cau dat ra véi BHXH thi
xa Ayun Pa la phai dam bao thuc hién chi tra c6 hiéu qua, tao su chu
dong ve tai chinh. Do d6, su can thiét trong cong tac quan ly 1a phai
c6 sy kiém soat trén cac linh vyc hoat dong, trong d6 cong tac kiém
soat chi la rat quan trong trong quan ly tai chinh.Véi nhung muc tiéu
dua ra, dé tai da thuc hién duoc nhiing ndi dung nhu sau:

Tong hop nhitng van dé 1y luan co ban vé kiém soat noi chung
va kiém soét chi BHXH thi xa Ayun Pa noi riéng.

Nghién ctru va phan tich thyc trang kiém soat chi BHXH, dua ra
nhitng han ché cua thuc trang va tir d6 dé xuat cac giai phap nham
hoan thién hon cong tac quan ly va kiém soat chat chg, hiéu qua hon.






