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N I DUNGỘ



1. Tính c p thi t c a đ  ấ ế ủ ề
tài



Click icon to add picture

2. T ng quan tình hình nghiên ổ
c u ứ



Ph m vi và đ i t ng nghiên c uạ ố ượ ứ

3. Đ i t ng và ph m vi nghiên c uố ượ ạ ứ



4. M c tiêuụ



5. Ph ng án nghiên c uươ ứ



6. Câu h i nghiên c uỏ ứ

• V  m t lý thuy t: Khái ni m k  năng, k  năng ề ặ ế ệ ỹ ỹ
m m?ề
• V  m t th c ti n:ề ặ ự ễ

Ø K  năng m m c n thi t nh  th  nào đ i v i sinh viên và đ i ỹ ề ầ ế ư ế ố ớ ố
v i nhà tuy n d ng?ớ ể ụ

Ø Nh ng k  năng m m nào c n thi t đ i v i sinh viên?ữ ỹ ề ầ ế ố ớ
Ø Th c tr ng vi c rèn luy n và phát tri n k  năng m m c a ự ạ ệ ệ ể ỹ ề ủ

sinh viên Th ng M i trong th i gian qua?ươ ạ ờ
Ø Li u nh ng k  năng m m mà sinh viên Th ng M i có đã ệ ữ ỹ ề ươ ạ

đ  đ  giúp sinh viên Th ng M i t  tin trong h c t p, cu c ủ ể ươ ạ ự ọ ậ ộ
s ng và trong môi tr ng làm vi c sau này? ố ườ ệ

Ø Gi i pháp nh m tăng c ng th c hành k  năng m m cho ả ằ ườ ự ỹ ề
sinh viên Th ng M i hi n nay là gì?ươ ạ ệ



7. K t c u c a báo cáo nghiên c uế ấ ủ ứ
A.L I M  Đ U Ờ Ở Ầ

B.N I DUNG Ộ

Ch ng Iươ : M t s  c  s  lý lu n v   đ  tài nghiên c uộ ố ơ ở ậ ề ề ứ
1.1 K  năng m m là gì?ỹ ề

1.2 Nh ng k  năng m m c  b nữ ỹ ề ơ ả

• Có m t quan đi m l c quanộ ể ạ

• Hòa đ ng v i t p thồ ớ ậ ể

• Giao ti p hi u quế ệ ả

• T  thái đ  t  tinỏ ộ ự

• Luy n k  năng sáng t oệ ỹ ạ

• Th a nh n và h c h i t  nh ng l i phê bìnhừ ậ ọ ỏ ừ ữ ờ

• Thúc đ y chính mình và th a nh n ng i khácẩ ừ ậ ườ

• Đa nhi m v  và xác đ nh tr c nh ng vi c c n làmệ ụ ị ướ ữ ệ ầ

• Có cái nhìn t ng quanổ

1.3 S  c n thi t c a k  năng m m đ i v i sinh viênự ầ ế ủ ỹ ề ố ớ

Ch ng II: ươ Th c tr ng v  k  năng m m c a sinh viên khoa tài ự ạ ề ỹ ề ủ

chính ngân hàng

2.1 Sinh viên tài chính ngân hàng và nh ng c  h i vi c làmữ ơ ộ ệ

2.2 Sinh viên t t nghi p đ u ph i đào t o l iố ệ ề ả ạ ạ

Ch ng IIIươ : M t s  gi i pháp nâng cao k  năng m m cho sinh ộ ố ả ỹ ề

viên khoa tài chính ngân hàng

3.1 Đ i v i xã h iố ớ ộ

3.2 Đ i v i nhà tr ngố ớ ườ

3.3 Đ i v i sinh viênố ớ

C.K T LU NẾ Ậ

D.DANH M C TÀI LI U THAM KH OỤ Ệ Ả



8. K  ho ch nghiên c uế ạ ứ

B1: Tìm hi u các v n đ  v  m t lý thuy tể ấ ề ề ặ ế

B2: Ti n hành thu th p d  li u th c tế ậ ữ ệ ự ế
- L p phi u đi u tra g m 20 câu h i xoay quanh s  hi u bi t c a ậ ế ề ồ ỏ ự ể ế ủ

sinh  viên,  d   đ nh phát  tri n  k  năng m nh c a  sinh  viên  đ c ự ị ể ỹ ề ủ ượ
ph ng v nỏ ấ

- Phi u đi u  tra s  có các câu h i d i hình th c  tr c nghi m và ế ề ẽ ỏ ướ ứ ắ ệ
m t s  câu đánh giá m c đ  đ c s p x p phù h p v i  t  duy ộ ố ứ ộ ượ ắ ế ợ ớ ư
ng i tr  l iườ ả ờ

- Phát  phi u  đi u  tra  cho  100  sinh  viên  ng u  nhiên  c a  khoa  Tài ế ề ẫ ủ
chính ngân hàng

- Th ng kê, x  lý s  li u thu th p đ cố ử ố ệ ậ ượ

B3: K t  lu n: ế ậ T  k t qu  x   lý  s   li u,  đánh giá đ c  th c ừ ế ả ử ố ệ ượ ự
tr ng k  năng m m c a sinh viên, rút ra đ c k t lu n và đ  xu t ạ ỹ ề ủ ượ ế ậ ề ấ
gi i pháp nâng cao k  năng m m cho sinh viên Khoa Tài chính ngân ả ỹ ề
hàng



      PHI U KH O SÁTẾ Ả
             TH C TR NG VÀ NHU C U TRANG B  K  NĂNG M M  Ự Ạ Ầ Ị Ỹ Ề

          C A SINH VIÊN KHOA TÀI CHÍNH NGÂN HÀNGỦ

K  năng “m m” là k  năng không th  thi u đ i v i m i b n sinh viên hi n nay. ỹ ề ỹ ể ế ố ớ ỗ ạ ệ
Vì v y, chúng tôi đã có ý t ng làm m t đ  tài nghiên c u “Gi i pháp nâng cao ậ ưở ộ ề ứ ả
k  năng m m c a sinh viên khoa Tài chính ngân hàng” v i mong mu n trang b  ỹ ề ủ ớ ố ị
nh ng k  năng c n thi t nh m giúp các b n sinh viên t  tin v i công vi c c a ữ ỹ ầ ế ằ ạ ự ớ ệ ủ
mình trong t ng l i. Các b n vui lòng dành chút th i gian tham kh o và cung ươ ạ ạ ờ ả
c p thông tin cho chúng tôi theo m u d i đây. ấ ẫ ướ

Xin chân thành c m  n s  c ng tác c a các b n!ả ơ ự ộ ủ ạ

 Thông tin cá nhân

H  và tên: .......................................................................................................ọ  

Mã sinh viên:......................................................L p:.....................................ớ

 Ý ki n c a b n v  k  năng m m:ế ủ ạ ề ỹ ề

Câu 1: B n đã bi t đén các k  năng m m hay ch a?ạ ế ỹ ề ư
£ R i ồ   £ Ch a (b  qua các câu h i vê sau)ư ỏ ỏ

Câu 2: S  hi u bi t v  k  năng m m c a b n nh  th  nào?ự ể ế ề ỹ ề ủ ạ ư ế
£ B n đã t ng nghe nh ng ch a bao gi  hi u rõ (b  qua các câu h i vê sau)ạ ừ ư ư ờ ể ỏ ỏ
£ B n đã hi u nh ng ch a có s   ng d ng vào th c tạ ể ư ư ự ứ ụ ự ế
£ Đã hi u và t ng  ng d ng vào th c tể ừ ứ ụ ự ế

Câu 3:.B n hi u th  nào là kĩ năng m m ?ạ ể ế ề
£ K  năng m m th ng đ c hi u là nh ng ki n th c ,đúc k t và th c hành ỹ ề ườ ượ ể ữ ế ứ ế ự

có tính ch t k  thu t ngh  nghi p .ấ ỹ ậ ề ệ
£ K  năng m m là m t ph n thu t ng  xã h i h c ch  nh ng k  năng có liên ỹ ề ộ ầ ậ ữ ộ ọ ỉ ữ ỹ

quan đ n vi c s  d ng ngôn ng , kh  năng hòa nh p xã h i, thái đ  và hành ế ệ ử ụ ữ ả ậ ộ ộ
vi  ng x  áp d ng vào vi c giao ti p gi a ng i v i ng i .ứ ử ụ ệ ế ữ ườ ớ ườ

£ K  năng m m là k  năng c  b n c a con ng i  t  khi sinh ra đã có trong ỹ ề ỹ ơ ả ủ ườ ừ
m i ng i ỗ ườ

£ Ý ki n khác: ......................................................................................ế  .



Câu 4: K  năng m m có th c s  c n thi t v i b n không?ỹ ề ự ự ầ ế ớ ạ
£ R t c n thi tấ ầ ế
£ Có c n thi t nh ng ch a ph i y u t  quy t đ nhầ ế ư ư ả ế ố ế ị
£ Không c n thi tầ ế
£ Ý ki n khác......................................................................................ế
Câu 5: N u b n cho r ng k  năng m m c n thi t thì lý do c a s  c n thi t ế ạ ằ ỹ ề ầ ế ủ ự ầ ế
đó là gì? (L a ch n nhi u ph ng án)ự ọ ề ươ
£ Giúp b n d  xin vi cạ ễ ệ
£ Có tính  ng d ng cao trong công vi cứ ụ ệ
£ Giúp b n thăng ti n nhanh trong công vi cạ ế ệ
£ Có m c l ng caoứ ươ
£ Ý ki n khác: ....................................................................................ế
Câu 6: Theo b n, k  năng m m quy t đ nh bao nhiêu ph n trăm đ n thành ạ ỹ ề ế ị ầ ế
công c a b n thân sau này?ủ ả
£ 0%   £ 25%  £ 50%   £ 75%
Câu 7: B n  thân b n đã  trang b  cho mình nh ng k  năng c  b n nào sau ả ạ ị ữ ỹ ơ ả
đây? (L a ch n nhi u ph ng án)ự ọ ề ươ
£ K  năng h c và t  h c`ỹ ọ ự ọ £ K  năng l ng ngheỹ ắ
£ K  năng thuy t trìnhỹ ế £ K  năng gi i quy t v n đỹ ả ế ấ ề
£ K  năng t  duy sáng t oỹ ư ạ £ K  năng làm vi c nhómỹ ệ
£ K  năng đàm phánỹ
£ K  năng qu n lý b n thân và tinh th n t  tônỹ ả ả ầ ự
£ K  năng đ t m c tiêu/ t o đ ng l c làm vi c ỹ ặ ụ ạ ộ ụ ệ
£ K  năng phát tri n cá nhân và s  nghi pỹ ể ự ệ
£ K  năng giao ti p  ng x  và t o l p quan hỹ ế ứ ử ạ ậ ệ
£ K  năng t  ch c công vi c hi u quỹ ổ ứ ệ ệ ả



Câu 8: Đánh giá v  m c đ  k  năng đó:ề ứ ộ ỹ
£ R t t tấ ố   £ T t       ố £ Trung bình        £ Y u         ế £ Kém
Câu 9: B n đã s  d ng k  năng m m c a mình   m c đ  nh  th  nào?ạ ử ụ ỹ ề ủ ở ứ ộ ư ế
£ Th ng xuyên         ườ £ Th nh tho ng       ỉ ả £ Ch a bao giư ờ
Câu 10: B n đã t ng tham gia khóa h c hay bu i h c (h i th o) gi ng d y ạ ừ ọ ổ ọ ộ ả ả ạ
v  k  năng m m ch a?ề ỹ ề ư
£ R iồ  £ Ch aư
Câu 11: Sau khóa h c đó b n có  ng d ng đ c k  năng đã đ c h c vào ọ ạ ứ ụ ượ ỹ ượ ọ
th c t  hay không?ự ế
£ Có  £ Không
Câu 12: Theo b n hình  th c  l p h c k  năng m m nh   th  nào đ t hi u ạ ứ ớ ọ ỹ ề ư ế ạ ệ
qu ?ả
£ L p h c truy n th ng ch  nghe gi ng và có phát bi u ý ki nớ ọ ề ố ỉ ả ể ế
£ L p h c truy n th ng có s  d ng máy chi uớ ọ ề ố ử ụ ế
£ L p h c có thi t b  h  tr  (Tranh  nh, gi y, headphone, b ng)ớ ọ ế ị ỗ ợ ả ấ ả
£ L p h c t  ch c các ho t đ ng ngoài tr iớ ọ ổ ứ ạ ộ ờ
£ Ý ki n khác...........................................................................ế
Câu 13: Theo b n ph ng pháp d y và h c nh  th  nào m i mang l i hi u ạ ươ ạ ọ ư ế ớ ạ ệ
qu :ả
£ Thông qua các trò ch i có l ng ghép các bài gi ng k  năngơ ồ ả ỹ
£ T  ch c các ho t đ ng ngo i khóa đ  h c viên có đi u ki n  ti p xúc ổ ứ ạ ộ ạ ể ọ ề ệ ế

th c tự ế
£ Hoc viên s   ng d ng k  năng đã đ c h c vào th c t  d i d ng bài ẽ ứ ụ ỹ ượ ọ ự ế ướ ạ

t p v  nhà và giáo viên s  đánh giáậ ề ẽ
£ Ý ki n khác ...........................................................................ế
Câu 14: Theo b n công tác phát tri n k  năng m m cho sinh viên c a tr ng ạ ể ỹ ề ủ ườ
đ i h c Th ng M i nói chung và khoa TCNH nh  th  nào? (Thang đi m ạ ọ ươ ạ ư ế ể
10)...........................



Câu 15: Tr ng Đ i h c Th ng M i nói chung và khoa TCNH nói riêng đã ườ ạ ọ ươ ạ
t  ch c các ho t đ ng nh m m c đích nâng cao k  năng m m cho sinh viên ổ ứ ạ ộ ằ ụ ỹ ề
hay ch a?        ư £ R iồ  £ Ch aư
Câu 16: Các ho t đ ng đó đ c t  ch c nh  th  nào?ạ ộ ượ ổ ứ ư ế
£ Ch a đáp  ng nhu c u, sinh viên ch a n m đ c các k  năng m m sau ư ứ ầ ư ắ ượ ỹ ề

các ho t đ ng đóạ ộ
£ Bình th ng, ch  có m t b  ph n sinh viên n m đ cườ ỉ ộ ộ ậ ắ ượ
£ T t, h u h t các sinh viên đã n m đ c các k  năng m m đ c gi i ố ầ ế ắ ượ ỹ ề ượ ớ

thi u qua các hoat đ ngệ ộ
£ R t t t, các b n đã n m đ c và có  ng d ng cho b n thânấ ố ạ ắ ượ ứ ụ ả
Câu 17: Ngoài vi c h c   tr ng, đ  trang bi thêm k  năm m m theo b n ệ ọ ở ườ ể ỹ ề ạ
th i gian nào là h p lý?ờ ợ
£ Năm 1  £ Năm 2  £ Năm 3  £ Năm 4
Câu 18: Trong t ng lai g n, b n có mu n c i thi n k  năng m m c a mình ươ ầ ạ ố ả ệ ỹ ề ủ
cho ti n b  h n không?ế ộ ơ
£ Có  £ Không
Câu 19: B n có d  đ nh gì đ  kh  năng k  năng m m c a mình t t lên?ạ ự ị ể ả ỹ ề ủ ố
£ Tham gia các câu l c b , tình nguy nạ ộ ệ
£ Tích c c tham gia các bu i th o lu n trên l pự ổ ả ậ ớ
£ Tham gia các khóa đào t o k  năng m mạ ỹ ề
£ Đi làm thêm
Câu 20: Hãy t ng t ng b n là nhà tuy n d ng thì yêu c u v  k  năng đ i ưở ượ ạ ể ụ ầ ề ỹ ố
v i sinh viên m i t t nghi p thì k  năng nào chi m t  l  cao nh t ớ ớ ố ệ ỹ ế ỉ ệ ấ
£ Ngo i ng  ạ ữ  £ Tin h c văn phòngọ
£ Giao ti p ế  £ Làm vi c đ c l pệ ộ ậ
£ Ý ki n khác........................................................................ế

Xin chân thành c m  n nh ng ý ki n đóng góp c a b n!                    ả ơ ữ ế ủ ạ



Vì sao k  năng m m l i c n thi t ?ỹ ề ạ ầ ế

10. K t qu  đi u tra kh o sátế ả ề ả





K  năng m m quy t đ nh bao nhiêu ph n trăm thành công?ỹ ề ế ị ầ
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Thank you!
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