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1. Tinh cap thiét cua dé
tai




2. TOng quan tinh hinh nghién
Qif,q,run to add picture




3. POi tuong va pham vi nghién cGu

Pham vi va doi tugng nghién clu




4. Muc tieu




5. Phuong an nghién cUu




6. Cau hOi nghién ctu

_* V& mat ly thuyét: Khdi ni€m kY niing, kY ning

'\@ mém?

L * ¢ * V& mat thuc tién:

» KV ning mém can thi€t nhu thé nao doi v4i sinh vién va doi
v@i nha tuyén dung?

» Nhing k¥ ning mém nao can thi€t doi véi sinh vién?

» Thuc trang vi€c rén luyén va phit tri€n k¥ ning mém cla
sinh vién ThuOng Mai trong th0i gian qua?

# > Liéu nhing k¥ ning mé&m ma sinh vién Thuong Mai c6 da
du dé gitp sinh vién Thuong Mai tu tin trong hoc tap, cudc
sOng va trong mdi truOng lam vi€c sau nay?

> Gidi phdp nham ting cuOng thuc hanh kY ning mém cho
sinh vién Thuong Mai hi€n nay 12 gi?
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7. Két cau cUa bio cio nghién cUu
A.LOIMO DAU

_g%%ﬁl&rc trang v€ kY ning mém cUa sinh vién khoa tai

h hé
'%; - 8?1&” a?gMOt sO cO s& 1y luan vé dé tai nghién cUu

2.1 Slnh vién tai, chlnh ngan hang va nhlng co hdi viéc lam
1.1 Ky nang mem a g1‘7

2.2 Sinh.vién tOt nghiép déy phadi dao tao lai
72 Rharen oLnehiep dey eh

Y nan

Chu'O’ngg;I o&a%odgéal I%ha&) nang cao kY ning mém cho sinh
vien khogyg &&@wag?alphﬁ@g
3. 1. R GEFibRiua
; 3.2 B@ingliadhautidOng
2\3 3.3 DOy &Okyininyig¢mg tao
C.KETLTNnhan va hoc h6i t nhitng 18i phé binh

’ D.DANH M8y dighy Binhryi AMeagbfhogudi khic

* Pa nhi€m vu va xdc dinh trudc nhitng vi€c can lam




8. K& hoach nghién cltu

B1: Tim hi€u cic van dé vé mat Iy thuyét
B2: Tién hanh thu thap dit liéu thuc té

- Lap phiéu di€u tra gbm 20 ciu hoi xoay quanh su hi€u biét cla
sinh vién, du dinh phat tri€n kY ning ménh cUa sinh vién duoc
phOng van

- Phi€u diéu tra s€ c6 cdc cau hoéi dudi hinh thlc trac nghiém va
mOt sO ciu danh gida mUc d6 dudc sap x€ép phiu hgp vOi tu duy
ngUaoi tra 10i

- Phét phi€u di€u tra cho 100 sinh vién ngau nhién cUa khoa Tai
chinh ngan hang

- ThOng ké, xUr 1y sO li€u thu thap dugc */

B3: K&t ludn: T két qua x{r ly s6 li€u, dénh gid dugc thuc
trang ky ndng mém cUa sinh vién, rit ra dugc két luan va dé xuat
gidi phdp nang cao kY ning mém cho sinh vién Khoa Tai chinh ngin

hang \/




€m cUa sinh vién khoa Tai chinh ngdn hang” vOi mong mubn trang bi

L a am _giup cdc ban . % Oi_cong vi€c cUa
minh trong tuong lai. Cdc ban vui long danh chiit thOi gian tham khdo va cung
cap thoéng tin cho chiing t6i theo mau dudi day.

Xin chdn thanh c@m On sU cOng tdc cUa cdc ban!

Thong tin ca nhan

HO VA tN: .o

Y ki€n cla ban vé kY ning mém:

Cau 1: Ban di biét dén cdc kY ning mém hay chua?

o ROi [0 Chua (b6 qua cdc cau hdi vé sau)

Cau 2: Su hi€u biét vé kY ning mém clia ban nhu thé nio?

o Ban di tUng nghe nhung chua bao gi0 hiu ro (b qua céc cau hdi vé sau)
5 Ban di hi€u nhung chua ¢ su Ung dung vao thuc té

5 P3hi€u va ting Ung dung vao thuc té€

Céau 3:.Ban hi€u thé no 13 ki ning mém ?

o K¥ ning mém thuOng dugc hiu 1 nhitng ki€n thlc ,dic két va thuc hanh
c6 tinh chat kY thudt nghé nghiép .

o KY ning mém l2 mOt phan thudt ng(r xa hOi hoc chi nhing k¥ ning c6 lién
quan d€n viéc s dung ngon nglr, khad ning hoa nhap xa hoi, thai dd va hanh
vi Ung xU 4p dung vio viéc giao ti€p gilta ngu0i v&i ngudi .

o KV ning mém la k¥ ning cO ban cla con ngudi tU khi sinh ra d cé trong

‘ mOi nguoi /
O Y KB KN AC: oo, .
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Cau 4: KY ning mém c6 thuc su can thiét vGi ban khong?

o Ratcan thiét

5 C6 can thi€t nhung chua phai yé€u t6 quyét dinh

5 Khong can thiét

O Y KIEN KNAC. ...ttt

Cau 5: Néu ban cho rang kY ning mém can thiét thi 1y do cla su can thiét
d6 1a gi? (Lua chon nhi€u phuong 4n)

o Gidp ban dé xin viéc

o C6 tinh Ung dung cao trong cong viéc

o Gitip ban thiing ti€n nhanh trong cong viéc

o C6 mUc luong cao

0 Y K€D KRAC: covoveveeneieiiciie et

Cau 6: Theo ban, k¥ ning mém quyét dinh bao nhiéu phan trim dén thanh
cong cUa ban than sau nay?

1 0% 1 25% 1 50% L 75%

Cau 7: Ban than ban di trang bi cho minh nhimng k¥ ning cO ban nao sau
day? (Lua chon nhi€u phuong 4n)

[0 Ky ning hoc va tu hoc’ 0 KV niing 1ang nghe

[0 KY niing thuy€t trinh [0 KY niing gidi quy€t van dé

[0 KY ning tU duy sdng tao [0 KY ning 1am viéc nhém

[0 KY ndng dam phén

[0 KY ning quan 1y ban than va tinh than tu ton

0 KV niing dat muc tiéu/ tao dOng luc lam viéc

| O KV niing phat tri€n c4 nhan va su nghiép

[0 KV ning giao ti€p Ung xU va tao 1ap quan hé

| O KY ning t6 chlc cong viéc hiéu qud /
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Cau 8: Panh gia vé mUc d0 kY ning dé:

ORattdt O T6t O Trung binh O Yéu [1 Kém

Cau 9: Ban di st dung k¥ ning mém cla minh & mUc d0 nhu thé nao?

[0 ThuOng xuyén O Thinh thodng [ Chua bao gi0

Cau 10: Ban di tUng tham gia khéa hoc hay buGi hoc (hi thdo) gidng day
v€ kY ning mém chua?

0 ROi [1 Chua
Cau 11: Sau khéa hoc d6 ban c6 Ung dung dugc ky ning da dugc hoc vao
thuc t& hay khong?

[0 C6 0O Khong
Cau _12: Theo ban hinh thUc 16p hoc kY ning mém nhu th€ nao dat hi€u
qua?
o L&p hoc truyén thOng chi nghe gidng va c6 phat bi€u y kién
5 L&p hoc truyén thOng ¢ st dung may chi€u
o L&p hoc c6 thiét bi hd trg (Tranh anh, gidy, headphone, bang)
o L&p hoc t0 chlc cic hoat ddng ngoai troi
O Y K€ KDAC...eeeieeiieie e
Cau 13: Theo ban phudng phip day va hoc nhu thé nao méi mang 1ai hiéu
qua:
o Thdng qua cdc trd chdi c6 16ng ghép céc bai gidng kY ning
o T@ chlc cdc hoat dOng ngoai khéa d€ hoc vién c6 di€u ki€n ti€p xtc
thuc té
o Hoc vién sé& Ung dung k¥ niing di dugc hoc vao thuc t€ dudi dang bai
| tap v& nha va gido vién s€ danh gid
O Y K€D KRAC coooveoeeie et
| Cau 14: Theo ban cong tac phat trién kY ning m&m cho sinh vién cla trudng
dai hoc Thuong Mai néi chung va khoa TCNH nhu th€ nao? (Thang d@/

1 N\




Cau 15: TruOng Dai hoc Thuong Mai néi chung va khoa TCNH néi riéng da

t0 chlc cdc hoat ddng nham muc dich nang cao kY ning mém cho sinh vién

hay chua? O ROi O Chua

Cau 16: Cic hoat d0ng dé dugc td chlc nhu thé nao?

5 Chua ddp Ung nhu cau, sinh vién chua ndm dugc cic kY ning mém sau
cac hoat ddng do

o Binh thuOng, chi c6 mOt bO phdn sinh vién nam dugc

5 TOt, hau hét céc sinh vién ¢ nam dugc cdc k¥ ning mém dugc gidi
thiéu qua céc hoat dOng

o RAat tOt, cic ban di ndm dugc va cé Ung dung cho ban than

Cau 17: Ngoai viéc hoc @ truOng, d€ trang bi thém kY nim mém theo ban

thOi gian nao 1a hgp 1y?

LONam1 [ONam2 [ONam3 [Nim4

Cau 18: Trong tuong lai gan, ban ¢6 mudn cai thién kY ning mém cla minh

cho tién b0 hon khong?

L C6 O Khong

Cau 19: Ban c6 du dinh gi d€ khd ning k¥ ning mé&m cUa minh tOt 1én?

[ Tham gia céc ciu lac b0, tinh nguyén

[0 Tich cuc tham gia c4c buGi thdo ludn trén 18p

[0 Tham gia cdc khéa dao tao kY ning mém

L1 bi lam thém

Céu 20: Hiy tudng tugng ban la nha tuy€n dung thi yéu cau v€ kY niing doi

vGi sinh vién mdi tOt nghi€p thi k¥ ning nao chi€m ti 1& cao nhat

| [0 Ngoai nglr [ Tin hOoc vin phong

[ Giao ti€p 0 Lam viéc dbc¢ 1ap

O3 Y Ki€N KRAC. oot

Xin chan thanh c@m On nhimg ¥ kién déng gép cla ban! /




L
*  10. Két qua diéu tra khao sat

Vi sao k¥ ning mém lai can thiét ?







KV ning mém quy€t dinh bao nhiéu phan trim thanh cong?

T\
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