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==,0i gian qua trong thyc tién xuét khdu néng phdm Viét Nam xudt hién nhiéu thuat ngd “dac
sdn xuét khdu” tuy nhién viéc su dung thuat ngd nay trong kha nhiéu trudng hop chua thét

chinh xdc. Nghién ctu nay ¢6 muc dich lam ré khdi niém, thuc chét va con dudng dé mét néng phdm
trd thanh mét ddc sdn néng nghiép, mét ddc san néng nghiép géc (Original Specialities) thanh mét

ddc san xuét khau.

Tu khéa: dic sdn néng nghiép xudt khéu; chudi cung Ung xuét khdu dac san néng nghiép.

1. Co s ly thuyét

Trong nghién clu nay tac gid théng nhat su
dung thuat ngll: néng pham thay cho cum tU “san
ph&m néng l1&m va ngu nghiép” bdi lam, ngu, diém
nghiép ciing dugdc phén loai la cac nganh cua
néng nghiép theo nghia réng. Vi ta dang nghién
cliu v& SC nén quan niém san phdm & day dugc
coi nhu la ddu ra dong vat chéat ciia mét SC néng
phdm xac dinh b4t k& do6 la clla mot nha san xuét
vat phdm nguyén géc - OEM (vi du - hd san xuét
- kinh doanh néng nghiép) hay mét doanh nghiép
(DN) tdm diém (Focal Company), hay nha phén
phdi xuat khdu (XK) - sau nay sé goi chung la nha
XK cua chudi cung tng XK (ESC) do.

Theo ti€p can ctia marketing ta cé6 mét sé khai
niém can ban sau:

San phdm va néng phdm:. chung ta sé xuét
phat tir mot khai niém chung nhat vé san pham
clia P. Kotler vé& san phdm theo ti€p can thi trudng
va marketing, theo d6 mot san phdm dugc hiéu Ia

bat ky mét thi gi ma c6 thé chao hang cho mét thi
trudng, thu hat duge sy quan tadm, chiém hiu, sl
dung hodc tiéu dung dé thda man mét nhu céu
hodc mot mong muén. Nhu vay, cé thé khai niém
néng phdm la moét loai san phdm cla san xudt
néng nghiép ho&c c6 ngudn gbc chl yé&u tu san
xuét néng nghiép cé thé dugc chao ban trén thi
trudng dé théa man mét nhu cu va mong muén
cla thi trudng/khach hang doé.

Néng phdm XK: tit cac khai niém trén co thé
di d&n khai niém néng phdm XK 1a mét hodc mot
ph&n néng ph&m hén hgp dép Ung dugc cac yéu
c4u chat lugng va gia tri xac dinh cé thé dugc
chao hang th) trudng muc tiéu theo mét phuong
thic XK xac dinh nhdm théa man khach hang
xudt khdu va qua dé ngudi tiéu dung cudi cung
3 nudc ngoai.

Chuéi cung ung XK néng phdm: nghién cdu
cac tai lieu tham khdo khac nhau cho thdy co
nhiéu tham chi rat nhiéu dinh nghia khac nhau
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clia cac nha nghién ctu va thyc hanh chudi cung
ing - SC. Co thé dua ra mét s6 khai niém dién
hinh sau:

Theo M.Christopher & L. Martin (1992), SC la
mang ludi cta nhiing t6 chc lién quan dén nhiing
mdi lién két cac dong chady ngudc va xudi theo
nhing tién trinh va nhiing hoat déng khac nhau
nham tao ra gi4 trj trong tiing san pham va dich vy
cho khach hang.

Theo J. Beamon (1998), SC la qua trinh lién
két gilla cac thanh vién kinh doanh khac nhau
(nhu nha cung cédp, nha san xuét, nha phan phéi
va ban I&) lam viéc v6i nhau nham muc dich: c6
dugc nguyén liéu, ché bi€én nguyén liéu thanh san
phdm cugi ciing va phan phéi san phdm cudi cung
dén ngudi ban 1é.

Theo S. Chopra & P. Meindl (2012), SC bao
gém tat ca cac giai doan lién quan tryc ti€p hoac
gién ti€p dén viéc thda man nhu cdu khach hang.
Chuéi cung Ung khdng chi gém nha san xuét va
ngudi phan phdi ma con ngusi van chuyén, kho,
ngudi ban lé va ban than khach hang.

Theo Hoi déng, chudi cung ting Hoa Ky (2010):
SC bao gém moi hoat déng lién quan dén viéc san
xuét va phan phsi mét sdn phdm hoac dich vu
hoan chinh, bat ddu tu nha cung cép déu tién dén
khach hang cuéi cung.

Nhiing khai niém khac nhau vé SC trén déu
cho thdy mét chu6i cung Ung c6 nhiing déc diém
chung sau:

Thu nhat, SC bao gém tap hgp céac td chuc -
cac thanh vién lién quan tryc ti€p hoac gian tiép
dén viéc théa man nhu cdu khach hang vé mot
san ph&m hoac dich vu.

Thu hai, cac khau chinh cia mét SC bao gém:
cung cdp, san xudt, phan phéi va thu hdi. Cac
thanh vién tham gia vao cac khau nay phai lién két
véi nhau nham thda man t6i uu nhu c4u cla ngudi
tiéu dung cudi cung muc tiéu.

Tuy nhién, theo ddi tugng, khach thé va muc
dich nghién cdu cung ndi ham clia SC, trong
nghién cliu nay mét chudi cung ung XK (ESC)
dugc hi€u la “mét nhém céc DN, t6 chic sy
nghiép, hé san xuét- kinh doanh cung tham gia va

duogc giao két vdéi nhau qua do lam gia tang gia tri
cho mét ngubn cac dong chdy ddu vao dugc
chuyén héa tu nguyén géc dau tién cla ching dén
cdc san phdm hodc dich vy cubi cung theo yéu
céu cua céc khach hang XK va qua dé cua céc
ngudi tiéu dung (NTD) cudi cung trén thy truong
XK muc tiéu xac dinh".

Tu khai niém trén c8n nhan dién mét s dac
trung co ban cGa mét ESC: Thu nhat, mot ESC
dudc hinh thanh va chi ¢é thé hinh thanh néu cé
hon mét thanh vién tham gia; Thit hai, cac thanh
vién tham gia bén trong mét ESC thudng khéng
thudc cung mét sé hitu doanh nghiép va vi vay cé
sy doc lap phap luat gilta ching; Thd ba, nhiing
thanh vién d6 dugc giao két véi nhau trong moét
cam két rang budc chung xac dinh dé lam gia tang
gia tri cho mét nguén cac dong vat chat chay
théng qua mét ESC, dong véat chat nay véi méi
moét thanh vién van dong dén nhu la nhitng ddu
vao dugc chuyén hoa, va van déng di nhu 1a cac
dau ra dugc gia tang gia tr).

M6t cach truc giac, cé thé hinh dung mét ESC
nhu la mét dang thic tuong déng clda “moét chudi
xich”, trong ching cac “mét xich” la cac DN, td
chuic, hg san xuét kinh doanh tham gia va ching
dugc giao két trong mot qua trinh lam gia tang gia
try (xem hinh 1). Pudng két ndi vé phia thugng
nguén dong vat chét la nha cung cédp cla nha
cung cép, va vé phia ha nguén doéng vat chét la
cac khach hang - nha phan phéi (nha XK, khach
hang XK). Thudng trong mét ESC cé mét nha san
xudt vat phdm g6c (Original Equipment
Manufacturer - OEM) & trong gilta cac thanh vién
trén. Mot OEM dbi khi dugc dai dién bang mét nha
san xudt thuong hiéu gbéc (Original Brand
Manufacturer - OBM).

Diém két cla mot ESC 1a san pham va/hoac
dich vy dugc kién tao bdi ESC cho NTD cudi cung
trén th) trudng XK. Vi vay, nguyén Gy cén ban clia
sy tén tai mot ESC tay thudc vao viéc phuc vy
NTD cudi cung trén mét dia th) trudng XK xac
dinh. Muc dé6 ESC c6 thé phuc vy tét NTD cla
ching suy dén cung sé dinh nghia dugc gidi han
canh tranh ctiia m¢t ESC trén dja thj trudng do.
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Nguén: Dawei Lu

Hinh 1 : M6 hinh chudi cung tng cdn ban

Trong thé gidi thuc, mét ESC la phic hgp han
rat nhiéu so véi SC can ban néu trong hinh 1 trén.
Thuyc ra né khong hoan toan la mét “chuéi” ma né
nhu 1a mét “mang” hon khi can nhéc rang, thudng
¢6 nhiéu nha cung cédp va nhiéu khach hang cho
mdi mdt trong cac thanh vién tham gia trong chudi.
Ciing c6 kha nang cé nhiing chudi dugc 16t 6 &
bén trong cac SC khac.

Tuy thudc géc d6 xem xét mot SC, cd nhiing
tén goi tuong tu nhung khac nhau dé€ goi mét SC.
Né&u xem xét mét SC ti goc do can ban nhu la mot
chudi cac hoat déng gia tang gia tri, c6 thé goi mot
SC la “chudi gia tr1”; néu thita nhan mot SC nhu la
nhu céu thy trudng c¢6 tinh lién tuc dugc ndy sinh tu
NTD va dugc trai dai cho dén cac nha cung cép
thugng nguén, lai c6 thé goi SC 1a “chudi cau”.

Khi cac giao két kinh doanh giia cac DN trd
nén lan téa va hién dién réong khip, van dé dat ra
la bang cach nao dé€ nhan dién ranh gidi ciia SC.
Dé tra |3i cau hoi nay cén hiéu cac dong chay thuc
chét nhat ctia SC. Theo mét s& nha nghién ctiu thi
c6 3 dong chdy co ban la: dong san phdm, dong
tién va dong théng tin (T. Mentzer et al [2001]),
trong nghién clu nay dé phu hop v6i dic diém va
diéu kién kinh doanh ndng pham nudc ta, tac gia
van dyng mé hinh dong chay SC cla D. Lu - 2011
gdm 4 dong chay:

M6t Ia, dong vét chét. tét ca cac SC co tinh san
xudt déu cé cac dong vat chéat ti cac nguyén liéu

thd & diém xuét phat cla chudi cho tdi cac thanh
phdm - mat hang dé ban & diém két thuc SC.
Chudi cung Ung gao trén th; trudng ndi dia sé cd
théc gitng 6 diém xuét phat clia SC va gao thuong
ph&m & cac nha ban 1é tai diém cudi clia SC. Mot
dong chay lién tuc cla théc giéng dudc chuyén
hoéa théng qua chudi va két thiic cho dé&n cac mét
hang gao thuong phdm rang buéc toan bd SC véi
nhau va xac dinh mét ranh gidi rd rang ctia no.
Mot SC gao khong bao gid 18n 16n véi mot SC db
g6 gia dung ch&ng han.

Hai la, dong théng tin: tat ca cac SC déu co,
tao ra va su dung cac dong théng tin. Chay qua
mot SC ¢b vé s dong théng tin nhu dong thdng
tin cdu th) trudng, dong théng tin du bao, dong
théng tin san ph&m va thoi han san xuét, dong
théng tin v& mau ma va giéi thiéu san pham mdi.
Khéng giéng dong vat chéat, dong théng tin cé thé
chay theo hudng Ién thugng nguén nhu ha ngudén
va da s6 chung la duy nhét déi véi mét SC chuyén
biét (thong tin vé SC gao la khéng cé gia tr) véi SC
dé g6 gia dung).

Ba la, dong tai chinh: tat ca cac SC déu cé
dong tai chinh. Trudc hét la dong tién dugc coi
nhu la nguén mau cho SC. N&u khdng cé né, SC
sé chac chan that bai. Tuy nhién vdi bat ky SC
nao, déu chi cé6 mét ngudn duy nhét clia dong tai
chinh la NTD cuéi cing. Nhéan thic nguén duy
nhét cla tai chinh nay ddn dén mét khai niém
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trién vong “thuc thé duy nhat' ciia mot SC la nén
tang rét hiu ich cho lién két tich hgp va diéu phdi
SC. Viéc phan phéi va chia sé nguén luc tai
chinh duy nhét nay trai sust SC sé cho phép can
chinh t6t hon gilta déng goép va thu nhap déi voi
cac thanh vién chudi.

Bén la, dong thuodng mai: t4t c& SC déu biéu
dat mot dong giao dich thuong mai. Diéu dé cé
nghta, dong vat chat chdy qua SC lam thay déi
quan hé sé hilu cta noé tt mot don vy, DN dén don
vi, DN khéc, ti nha cung cép dén ngudi mua. Qua
trinh giao dich cla mua va ban chuyén quyén sé
hiiu dong vat chét ti nha cung c&p dén ngudi mua
mét cach lap di, 18p lai cho dén diém két thic cla
SC - chuyén quyén sd hiiu cho NTD cudi cung.
Dong giao dich thucng mai nay sé chi xay ra trong
SC 4§ ndi c6 it nhét 2 thanh vién. Mat khac, néu véi
mét t6 chiic ma c6 dong vat chat nhung khéng co
sy thay déi sd hiu thi khéng c6 dong thuong mai.

Nhiing phan dinh 4 dong chay thuc chat trén
khéng chi giai thich t6t hon cac chiic nang cla

mot néng phdm chi XK dugc khi va chi khi dap
Ung dugc 6 diéu kién céan sau:

- Phai ¢6 gia tri thuong phdm khac biét va/hozc
néi trdi so véi ndng phdm da duge XK cung loai.

- C6 nhu cé4u thy trudng XK du I6n va 6n dinh.

- C6 quy mé va nang suét san xuét - cung ung
du 16n, déu dan va 6n dinh.

- C6 quan ly chét lugng, vé sinh an toan thuc
pham (VSANTP) ddm bao tiéu chuén qudc t& vé
XK dd dé vuot cac rao can thué& quan va rao can
k¥ thuat cla thi trudng nhap khau (NK).

- Pugc dua vao mot ESC phu hgp va trién khai
marketing XK bai ban, hiéu qua.

Nhiing diéu kién c&n nay chinh la d&é dam bao
cho néng phdm XK trd thanh mot dac san XK cé
stic canh tranh vugt trdi va bén ving. Trong
nghién ctiu nay tap trung nghién clu 2 yéu té dau
va cubi cung dé chuyén héa mét nong phadm XK
thanh moét dac san XK, con 4 diéu kién con lai
thuéc moét nghién clu khac. Nhu vay mé hinh
nghién cliu dugc xac lap la (hinh 2):

Tao lap gia tri thuong pham
khac biét, no1 trdr

Quyét dinh marketing ndng
pham XK phu hop, hiéu qua

[

Hiéu suiat XK cua dic san
noéng nghiép

Hinh 2: Mé hinh nghién ctiu chuyén héa ddc san néng nghiép XK

mot SC ma con khai niém SC chat ché hon va
cling chi ra 4 Tinh vyc chinh trong nghién clu va
thuc hanh SCM.

2. M hinh va phuong phap nghién ciu

TU cdu truc dong chay trong ESC, dac biét la
dong vat chat cho théy rét it hoac hau nhu khong
c6 mot nébng phdm nao XK dugc ké tu “nguyén
g6c” cia nd ma déu phai trdi qua moét qué tinh
chuyén héa dé tré thanh “méat hang XK”; mat khac

Phuong phap nghién clu: van dung phuong
phap nghién ctu kinh t& chinh tr| hoc ctia Marx: tu
tritu tugng dén cy thé dé khéi quat thyc tién XK
néng phdm trén th trudng thé& gidi va & Viét Nam,
tl d6 van dung cac nguyén ly marketing vé san
phdm va chao hang thy trudng XK dé hinh thanh
va phat trién cac dac san XK béng lgi thé “ty

2 M

nhién” va/hoéc “nhan tao”.
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3. Két qua nghién cliu

K&t qua nghién cliu bao gdm 3 ndi dung cht yéu:

M6t 13, xdc I8p khai niém va thuc chat déc san
néng, lam nghiép XK:

Vé nguyén ly, dac san néng lam nghiép (tu day
viét gon la d&c san) 1a tén goi clia mdt néng pham
d3c biét, nd dac biét bdi khac véi cac néng phédm
théng thudng & ché dac san “Cung Ung cho cac
khach hang mét gia try néi bat/duy nhat va/hoac
khac biét néi trdi va néi tiéng véi NTD cudi cung” -
day chinh la thudc tinh ban chat clia ddc san vé
kinh t& va kinh doanh.

Nhan thdc ré ban chét cla dac san ¢ y nghia
thuc tién quan trong bdi da s6 moi ngudi khi ti€p
can quan diém dac san la mang tinh ty nhién,
truyén théng, déu gén noé voi mot ving dat, mot
dia chi xudt xit va mét huong vj cdm quan dac
trung (Budi Diéh va budi Poan Hung; cam Canh
va cam Phuc Trach, ...) bt k& ty suét va san
lugng, th1 phdn hang héa cta n6 va tham chi cang
it s§ lugng cang quy, cang it ngudi dugc tiéu thy
cang quy. D6 1a quan niém cla van hoc su. Trong
b8i canh nén kinh t& th) trudng héi nhap, quan
niém trén ngay cang ma rong va phat trién gan voi
ndi ham thy trudng va kinh doanh. D& nang cép
thudc tinh “ty nhién va dja phuong” ciia dac san
dé co thudc tinh “nhan tao va vung, quéc gia, qudc
t&” nang cép tinh d&c biét cla san pham thanh
tinh “hang héa” cho thy trudng san pham.

Khéac v6i nhiing néng phdm théng thudng, cac
d4c san cé uu thé va tiém nang “d&c biét” dé cung
{ng ra mot th trudng rong 16n ké ca cac thy trudng
quéc t&. Mac khac quan di€ém “Déc san” ciing
khéng phai 1a mdt dac quyén c& dinh “cho mét loai
san phdm gan véi mot dia diém san xuét cd dinh
ma néu no6 khong dugc duy tri va phat trién san
phdm dé thi d&n sé mét tinh “dac san” va ngugc
lai 1 loai néng sén théng thudng néu cai tién méu
mé, chat lugng san ph&m va chét lugng dich vy
mang lai gia tr| n8i bat, khac biét sé trd thanh 1
‘dac san” trong tuong lai.

Thuc tién phat trién néng nghiép, kinh doanh
néng pham Viét Nam va thé gi6i cho thdy rat nhiéu
“dac san” dya vao tu nhién da by thoai hoa va mat

dan gia tr) “dac san”; nhiéu “dac san” chictia 1 dia
diém hep (thén, xa cla tinh) nay dugc mé réng
thanh “dac san” co gia trj tuong duong vé chét
lugng cam quan thucng pham nhung lai co ty suét,
san lugng hang hoa va chét lugng cung Ung cao
hon & x&, huyén, tham chi tinh khac cling ¢6, tham
chi thuan Igi hon céac diéu kién thé nhudng, vé khi
hau, thoi tiét, su bénh,... so vdi san xuét nguyén
gdc; nhiéu néng pham théng thudng nhung nhd
cai thién gen/gidéng va chét lugng canh tac, nudi
tréng va cung Ung thy trudng lai tré nén “dac san”;
nhiéu néng phdm théng thudng c6 chét lugng tuoi
s6ng khéng néi bat nhung do phét trién san phdm
khi két hgp v6i cac nguyén phu liéu khac dugc trai
qua mdt céng nghé ché bién cao lai tao thanh cac
“d&c san”.

Né6i nhu vay dé thay, nhiing “dac san” trudc hét
chinh la “uu dai” c(ia “Me ty nhién” ma khong phai
bét ky loai néng phdm va dia diém nudi tréng nao
¢6 dudc, lai dugc Iya chon, tich Ily lau ddi tao nén
“truyén théng” nhung néu ¥ lai va cho réng nhiing
uu dai dé la “tréi cho” nghia la né bat bi€n va “duy
nhéat ¢6” thi dé lai la sai Idm ca vé nhéan thic khoa
hoc va thuc tién cudc s6ng cling nhu san xuét -
kinh doanh chuing, diéu nay dac biét cé gia tr thuc
tién vai cac nén néng nghiép con dya nhiéu vao tu
nhién nhu nudc ta, khi ma bién déi khi hau toan
céu, dich bénh, thién tai dang la nhiing yéu t6 hién
hién, 1 thuc thé cla thé& gidi hién tai.

Hai Ia, cac con dudng trd thanh dédc san XK:

- Tré thanh dac san gan vdi dac thu dia - tu
nhién, moi truong san xudt néng nghiép xac dinh.
Lich st canh tac ndng nghiép nhiéu tram ndm da
thuc hién cac chon loc va tién hoa ty nhién rang,
v6i nhitng dac diém thé nhudng, nudc, khéng khi,
thai tiét, vi khi hau va truyén théng canh tac da
ti€n téi nhiing két qua 1a tai cac dia diém do nudi
tréng t6t nhat 1a loai néng phdm nay chd khéng
phai loai ndng phdm khac va trong clng loai néng
ph&m thi chi 6 dé sé mang lai dugc mét déc trung
“néng pham va khac biét” v& huong vi, mau ma,
mau sac va cac yéu t6 chét lugng cam quan khac
vé hinh thic va san lugng san pham; nhiing d&c
diém “néi troi” vé chét lugng sinh héa va dinh
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dudng cla san pham - chét lugng thuong phdm va
tao nén loai “ma gen”/(con, cay) giéng co tinh “duy
nhat”, ma néu van giéng dé trén dja diém san xuéat
khac sé& khéng dat dugc tinh “d&c san” cla no.

- Trd thanh dac san gan vdi lgi thé nguén géc
xudt xit néng pham. Day chinh |a mét Igi thé 2 mat
cla dac san la ludn gén véi 1 dia chi xuét xit dau
tién clia nd. D6 1a v& mat ky thuat néng nghiép - 1
loai d&c san thudng gén véi 1 nguén gen duy nhat,
nhung cén hiéu tinh duy nhat d6 phai dugc gieo
tréng va canh tac dung d diéu kién dia tu nhién tai
dia diém xuét xd thi mdi ra san phdm "dac san’.
V& mat kinh doanh dé 1a “hinh &nh” clia nguén
xudt xdt dac san da dugc tich Iy thanh truyén
théng dé€ tao nén danh ti&ng va tin nhiém cla
nguodi tiéu dung. D6 la Iy do ma nhiéu loai “dac
san” dudc lan téa ra cac dia diém khac cé diéu
kién th8 nhudng, khi hau va tu nhién khac va tao
ra san phdm cd dac tinh, chét lugng tuong tu
nhung dé tiéu thy t6t van phai I8y danh nghia cla
nguén géc xuét xu san pham.

- Trd thanh dédc san gan véi loi thé thuong hiéu
séan pham. Day 1a trudng hop két hop gilta mot
OBM vai 1 nguén géc dja xust xir dac san dé phat
huy t6t nhat dac tinh nhan biét dac san va phan
biét véi néng pham thé&p thudng cung loai khéac.
Néu cac ESC dang nay trién khai dugc chuong
trinh marketing XK hiéu qua va phat trién cac lién
két thu cap t6t sé khéng ngling nang cdp dudc gia
tr| cac thuang hiéu dac san va nang cao stc canh
tranh clia ching trén cac th trudng XK. Tuy nhién
cén thédy rang, cong viéc trén néu chi cé moét OEM
hay mét DN thanh vién thuc hién thi hiéu suét gia
tr] thuong hiéu dya trén khach hang sé rat han ché&
tham chi con triét tiéu 1&n nhau. Vi vay, phuong
thdc thich hgp nhét va hiéu qua nhat la phat trién
mét thuong hiéu tap thé cla mét SC dac san XK
nay thay cho xu thé xay dung thuong hiéu tap thé
chi cho tép cac OEMSs nhu hién nay & nuéc ta.

- Trd thanh dac san géan vdi loi thé canh tranh
déng va hiéu qua kinh té - xa hoi. Pay 1a mét tiép
can mdi trong nhan dang, hinh thanh y tudng va
phat trién mét néng phdm théng thudng hau nhu
khong c6 tinh khac biét va néi tréi ma van thanh

mot “dac san” nhd phat trién dugc céc yéu t6 canh
tranh déng, d6 la cac yéu td canh tranh nhu Levitt
- chuyén gia hang d4u vé quan tri canh tranh qudc
t€ da phat biéu “Mét canh tranh méi khéng phai
gitta nhiing gi ma cac DN san xuét ra trong cac
phan xudng clia ho ma la nhiing gi ho thém vao
cac dau ra tu phan xudng dudi dang cac bao goi,
cac dich vy, quang cao, tu van khach hang, tai trg,
thu x&p giao hang, dich vu kho hang va cac viéc
khac ma khach hang coi la cé gia try".

Nhiing nhan dinh trén cua Levitt la rdt quan
trong v6i ESC néng pham, bdi néu mét ESC duge
quan tri tat véi mét cdu hinh t6i uu, mét cdu tric
quan hé déi tac chién luge, mot diéu phdi hiéu qua
trén cd sd mot hé théng cung (ng tinh gon va
nhanh hoat sé déng thdi thda man yéu céu vé tinh
ndi bat, tinh khac biét va tinh duy nhét cla gia tr
chao hang thy trudng xuét khu néng phdm do, dé
mdi la gia tr) thyc chéat bdi tinh “dac biét" cua ty
suat gia tang gia tr, can bién Igi nhuan va danh
ti€ng thuong hiéu néng pham, va méat khac dé dat
téi d&ng cdp nay, SC néng phdm XK do6 sé quy tu
dugc 1 hé théng cé tinh dia phuong va vung cung
tham gia d€ tao ra va dugc chia sé “déc san” dang
thuic nay. D6 chinh la gia tr mang lai hiéu qua kinh
t& xa hoi cla dac san “chudi cung Ung hoan hao
dang cap quéc té”.

Trén day la 4 phuong thic can ban dé nhan
dang va danh gia mét dac san néng nghiép XK.
N6i chung mét dac san phai dap ung t6i thiéu
mét trong cac yéu té trén, trong do yéu t6 1
nang vé “tu nhién” va yéu té 4 lai nang vé “nhéan
tao”, 2 yéu té gilia co ty 1& pha trén ca yéu té tu
nhién va nhéan tao.

Ba la, cdc quyét dinh dé chuyén héa ddc sén

nguyén géc thanh déc san XK

Co 5 quyét dinh cd ban sau:

- Quyét dinh vé cac thugc tinh chat lugng cua
ddc san XK. Cac dac diém céng nang, chéat lugng,
d3c tinh néi tri, va kiu dang mau ma la nhing”
dac diém san phdm hitu hinh va déng thdi thudng
la nhiing yéu t6 chu yéu trong hau hét cac chuong
trinh néng pham XK. C4c thuéc tinh san phdm nay
phy thudc vao cac bi€n nhu nhu cdu ngudi tiéu
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dung, diéu kién st dung san phdm, va siic mua.

- Quyét dinh vé bao bi va bao géi. Bao vé va
xuc ti€n 1a nhiing m&i quan tam then chét trong
bao bi va bao géi. Cac nhan té bao vé san pham,
su khac biét vé khi hau, co s ha tdng cua van
chuyén, va cac kénh phan phdi tat ca déu co tac
déng d6i véi bao goi. Trong nhiing ving thy trudng
c6 khi hdu néng &m nhiéu néng phdm dé by hu
héng nhanh chéng tri khi duge bao vé tét hon so
véi hoat déng bao vé hang hoa & vung khi hau 6n
déi. Phan phéi XK thudng la mét qua trinh kéo dai
khé diéu khién va hay mat méat. Do vay, bao bi déac
biét dé van chuyén ra nudc ngoai la cén thiét.
Thudng xuyén, nhiing thay d&i co thé gidi han &
bao bi van chuyén nhdm ng&n nglia bét cut sy thiét
k& lai nao & bao goi nguyén goc. Tuy nhién, néu
nhu san phdm dugc ban & cac thy trudng ngoai
troi, cn phai dugc bao vé tét hon.

- Quyét dinh vé ghi nhan (Labeling). Vai tro can
ban cta ghi nhan la cung cédp théng tin. Théng
thudng, muc do chi tiét hda cha ghi nhan dugc quy
dinh bdi chinh quyén dia phuong, do vay quyén
kiém soat ciia nha XK déi voi van dé nay thudng
b1 han ché&. Do quy dinh khac nhau gilta cac thi
trudng NK khac nhau, tiéu chuén hoéa ghi nhan trd
thanh mot van dé kho khan. Khac biét vé ngbn
ngil gilfa cac vung thy trudng clng & mdt nhan té
phuc tap. G cac thy trudng NK, ghi nhan va céc tai
ieu theo van ban phai dugc dich ra tiéng Anh
valho#c ting dia phuong. D6i khi dé giai quyét
vén dé nay nha XK sU dung mét nhan hiéu duy
nh&t véi nhiéu ngdn ngl khac nhau hoac thém vao
cac biéu tugng qudc té théng béao cac théng diép
phd théng. Theo quy dinh clia céac chinh phd, ghi
nhan thudng bao gém mé ta vé khdi lugng, thé
tich, thanh phén, tén nha san xuét, han su dung,
gid theo don vi. D&u hiéu clGa chi dan dia ly,
nguén géc xudt xi néng phdm cén phai co6 trén
nhan hang.

- Quyét dinh vé thuong hiéu. Mot thuong hiéu
néng pham dugc dinh nghia la mét “tén, thuat ngd,
ddu hiéu hodc kiéu mdu, hodc sy két hop gida
ching dugc sd dung dé nhén biét hang hda va
dich vu ctia mot hay mot nhém nguoi ban va phan

biét vdi nhiing san phdm cua déi thu canh tranh”.
Mot mac hiéu thuong mai (Trademark) la viéc xac
nhan mét thuong hiéu hodc bd phan cla thuong
hiéu dugc luat phap bao vé". Khi cac nha san xuét
XK néng phdm dinh thuong hiéu cho san pham
clia ho nham tung ra cac thi trudng XK, trudc hét
phai tim kiém sy bao vé clia luat phap déi véi
nhiing thudng hiéu nay. Mét van dén cé lién quan
ma nha XK cén phai quan tdm la lam thé& nao dé
c6 dugc mac hiéu thuong mai & th trudng XK.

Pugc luat phép béo vé, cac thuong hiéu tap thé
clia ESC la udc mudn cla cac nha XK khi kinh
doanh trén thi truong NK. Su bao vé cla luat phap
mot mat ngén chan cac déi thd canh tranh hién
thyc hay ti€ém nang khéng sao chép dugc, déng
thdi cho phép khai thac nhiing gi la tai san rét quy
gia clia ESC. Viéc dang ky cac thuong hiéu loai tru
viéc cac DN khac dang ky ban quyén thuong mai
dia phuong dgi véi tén thuong hiéu. N&u khéng cé
su bao vé nhu vay thi nha XK phai mua quyén sut
dung thudng hiéu riéng cla ho néu ho mudn xam
nhap vao th; trudng NK.

Théng thudng cac nha XK phai hdi y kién cac
chuyén gia luat dia phudng vé ban quyén thuong
hiéu. Nhiéu noi ban quyén thuong hiéu dang ky
theo thu ty s dung thi bao vé cla luat phap déi
véi thuong hiéu ctia nha XK chi cé thé cé dugc sau
khi tung thuong hiéu trén th trudng. Nhung & mét
s6 thy trudng khac, quyén sd hiiu thuong hiéu dugc
xac dinh theo thit ty dang ky. O nhiing nuéc nay,
diéu 16i cuén nhat déi véi nhiing ngudi co hoi la
dang ky trudc & dia phudng cac thuong hiéu clia
cac san phdm va céng ty ndi tiéng, sau do ho sé
ban lai quyén su dung thudng hiéu.

Bén canh do, cac budc cua qua trinh dang ky
ban quyén la rat da dang va quan Iy qua trinh nay
to6t nhéat la giao cho luat su cé danh tiéng & dia
phuong. C6 thé nha XK phai dang ky lai quyén
mac hiéu thuong mai dinh ky, tham chi ngay ca
khi viéc st dung thuong hiéu khong cao hodc
chua st dung chi véi muc dich duy tri ban quyén
thuong hiéu. Tuy nhién, ban quyén vé thudng
hiéu c6 thé khéng cé dugc & tat ca cac qudc gia
trén thé gisi. Mot cong ty dja phuong c6 thé da su
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dung tén thuong hiéu hoac dac biét khi s dung
thuong hiéu khéng phai la mot yéu cau dé dang
ky muc hiéu, thi tén thuong hiéu cé thé da dugc
nhiing nguodi theo co hoi dang ky. Nha XK co thé
phai mua lai ban quyén véi gia cé thé kha cao va
tham chi khi ho mua dugc thi st dung thuong hiéu
dé c6 thé gay ra sy 18n 16n cho cac khach hang
dia phuong.

Mot van dé quan trong ma cac nha quan tr
thuong hiéu c8n phai quyét dinh dé la trién khai
hay khdng trién khai cac thuong hiéu quéc té. Cac
ich Igi cua thuong hiéu quéc té trudc tién la xdc
ti€n, dac biét quang céo co thé xuyén bién gidi ma
khéng lam cho ngudi tiéu dung nhdm 1&n. Diéu
nay dac biét c6 y nghia trong thdi dai giao thuong
qudc t& rong khap, giao ti€p xuyén bién gidi va cac
phuong tién truyén théng qudc t€. Cé rat nhiéu
van dé phat sinh khi trién khai cac tén thuong hiéu
qudc t€. Ngbén ngill dudc st dung thuc sy la mét
van dé nan giai. Tén thuong hiéu dugc chon lya
sao cho c6 thé phat &m dudc theo tat cac ngén
ngd co lién quan, déng thai khéng bao ham cac
nghia khéng mong muén & cac nudc ma no sé
dugdc sU dung. Vi dyu: mét s& tén thuong hiéu co
nghia d nuéc nay nhung no rat vé nghia theo mot
ngon ngl khac.

- Quyét dinh vé dich vu va bao hanh. Cac
chinh sach dich vu va bao hanh thudng khac biét
gilla cac th) trudng XK khac nhau do sy thay déi
v8 néng pham, diéu kién sl dung va két ciu ha
tang dich vu 8 céc th trudng XK. Céc dich vu chil
yéu thudng dugc chao hang kém vdi sadn pham vat
Iy c6 thé nhém thanh cac dich vy trudc ban (giao
hang va I&i khuyén vé ky thuat) va dich vy sau ban
(161 khuyén vé dich vy sua chia, bao dudng, va
van hanh). Cac van dé dich vy quan trong thudng
bao gém céac dich vu riéng biét cho cac thi trudng
XK, muc d va chat lugng cua dich vy chao hang,
hinh thic n6é dugc cung cép cho khach hang XK.

Két luan

Trén day la nhiing két qua nghién ctiu chu yéu
dé chuyén hoa mot néng phdm thanh mot déic san
néng nghiép va moét dac san nguyén géc thanh
mot ddc san XK. Qué trinh chuyén héa nay néu dé

déc lyc clla cac OEMs néng nghiép sé khéng
hoac rat kém hiéu qua ma cac OEMs can tham gia
tich cyc va chl dong vao cac ESC xac dinh dé téi
da héa dugc gia tri gia tAng cla cac dac san néng
nghiép XK. &
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Summary

On the basis of analyzing some core concep-
tion about 4 flow structure of ESC, the research
review proposes 4 main modes to transform agri-
cutural products to specialities and 4 the most
important decisions to transform from original agri-
cultural specialities to export specialities in their
ESCs in Vietnam.
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