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Ch ng 1ươ

T NG QUAN V  CHU I CUNG Ổ Ề Ỗ
NG Ứ
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M c tiêu c a ch ngụ ủ ươ

 M c tiêu c a chu i cung  ng ?ụ ủ ỗ ứ
 nh h ng c a nh ng quy t đ nh v  chu i cung Ả ưở ủ ữ ế ị ề ỗ

ng đ i v i s  thành công c a t  ch c ?ứ ố ớ ự ủ ổ ứ
 Nh n di n ba giai đo n quan tr ng trong quy t ậ ệ ạ ọ ế

đ nh v  chu i cung  ng và gi i thích ý nghĩa c a ị ề ỗ ứ ả ủ
m i giai đo nỗ ạ

 Mô t  quan đi m chu trình và quan đi m kéo/đ y ả ể ể ẩ
trong chu i cung  ngỗ ứ

 Phân lo i nh ng th  t c vĩ mô c a chu i cung ạ ữ ủ ụ ủ ỗ
ng trong t  ch cứ ổ ứ
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Chu i cung  ng là gì?ỗ ứ

Bao g m t t c  các b  ph n liên quan tr c ồ ấ ả ộ ậ ự
ti p hay gián ti p t i vi c đáp  ng nhu c u ế ế ớ ệ ứ ầ
c a khách hàngủ  
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M ng l i cung  ngạ ướ ứ
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Chu i cung  ng là gì?ỗ ứ

Chu i cung  ng liên quan t i nhi u giai ỗ ứ ớ ề
đo n:ạ
Khách hàng
Ng i bán lườ ẻ
Ng i bán s /nhà phân ph iườ ỉ ố
Nhà s n xu tả ấ
Nhà cung c p NVLấ
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M c tiêu c a chu i cung  ngụ ủ ỗ ứ

T i đa hóa giá tr  t ng th  c a chu iố ị ổ ể ủ ỗ
Giá tr  t ng th  c a chu i = Giá tr  c a khách hàng ị ổ ể ủ ỗ ị ủ

– chi phí c a chu iủ ỗ
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M c tiêu c a chu i cung  ngụ ủ ỗ ứ

S  thành công c a chu i = kh  năng sinh l i ự ủ ỗ ả ợ
c a chu i  >< l i nhu n c a các thành ph n ủ ỗ ợ ậ ủ ầ
trên chu iỗ
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M c tiêu c a chu i cung  ngụ ủ ỗ ứ

Qu n lý chu i cung  ng SCM = Qu n lý tài ả ỗ ứ ả
s n c a chu i: dòng thông tin, s n ph m, ả ủ ỗ ả ẩ
v n đ  t i đa hóa kh  năng sinh l i c a ố ể ố ả ợ ủ
chu i.ỗ
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Ph m vi môn h cạ ọ

T p trung vào vi c phân tích m i quy t đ nh ậ ệ ọ ế ị
trong chu i  nh h ng t i giá tr  gia tăng c a ỗ ả ưở ớ ị ủ
toàn chu i.ỗ
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Các lo i quy t đ nh trong chu iạ ế ị ỗ

Quy t đ nh chi n l c hay thi t k  chu iế ị ế ượ ế ế ỗ
Ho ch đ nh chu i hay k  ho ch trung h nạ ị ỗ ế ạ ạ
K  ho ch tác nghi pế ạ ệ
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Các lo i quy t đ nh trong chu iạ ế ị ỗ

Quy t đ nh chi n l c hay thi t k  m ng l i ế ị ế ượ ế ế ạ ướ
chu i: quy t đ nh c u trúc và các ngu n l c c a ỗ ế ị ấ ồ ự ủ
chu i, c  th :ỗ ụ ể
Có outsource không
B  trí s n xu tố ả ấ
Năng l c s n xu tự ả ấ
Năng l c kho bãiự
Ti n íchệ
T n khoồ
V n chuy nậ ể
H  th ng thông tinệ ố
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Các lo i quy t đ nh trong chu iạ ế ị ỗ

Ho ch đ nh chu iạ ị ỗ
Ph m vi th i gian t  1 quý t i 1 nămạ ờ ừ ớ
Quy t đ nh v  cung  ng: v  trí nào s  cung c p ế ị ề ứ ị ẽ ấ

hàng hóa cho v  trí nào?ị
Có s  d ng h p đ ng gia công không?ử ụ ợ ồ
Chính sách t n khoồ
K  ho ch marketingế ạ
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Các lo i quy t đ nh trong chu iạ ế ị ỗ

K  ho ch tác nghi pế ạ ệ
Ph m vi th i gian tính theo ngày ho c tu nạ ờ ặ ầ
M c tiêu: th a mãn t t nh t nh ng đ n hàng c a ụ ỏ ố ấ ữ ơ ủ

khách hàng
Quy t đ nh t n kho và s n xu t cho t ng đ n hàngế ị ồ ả ấ ừ ơ
Ph ng th c giao hàng, v n chuy nướ ứ ậ ể
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Các lo i quy t đ nh trong chu iạ ế ị ỗ

Quy t đ nh chi n l c mang tính dài h n ế ị ế ượ ạ  ph i ả
tính t i s  không ch c ch n trong dài h nớ ự ắ ắ ạ

Ho ch đ nh chu i: th i gian t  1 quý t i 1 năm ạ ị ỗ ờ ừ ớ  
d a vào nhu c u d  đoán ự ầ ự ph i tính t i s  không ả ớ ự
ch c ch n c a nhu c u, t  l  thay đ i và s  c nh ắ ắ ủ ầ ỷ ệ ổ ự ạ
tranh trong ph m vi th i gian ra quy t đ nhạ ờ ế ị

K  ho ch tác nghi p trong ng n h n ế ạ ệ ắ ạ  thông tin 
ch c ch n. M c tiêu c a giai đo n này là gi m s  ắ ắ ụ ủ ạ ả ự
không ch c ch n c a các chính sách đã đ c xác ắ ắ ủ ượ
l p trong giai đo n ho ch đ nh và t i đa hóa hi u ậ ạ ạ ị ố ệ
quả
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Các quan đi m v  chu i cung  ngể ề ỗ ứ

Quan đi m theo chu trình :Chu i cung  ng là ể ỗ ứ
m t t p h p các chu trìnhộ ậ ợ

Quan đi m đ y/kéo:ể ẩ
Ti n trình kéo b t đ u khi khách hàng đ t hàngế ắ ầ ặ
Ti n trình đ y b t đ u tr c khi khách hàng đ t ế ẩ ắ ầ ướ ặ

hàng
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Quan đi m chu trìnhể

Chu trình đ t hàng c a khách hàngặ ủ
Chu trình cung c p (phân ph i)ấ ố
Chu trình s n xu tả ấ
Chu trình thu mua
4 chu trình s  t o ra 5 giai đo n: Khách hàng ẽ ạ ạ

 Ng i bán l  ườ ẻ  Nhà phân ph i ố  Nhà 
s n xu t ả ấ  Nhà cung c pấ
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Quan đi m chu trìnhể
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Quan đi m chu trìnhể

Phân ph i thông tin marketing t i khách hàng ố ớ
 Ng i mua thi t đ t đ n hàng ườ ế ặ ơ
 Nhà cung c p nh n đ n hàng ấ ậ ơ
 Nhà cung c p ti n hành cung c p hàng ấ ế ấ

hóa 
 Ng i mua nh n đ n hàng ườ ậ ơ
 Ng i mua có th  g i l i các s n ph m ườ ể ử ạ ả ẩ

tái chế
 M c tiêu c a ng i mua là b o đ m s n ụ ủ ườ ả ả ả

ph m s n sàng và t i  u v  chi phíẩ ẵ ố ư ề
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Quan đi m chu trìnhể

Nhà cc cung 
cấp thông tin 

về sp

Khách hàng 
đặt hàng

Nhà cc nhận 
đơn hàng

Nhà cc cung 
cấp đơn hàng

Người mua 
nhận hàng

Người mua 
trả lại hàng 
hay phế liệu 

tái chế
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Quan đi m chu trìnhể

M i chu trình và ti u chu trình có các b c ỗ ể ướ
gi ng nhau, nh ng chúng khác nhau v :ố ư ề
M c đ  chính xác c a nhu c uứ ộ ủ ầ
Quy mô c a đ n hàngủ ơ

Quan đi m chu trình giúp:ể
Xác đ nh m t các rõ ràng vai trò c a t ng thành ị ộ ủ ừ

viên trong chu i ỗ  h u d ng trong các quy t đ nh ữ ụ ế ị
tác nghi pệ

Xác đ nh c  s  h  t ng c n thi t trong t ng giai ị ơ ở ạ ầ ầ ế ừ
đo n c a chu i ạ ủ ỗ  h  tr  cho vi c thi t k  chu iỗ ợ ệ ế ế ố
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Quan đi m kéo/đ yể ẩ

Quan đi m kéoể Quan đi m đ yể ẩ

B t đ u khi khách hàng ắ ầ
đ t hàngặ

B t đ u tr c khi khách ắ ầ ướ
hàng đ t hàngặ

Nhu c u ch c ch nầ ắ ắ Nhu c u không ch c ch nầ ắ ắ

Ph n  ngả ứ  l i các đ n ạ ơ
hàng

Đáp  ng các nhu c u ứ ầ suy 
đoán
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Quan đi m kéo/đ yể ẩ
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Ví d  v  chu i c a Dellụ ề ỗ ủ
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Quan đi m kéo/đ yể ẩ

Quy t đ nh l a ch n KÉO hay Đ Yế ị ự ọ Ẩ
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Nh ng th  t c vĩ mô c a chu i cung ữ ủ ụ ủ ỗ
ngứ

Qu n tr  quan h  khách hàng (CRM ả ị ệ
Customer Relationship Management): qu n lý ả
t ng tác gi a t  ch c và khách hàngươ ữ ổ ứ

Qu n tr  chu i cung  ng n i b  (ISCM ả ị ỗ ứ ộ ộ
Internal Supply Chain Management): các th  ủ
t c bên trong t  ch cụ ổ ứ

Qu n tr  m i quan h  v i nhà cung c p ả ị ố ệ ớ ấ
(SRM Supplier Relationship Management): 
qu n lý t ng tác gi a t  ch c và nhà cung ả ươ ữ ổ ứ
c pấ
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