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HOAT BDONG CUNG UNG DICH VU




| KHAI QUAI CHUNG VE HOAT
~ DONG CUNG UNG A
HOP DONG CUNG NG DICH VU



JOAT DONG CUNG UNG DICH

VU

Khai niém:

Cung wng dich vu la hoat dong thwong mai, theo
do mot bén (sau day goi la bén cung trng dich vu) c6
nghia vu thwce hién dich vu cho mét bén khac va nhan
thanh toan; bén st dung dich vu (sau day goi la khach
hang) c6 nghia vu thanh toan cho bén cung &ng dich vu
va stt dung dich vu theo thoa thuan

Kgb3 LTM 2005]
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b. DAC DIEM

hoat dong cung &rng dich vu thworng gan lién voi
trinh do chuyén moén, dao dirc nghé nghiép ctia bén
cung wng
2. Cung trng dich vu la hoat dong dwoc thwe hién theo
yéu cau cu thé ctia khach hang
3. san pham cuodi cung cta hoat dong cung trng dich vu
doi luc rat kho do lwong



2. DAC RUNG CUA PHAP LUAT

_ DIEU CHINH POI VC
CUNG UNG DICH VU







3. HOP DPONG CUNG U'NG DICH VU

+ BEN CUNG UNG DICH
2 ~2 VU
CHU THE s et cso e a0

- QUYEN & NGHIA VU CUA

QUYEN 'S8 BEN CUNG UNG
e 210N QUYEN & NGHIA VU CUA

KHACH HANG




I1. MOT SO HOAT PONG THUONG MAI
DICH VU CU THE



1. DICH VU LOGISTIC
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1.1. KHAI NIEM VA DAC DIEM
Khai niém:

Dich vu logistics la hoat dong thwong mai, theo do
thwong nhan t6 chic thwc hién mét hodc nhiéu cong
viéc bao gbm nhan hang, van chuyén, lwu kho, luu bai,
lam tht tuc hai quan, cac tha tuc gidy t& khac, tw van
khach hang, dong gobi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang
hodc cac dich vu khac co lién quan dén hang hoa theo
thoa thuan v&i khach hang dé hwdng thu lao.

[D233 LTM 2005]
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PAC PIEM
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1.2 PHAN LOAI

Cac dich vu Logistic chta yéu
Cac dich vu Logistic lién quan dén van tai



" 1.3 HOP DONG C
VU LOGISTIC

* Chti thé va hinh thtc cia hop dong



“~~ DIEU KIEN KINH DOANH

DICH VU LOGISTIC

* D234 LTM 2005
* Nghi Dinh 140/2007/ND-CP



_ DIEUKIEN KINH DOANH DICH VU LOGISTIC

CHU YEU

1. La doanh nghiép c6 ddang ky kinh doanh hop
phap theo phap luat Viét Nam.

2. Co du phwong tién, thiét bi, cong cu dam bao
tiéu chuan an toan, ky thudt va c6 d6i ngti nhan vién
dap rng yéu cdu.

Ngoai 2 diéu kién néu trén con phdi thoa man cac
diéu kién vé ty 1€ von gép quy dinh tai Kab5 ND
140/2007/ND-CP



PIEU KIEN KINH DOANH DICH VU LOGISTIC VAN TAI VA
CAC DICH VU LIEN QUAN KHAC

°* PD6-7 ND 140/2007/ND-CP
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" QUYEN CUA BEN CUNG U'NG DICH VU

1. Hwdng thu lao va chi phi lién quan
>. Gitr hang héa va chirng tir dé thu no



HTA VU CUA BEN CUNG U'NG DICH VU

1. Thwc hién day du nghia vu trong
hop dong

2. Phai théng bao cho khach hang khi c6 sy
viéc phat sinh ma&i

3. Tuan tht cac quy dinh phap luat va tap
quan van tai khi thwc hién van chuyén
hang hoa

4. Chiu trach nhiém khi vi pham nghia vu



Pwoc quyén yéu cdu doi boi thwdng néu bén cung
wng dich vu logistic vi pham hop dong

Khéach hang c6 quyén dwa ra cac chi dan, kiém tra,
giam sat hop dong
D236 LTM 2005]



NGHIA VU CUA KHACH HANG



Cung cdp day dua thoéng tin, chi dan cho thwong nhan
thwe hién dich vu logistic

Thong tin chi tiét, day da, chinh xac va kip thoi vé hang
hoa cho thwong nhan kinh doanh dich vu logistics;

4. Pong gbi, ghi ky ma hiéu hang hoa theo hop dong
mua ban hang ho3, trtr trrong hop c6 théa thuan khac
. 5. B6i thwong thiét hai, tra cac chi phi hop ly phat sinh
cho thwong nhan kinh doanh dich vu logistics néu
ngwoi do da thwc hién dung chi dan ctia minh hodc
trong trwong hop do 16i ctia minh gay ra;

6. Thanh toan cho thwong nhan kinh doanh dich vu
logistics moi khoan tién da dén han thanh toan.
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" 1.4.-GIOTHAN.TRACH'NHIEM CUA//
BEN CUNG UNG DICH VU LOGISTIC

P237-238 LTM2005

Th nhat, trach nhiém ctia thwong nhan kinh doanh

dich vu logistic khong virot qua gi¢i han trach

nhiém do6i v&i ton that toan bo hang hoéa

Tht 2, tredng hop khach hang khéng thong bao

trwdre vé gia tri hang hoéa thi gi¢i han trach nhiém toi

da la 500 triéu dong

Néu khach hang c6 thong bao thi gi¢i han trach

nhiém la toan bo gia tri 16 hang ngoai trtr cac tredrng hop
tai D237



\‘t\.’\l\."v‘./\‘.’v L"‘."‘I‘. ",:"/‘\/"'J{/' oy \“4'&'\‘.‘\,“4 “,"/'u"."\’u 1‘/\/\4"."‘&'\:"4 ALY ~ A \“\, AN \/;.‘V\/ ¥ AN \. AN, ) "J".";\/"J“.."I/v “/\ a \'\“1‘.'\‘,"'/‘/\‘."!/\/ “/i. it y
- PERAASAAY] RN MND N MMIND ¥ v, WNARAASAS, AANAIK

ARONENAL

2.DICH VU QUA CANH HANG HOA
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"~2.1 KHAI NIEM, PAC PIEM

Qua cdnh hang hoa la viéc van chuyén hang héa thudc
s& hiru ctia to chirc, ca nhan nwéc ngoai qua lanh tho
Viét Nam, ké cd viéc trung chuyén, chuyén tai, leu
kho, chia tach 16 hang, thay doi phwong thic van tai
hodc cac céng viéc khac dwoc thywce hién trong thoi
gian qua canh.

[D241 LTM 2005]
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"“Whéng hoa thudoc s& hiru cta td chic, cad nhan
nwédc ngoai déu dwoc qua canh lanh tho Viét Nam va
chi can lam thi tuc hai quan tai ctra khau nhap va ctra
khau xuat theo quy dinh ctia phap ludt, trir cac treong
hop quy dinh tai D242 LTM 2005
To chirc, ca nhan nwédc ngoai mudn qua canh hang
hoa qua lanh thé Viét Nam phai thué thwong nhan
Viét Nam kinh doanh dich vu qua canh thwc hién
Thoi gian qua canh lanh tho Viét Nam to6i da la ba
muwoi ngay ké tir ngay hoan thanh tha tuc hai quan tai
ctra khau nhap, trivr treorng hop hang hoa dwoc lwu
kho tai Viét Nam hodc bi hw hong, ton that trong qua
trinh qua canh.



" DICH VU QUA CANH HANG HOA

Dich vu qua canh hang hoa la hoat dong thwong mai,
theo do thwong nhan thwc hién viéc qua canh cho
hang héa thudc s& hiru ctia to chirc, ca nhan nworc
ngoai qua lanh tho Viét Nam dé hwdng thu lao.

[D249 LTM 2005}



_ PIEU KIEN KI ICH
VU QUA CANH HANG HOA

Thwong nhan kinh doanh dich vu qua canh phai la
doanh nghiép c6 dang ky kinh doanh dich vu van
tdi, kinh doanh dich vu logistics theo quy dinh ctia
phap luat



DICH VU QUA CANH

a. Chu theé:

bén cung trng dich vu: la doanh nghiép dworc
thanh lap theo quy dinh ctia phap luat c6 dang ky kinh
doanh dich vu van tai va giao nhan hang hoéa

khach hang ctia dich vu qua canh Ia to6 chire, ca
nhan nwdc ngoai s& hiru hang hda qua canh

b. Hinh thirc cia ho’p dong

Hop dong dich vu qua canh phai dwoc lap thanh van
ban hoac bang hinh thirc khac c6 gia tri phap ly twong
dwong [D251 LTM 2005]



QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN



P01 VO BEN CUNG U'NG DICH VU

Quyén: KiD253 LTM 2005
a) Yéu cdu bén thué dich vu qua cdnh dwa hang hoa dén ctra
khau nhdp ctia Viét Nam theo dung thei gian da thoa thudn;
b) Yéu cdu bén thué dich vu qua cdnh cung cap day dt thong
tin can thiét vé hang héa;
c) Yéu cau bén thué dich vu qua canh cung cap day da chirng
ttr can thiét dé lam tht tuc nhdp khau, van chuyeén trong lanh
tho Viét Nam va lam tht tuc xuat khau;

d) Pwoc nhan thti lao qua canh va céac chi phi hop ly khac.
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D01 VO1 BEN CUNG NG DICH vu

Nghia vu: K2D253 LTM 2005

a) Tiép nhan hang hda tai cira khau nhép theo thoi gian da théa
thuan;

b) Lam th1 tuc nhap khau va xuat khau hang héa qua canh ra
khéi lanh tho Viét Nam;

c) Chiu trach nhiém déi v&i hang hoa qua canh trong thei gian
qua canh lanh tho Viét Nam;

d) Thue hién cdc cong viéc can thiét d€ han ché nhirng ton that,
hw hong d6i véi hang hda qua canh trong thei gian qua canh
lanh tho Viét Nam;

d) Nop phi, 1€ phi va thyc hién cdc nghia vu tai chinh khac déi
véi hang héa qua canh;

e) Co trdch nhiém hop tic v&i co quan nha nwée ¢6 tham quyén
cia Viét Nam dé xt Iy nhitng van dé ¢4 lién quan dén hang hda
qua canh.
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~ pOI V&1 BEN THUE DICH VU QUA CANH

Quyén: KD253 LTM 2005
a) Yéu cdu bén cung &ng dich vu qua canh tiép nhan
hang hoéa tai cra khau nhap theo th&i gian da thoa
thuan;
b) Yéu cdu bén cung trng dich vu qua canh théng bao kip
thoi vé tinh trang cia hang héa qua canh trong thoi
gian qua canh lanh tho Viét Nam;
c) Yéu cdu bén cung trng dich vu qua canh thwc hién
moi tha tuc cdn thiét dé han ché nhirng ton that, hw
héng doéi voi hang hda qua canh trong théi gian qua
canh lanh tho Viét Nam.
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~ pOI V&1 BEN THUE DICH VU QUA CANH

Nghia vu: K2D2532LTM 2005
a) Pwa hang hoa dén ctra khau nhap ctia Viét Nam theo
dung thoi gian da théa thuan;
b) Cung cap day da cho bén cung trng dich vu qua canh
cac thong tin cdn thiét vé hang hoa;
c) Cung cap day da cac chirng tir can thiét dé bén cung
trng dich vu qua canh lam tha tuc nhap khau, van chuyén
trong lanh tho Viét Nam va lam tha tuc xuat khau;
d) Thanh toan tht lao qua canh va cac chi phi hop ly khac
cho bén cung rng dich vu qua canh.



3. DICH VU GIAM DINH THUO’'NG MAI
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3.1 KHAI NIEM VA PAC PIEM

Khai niém
Dich vu giam dinh la hoat dong thwong mai, theo
do mot thwong nhan thwe hién nhirng cong viéc can
thiét dé xac dinh tinh trang thwc té ctia hang hoa, két
qua cung wng dich vu va nhirng ndi dung khac theo yéu
cau ctia khach hang.
D 254 LTM 2005]



ﬂéc diém

Thir nhat, giam dinh thuong mai 1a hoat dong
kinh doanh c6 diéu kién (P 257 LTM 2005]
Thr 2, hoat dong giam dinh bao gém nhiéu
hoat dong cu thé khac nhau

Thut 3, giam dinh dugc thuc hién theo yéu cau
cua mot hoac mot sd6 bén trong hop dong hoac
theo y€u cau cua khach hang



3.2 CAC NGUYEN TAC THUC HIEN
DICH VU GIAM PINH THUONG MAI

Nguén tac 1:

Giam dinh thwong mai dwoc thwce hién theo thoa
thuan ctia cac bén hoadc theo yéu cdu cta 1 bén
trong cac bén tham gia hop dong co lién quan dén
hang hoa, dich vu yéu cdu giam dinh; theo yéu cau
ctia ca nhan, to chtc hoac theo yéu cau cta Co
quan nha nworc



3.2 CAC NGUYEN TAC THUC HIEN
DICH VU GIAM PINH THUONG MAI

Nguyén tac 2:

Cong viéc giam dinh phai dwoc thwe hién theo
quy trinh, nghiép vu k¥ thuat phu hop va bao dam
tinh doc lap, khach quan, khoa hoc va chinh xac.

Nguyén tac 3:

Can tranh xung doét lgi ich trong hoat dong
giam dinh dé dam bdo tinh khach quan ctia két qua
giam dinh



3.3 CHU'NG THU GIAM DINH VA GIA TR PHAP LY

Chirng thw giam dinh la van ban xac dinh tinh trang
thwc té cia hang héa, dich vu theo cac ndi dung giam
dinh dwoc khach hang yéu cdu

Chwng thw giam dinh phai ¢6 chir ky ctia ngwdi dai
dién c6 tham quyén ctia thwong nhan kinh doanh dich
vu gidm dinh, chi¥ ky, ho tén ctia giam dinh vién va
phai dwoc dong dau nghiép vu dwoc dang ky tai cor
quan co tham quyén.

[D260 LTM 2005)]



_ GIATR| PHAP LY CUA CHUNG THU GIAM DINH

Chng thw giam dinh chi c¢6 gia tri doi véi nhitng ndi
dung dwoc giam dinh.

Trong tredng hop cac bén khong cé thoéa thuan thi
Chng thw giam dinh c6 gia tri phap ly doi v&i bén yéu
cau giam dinh néu bén yéu cdu giam dinh khong
chitng minh dwoc két qua giam dinh khong khach
quan, khong trung thwc hodc sai vé ky thuat, nghiép
vu giam dinh

Trong tredng hop cac bén co thod thuan vé viéc s
dung chirng thw giam dinh ctia mét thwong nhan
kinh doanh dich vu giam dinh cu thé thi chirng thw
giam dinh do co gia tri phap ly do6i voi tat ca cac bén



’ GIAM DINH

a chu thé va hinh thtrc cta hop dong

Chu thé:

Bén cung tng dich vu la thuong nhan c6 dang ky kinh
doanh dich vu giam dinh

Khach hang: 12 mot bén hoic cac bén trong hop dong mua
ban hang hoa, cung urng dich vu hoac cac co quan nha
nudc ¢o yéu cau giam dinh

Hinh thitc ctia hop dong: dugc thé hién béngNIO’i nodi, bang
van ban hoac dugc xac 1ap bo1 hanh vi cu thé [D74 LTM
2005]



—QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN TRONG
HOP PONG CUNG UNG DICH VU GIAM PINH

D 6i véi thuong nhan cung tng dich vu

Thwong nhan kinh doanh dich vu giam dinh ¢6
cac quyeén sau day:

a) Yéu cau khach hang cung cap day du, chinh
xac, kip thi cac tai liéu can thiét dé thwc hién dich vu
giam dinh;

b) Nhan thti lao dich vu gidm dinh va céac chi phi
hop ly khac.
| K1 D263 LTM 2005]
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_QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN TRONG
HOP PONG CUNG UNG DICH VU GIAM PINH

b 6i voi thwong nhan cung tng dich vu

Thwong nhan kinh doanh dich vu giam dinh c6
cac nghia vu sau day:

a) Chap hanh cac tiéu chuan va cac quy dinh khac
ctia phap luat co lién quan dén dich vu giam dinh;

b) Giam dinh trung thwc, khach quan, doc lap,
kip thoi, dung quy trinh, phwong phap giam dinh;

c) Cap chirng thw giam dinh;

d) Tra tién phat vi pham, b6i thwong thiét hai
| K2 D263 LTM 2005]



__QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN TRONG
HOP PONG CUNG UNG DICH VU GIAM PINH
b. B6i véi khach hang:

Khach hang c6 cac quyén sau day:
1. Yéu cau thwong nhan kinh doanh dich vu giam dinh
thwc hién viéc giam dinh theo ndi dung da thoa thuan;
2. Yéu cdu giam dinh lai néu c6 ly do chinh dang dé cho
rang thwong nhan kinh doanh dich vu giam dinh khong
thwc hién ding cac yéu cdu ctia minh hoadc thic hién
giam dinh thiéu khach quan, trung thwc hodc sai vé ky
thuat, nghiép vu giam dinh;
3. Yéu cau tra tién phat vi pham, béi thwong thiét hai
D264 LTM 2005]



—QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN TRONG
HOP PONG CUNG UNG DICH VU GIAM PINH

b. B6i véi khach hang:
Trwr treong hop c6 thoa thuan khac, khach hang
co cac nghia vu sau day

1. Cung cap day du, chinh xac, kip théi cac tai liéu can
thiét cho thwong nhan kinh doanh dich vu giam dinh
khi c6 yéu cau;
2. Tra thu lao dich vu gidm dinh va cac chi phi hop ly
khac.

[D265 LTM 2005]
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__QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN TRONG

HOQP PONG CUNG UNG DICH VU GIAM PINH
c. Boi véi giam dinh vién:

Giam dinh vién c6 cac quyén néu sau: ,
doc 1ap thuc hién viec giam dinh c’[u:qc g1a0 va phai tur choi
khi viéc giam dinh do c6 lién quan dén lg1 ich cua minh
Thu hién viec giam dinh mot cach trung thuc,‘khéch quan,
khoa hoc, kip thoi, chinh xdc theo dung yéu cau cua khach
hang

Co quy,én yéu cau cung cap thong tin, yéu cau can thiét lién
quan dén viéc giam dinh

Co quyén tir chdi su can thiép ctia bat ky ca nhan, to chirc
nao....

[D97 ND 20/2006/ND-CP]



