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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong nền kinh tế thị trường ngày nay, mức độ cạnh tranh giữa các DN ngày 

càng gay gắt. Một DN muốn đứng vững và phát triển lâu dài trên thị trường thì phải 

luôn hoàn thiện và phát triển không ngừng.Và nguồn nhân lực chính là lợi thế cạnh 

tranh hàng đầu của mỗi DN. Muốn như vậy thì DN đó phải có nguồn nhân lực chất 

lượng, bởi vì đây là một yếu tố giữ vai trò chủ chốt, không thể thiếu trong DN, nó 

quyết định đến sự thành công hay thất bại của một tổ chức. 

Nói đến con người trong một tổ chức không phải là một con người chung chung 

mà là nói tới số lượng và chất lượng hay chính là năng lực phẩm chất, công suất, hiệu 

quả làm việc của người lao động. Tuy nhiên không phải DN nào cũng biết tìm kiếm, 

sử dụng và biết khai thác nguồn lực này có hiệu quả nhất là đối với các DN Việt 

Nam. Vì vậy, để nâng cao hiệu quả trong quá trình hoạt động kinh doanh, để nâng 

cao chất lượng trong công tác quản trị nhân sự, công tác tuyển dụng nhân sự - "đầu 

vào" để có một nguồn nhân lực có trình độ chuyên môn cao, có đạo đức phải được 

đặt lên hàng đầu. 

Công ty TNHH An Thiên Phú là Công ty chuyên gia công, sản xuất, xuất nhập 

khẩu hàng thủ công mỹ nghệ, quà lưu niệm, các mặt hàng xây dựng dân dụng ở thị 

trường trong nước và quốc tế, sản phẩm chủ yếu của Công ty là bàn ghế bằng gỗ, 

mây và đồ nội thất bằng gỗ.Vì vậy việc thực hiện tốt quy trình tuyển dụng sẽ đảm 

bảo một đội ngũ nhân sự chất lượng và ổn định,  giúp DN giảm bớt chi phí, thời gian 

đào tạo sau này. 

Hiểu được mức độ quan trọng của vấn đề này , sau quá trình tìm hiểu và thực 

tập tại Công ty, tôi quyết định chọn đề tài “Hoàn thiện công tác tuyển dụng nguồn 

nhân lực tại Công ty TNHH An Thiên Phú” làm đề tài cho khóa luận tốt nghiệp 

của mình. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

 Nghiên cứu cơ sở lý thuyết về công tác tuyển dụng nguồn nhân lực 

Phân tích thực trạng công tác tuyển dụng tại Công ty TNHH An Thiên Phú. 

Đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện công tác tuyển dụng nguồn nhân lực 

tại Công ty TNHH An Thiên Phú. 
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3. Phương pháp thực hiện 

Đề tài được thực hiện từng bước như sau: 

Bước 1: Tìm hiểu cơ sở lý thuyết về công tác tuyển dụng nhân sự qua sách, giáo trình 

và các tài liệu nghiên cứu liên quan. 

Bước 2: Thu thập dữ liệu trong quá trình thực tập tại Công ty TNHH An Thiên Phú. 

Dữ liệu được thu thập từ 2 nguồn sau: 

 Dữ liệu thứ cấp: 

 Thu thập và xử lý số liệu thống kê từ các báo cáo, các tài liệu, hồ sơ lưu giữ 

trong Công ty từ các năm trước. 

 Dữ liệu sơ cấp: 

 Tìm hiểu và quan sát thực tế về Công ty trong quá trình nghiên cứu. Song song 

đó xin phỏng vấn trực tiếp các anh chị nhân viên trong Công ty. 

Bước 3: Xử lý và phân tích dữ liệu 

Dữ liệu được xử lý bằng phần mềm Microsoft Excel 2010. Các dữ liệu được thu 

thập được diễn dịch thành kết quả bằng biểu đồ sẽ được trình bày trong chương 2. 

Bước 4: Kết luận và đề xuất giải pháp 

Kết luận và giải pháp được đề xuất dựa trên kết quả đánh giá tại chương 3. 

4.  Phạm vi nghiên cứu 

Công tác tuyển dụng nhân sự tại Công ty TNHH An Thiên Phú. Số liệu nghiên 

cứu từ năm 2013- 2015. 

5.  Kết cấu của đề tài 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, đề tài nghiên cứu có kết cấu gồm 3 chương : 

Chương 1: Cơ sở lý luận về công tác tuyển dụng nguồn nhân lực trong DN 

Chương 2: Thực trạng về công tác tuyển dụng nhân lực tại Công ty TNHH An Thiên 

Phú. 

Chương 3: Các giải pháp nhằm hoàn thiện công tác tuyển dụng nhân lực tại Công ty 

TNHH An Thiên Phú. 
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PHẦN NỘI DUNG 

1 CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ CÔNG TÁC TUYỂN DỤNG 

NGUỒN NHÂN LỰC TRONG DOANH NGHIỆP 

1.1    Một số vấn đề về công tác tuyển dụng nguồn nhân lực trong doanh nghiệp 

1.1.1 Khái niệm   

Tuyển dụng là quá trình tìm kiếm, thu hút và khuyến khích những cá nhân có 

đủ các tiêu chuẩn thích hợp ở cả bên trong và bên ngoài DN tham gia ứng thí vào 

các chức danh cần người trong DN. Những ứng viên hội đủ những tiêu chuẩn công 

việc có thể sẽ được tuyển dụng. (Nguyễn Hải Sản, Quản trị học, NXB Thống Kê 

2007)  

Tuyển dụng phải đáp ứng được các yêu cầu dưới đây: 

- Tuyển dụng phải xuất phát từ kế hoạch sản xuất kinh doanh và kế hoạch 

nguồn nhân lực. 

- Tuyển dụng được những người có trình độ chuyên môn cần thiết cho công 

việc để đạt tới năng suất lao động cao, hiệu suất công tác tốt. 

- Tuyển dụng được những người có kỷ luật, trung thực, gắn bó với công việc, 

với tổ chức. 

1.1.2 Tầm quan trọng công tác tuyển dụng  

- Tuyển dụng tốt đem đến cho DN một đội ngũ nhân lực phù hợp với công việc 

và vị trí tuyển dụng. 

- Nâng cao được hiệu quả công việc, danh tiếng của công ty bởi tuyển dụng 

nhân sự là hoạt động ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng nguồn nhân lực của 

DN 

- Đồng thời cũng tiết kiệm được chi phí đào tạo nhân lực nếu tuyển chọn được 

những ứng cử viên sáng giá. 

- Tuyển dụng được những người thật sự có đam mê với nghề và có xu hướng 

gắn bó lâu dài với công ty, tránh tình trạng phải liên tục tuyển dụng nhân sự 

mới, DN lại mất công sức và thời gian để nhân viên mới quen việc và hòa 

nhập được với các yếu tố văn hóa của DN… 
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- Qua hoạt động tuyển dụng nhân viên mới, các chuyên gia nhân sự đánh giá 

đây là một sự trẻ hóa về lực lượng lao động cho DN, đem tới những luồng gió 

mới, những ý tưởng mới cho công ty. 

- Các chuyên gia nhân sự ước tính, một lần tuyển dụng thất bại sẽ làm cho công 

ty tổn thất một khoản chi phí từ 3 đến 6 lần tổng thu nhập hằng năm của nhân 

viên đó. Như vậy, tuyển dụng nhân sự thành công sẽ giữ lại được một khoản 

chi phí đáng kể cho DN. 

Như vậy, tuyển dụng nhân sự là công tác vô cùng quan trọng mà DN nên chú 

ý đầu tư. Một kế hoạch tuyển dụng nhân sự có chiến lược và đầu tư hợp lý sẽ đem 

về cho công ty nguồn lao động tài giỏi. Từ đó hỗ trợ các chiến lược kinh doanh của 

công ty đi đến thành công. 

1.1.3 Ý nghĩa công tác tuyển dụng  

Công tác tuyển dụng nhân viên có một ý nghĩa rất lớn đối với DN, với người 

lao động và xa hơn là đối với sự phát triển kinh tế- xã hội của đất nước. 

- Đối với DN: 

Tuyển dụng có ý nghĩa rất lớn đối với chiến lược kinh doanh và đối với tổ 

chức bởi tuyển dụng tốt sẽ giúp cho các tổ chức có những con người có những kỹ 

năng phù hợp với sự phát triển của tổ chức trong tương lai, có được những người 

lao động có trình độ lành nghề cao, có kinh nghiệm làm việc nên sẽ có khả năng 

thực hiện công việc tốt hơn. Điều này ảnh hưởng lớn đến công tác đánh giá thực 

hiện công việc. Khi tuyển được đội ngũ lao động có tay nghề cao thì việc đánh giá 

thực hiện công việc sẽ dễ dàng hơn. 

Người lao động có trình độ cao sẽ đòi hỏi mức thù lao cao. Vì vậy,công tác 

tuyển dụng có ảnh hưởng đến thù lao lao động. 

Ngoài ra, người lao động có tay nghề cao, có kinh nghiệm làm việc sẽ ít phải 

qua đào tạo. Nên nếu công tác tuyển dụng được thực hiên tốt thì sẽ giúp cho tổ chức 

giảm được các chi phí do phải tuyển chọn lại, đào tạo lại và các thiệt hại rủi ro trong 

quá trình thực hiện các công việc. 

- Đối với người lao động: 
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Giúp người lao động tìm được việc làm phù hợp với năng lực chuyên môn. 

Tuyển dụng nguồn nhân lực giúp cho người lao động trong DN hiểu rõ hơn triết lý, 

quan điểm của các nhà quản trị. Từ đó sẽ định hướng cho họ theo những quan điểm 

đó. Tuyển dụng nguồn nhân lực tạo cho nhân viên trong DN một không khí thi đua, 

tinh thần cạnh tranh trong nội bộ những người lao động của DN, từ đó nâng cao 

hiệu quả kinh doanh. 

- Đối với xã hội: 

Việc tuyển dụng nguồn nhân lực của DN giúp cho việc thực hiện các mục tiêu 

kinh tế, xã hội. Người lao động có việc làm, giảm bớt tỉ lệ thất nghiệp và các tệ nạn 

xã hội khác do thất nghiệp gây nên. Đồng thời việc tuyển dụng của DN còn giúp 

cho việc sử dụng nguồn nhân lực của xã hội một cách hữu ích nhất 

1.1.4 Các yếu tố ảnh hưởng đến công tác tuyển dụng nguồn nhân lực trong 

doanh nghiệp 

Quá trình tuyển dụng nhân sự của DN có rất nhiều yếu tố tác động đến. Nếu 

tác động tích cực sẽ làm cho quá trình tuyển dụng diễn ra theo ý muốn của DN, giúp 

DN lựa chọn những ứng viên tốt, hội tụ đầy đủ những phẩm chất kỹ năng chuyên 

nghiệp cần thiết cho cị trí cần tuyển. Ngược lại những tác động tiêu cực của môi 

trường làm trở ngại cho quy trình tuyển dụng, DN không tuyển được những ứng 

viên đáp úng được yêu cầu của công việc, điều này sẽ ảnh hưởng không nhỏ đến 

hiệu quả sử dụng lao động của DN. Do vậy các nhà tuyển dụng của DN cần chú ý 

đến sự tác động của yếu tố môi trường tới công tác tuyển dụng để có kết quả tuyển 

dụng tốt nhất. 

1.1.4.1 Môi trường bên ngoài DN 

- Tình hình cung cầu trên thị trường lao động  

Yếu tố này ảnh hưởng lớn đến DN và công tác tuyển dụng, nếu thị trường lao 

động đang dư thừa lao động mà DN cần tức là cung lớn hơn cầu, điều này có lợi 

cho công tác tuyển dụng. Ngược lại nếu cung nhỏ hơn cầu, DN không thể áp dụng 

phương pháp tuyển chọn thông thường mà phải chớp thời cơ, tuyển dụng ngay nếu 

không nguồn nhân lực này sẽ rơi vào tay các đối thủ cạnh tranh. Trong trường hợp 
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này DN phải chi phí một khoản tài chính cũng như thời gian để có được các ứng 

viên phù hợp với công việc đang có nhu cầu tuyển dụng.  

- Các quy định pháp lý về lao động 

Các quy định pháp lý về lao động cũng có những tác động quan trọng đối với 

quá trình tuyển dụng. Chẳng hạn những quy định về cơ hội việc làm bình đẳng giữa 

những người tìm việc làm, giữa nam và nữ, những quy định về quảng cáo, quy định 

về quy chế hoạt động của các trung tâm giới thiệu việc làm đều ảnh hưởng quan 

trọng tới quá trình tuyển dụng của DN.  

- Hình ảnh của DN 

Một DN có tiếng tăm trên thị trường, có thương hiệu uy tín lâu năm, hoặc có 

môi trường làm việc năng động, chế độ tốt với nhân viên, những điều này sẽ thu hút 

ứng viên tài năng hướng về DN và họ sẽ hưởng ứng tích cực đối với những nỗ lực 

tuyển dụng để có thể được “làm việc tại một nơi lý tưởng” 

1.1.4.2 Môi trường bên trong doanh nghiệp 

- Tình hình tài chính của DN 

Khi DN có tình hình tài chính lành mạnh và có đủ tiềm lực, thì có thể hấp dẫn 

và tuyển dụng được nhiều người tài giỏi, bởi có khả năng trả khoản lương hấp dẫn  

và mang đến phúc lợi cao hơn cho nhân viên so với các DN khác. Điều này tạo ra 

tính cạnh tranh và mang đến hình ảnh tốt đẹp cho DN. 

- Các chính sách nhân sự của DN  

 Chính sách thăng chức từ bên trong: là chính sách đáp ứng những thiếu hụt về 

nhân sự trong DN bằng cách đề bạt nhừng nhân viên trong DN vào những vị 

trí cần người. Khi DN chú trọng chính sách này sẽ có tác dụng khuyến khích 

sự cố gắng của nhân viên, bởi họ kỳ vọng vào những cơ hội được đề bạt. Do 

đó, thúc đẩy lòng trung thành đối với DN. Đồng thời, nhân viên có cơ hội phát 

huy hết tài năng của mình và DN cũng có thể sử dụng hết tiềm năng nhân sự 

của mình. Tuy nhiên bất lợi từ chính sách này là không tuyển được những tài 

năng mới ở ngoài DN, do đó, sẽ thiếu tính sáng tạo trong DN. 

 Các chính sách liên quan đến sử dụng lao động: Nội dung của chính sách này 

thường có những thay đổi tác động to lớn đến quá trình tuyển dụng 

- Thái độ của các nhà quản trị 
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Khi các nhà quản trị nhận thức đúng đắn về vai trò của tuyển dụng và linh hoạt 

trong áp dụng các phương pháp tuyển dụng thì quá trình trình tuyển dụng được tiến 

hành nghiêm túc và giúp DN tuyển đúng người đúng việc. Nhưng nếu ngược lại, 

khi nhà quản trị không ý thức được tầm quan trọng của việc tuyển dụng sẽ gây lãng 

phí thời gian, chi phí, nhân lực và nhiều hậu quả trong lương lai cho DN. 

1.2 Các hình thức tuyển dụng. 

1.2.1 Bên trong doanh nghiệp 

Khi tuyển dụng bên trong DN, ta đánh giá ứng viên thông qua bản theo dõi 

đánh giá năng lực nhân viên vào cuối mỗi năm, cho phép DN xác định mức độ đáp 

ứng của các tiêu chuẩn về kỹ năng, chuyên môn của nhân viên vào các vị thí cần 

tuyển trong DN. Bản liệt kê này cũng hỗ trợ cho việc đánh giá, phát hiện tài năng 

của nhân viên và phục vụ cho sự thăng chức từ các nguồn nội bộ. 

1.2.1.1 Đăng thông báo cần người lên bản tin nội bộ   

Thông báo này được dán công khai trên bản tin nội bộ nhằm thông báo đến tất 

cả nhân viên trong công ty về vị trí cần tuyển dụng. Thông báo nêu chi tiết về công 

việc như tên công việc, các tiêu chuẩn, những thủ tục cần đáp ứng khi đăng kí thi 

tuyển, mức lương và các quyền lợi khác... 

Thông qua đó khuyến khích những người hội đủ tiêu chuẩn tham gia, phương 

pháp này công bằng về cơ hội đề bạt đối với mọi nhân viên trong công ty. Đồng 

thời, cho phép DN  tự do lựa chọn những người có đủ tiêu chuẩn và khuyến khích 

mọi người không ngừng nâng cao khả năng của họ. 

Mặt bất lợi của hình thức này là tốn nhiều thời gian. mặc khác với những 

người bị loại sẽ phải giải thích lý do không chọn nếu không sẽ gây bức xúc cho 

nhân viên. Một điều nữa là sau khi nhân viên đó được chọn vào vị trí mới, thì vị trí 

của họ sẽ bị bỏ trống và DN sẽ phải sắp xếp người vào. 

1.2.1.2 Thông qua sự đề xuất của những cán bộ, nhân viên trong doanh nghiệp 

 Qua hình thức này ta có thể phát hiện được những người phù hợp với công 

việc một cách nhanh chóng và được sự đồng thuận của nhân viên trong DN. 

1.2.2 Bên ngoài doanh nghiệp 

Trong những trường hợp sau, DN cần tuyển dụng nhân lực bên ngoài DN: 
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- Thay thế những công việc chuyên môn cao 

- Nhân viên của DN không có đủ khả năng đảm đương công việc 

- Tiếp nhận những người bên ngoài để tạo thêm dự năng động, ý tưởng mới. 

1.2.2.1 Quảng cáo trên các phương tiện truyền thông đại chúng 

DN đăng quảng cáo tuyển dụng trên các báo, đài phát thanh, truyền hình, tạp 

chí,... nhằm thông báo tuyển dụng rộng rãi với mọi người. Nội dung quảng cáo cần 

nêu rõ thông tin về công việc, yêu cầu về học vấn, trình độ chuyên môn, kỹ năng,... 

cùng hồ sơ đầy đủ khi ứng tuyển. 

Hiện nay, sử dụng internet làm công cụ tuyển dụng đang rất phổ biến ở hầu 

hết các DN. Qua website chính của DN, các trang web chuyên về lao động, việc 

làm, các trang điện tử có liên quan. Internet đang là công cụ tuyển dụng đắc lực cho 

DN vì sự đơn giản, nhanh chóng và phổ biến rộng rãi. 

1.2.2.2  Qua các trung tâm tìm việc và công ty săn nhân sự 

Với các trung tâm giới thiệu việc làm, đây là nguồn cung cấp nhân lực có sẵn, 

có thể giúp công ty giảm bớt thời gian tuyển dụng. Tuy nhiên chất lượng tuyển 

dụng từ nguồn này có thể không cao. Do các trung tâm này sẵn sàng đưa ra những 

người không đạt yêu cầu hoặc người mà họ có cảm tình. Bởi họ là cơ quan dịch vụ 

với mong muốn giới thiệu được nhiều người và hơn nữa họ không chịu trách nhiệm 

cuối cùng về các hoạt động của người mà họ giới thiệu. 

Có thể chỉ nên dử dụng hình thức này khi: 

 Tổ chức không có bộ phận quản trị nhân sự riêng. 

 Khi công ty cần tuyển gấp số lao động có tính chất tạm thời. 

 Khi cần thu hút số lao động đang làm việc ở các công ty là đối thủ cạnh tranh. 

Sử dụng hình thức tuyển dụng là các công ty săn nhân sự giúp DN tuyển được 

những nhân sự cấp cao chất lượng và uy tín. Tuy nhiên phương pháp này tốn kém 

chi phí nên chỉ sử dụng cho một số vị trí quan trong trong DN. 

Tóm lại nguồn từ bên ngoài có ưu điểm là phong phú, đa dạng cho phép ta có 

nhiều khả năng để tìm kiếm được người phù hợp cho công việc. Và lựa chọn từ 

nguồn này cũng khách quan hơn. Tuy nhiên thực hiện thu hút từ nguồn này sẽ phức 

tạp hơn, tốn kém hơn và đặc biệt sẽ rất khó đánh giá sự gắn bó trung thành của họ 

với tổ chức. 
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1.2.2.3 Sinh viên thực tập hoặc sinh viên tại các trường Đại học 

Tuyển từ nguồn sinh viên thực tập giúp giảm chi phí tuyển dụng và đào tạo, 

tuy nhiên nguồn này không nhiều và sẵn có, chất lượng lại không cao. 

 Tổ chức có thể tuyển người từ các trường đại học và cao đẳng qua các sự kiện 

đặc biệt (ví dụ ngày hội nghề nghiệp), sách báo hoặc các cuộc thăm viếng trường. 

Các tổ chức có thể mong muốn phát triển và duy trì mối quan hệ lâu dài với trường 

để tối đa hóa khả năng lôi kéo sinh viên sẽ dự tuyển trong tương lai. Tài trợ học 

bổng toàn phần hay một phần cho sinh viên là chính sách thu hút nguồn sinh viên 

giỏi và quảng cáo hình ảnh của công ty. 

1.3 Quy trình tuyển dụng nguồn nhân lực hoàn chỉnh 

Nội dung, trình tự của quá trình tuyển dụng trong các doanh nghiệp thường được 

tiến hành theo 10 bước như sơ đồ Hình 1.1 sau: 
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