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A. PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài   

Trong công cuộc xây dựng và phát triển nền kinh tế theo cơ chế thị trƣờng,  

các doanh nghiệp phải cạnh tranh để tồn tại và phát triển, do đó đòi hỏi các doanh 

nghiệp phải thiết lập mục tiêu lâu dài và có những định hƣớng rõ ràng để phát triển, 

nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh. Hiện nay, bất cứ một doanh 

nghiệp nào cũng chịu sự ảnh hƣởng của quy luật cung cầu, cạnh tranh. Mục tiêu của 

doanh nghiệp hƣớng đến là tối đa hóa lợi nhuận dựa trên các nguồn lực đã có sẵn và 

tiết kiệm chi phí sản xuất kinh doanh nhằm thỏa mãn cao nhất nhu cầu của thị 

trƣờng nói chung và khách hàng mục tiêu nói riêng về các sản phẩm mà doanh 

nghiệp sản xuất, kinh doanh. Để đạt đƣợc mục tiêu đã đề ra thì cần thiết doanh 

nghiệp phải có kế hoạch sản xuất kinh doanh phù hợp.  

Kế hoạch sản xuất là yêu cầu tất yếu cho một doanh nghiệp sản xuất kinh 

doanh nhằm đạt mục tiêu của doanh nghiệp. Kế hoạch sản xuất giúp doanh nghiệp 

giải quyết các vấn đề nhƣ: sản xuất cho ai, sản xuất cái gì và sản xuất nhƣ thế nào. 

Hiện nay, với nền kinh tế thị trƣờng, nhận thức đƣợc tầm quan trọng của việc lập kế 

hoạch sản xuất thì các doanh nghiệp đã và đang ngày càng chú trọng nhiều hơn tới 

công tác lập kế hoạch sản xuất. Sản xuất có hiệu quả hay không phụ thuộc rất nhiều 

vào chất lƣợng của kế hoạch sản xuất. Nhƣ vậy, trong bất cứ một doanh nghiệp nào 

thì việc lập kế hoạch là rất quan trọng.  

Sắt thép là "cốt lõi sự sống" của các công trình mang tầm vóc thời đại, là sản 

phẩm quan trọng góp phần xây dựng các công trình, là một phần quan trọng không 

thể thiếu trong các công trình xây dựng nói riêng và trong công nghiệp nói chung. 

Hiện nay, công nghiệp sản xuất sắt thép có vai trò quan trọng và trở thành ngành 

công nghiệp trọng điểm, đã và đang phát triển mạnh mẽ tại Việt Nam và các nƣớc 

trên thế giới. Những năm gần đây, Công ty sản xuất và kinh doanh sắt thép phải đối 

mặt với nhiều khó khăn vì sự biến động của thị trƣờng vật tƣ. Do đó, cần thiết phải 

lập kế hoạch sản xuất để đảm bảo cho sản xuất liên tục và ứng phó đƣợc với sự biến 

động của thị trƣờng hiện nay.  

Công ty TNHH Hoàng Sa hoạt động trong lĩnh vực sản xuất và kinh doanh sắt 

thép. Vì đây là Công ty có quy mô, khả năng thu thập dữ liệu tƣơng đối tốt nên tôi 



KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP  GVHD: TS. Trần Đăng Thịnh 

SV: Nguyễn Thị Thƣơng Trang 2 

quyết định thực tập tại Công ty. Từ những nhìn nhận nhƣ trên, trong thời gian thực 

tập tại Công ty, dựa trên những cơ sở lý thuyết đã đƣợc học ở môn quản trị sản xuất 

1; 2, kiến thức học hỏi đƣợc tại Công ty nhận thức đƣợc tầm quan trọng của việc lập 

kế hoạch sản xuất tại Công ty nên tôi quyết định lựa chọn đề tài “ Hoàn thiện công 

tác lập kế hoạch sản xuất tại Công ty TNHH Hoàng Sa”. 

2. Mục đích nghiên cứu  

Trên cơ sở lý luận chung về công tác lập kế hoạch sản xuất, đề tài tập trung: 

 Tìm hiểu lý luận chung về công tác lập kế hoạch sản xuất. 

 Phân tích thực trạng công tác lập kế hoạch sản xuất tại Công ty sản xuất thép. 

 Tổng hợp ƣu, nhƣợc điểm trong công tác lập kế hoạch sản xuất của Công ty. 

 Từ đó, đề xuất giải pháp nhằm hoàn thiện công tác lập kế hoạch sản xuất tại 

Công ty.                   

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tƣợng nghiên cứu: công tác lập kế hoạch sản xuất của Công ty trách 

nhiệm hữu hạn Hoàng Sa. 

Phạm vi nghiên cứu: công tác lập kế hoạch sản xuất của Công ty trách nhiệm 

hữu hạn Hoàng Sa trong khoảng thời gian từ ngày 15/01/2016 đến ngày 05/04/2016. 

4. Phƣơng pháp nghiên cứu  

Đề tài đƣợc thực hiên theo các bƣớc sau: 

Bước 1: Tìm hiểu lý luận chung, cơ sở lý thuyết về công tác lập kế hoạch sản 

xuất qua sách tham khảo, giáo trình. 

Bước 2: Thu thập dữ liệu trong quá trình thực tập tại Công ty TNHH Hoàng 

Sa. Dữ liệu đƣợc thu thập từ 2 nguồn sau: 

 Dữ liệu sơ cấp: thu thập thông tin bằng cách quan sát thực tế, làm việc trực 

tiếp, hỏi trực tiếp các anh chị nhân viên trong Công ty. 

 Dữ liệu thứ cấp: Những số liệu, thông tin này đƣợc tập hợp, thu thập từ báo 

cáo, tài liệu của Công ty thực tập, internet. Ngoài ra, kết hợp tham khảo báo cáo 

thực tập những năm trƣớc tại Công ty, giáo trình, sách báo với những kiến thức đã 

học đƣợc. 
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Bước 3: Xử lý và phân tích dữ liệu 

Dữ liệu đƣợc xử lý bằng phần mềm Microsoft Excel 2010. Các dữ liệu đƣợc 

thu thập đƣợc phân tích thành kết quả bằng biểu đồ. 

Bước 4: Kết luận và đề xuất giải pháp 

Kết luận và giải pháp đƣợc đề xuất dựa trên kết quả đánh giá tại chƣơng 3. 

5. Kết cấu của đề tài  

Nội dung của bài ngoài phần mở đầu và kết luận thì đƣợc chia thành 3 chƣơng 

nhƣ sau: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về lập kế hoạch sản xuất trong doanh nghiệp 

Chương 2: Phân tích thực trạng công tác lập kế hoạch sản xuất tại Công ty 

Chương 3: Một số giải pháp nhằm hoàn thiện công tác lập kế hoạch sản 

xuất tại Công ty. 
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B. PHẦN NỘI DUNG 

Chƣơng 1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ LẬP KẾ HOẠCH SẢN XUẤT 

1.1. Khái niệm, mục đích và vai trò của kế hoạch sản xuất trong doanh 

nghiệp 

1.1.1. Khái niệm kế hoạch sản xuất 

Kế hoạch sản xuất trong doanh nghiệp là một trong những nội dung quan 

trọng của hoạt động sản xuất, kế hoạch sản xuất nhằm tối ƣu hóa việc sử dụng 

những yếu tố sản xuất sẵn có để sản xuất một hay nhiều sản phẩm đã định. 

Kế hoạch sản xuất là kế hoạch về các công việc sẽ thực hiện trong thời kỳ kế 

hoạch trên cơ sở nhận thức nguồn lực hiện có và dự tính sẽ có trong thời kỳ kế 

hoạch của doanh nghiệp. 

Kế hoạch sản xuất cân đối giữa nhu cầu và khả năng có thể của doanh nghiệp 

từ đó lên kế hoạch cho các công việc sẽ thực hiện thời kỳ kế hoạch. 

Kế hoạch sản xuất cũng vạch ra các biện pháp để huy động các nguồn lực thực 

hiện các công việc đã đặt ra. 

1.1.2. Mục đích của kế hoạch sản xuất trong doanh nghiệp 

Theo định nghĩa trên thì mục tiêu chính của kế hoạch sản xuất là đƣa ra những 

phƣơng án sản xuất phù hợp nhất cho doanh nghiệp để sản xuất sản phẩm, vừa đáp 

ứng nhu cầu khắt khe của thị trƣờng, vừa tối ƣu hóa việc sử dụng các nguồn lực sản 

xuất, đảm bảo đem lại lợi nhuận cho doanh nghiệp thông qua việc giảm thiểu chi 

phí đến mức thấp nhất có thể đƣợc. Do đó, kế hoạch sản xuất phải đƣợc xây dựng 

dựa trên các phân tích, đánh giá dự báo nhƣ cầu về sản phẩm trên thị trƣờng để chắc 

chắn rằng sản phẩm của doanh nghiệp đƣợc thị trƣờng chấp nhận; kế hoạch sản xuất 

phải dựa trên năng lực sản xuất, tối ƣu hóa việc sử dụng các yếu tố nguồn lực sản 

xuất. 

1.1.3. Vai trò của kế hoạch sản xuất trong doanh nghiệp 

Kế hoạch sản xuất nhằm tối ƣu hóa việc sử dụng các yếu tố sản xuất. Doanh 

nghiệp có thể sản xuất nhiều loại sản phẩm, cũng có thể chỉ sản xuất một loại sản 

phẩm nhƣng để hoàn thiện sản phẩm đó có thể còn phải trải qua nhiều công đoạn. 
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Ví dụ, để sản xuất một chiếc máy tính doanh nghiệp cần phải sản xuất hoặc thuê gia 

công bên ngoài sản xuất các bộ phận: màn hình, cây, ổ đĩa, bàn phím, con chuột, và 

một số bộ phận khác, trong mỗi bộ phận đó lại đƣợc cấu tạo bởi các linh kiện nhỏ 

hơn. Khi có đủ các bộ phận, để đƣợc một chiếc máy hoàn chỉnh phải tiến hành công 

đoạn lắp ráp, công đoạn này lại bao gồm nhiều công đoạn nhỏ hơn, mỗi công đoạn 

lại yêu cầu trình độ tay nghề kỹ thuật nhất định. Do đó, một phân xƣởng hay một 

nhóm thợ không thể đảm nhiệm tất cả các công việc, các dây chuyền sản xuất cũng 

chỉ sử dụng đƣợc với một số công đoạn sản xuất hay với từng loại sản phẩm nhất 

định. Kế hoạch sản xuất sẽ xác định rõ từng loại mặt hàng, khối lƣợng của từng loại 

sản phẩm đƣợc sản xuất ở đâu? (phân xƣởng nào đảm nhận hay thuê gia công chế 

biến ở đâu, thuê ai?) sao cho thích hợp với khả năng sản xuất của từng đơn vị, đồng 

thời đảm bảo sự phối hợp nhịp nhàng giữa các đơn vị sản xuất đảm bảo hoạt động 

sản xuất hoạt động trơn chu kịp tiến độ đƣa ra. 

Kế hoạch sản xuất tác động đến việc xây dựng các kế hoạch khác. Hệ thống kế 

hoạch hóa của doanh nghiệp bao gồm nhiều kế hoạch chức năng: kế hoạch sản xuất 

và dự trữ, kế hoạch nhân sự, kế hoạch tài chính, kế hoạch nghiên cứu và phát triển 

sản phẩm. Các kế hoạch chức năng này có mối quan hệ qua lại với nhau, chúng tác 

động phụ thuộc lẫn nhau, khi lập kế hoạch này cần dựa vào những kế hoạch chức 

năng khác. Ví dụ, kế hoạch nhân sự sẽ dựa vào yêu cầu sử dụng lao động trong kế 

hoạch sản xuất để dự báo nhu cầu về nhân sự trong năm kế hoạch, kế hoạch sản 

xuất cũng dựa vào kế hoạch nhân sự để xác định năng suất sản xuất của doanh 

nghiệp. 

Kế hoạch sản xuất là công cụ để kiểm soát tiến độ thực hiện. Ngoài những nội 

dung cơ bản nêu trên của một bản kế hoạch sản xuất (khối lƣợng sản xuất cho mỗi 

sản phẩm, cung ứng nguyên vật liệu và bán thành phẩm, sử dụng các yếu tố sản 

xuất, phân công sản xuất, các kế hoạch thuê ngoài nếu có), bản kế hoạch sản xuất 

cũng chỉ rõ những nội dung: số lƣợng mỗi sản phẩm hay bộ phận của sản phẩm; khi 

nào thì bắt đầu sản xuất và khi nào thì phải hoàn thành… Nhìn vào bản kế hoạch, 

doanh nghiệp có thể biết mình đang ở giai đoạn nào, đã thực hiện kế hoạch đƣợc 

đến đâu từ đó có thể dự tính đƣợc thời gian hoàn thành kế hoạch, có biện pháp thực 

hiện cần thiết để đảm bảo tiến độ đề ra.  
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Nhƣ vậy sự có mặt của kế hoạch sản xuất giúp doanh nghiệp sử dụng các yếu 

tố nguồn lực một cách tối ƣu nhất khiến cho hoạt động sản xuất trở thành nhân tố 

quan trọng đảm bảo sự thành công của doanh nghiệp, với các yêu cầu của quản lý 

sản xuất: tạo ra những sản phẩm có chất lƣợng tốt, đảm bảo hệ thống sản xuất hoạt 

động trơn tru và quản lý tốt các nguồn lực. 

1.2. Khái niệm và vai trò của lập kế hoạch 

1.2.1. Khái niệm lập kế hoạch 

Lập kế hoạch là chức năng đầu tiên trong bốn chức năng của quản lý là lập kế 

hoạch, tổ chức, lãnh đạo và kiểm tra. Lập kế hoạch là chức năng rất quan trọng đối 

với mỗi nhà quản lý bởi vì nó gắn liền với việc lựa chọn mục tiêu và chƣơng trình 

hành động trong tƣơng lai, giúp nhà quản lý xác định đƣợc các chức năng khác còn 

lại nhằm đảm bảo đạt đƣợc các mục tiêu đề ra. 

Cho đến nay thì có rất nhiều khái niệm về chức năng lập kế hoạch. Với mỗi 

quan điểm, mỗi cách tiếp cận khác nhau đều có khái niệm riêng nhƣng tất cả đều cố 

gắng biểu hiện đúng bản chất của phạm trù quản lý này. 

Theo STEYNER thì : “Lập kế hoạch là một quá trình bắt đầu từ việc thiết lập 

các mục tiêu, quyết định các chiến lƣợc, các chính sách, kế hoạch chi tiết để đạt 

đƣợc mục tiêu đã định. Lập kế hoạch cho phép thiết lập các quyết định khả thi và 

bao gồm cả chu kỳ mới của việc thiết lập mục tiêu và quyết định chiến lƣợc nhằm 

hoàn thiện hơn nữa.” 

Theo RONNER : “Hoạt động của công tác lập kế hoạch là một trong những 

hoạt động nhằm tìm ra con đƣờng để huy động và sử dụng các nguồn lực của doanh 

nghiệp một cách có hiệu quả nhất để phục vụ cho các mục tiêu kinh doanh.” 

Theo HENRYPAYH : “Lập kế hoạch là một trong những hoạt động cơ bản 

của quá trình quản lý cấp Công ty, xét về mặt bản chất thì hoạt động này nhằm mục 

đích xem xét các mục tiêu, các phƣơng án kinh doanh, bƣớc đi trình tự và cách tiến 

hành các hoạt động sản xuất kinh doanh.” 

Ta hiểu lập kế hoạch tổng quát nhƣ sau: “ Lập kế hoạch là quá trình xây dựng 

các mục tiêu và xác định các nguồn lực, quyết định cách tốt nhất để thực hiện các 

mục tiêu đã đề ra được thực hiện trong một khoảng thời gian nhất định, cụ thể”. 
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Đây là chức năng đầu tiên trong bốn chức năng của nhà quản trị doanh nghiệp là: 

lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo, kiểm tra. 

1.2.2. Vai trò của lập kế hoạch 

Xét trong phạm vi toàn bộ nền kinh tế quốc dân thì kế hoạch là một trong 

những công cụ điều tiết chủ yếu của Nhà nƣớc. Còn trong phạm vi một doanh 

nghiệp hay một tổ chức thì lập kế hoạch là khâu đầu tiên, là chức năng quan trọng 

của quá trình quản lý và là cơ sở để thúc đẩy hoạt động sản xuất kinh doanh có hiệu 

quả cao, đạt đƣợc mục tiêu đề ra. 

Các nhà quản lý cần phải lập kế hoạch bởi vì lập kế hoạch cho biết phƣơng 

hƣớng hoạt động trong tƣơng lai, làm giảm sự tác động của những thay đổi từ môi 

trƣờng, tránh đƣợc sự lãng phí và dƣ thừa nguồn lực và thiết lập nên những tiêu 

chuẩn thuận tiện cho công tác kiểm tra. Hiện nay, trong cơ chế thị trƣờng có thể 

thấy lập kế hoạch có các vai trò to lớn đối với các doanh nghiệp. Bao gồm : 

- Kế hoạch là một trong những công cụ có vai trò quan trọng trong việc phối 

hợp nỗ lực của các thành viên trong một doanh nghiệp. Lập kế hoạch cho biết mục 

tiêu và cách thức đạt đƣợc mục tiêu của doanh nghiệp. Khi tất cả nhân viên trong 

cùng một doanh nghiệp biết đƣợc doanh nghiệp mình sẽ đi đâu và họ sẽ cần phải 

đóng góp gì để đạt đƣợc mục tiêu đó thì chắc chắn họ sẽ cùng nhau phối hợp, hợp 

tác và làm việc một cách có tổ chức. Nếu thiếu kế hoạch thì quỹ đạo đi tới mục tiêu 

của doanh nghiệp sẽ là đƣờng ziczăc phi hiệu quả. 

- Lập kế hoạch có tác dụng làm giảm tính bất ổn định của doanh nghiệp, tổ 

chức. Sự bất ổn định và thay đổi của môi trƣờng làm cho công tác lập kế hoạch trở 

thành tất yếu và rất cần thiết đối với mỗi doanh nghiệp, mỗi nhà quản lý. Lập kế 

hoạch buộc những nhà quản lý phải nhìn về phía trƣớc, dự đoán đƣợc những thay 

đổi trong nội bộ doanh nghiệp cũng nhƣ môi trƣờng bên ngoài và cân nhắc các ảnh 

hƣởng của chúng để đƣa ra những giải pháp ứng phó thích hợp. 

- Lập kế hoạch làm giảm đƣợc sự chồng chéo và những hoạt động làm lãng 

phí nguồn lực của doanh nghiệp. Khi lập kế hoạch thì những mục tiêu đã đƣợc xác 

định, những phƣơng thức tốt nhất để đạt mục tiêu đã đƣợc lựa chọn nên sẽ sử dụng 

nguồn lực một cách có hiệu quả, cực tiểu hoá chi phí bởi vì nó chủ động vào các 

hoạt động hiệu quả và phù hợp. 
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- Lập kế hoạch sẽ thiết lập đƣợc những tiêu chuẩn tạo điều kiện cho công tác 

kiểm tra đạt hiệu quả cao. Một khi doanh nghiệp không xác định đƣợc là mình phải 

đạt tới cái gì và đạt tới bằng cách nào, thì sẽ không thể xác định đựợc liệu mình có 

thực hiện đƣợc mục tiêu hay chƣa và cũng không thể có đƣợc những biện pháp để 

điều chỉnh kịp thời khi có những lệch lạc xảy ra. Do vậy, có thể nói nếu không có 

kế hoạch thì cũng không có cả kiểm tra. 

Tóm lại, chức năng lập kế hoạch là chức năng đầu tiên, là xuất phát điểm của 

mọi quá trình quản lý. Bất kể là cấp quản lý cao hay thấp, việc lập ra đƣợc những kế 

hoạch có hiệu quả sẽ là chiếc chìa khoá cho việc thực hiện một cách hiệu quả những 

mục tiêu đã đề ra của doanh nghiệp. 

1.3. Nội dung và phƣơng pháp cơ bản của kế hoạch sản xuất 

1.3.1. Kế hoạch năng lực sản xuất 

Năng lực sản xuất của doanh nghiệp là một trong những căn cứ quan trọng mà 

bất cứ một doanh nghiệp nào khi lập kế hoạch không thể bỏ qua. Bởi năng lực sản 

xuất thay đổi hàng năm, sự thay đổi này do có sự thay đổi về điều kiện sản xuất 

(điều kiện về nhiệt độ, độ ẩm, nguồn nguyên liệu sử dụng, trình độ ngƣời lao động, 

phƣơng pháp sản xuất, tuổi thọ của hệ thống máy móc…) và nó tác động trực tiếp 

đến hoạt động của nhà máy, nên doanh nghiệp cần phải xác định lại năng lực sản 

xuất của mình trƣớc khi lập kế hoạch sản xuất. 

Năng lực sản xuất của doanh nghiệp phụ thuộc vào nhiều yếu tố khác nhau, 

mà yếu tố quan trọng nhất là: công suất của máy móc thiết bị và mức độ sử dụng 

máy móc thiết bị trong những điều kiện sản xuất nhất định. 

1.3.1.1. Xác định công suất 

Công suất thiết kế là mức sản lƣợng sản xuất tối đa của một hệ thống sản xuất 

trong một thời kỳ nhất định. Thƣờng đối với các DN sản xuất, công suất đƣợc đo 

trực tiếp bằng sản lƣợng tối đa trong một khoảng thời gian và họ thƣờng sử dụng 

các thiết bị của mình ở mức thấp hơn công suất lý thuyết để các nguồn lực của DN 

không bị căng ra tới mức giới hạn. Do đó họ không sử dụng công suất lý thuyết làm 

cơ sở cho việc hoạch định năng lực sản xuất thay vào đó họ dùng “công suất thực 

tế”. 
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Công suất thực tế là công suất mà DN mong muốn đạt đƣợc trong khuôn khổ 

những điều kiện sản xuất hiện tại. Những điều kiện này bao gồm: cách bố trí hệ 

thống, điều kiện về nhiệt độ, độ ẩm, nguồn nguyên vật liệu sử dụng, phƣơng pháp 

sản xuất, trình độ của ngƣời lao động...Công suất lý thuyết thƣờng thấp hơn công 

suất thực tế. 

1.3.1.2.  Dự báo nhu cầu sử dụng công suất 

Chủ động dự báo trƣớc mức độ sử dụng công suất của mình trong kỳ kế hoạch 

cho phép DN chủ động trong việc tìm nguồn cung cấp nguyên vật liệu, vật liệu, 

nguồn cung cấp năng lƣợng dự phòng phục vụ cho hoạt động sản xuất. 

 Phƣơng pháp xác định năng lực sản xuất 

Đối với các DN sản xuất nhiều loại sản phẩm trên các dây chuyền khác nhau 

ta có thể tính theo từng mặt hàng, sản phẩm hoặc có thể sử dụng phƣơng pháp tính 

năng lực sản xuất của một đơn vị máy móc, thiết bị. Phƣơng pháp này đƣợc thực 

hiện chủ yếu qua các bƣớc sau: 

Bƣớc 1: Thu thập số liệu thống kê về năng suất giờ (hoặc năng suất ca máy 

nếu không có số liệu thực tế về năng suất giờ máy) từ 1 đến 3 tháng sản xuất ổn 

định (phải thu thập đƣợc ít nhất là 90 số liệu thì năng lực sản xuất đƣợc xác định có 

thể tin cậy đƣợc) 

Bƣớc 2: Từ những số liệu đã thu thập đƣợc ở bƣớc 1 chọn ra 25 số liệu tốt 

nhất, đây là những số liệu cao nhất lấy theo thứ tự từ trên xuống dƣới. Sau đó tính 

năng lực bình quân lần thứ nhất theo công thức: 

Nbq1= Tổng các Ni/ 25 

Trong đó: Ni là năng suất ca theo số liệu thống kê, i chạy từ 1 đến 25 

Bƣớc 3: Từ dãy số liệu thu thập ở bƣớc một chọn ra những số liệu thoả mãn 

điều kiện Ni > Nbq1, sau đó tính tiếp Nbq2 

Nbq2 = Tổng Ni/ k 

Với k là số các số liệu thoả mãn điều kiện ở bƣớc 3, i chạy từ 1 đến k 

Nbq2 đƣợc lấy là mức năng suất ca máy trung bình tiên tiến, và năng lực sản 

xuất của máy móc thiết bị sẽ bằng với năng suất giờ trung bình tiên tiến là Nbq2/8 

(tấn/ giờ) 
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