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Mé dau
GiGi thiéu vé MLM

Ti€p thi nhi€u tang (MultiLevel Marketing - MLM) chi€m mOt vi trf quan
trong trong sO cdc phuong phap ban hang hién dai: d6 1a mét trong nhiing
phuong phap dang phét tri€n manh nhat, d0ng thdi ciing gdy ra nhi€u tranh ludn
nhat.

Nhi€u ngudi chi coi MLM nhu mOt hién tugng mode cUa nhiing nim 80,
song thuc t€ y nghia cla n6 16n hon nhi€u. Trong nhtng nim 90 nay doanh s
cla céc cong ty MLM Ién t&i hon 100 ty do-la mOt nim.

Muc tiéu cUa cuOn sich nay 13 thong qua cdc minh hoa chi ra cho Ban thdy
th€ ndo 1a MLM. Ban sé biét dugc cach 1am thé nao d€ gidi thi€u vé MLM cho
ngU0i khdc mOt cdch hi€u qua.

Day 12 tai li€u hudng dan thuc hanh, dugc viét ra nham gitp Ban trong
vi€c dao tao cac cOng sU cUa minh.

TU nim 1973 6ng Don Failla da chudn bj tu li€u cho “Céc bai hoc trén
chi€c khin in”. CuOn sich nay dudgc soan tU cic tu li€u dé. Tdi de tham gia
MLM tU nidm 1969. Cubn sich nay bao gOm day dU cic tu' li€u da c6 cho dén
nay cUa “Céc bai hoc trén chi€c khin dn”.

Trudc khi di siu vao chi ti€t cla “Céc bai hoc”, cho phép tdi trd 10i cau
hdi co ban nhat va thuOng dugc dua ra nhi€u nhat : “MLM Ia gi?”. Trong cubn
sach nay ta s& s dung céc khdi noi€ém “MLM” va “Kinh doanh dang nhiéu
tang”. Marketing (bdn hang) c6 nghia 13 dua hang hodc dich vu tU nguQi sdn
xudt d€n ngU0i tiéu dung. Multi tUc 1 nhiéu, cé nghia 13 16n hon mot. Level 1a
mUfc, tang hay 12 th€ hé. Vi vay ta con c6 th€ goi 1a “kinh doanh theo nhi€u thé
hé”. Tuy nhién ta chi dUng lai & thudt ng(f “nhi€u tdng” nhu 1a thudt ng(r pho
bi€n hon cd. N6 phO bi€n dén mUc ma nhi€u hé thdng diy chuyén hodc hé
thOng dang hinh thdp v€ truy€n b4 hang héa ciing tuU goi 1 “cac chuong trinh
Multi-Level”. Vi th€ danh tU MLM d4 bi lam dung va nhi€u cdng ty mdi theo
MLM da tu nghi ra mOt sO tén goi khac, vi du nhu UnoiLevel Marketing (bdn
hang dang mOt tng) hay 14 “network marketing” (ban hang theo mang).

Trong thuc té tOn tai ba cich ban hang co ban :

1)  Banlé: dang ma tat cd ching ta d€u bi€t, nhu clra hang bach hod,
cUa hang rau qua. . . ¢6 th€ vio va mua gi dé.

2)  Bén thang (hay 1a ban truc ti€p): vi du nhu bdo hi€m, ban my
phdm, tri€n 13m - ban dung cu bép . ..



3)  Bdn hang theo dang nhi€u tang (MLM): 12 dang ma cudn sich nay
md ta. Khong dugc nham dang nay vGi cdc dang khéc, ddc biét 12 ban thang ma
ngUQi ta rat hay 1an véi MLM.

Ciing c6 thé k€ thém dang th( tU - d6 12 ¢t hang theo buu dién, c6 ngudi
coi 1a MLM song diing ra né gan v&i cich ban thang hon.

Dang th( nim, dang ma ngUdi ta ciing rat hay 1an véi MLM d6 12 “dang
hinh thap” (pyramide) 12 dang hoat dOng bat hop phap. Nguyén nhan chl yéu la
3 trong hé thOng ki€u nhu vy khong c6 su' chuy€n dOng clla hang héa hay dich
vU. Vi néu hang héa khong chuy€n d0ng thi khong thé néi gi d€n kinh doanh,
huOng ho 1a kinh doanh nhiéu tang.

C6 th€ G day v€ mat tinh chat thi ¢6 hién tugng nhi€u tang, song khong
hé c6 kinh doanh.

Nhié€u di€éu khong dugc hi€u can ké 1a do ngudi ta khong thdy su khac
nhau gi(ta MLM va ban hang truc tiép.

Ngu0i ta nghi rang MLM 1a ki€u ban thang bang cach di tU cin hO nay
sang cin hO khéc, nha nay sang nha khac. C6 th€ cd Ban ciing da nghi nhu vy
khi thdy nhiing nhan vién di g c(ra tUng gia dinh d€ chio ban mOt cdi gi d6.

C6 nhi€u ddc trung phan biét gilta ban hang nhi€u tang v&i ban 1€ va ban
truc ti€p. PAc trung di€n hinh nhat 12 & chd trong MLM Ban lam viéc vi 10i ich
cUa minh nhung khong bao gi® Ban don dbc ca.

Trudc hét Ban dugc mua hang cla Cong ty theo gid budn. Ban ¢ thé tu
st dung hang cUa cong ty, v hon thé Ban can phadi s& dung. P4u tién nhiéu
ngU0i quan hé véi cong ty ciing 1a nham d€ dugc mua theo gid budn, roi sau dé
hQ trd nén -nghiém tic hon-.

Vi Ban dl;l‘(jc mua theo gia BUON, do d6 néu mudn Ban c6 thé ban lai
theo gid BAN LE va nhu vay 1a ¢6 LOT.

Diéu chua hi€u vé MLM la & chd ngudi ta hinh dung rang n€u Ban
mudn hoat dOng thanh cdng thi Ban phdi BAN HANG. Ciing c6 mOt sO noi doi
hdi phdi dat dugc moOt lugng ban 1€ nao day rdi mGi dugc gidm gia.

Né€u Ban muOn hodc c6 th€ c6 doi hdi phdi ban 1€ mOt lugng hang nio
d6, song thanh cong chinh chi ¢ thé c¢6 dudc bang cach td chlfc mang 1udi hoat
dbng.

Can phai dat dugc sao cho viéc ban hang 13 két qud tu' nhién cla td chirc
hoat dOng. Nhiéu ngudi di that bai do ti€p can van dé theo chi€u ngugc lai:
t6 chc hoat ddng chll y€u nham vio ban hang. Khi doc hét “Céc bai hoc trén
chi€c khin #n” Ban s& hi€u vi sao hé thOng nhu vay khong hoat ddng dudgc.

TU “bén hang” gay cho nhi€u ngUdi nhiing y nghi khong thugn. Trong
MLM khong can phai ban hang theo y nghia truyén thAng, nhung HANG CAN
PHAI VAN DONG, bdi vi néu thi€u diéu d6 thi s& khong ai ¢ tién cd. Don
Failla da dinh nghia ban hang 13 ti€p can dén mOt ngudi 1a nham dé€ ban duoc
mOt cdi gi ddy, va theo dinh nghia nhu thé thi ¢ day 12 khong can phdi bén.

Ta nhac lai: Hang can phdi van ddng, n€u khéc di thi khong ai c6 tién ca.



MLM con c¢6 mOt cach goi khdc la “Kinh doanh theo mang” (Network
marketing). Khi Ban tao 1ap mOt hoat ddng MLM tUc 1a Ban tao ra mOt mang
1uGi d€ theo d6, Ban tim con duOng van dOng hang héa. Ban 1é - d6 1a nén tang
cUa Kinh doanh theo mang.

Trong MLM, hay néi céch khéc trong Kinh doanh theo mang, vi€c ban
hang dugc thuc hi€n khi cdc nhan vién gidi thi€u hang v3i ban be, lang giéng,
ngUdi than. Nhu Ban thdy, khong ai ti€p can vGi ngudi 1a cd.

P& c6 th€ tao dung mOt sU nghi€p 16n va thanh cong can phdi c6 sU cin
bang.

Ban can phdi d& dau va dio tao mOt hé thOng MLM cho t&i khi tao ra
mOt 18p ngUdi mua On dinh tU nhitng ban be, lang gi€éng, ngudi than. Plng ¢
O ban hang mOt cich don ddc. Hay nhd rang MLM hay 13 Kinh doanh theo
mang c6 nghia 12 tao ra mOt t6 chlc trong d6 mOi mOt thanh vién chi cdn béan rat
it hang. Di€u d6 hi€u qua hon nhi€u so v&i viéc Ban ¢ cO mOt minh lam tat
cd. Néu theo ddi Ban s& thdy 1a cic cong ty MLM rat it quang cdo. Quang cdo
cla ho chU yéu la thong qua giao ti€p gilta ngudi nay v&i ngudi kia. BGi vi céc
cong ty danh dugc mOt lugng ti€n 16n d€ dua vao sdn xudt nén chat luong hang
cao hon nhi€u so v&i hang ban 1& thong thudng.

Chac chan 12 Ban c6 th€ gidi thi€u vGi ngudi ban cla minh mot loai
hang cuc tOt giOng v&i loai ma anh ta van thudng sU dung. Chi can thay thé
loai da s dung tUr 1au bang loai m&i ma qua kinh nghiém cla minh Ban biét
chac chan 1a rat tot.

GiO thi Ban di r6 138 MLM khong phai 1a di duyét cdc cin hd d€ gidi thiéu
hang cho nh{tng ngudi khong quen. Tdi bi€t mOt s& cong ty MLM di khang dinh
rang néu chi don gidn gibi thi€u cho ban be vé mot loai hang hay dich vu thi
tUc 12 Ban di 1am dugc dOng tic “ban” can thiét. (Con ching ta thi tOt hon sé&
00i d6 12 “gidi thidu” vi thuc & ddng 12 nhu vay).

Con mOt di€u khic phan biét gilta MLM v§i ban hang truc ti€p, dé 1a van
dé d& dau nhiing ngudi ban hang (nhitng nha doanh nghiép). Trong ban hang
truc ti€p ciing nhu trong mOt s6 cong ty MLM ngu0i ta goi 1a tuy€n ngudi, song
dG dau va tuy€n ngudi khong hoan toan 1a giGng nhau. Néu d& dau ai d6 thi
thuc t€ 1a day cho ngU0i ta 1am dugc di€u giOng nhu Ban 1am, va ciing tUc 1a
day cho anh ta ciach xay dung doanh nghi€p riéng cla minh.

Chiing t6i muOn nhdn manh Ia & diy c6 su khac nhau cO ban gilta viéc d6
dau mOt ngudi v&i viéc chi don thuan gitp cho anh ta “budc vao” doanh
nghiép.

Néu Ban d6 dau ai d6 tlc 1a Ban lanh trach nhi€ém vé minh. N€u Ban
khong lanh trach nhiém vé minh thi ¢é nghia 12 Ban di 1am hai ngudi ma Ban
gitip d& d€ bat dau cong viéc.

Trong truGng hOp nay can phdi c6 mong mudn gidp cho ngudi cOng su
mdi tao 1ap doanh nghiép riéng. Cudn sich nay sé€ chi rd phdi 1am gi va lam nhu
th€ ndo d€ dat dugc thanh cong trong viéc nay.



Trach nhiém cla nguGi d6 dau 1a day cho cdc cOng sU 4p dung tat ca
nhitng gi ho dd dugc hoc. Cubn sich nay nham phét huy khd ning cla Ban dé€
nhdn trach nhi€m vé minh.

D& dau, d6 1a hoat ddng cho phép doanh nghi€p MLM trd thanh to 16n.
Khi t6 chlic clla Ban bat ddu 16n manh Ban sé trd thanh nha doanh nghiép d0c
1ap va thanh dat. Ban tr& thanh ngudi 1anh dao cla chinh minh.

Néu Ban 1am viéc trong mOt cdng ty ban hang truc ti€p thi 12 Ban lam
viéc vi 10i ich cla cong ty. N€u Ban quyé€t dinh r0i khoi cong ty, chuyén sang
mOt chO khdc, thi cdn phai két thic tat cd va bat dau lai ti dau. Khic vdi diéu
do, trong cic cong ty MLM thuc t€ da cho thdy khi Ban r&i dén moét viing khac
thi Ban van ti€p tuc d6 ddu moi ngudi ma khéng mat di nhiing gid tri tao nén
bdi nhém ngu0i cla Ban.

Trong céc cong ty MLM Ban c6 th€ 1am dugc nhi€u tién. Trong mOt sO
cong ty thi di€u nay nhanh hon, con trong nh{ing cong ty khac thi chdm hon.

Song 10i nhudn phu thudc vao t6 chlic cong viéc chlt khong bao gi® phu
thudc vao Iugng ban hang. Trong mdt s cong ty vi€c ban hang c6 th€ ddm bdo
mOt cudc sOng khong t0i, song vOn li€ng thi chi ¢6 thé tao nén bang t6 chiic
doanh nghiép nhu 1a muc dich hang dau.

NgUdi ta thuOng bat dau doanh nghi€p MLM v&i hy vong lam dugc 50,
100 hay 200 d6-la mOt thang. Sau d6 bOng nhién ho hi€u ra rang n€u lam viéc
mOt cich nghiém tic thi ¢6 th€ ki€m dugc 1000, 2000 d6-la mOt thdang hodc
nhi€u hon nifa. Can nhac lai rang khong ai c6 thé ki€m dugc sO ti€én dé chi
bang ban hang, s6 ti€n nhu vay chi ¢ thé ki€m dugc bang tao 1ap doanh
nghiép.

Muc dich th(f nhat cla cuOn sich nay 1a phat huy kha niing tao 1ap doanh
nghi€p MLM cUa Ban, m0t doanh nghiép 16n, phat tri€n nhanh va thanh cong.
Muc dich th(t hai 12 chudn bi cho Ban mOt tinh than 1am viéc can phai c6 doi
vGi MLM. Né&u nhU ¢6 ai d6 nghi rang MLM 1a khong hop phdp, t6 chiic cla né
gidng v&i cau tric hinh thdp thi s& xudt hi€n nhi€u van dé trong viéc d& dau.

CAU TRUC HINH THAP
Bén c4i khong tOn tai

Tuyén md ngudi va
khong hop 1&

Nhing gi4 tri



rat dang ng0

Tat cd déu tot

Vi tri MLM & trén dinh

Néu Ban gdp phai khéi niém nhu thé thi can phai dua ra nhitng bang c(t
chiing t0 rang hi€u MLM la c8u tric hinh thép 1a sai. Thi du trén hinh v& d6 chi
1d. Cau triic hinh thap dugc thi€t 1ap tU trén xudng dudi va chi ¢6 10i cho nhiing
ngU0Oi dUng & trén, 1a nhitng ngudi dau tién cla cau tric hinh thdp. Con trong
tam gidc MLM mOi ngudi déu bat dau tU dudi va moi ngudi déu cé kh niing
tao dugc doanh nghiép 16n hon nhi€u 1an so v&i ngay cd ngudi d& dau cla
minh.

Ta da ndm dudc thong tin chung vé MLM, hi€u dugc sy khdc nhau gilra
bén 1€, ban truc ti€p va MLM. Sau d6 Ban c6 thé bat dau qu4 trinh d& dau cla
minh trong doanh nghi€p MLM.

Nhu tdi dd nhac tU trudc, trong nhitng nim 90 doanh sO hang nim cUa cic
cong ty MLM 1a hon mOt trim ti dd-la. P6 12 mOt nganh kinh doanh khGng 10.

Phan 16n moi nguGi déu khong ngd 14 MLM 16n nhu vay.

Kinh doanh dang nhiéu tang, v&i tu cach mOt hé thdng thudng mai, da
tOn tai hon 35 nim nay. Di c6 nhiing cong ty MLM c6 doanh s 1&n t&i vai ti do-
la mOt nim.

Chiing t6i bi€t mOt cong ty trong nim dau c6 doanh sO 2 tri€u do-la. Trong
nidm sau danh sO 1én 15 tri€u, nim th( ba 1a 75 tri€u. Muc dich ma ho dat ra cho
tGi hét nim th(r 5 1a - dat doanh sO cla nim 12 1 ti do-la.

Nh{ng nguyén tac dé ra trong cuOn sich nay tao ra nhiing khad ning dé
dat muc dich 8y. Va khong mOt ai c¢6 thé néi dudc rang d6 12 mot nganh kinh
doanh tOi.

MLM Ia con du0Ong chdc chan cho nhiing ngudi sang tao cling nhu cho
nh{ing nha sdn xudt mudn tung ra thi truGng sdn phdm mdi, nhung khdng c6
hang tri€u d6-la va khong muOn giao hang d€ ban nhO tay ngudi khéc.



CHUONG 1

BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 1

<Hai 1an hai 1a bOn-

Hiy luy€n bai hoc nay that kY véi cOng su clla Ban cho tGi khi ho nam
duogc hét cic chi ti€t clia cong viéc dang mudn gidi thi€u véi ho. Bdi vi Ban
muOn rang suy nghi cla ho phai di ding hudng ngay tU dau. Bai hoc nay sé tic
dOng rdt manh dén ho, 1am ho mubn bat cd chim dang bay, 1am ho néng long
mu®n x6ng ngay ra dudng phO d€ d& dau ca thé giGi va lam ra rat nhi€u tién
bang MLM. Bai hoc nay cho phép ta nhan thdy viéc dio tao ngudi va gitp ho
lic ban ddu quan trong nhu thé nao.

2 3 4 5
x2 x3 x4 x5
4 9 16 25

x2 x3 x4 x5



8 27 64 125

x2 x3 x4 x5
16 81 256 625
30 120 340 780

Chiing ta néi duia thém, 1a n€u ai khong bi€t 1am phép nhan, thi tOt nhat
khong nén dio tao anh ta, bdi vi s& xudt hién nhi€u van dé khi d& dau mot
ngU0oi khong c6 khd ning vé todn hoc. Khi vi€t 3x3 chiing ta doc to: “Ban d&
dau ba ngudi va day cho ho (3 diy ta s& dung tU “day”) d€ sao cho cd ba ngudi
mOi ngudi déu c6 thé day cho ba ngudi nira. . .”.

Ta chii y d€n su khac nhau gi(ra 16 va 81. Hay hoi ho rang ho c¢6 dOng y
su' khdc nhau nay 13 16n khong. Ban hay gidi thich cho ho rang trong thuc t€ su
khéc nhau G diy chi 12 “1”. MOi mOt nguQi d& dau thém mOt ngUdi 16n hon.
NgUdi nghe s€ phdn Ung, tOt nhat 1 ta c(f ti€p tuc. Trong bang 4x4 : G ddy mOi
mOt ngu0i dG ddu thém 2 ngudi so v&i bang 2x2. K&t qua 1a 256 ngudi. Hiy
nhan manh : “Su khic nhau 1a rat 18n, song . . ..

Chac chan Ban s cdm thdy phan Ung cla ngudi nghe vi ho bat dau
hi€u ra ban chat clia van dé€, va khi Ban chua két thic cau thi ho di néi : “Khéc
nhau 12 rat 16n khi mOi ngudi d& ddu thém 2 ngudi”. Ta két thiic bang bang
5x5. Ban chi c@n néi : “TOng sO sé& 1a 625 ngudi. MOt su khac biét ghé gbm”.
Su khéc nhau nay 13 thuc su’ ddng k€ trong khi ta chi can d& dau thém 3 ngudi
n(ra.

D0i v&i phan dong thi tuong dOi dé hi€u thé nao 12 d& dau thém 1,2 hay 3
ngUdi, mhung d€ hinh dung ra cic con sO & dong dudi thi di khé hi€u hon (16,
81, 256 hay 625).

Bay gi0 Ban hiy tuéng tugng minh & trong bang cudi cuing, d& dau cho 5
ngU0i nghiém tic. Trén hang th( nhat s6 “58” thé hién sO ngudi ma Ban d&
dau va la nhiing nguUdi mubn ti€n hanh doanh nghi€p clia minh m&t cich nghiém
tic. Ciing c6 thé 1a Ban phdi d& dau 10, 15 hay 20 ngudi d€ tim ra 5 ngudi
nghiém tuc.

Khi ma Ban da hi€u hét ca “10 bai hoc trén chi€c khiin dn”, Ban s€ thdy
12 ngudi cla Ban trd nén “nghiém tdc” nhanh hon 13 nhimg ngudi bat dau
doanh nghiép ma l1ai khong nam dugc van dé. Culn sich nay day cich dao tao
sao cho ho nhanh chéng trd thanh nhitng ngudi t6 chlc cong viéc nghiém tic.
Hiy d€ y d€n cOt 5x5, nghia 1a Ban d& dau 5 ngudi, mOi mOt ngudi trong d6 lai
dG dau 5 ngUudi ti€p . . . va trong d0i clla Ban tOng sO di 1én 780 ngudi. Khi
Ban con chua dat dén diéu nay thé nao ciing c6 ngUdi hdi : “C6 ai can phdi ban
gi khong?”. Néu Ban 1a ngudi tich cuc nhat dinh Ban da nghe thay cau héi nhu
thé. Do vay can ti€n hanh d€n cing “bai hoc trén chi€c khin #n” nay va gidi
thich 2x2=4 cho t&i 780 nha doanh nghiép.



Trong bat ky cong ty MLM nao, n€u Ban c6 780 ngudi cOng su, ma ho
cling chinh 12 ngudi st dung, thi d6 12 mot s6 1ugng dang k€. (G diy ta néi dén
nh{tng ngu'Gi khong hoat dOng mOt cdch nghiém tic ma chi 1a nhitng ngUGi mua
hang). Néu mOi ngudi c6 10 ngudi mua hang trong sO ban be, ngUdi than quen
cUa minh, thi da thanh 7800 ngudi tiéu thu hang. COng thém chinh 780 ngudi
cOng su cla Ban nita - 1iéu Ban c6 nghi rang d0i quin 8580 ngudi tiéu thu 1a
ddm bdo cho Ban mOt xi nghiép 1am ra ti€n khong d€n noi tOi.

M6i mOt ngudi trong sO nhi€u ngUdi chi can thém mot chiit - d6 chinh 13
phuong phap ma qua dé Ban c6 thé ki€m dugc nhi€u tién. Hiy nhd rang 1a Ban
chi lam viéc v@i 5 ngu0i nghiém tiic ch& khong phai 1a vGi cd mOt d0i quan.

Chiing ta s& gap nhi€u ngu0i ciing 1am trong cdc cong ty MLM giGng nhu
chiing ta v ho ngac nhién sao cong ty cUa ching ta lai phat tri€n nhanh thé.
Nhitng ngU0i nay da tUng hoat dOng 1au hon ching ta, va ho 1ai hdi ching ta
rang “Ban lam dugc cdi gi thé, con ching toi thi khdng?”.

Chiing ta c6 thé€ trd 10i bang cdch hdi 1ai : “Ban lam viéc vdi bao nhiéu
ngU0i @ mUc 1?7 (mUc 1 1a mUc ma Ban dG dau truc ti€p).

Chiing ta s€ nghe dugc 12 ho 1am viéc vGi 25-50 ngudi. Toi con biét c6
ngUoi 1am viéc trong MLM v&i 100 ngudi & mUc 1. Téi ddm bdo rang néu Ban
hi€u nhitng nguyén tdc cO ban néu ra trong cudn sich nay thi chi trong vong 6
thang Ban sé& chia tay v&i nhitng ngu0i c6 th€ di c6 tham nién 6-8 nim.

Khi nio hoc d€n “bai hoc trén chi€c khin #n” sO 2 vé tri€u chlng clla nha
doanh nghiép-ph4 san trong MLM tdi s& gidi thich vi sao n€u & mUc 1 ¢6 nhi€u
ngUOi thi 13 di€u khong tOt.

Ban hdy tudng tugng dén quan d6i, ham ddi, cic Iuc Iuong khdng quan,
bién phong b0 bién v.v... TU mUc thdp nhat cla Lau nim géc d€n mUc cao nhat
truc thuOc 1anh dao mUc nao ciing khdng qui 5 hay 6 ngudi (trlr mOt sO truOng
hQp dac biét).

Th{ nghi xem. West Point hay 1a Andnapolice c6 kinh nghi€m hon 200
nim ma ho cting khong nghi rang c6 ai d6 c¢6 kha ning di€u hanh nhi€u hon 5-6
ngUdi. Khong thé hi€u dugc 1a tai sao c¢6 nhitng ngudi budc vao MLM ma lai
nghi rang 12 c¢6 thé€ 1am viéc hiéu qua dudgc véi 50 ngudi 6 mlc 1. Diéu d6 1a
khong th€ c¢6 dugc. Vi thé ma nhi€u ngUdi trong sO ho di phd sdn. Poc ti€p
cuOn sach nay Ban sé€ hi€u vi sao.

Pung c6 c6 1am viéc cung mOt lic v&i hon 5 ngudi nghiém tic. Hiy cho
ho hi€u rang Ban d& dau ho c6 nghia 1a Ban bat dau xay dung cdc phan nhém.
Sau nay s€& dén Itic ho c6 th€ tu 1uc phat tri€n t6 chlc cla minh khong can dén
sU gitip d& clla Ban n{ra. Khi d6 Ban dudgc gidi phéng va 1ai c6 thé bat dau
cong viéc v4i nhitng ngudi nghiém tic khac va can ludn tuan thU nguyén tac chi
1am viéc truc ti€p vGi 5 nguoi.

C6 nhitng noi chi ¢ th€ 1am viéc hiéu qud v&i 3 hay 4 ngudi, nhung t6i
chua tUng thdy mét n0i ndo ma c6 thé 1am viéc hi€u qua vGi hon 5 nguai.

“Céc bai hoc trén chi€c khin #n” b0 sung cho nhau rat tot, vi vy nhing
cAu hdi clla Ban sé dugc gidi ddp khi doc ti€p cuOn sich nay.



CHUONG 2

BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 2

Tri€u chUng cUa
nha doanh nghi€p-pha san
Tai sao khi 1am vi€c trong MLM nhi€u nha doanh nghi€p 1ai phd san?

“Bai hoc trén chi€c khin dn sO 2” sé& chi ra nh{ing sai 1dm ma nh{ing nha doanh
nghi€p chuyén nghi€p thuOng mac phai.



Ta s€ chi ra tai sao d6 dau 10 nha gido 1ai tOt hon 12 46 dau 10 nha doanh
nghiép.

Can hi€u cho ding: tdi nghi rang mOt nha doanh nghi€p-chuyén nghiép sé
mang 1ai 10i ich to 16n cho t6 chlc clia Ban néu, cling nhU ngudi bat ky nao, da
nghién cUu “10 bai hoc trén chi€c khin #n” va hi€u dugc ban chat cUa chiing.

Phan 16n moi ngudi khi vao cudc mac phai su 1an 16n, ho khong hi€u
rang MLM la mOt phuong phdp ban hang. Chiing ta khong d6 dau ngudi cho
cong ty ban hang truc ti€p. Chiing ta d& dau ngudi cho hé thdng MLM.

Van dé xuat hién vGi cdc nha doanh nghiép chl yé€u Ia G chd khi nhin
thay Ban gidi thi€u loai hang rat tot ho 1ap tUc vao vi€c ngay. HO 1ap tlc lién
hé hang nay v&i nhiing loai hang ma ho di bi€t ma khong can nghe Ban gidi
thich phdi ban nhu thé ndo, béi vi ho cho rang ho 14 nhitng nha chuyén nghiép.

Bdn chat cla van dé 1ai chinh 1a G chO ta khong mubn néi vé€ viéc phai
b4n nhu thé nao. Chiing ta muOn gidng cho ho biét can phdi d& dau va gidng
ti€p nhu thé€ nao, va cich xay dung mOt doanh nghi€p 18n va thanh cong trong
MLM nhu thé€ nao. Ho, cling nhu bat kY ai, déu c6 thé dat dugc di€u nay ma
khong can phai ban gi theo nghia thong dung thuOng ngay cUa tU “ban hang”.

Né€u nhu Ban khong thé cung ng0i vGi ho va gidi thich vai di€u don gidn
v€ MLM va su khéc biét gilta né vGi ban hang truc ti€p, thi két qua s€ 13 mOt
su dinh hulng sai.

Tié€p tuc nghién clru “cdc bai hoc trén chi€c khiin dn” ta s& xem xét mOt sO
thi du. Phan 16n moi ngudi (nhat 14 cdc nha doanh nghiép) cho rang n€u Ban
d3 dau ai d6 thi c6 nghia 12 Ban di sao chép dugc minh. (Hiy v& hai vong tron,
c4i no sau cdi kia). Liic dau c6 mOt vong, biy gi0 da thanh hai. Nghe c6 vé hgp
ly, song thuc chat 1a khong ding.

Khong ding 1a & ch® n€u ngudi dugc danh ddu & vong tron th(t nhat di
khai thi nguGi dugc d& dau (tUc 1a ngudi & vong tron th( hai) ciing di ludn, tUc
1a & day khong c6 su ti€p tuc. Can phai gidi thich cho ho r6 rang n€u ho thuc
st muOn sao chép minh thi can phdi dat t&i chi€u sau 3 16p, chi khi d6 m&i c6
th& néi dugc 1a ho da sao chép dudgc chinh ho.

Né€u ngudi d§ dau cla Ban roi mat trudc khi Ban ndm dugc cong viéce
cUa cdng ty mOt cach thuc chat, thi c6 1€ Ban sé thdy rang cong viéc khong
chay, va ngudi d& dau & day khong thich Ung vGi hé thOng.




Gia sUir Ban & trén dinh (v€ vong tron dau tién va ghi “Ban”). Ban d& dau
cho A (vong tron ti€p theo ghi A), hdy ndi hai vong tron 1ai.

Néu nhu Ban b0 viéc thi A khong bi€t phai lam gi béi vi Ban chua day
gi cho A cd, va nhu vay cdng viéc s& chdm dUt. Nhung n€u Ban day cho A
cdch @& dau nhu thé nao thi A sé& di d§ dau B, va chi khi d6 Ban mdi bat dau
sao chép minh.

Tuy nhién n€u A khong dugc hoc cach phdi day cho B cich d& dau nhu
th€ nao thi cdng vi€c cling khong chay va sé cham dut.

Ban phdi day cho A cidch ma A phdi day cho B cich d& dau ra sao thi khi
d6 B mdi bi€t cach d& dau C hay 12 ngu0i bat ky nao doé.

By gi0 thé 12 Ban di c6 chi€u sau ba 16p. Néu nhu Ban rdi khoi day (vi
du nhu Ban phai di sang viing khic d€ 1am viéc vOi ngudi khéac chang han) thi
nhém clia Ban van ti€p tuc 1am viéc. Can phdi nhan manh lai: Phai dat dugc
chi€u sau ba 16p.

Néu Ban chua dat dugc chi€u sau ba 16p thi coi nhu Ban chua dat dugc
gi. Chi sau khi dat dugc di€u dé thi Ban mdi c6 thé coi 1a di sao chép dugc
minh.

Néu nhu vGi nhitng ngudi ma Ban d& dau, Ban chi néi v€ nguyén tac
nay thdi ma khong néi thém di€u gi khdc thi cing c6 thé néi rang trong tay Ban
d3 c6 chia khod d€ c6 thé€ thanh cdng hon nhi€u ngudi khic trong hoat dOng
MLM.

Bay gi0 ta s& xét xem di€u gi s€ xdy ra vGi nha doanh nghi€p. Anh ta xem
trung bay sdn phdm, nghe va doc vé két qud cla mQi ngudi, cling nhU nghe k&
1ai 12 ngu0i ta da 1am nhU th€ ndo. Khi di c6 thong tin “day minh” nha doanh
nghi€p bat dau ban “nhu dién” - ta khdng quén rang anh ta 13 nha doanh nghiép!
B3i vi anh ta di bi€t v€ ban hang truc ti€p nén anh ta giao ti€p v&i ngudi 1a
khong kho khén gi.

“Tuyét vOi! - ching ta néi vGi nha siéu doanh nghi€p (tam gOi anh ta l1a
Charles), “Charles, n€u anh muOn lam dugc nhi€u tién thi anh sé& khong dat
dugc chi bang ban hang dau, ma can phdi d6 dau nhitng ngudi khac”.

Sau d6 thi Charles s& 1am gi? Anh ta s& d6 dau, d& dau va d& dau, d& dau
vGi tbc dO gidong bio. MOi tudn 1& nha doanh nghi€p xudt sac sé d& dau ba, bGn
ngU0i theo MLM.



Dié€u gi s& xdy ra sau d6? S& dén ldc (ma di€u nay khong can phai dgi
1au), ma nh{ng nguGi dugc dG dau sé roi rung véi tOc dd khong kém khi ho
duogc 16i kéo vao. Néu Ban khong 1am viéc v&i ho mot cach hi€u qua (Va khong
th€ nao hiéu qua dugc n€u Ban lam vi€c ciing mot lic v&i hon 5 ngudi) thi
Ban sé thdy ho chdn ndn va r0i bd cong vi€c. Ca Charles ciing thé, anh ta ciing
chdn, hon nita 1ai khong kién nhan va nghi rang s& chang dat dudc gi, va tot
nhat 12 nén b di d€ tim cdi gi c6 th€ ban dugc. P&n 1ugt ngudi d& dau Charles,
tUng hy vOng 1am gidu dugc nhO viao Sharles ciing chdn va bd di n6t.

Phan dong nhrng ngudi thanh dat trong MLM khong c6 kinh nghi€ém
thuong truOng. Khi ngudi ta khong phdi 1a nhling nha gido chuyén nghiép thi
ngUdi ta ciing van c6 kinh nghiém dio tao. Toi bi€t mot thay gido va mOt ngUdi
hiéu truGng, sau khi tham gia MLM 24 thdng da c6 thu nhap 15 nghin do-la mOt
thang. HO 1am dugc di€u d6 chinh vi bang cich day nhitng ngudi khéac phdi lam
nhU thé nao.

Ta s€ diing céc con sO d€ md ta nhiing ngudi nhu Charles d€ thdy ro ho
bi héng viéc nhu thé nao. Gid st Charles d& dau 130 ngudi, mOi ngudi lai d&
dau 5 ngudi ti€p, nghia la c6 thém 650 ngudi nlta. Vay 1a trong t6 chlc di c6
780 ngudi (Ban thay sO nay cé quen khong?).

130
x5

650

780

Sau khi v& hinh, Ban hdy hdi cic cOng su' clla minh : “C4c Ban nghi thé
no, truOng hgp nio tOt hon, d6 dau 5 ngudi nghiém tdc va dao tao ho d€ ho lai
c6 th€ dao tao ti€p, hay 1a ... ?”



S€é xudt hién cau hdi : “Thé thi day cdi gi?”. Day tat ca nhiing gi Ban da
hoc dudgc tr cudn sach niy - mu0i bai hoc trén chi€c khin iAn. Hiy day cho ho
th€ nao 1a “hai 1an hai 12 bOn”, tai sao nhlng nha doanh nghi€p 1ai phd san . . .

Ban nghi thé nio, cdn bao nhiéu thdi gian d€ d& dau 4 ngudi? TU nhitng
ngU0Oi dau tién thi con 1ai dugc bao nhidu khi Ban di tGi s6 130? Ban sé thdy 1a
ho rung rat nhanh. Ban s& hi€u ra rang so vGi 780 ngudi duge md ta trong “bai
hoc trén chi€c khiin idn sO 17 thi mat mat & day 1a rat 16n.

Néu Ban chi cho nha doanh nghiép 16 diéu d6, c6 san khd ning ndm bat
van dé nhanh, anh ta s& néi : “3, by gi0 toi da hi€u 1a phdi lam gi r6i...” Va anh
ta s€ ra di d€ hanh dOng ngay.

C&n than : Can phai gilr anh ta 1ai! Anh ta van chua hi€u nguoi ta day
di€u gi trong chuong nay dau. Phan dong trong MLM ngU0i ta van lam viéc
khich 1€ nhiing ngudi khéc, th€ ma ho van bo viéc. Ho sé& d& ddu mbt ngudi
nao do, va ngudi ban hang mdi sé khoe v&i ho : “Nay, trong tudn qua tdi di tim
dugc 5 nguoi mbi day!”, va sé dugc vO vai khich 1 va dugc khen 1a “tuyét
diéu”. Sang tudn sau anh ta lai goi dugc 5 ngudi n(ta. Piu gi s& xdy ra vGi 5
ngUoi dau? Ho 1ai bd viéc.

Né€u nhu Ban di hi€u “tri€u chling cUa nha doanh nghiép - phd sdn” thi
Ban c6 th€é dOng vién hQ. Song dOng thGi phdi nhdn manh 14 ngoai moi dugc
ngUoi rOi con phai gitp ho bat ddu dugc cong viéc, & day 1a gitp cho 5 ngUdi
da dugc d6 dau trude.

Néu nhu t6i d§ dau ai d6 thi ddi vdi toi viéc di cling anh ta, gidp cho anh
ta d& dau ngu0i khéc 1 quan trong hon nhi€u so v4i viéc tdi ti€p tuc di d& dau
ngU0i mdi cho minh.

Ong Don Failla ciing khang dinh kinh nghiém nay. M0t trong nhiing ngudi
cUa dng di gidng “bai hoc trén chi€c khin 4n” qua di€n thoai, va chinh dng ciing
quen vGi anh ta bang cich do.

Trong mOt t& chlic ma tdi tham gia t6i c6 d& ddu mOt thanh nién tén 1a
Karl. Karl k€ cho tdi nghe 13 anh ta dG dau con gdi sOng G Tenesi va cd nay biét
hét moi ngudi sOng trong thanh phO. T6i néi chuyén vGi Karl qua dién thoai va
néi rang nhu thé 1a rat tot. Sau d6 toi bO sung thém 12 can néi cho anh ta vai
di€u d€ anh ta truy€n dat 1ai cho con gdi. Tdi hoi anh ta c6 san gidy bit & d6
khong va da néi van tat cho anh ta bl tranh “2x2=4", va sau d6 1a tat ca nhimg
di€u con 1ai. Tdi di giao cho anh ta viéc phai g0i ngay cho con gii d€ ngin ngla
nh(ng sai 1dm c6 th€ xAy ra d€ sao cho cong viéc dugc di ding hudng. Anh ta
da goi di€n ngay va tU dé dén gi0 doanh nghiép cla ho di hoat dOng rat tot.



CHUONG 3

BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 3
“BOn vié€c can phai lam”

Trong bai hoc trén chi€c khiin in th( nhat ching ta da néi vé mot sO
nhiém vu, trong bai th( hai thi n6i vé di€u khong dugc 1am. Con trong bai nay
chiing ta s& n6i vé mot s6 viéc ma Ban bat budc phai 1am d€ dat thanh cong
trong MLM. Nh{ng ngudi di ki€m dugc 100 000 va 200 000 do-la mOt nim
(hodc nhi€u hon thé) déu da va dang 1am cd bon viéc.

DE c6 th€ dé nhG v€ bOn viéc nay chiing ta s& minh hoa bang vi du cu
thé€. Ban c6 thé k€ 1ai di€u nay cho cdc dOng nghi€p, ho s€ khong chi nhé vi du
ma s€ nh& ludn cd 4 nhi€m vu phdi lam.

Vi du nhu sau : hiy tudng tugng 12 Ban cling gia dinh quyé&t dinh lam mot
cuOc du lich bang 6-t6 di tUr Washington mua gié tGi Caliphornia day nang.
Trong truOng hgp cla chiing ta & day thi “Cali day ndng” ¢ nghia 1a Ban dat
tGi dinh cao trong doanh nghi€p clia minh. Khi Ban t&i noi tlc 12 Ban dat thang
10i - Ban 1én dén dinh cao.

Viéc th(f nhat can phai 1am 12 ngdi vao xe va 1én dudng. SO ti€n can dé
c6 th€ 1én dudng dugc déng vai tro 12 sO vOn ban dau phdi bd ra va cong ty
MLM ma Ban chon d€ bat dau su nghiép. SO tién nay thong thudng dao dbng
tUr 0 dén 100, 500 do-la va c6 th€ hon nifa.

Viéc th( hai can lam 1a phdi mua xing va dau. D€ di dén Cali Ban phai
tiéu thu xing dau va phdi mua déu dan d€ bu vao chd di ding, di€u nay tuong
duong vi viéc d€ ti€én dén dinh cao Ban van phai thudng xuyén s dung hang.
Trong hoat ddng MLM ching ta s& dé dang hon khi hang cUa ta 12 loai dé ban.
Ban s’ dung hang va ¢ mua thém, mua thém mai, nghia 1a Ban lu6n ludn st
dung hang cla cong ty ma Ban tham gia.

Hiy nh& 1ai “bai hoc trén chi€c khiin #in sO 17 - 780 ngudi ban hang doi
vGi cong ty nao thi d6 ciing 1a mOt ddm bdo thu nhdp ding k€. Tat nhién Ban da
hi€u 10i thé nhu th€ nao néu nhu ddm bdo dugc di€u co ban 1a hang phai dé
ban.

Hau hét cic cong ty MLM déu phdi 1am dugc nhu vay. Con khi hang khé
bén thi ngudi ta ban qua mang ban 1& thdng thudng hodc ban bang céch ban truc
tiép.

L0i thé th( hai khi Ban s( dung hang 13 Ban s€ kham phuc hang mo0t
céch thuc su. Ly do 1a cdc cong ty MLM khong phdi chi m6t 1ugng tién 16n cho
quang cdo, do d6 c6 th€ chuyén sO ti€én dé cho vi€c cdi ti€n sdn pham lam cho



chat lugng sdn pham ting cao hon nhiu so v4i cdc sdn pham tuong tu dUgc
ban theo ki€u ban 1& thong thuOng.

Viéc th(r ba phai 1am 12 phai sang s6 cao hon. Tat nhién Ban ciing biét 1a
khi bat dau chuy€n dOng thi khong ai vao sO cao cd. Tat ca chiing ta déu bat
dau bang s6 mOt (Ban can bié€t rang 12 xe cla ching ta chay khong c6 hdp sO
tU dOng). Ching ta c6 th€ ngdi vao xe, chay theo xa 10, nhung néu chi ludn chay
theo s6 mOt thi chang bao gid dé€n dugc Cali, ciing nhu d€n dugc bat ky mot
ch0 nio.

DE c6 thé vao sO thi dGi vGi cong viéc cla ta & day 1a phdi d& ddu dugc
ngU0i. Khi Ban d& dau dugc ai d6 tUc 12 Ban dang di & s6 mOt. Can phdi 5 1an
cai sO 1, tlc 1a ¢6 5 ngU0i nghiém tic. Trong mOt bai hoc sau ching tdi s€ néu
cach x4c dinh ai s€ 13 mOt ddng nghi€p nghiém tic trong cdng viéc.

Ban ciing mudn rang 5 ngudi clia Ban cling cai s6. Hiy day cho ho hi€u
12 khi d0 dau ai d6 tUc 12 ho dang vao sO 1. Khi cd 5 ngudi clla Ban vao s0 1
tUc 1a Ban da 25 1an & s0 2.

Ban hiy day cho 5 ngu0i clla Ban biét cich day ti€p cho 5 ngudi cla ho,
d€ nhitng ngudi dé6 d€n 1ugt minh 1ai 5 1an vao sO 1. Nhu vay ho di 25 1an vao
sO 2, con Ban thi 14 125 14n vao sO 3. Nghia Ia khi xudt hi€n c4c nha doanh
nghi€p thuGc mUc 3 trong nhém cUa Ban thi ¢6 nghia 12 Ban dang & s0 3.

Hiy chii ¥ xem, xe chay sO 4 ém biét bao. Di€u d6 ciing gidng nhU trong
doanh nghi€p clla Ban. Vi thé chac Ban ciing mubn sang dugc sO cao (sO 4)
cang s&m cang tOt.

Khi ngu®i mUc 1 cla Ban vao dugc sO 3 thi tlc 12 Ban vao dugc s 4.
MOt c4ch rat tu nhién Ban 1ai mudn ngudi clla Ban vao s0 4, va khi ho vio
dugc sO 4 thi tUc 1a Ban vao dugc s0 5.

Va0 sO 5 bang cich nao? Chi don gidn 12 hiy gitip cho nh{ing ngudi ma
Ban d& dau d€ ho c6 th€ gitip cho ngudi clla ho vao dugc sO 3, khi d6 chinh ho
s€ vao sO 4, con Ban thi vao dugc s6 5.

Viéc th( tU trén duOng di Cali - 12 Ban hdy tan dung thOi gian d€ giGi
thi€u hang cUa minh v&i nhitng ngudi ban doc dudng. Lam sao d€ ho dung va
cdng nhan chat lugng sdn pham.

1. Ngbi vao xe va khéi dOng.
2. Dung hang.

3. Sang s0 cao.

4. GiGi thiéu hang cho Ban be.

Dén diy ta can phéi thdy rang qua ba bai hoc va bOn viéc can lam, chua
c6 1an ndo ta néi dén vi€c phdi ra pho ban hang ciing nhu chua néi dén chuyén
ban hang theo nghia thong thuOng van biét. Ta chi néi d€n viéc can phai gidi
thi€u hang cho ban be, ngudi quen. N€u nhu Ban muOn Ban c6 th€ giGi thi€u
cho ngudi 1a : khi nhitng ngudi 1a hi€u dugc Uu thé cla hang va chinh sich
kinh doanh cUa cong ty Ban thi ho sé trd thanh ngu'Gi quen cUa Ban.



Ban khong can phai c6 nhi€u ngudi mua hang, 10 ngui 1a dU hodc it
hon ciing dugc. Néu nhu mOi ngudi cOng su cla Ban c6 10 ngudi mua thi qua
du roi. Di€u d6 c6 nghia 1a viéc th(r tu s€ tré nén it quan trong hon. Trong s6 4
vi€c da néu n€u lam tOt 3 viéc dau thi ciing s& dén dugc Cali.

Can nhé rang néu Ban khong chd trong dén viéc th(r 3 (tlc 1a sang sO
cao) ma lai rat chd trong vao viéc th(r 4, thi chang bao gi® Ban di dugc dén noi
cd. Chinh cdc nha doanh nghiép hay mac sai 1dm nay. Néu Ban hi€u va lam tOt
3 di€u thi Ban sé c6 dugc quan niém ding va day di vé MLM.

Khi lam viéc vGi mOt ngudi mdi thi ngay tUf ddu can tim cach d€ tic dOng
1én ti€m thlc cla anh ta con sO “5”. Viéc rat quan trong phai 1am 13 tim ra dugc
5 ngudi thuc s mudn lam viéc.

Khi gdp mOi ngudi va hdi cong vi€c cla ho thé nao Ban thudng nghe ciu
trd 10i 12 : “Khong gdp dugc ai mudn ban hang cd”. Hiy chdm dUt viéc tim
ngUdi ban hang. Can phai tim nhling nguGi mudn 1am ra 600, 1000 hay 1500 do-
la mOi thang thay vao viéc c( hang ngay di ti chd 1am viéc. Ban c6 biét nhiing
ngU0i nhu vay khdng? Cau trd 10i cla Ban ciing gidng nhu cla toi thoi : “Ai
cting muOn di€u d6 ca”. Vay dé chinh 1a nhiing ngu0i ma ta can néi chuy€n vi
ai cting muOn c6 thu nhap nhu thé.

Don gidn 12 phai trich ra tir 5-10 gid mOi tudn tU sO thdi gian rOi cla
minh d€ x4y dung cong vi€c. Chac Ban s€ v0i hdi : “Thé thi van dé 1a & chd
nao?”.

Khi ngudi ta budc vao hoat ddng trong mot cong ty MLM thi nhi€u ngudi
nghi rang 12 khdng c@n phai biét thém gi cd. Nhung khong phai nhu vay. Plng
quén rang xe d€ di d€n Cali 12 khong c6 sO tU dOng. Ban va tdi déu bi€t rang
ngUdi ta hoc @ céc truGng dai hoc 1 d€ ti€p thu ki€n thlc va di€u dé 1a rat quy.
C6 th€ Ban ciing trong sO d6. Ngay nao cling dén trudng, hoc cd ngay cho dén
nlra dém, hét tuan nay sang tuan khac, nim nay sang nim khac. Nhung khi c6
bang roi thi 1am ra dugc bao nhiéu tién?.

Vi th€ b0 ra mOi tudn tir 5-10 gid d€ nghién clru “10 bai hoc trén chi€c
khin dn” s€ linh hOi dugc thé nao 12 doanh nghi€p MLM, hi€u dugc tat cd
nh(ng di€u d6 d€ truyén dat 1ai nhiing bai hoc nay cho ngudi clla Ban. Cudn
sich ma Ban dang doc day chinh la chia khod dan dén thanh cong cUa ngay mai.

Chiing t6i khong muOn Ban lo 1ang 12 Ban khong thé truy€n ba kién thlc
ma Ban linh h0i dugc cho ngu0i khic. Thuc t€ 13 1an dau tién Ban md&i doc va
nghién cu cdc nguyén tac ndy, khdng ai doi dugc dén lic Ban nam dugc du
sdu tat cd moi diéu dé€ c6 thé gidng 1ai dugc. Va Ban ciing khong can 1am nhu
thé.

Khi Ban bat tay vao cong viéc MLM thi phdi c6 ngudi d& dau. Néu
ngU0i d& dau clla Ban 1a ngudi d& dau chan chinh thi anh ta sé gitip Ban khi
lam viéc v3i 5 nguoi dau tién cla Ban. D6 1a mOt su lién k€t hO trg. Khi ngudi
d& dau gidng cho cic cOng su clla Ban vé€ “céc bai hoc trén chi€c khin dn” thi
dOng thOi ciing 14 gidng cho chinh Ban. T6i khuyén Ban hiy x4c dinh cho minh
muc dich 1 rang. Khi ti€n theo bac thang kinh doanh dugc mOt nlra thi Ban



phai ndm rd cd “10 bai hoc trén chi€c khin dn”. D&n 3 phan 4 thi Ban phai day
lai dugc cho ngudi khéc, con khi 1én dén dinh thi Ban d phdi bi€t cach day cho
ngUdi khdc d€ ho c6 th€ day ti€p cho ngudi cla ho. That 13 thd vi n€u sau mOt
thOi gian ngdn Ban trd thanh mOt béc thay.

Hiy cam sich doc va nghién cUu di. Sau khi nhan dugc nhiém vu nhu thé
thi can doc di doc 1ai nim, sdu va c¢6 thé 1a mudi 1an, sau mOt nim Ban ¢ thé
lam ra 2, 3, 4 hay 12 6 ngan dd-la mOi thang. VAy c6 dang trich ra mOi tudn 5-10
gi0 d€ l1am viéc nay hay khong?

Phdi thUra nhan rang d6 12 mOt phudng phap hoc rat hay, c6 phai thé
khong?

CHUONG 4

BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 4

‘“Pao cho dén tan nén dat cling”

Su e ngai qua that 1a mOt trong nhng van dé khé khin cla nhitng ngudi
ma Ban m&i d& dau. PE chOng 1ai di€u dé6 thi cach tOt nhat 1a phdi thuy€t phuc
cho mOi ngUdi thdy su bat dau cé chat lugng quan trong nhu thé nao. HO can
phdi hi€u rang d0i v&i ngudi mdi bat dau doanh nghi€p thi chura dugc tinh thdi
gian b0 ra khi chua két thiic giai doan tap su dai ngdn tuy theo mOi ngUoi.

Khi ngudi ta 1an dau tién budc vao MLM va bat ddu khong dugc t6t 1am
thi ¢6 th€ xdy ra truOng hgp chan chudng khi thdy ngudi lanh dao cla minh di
VUGt xa 1én trudc, bdi vi ho nghi 1 chang bao gid dubi kip dugc nhiing ngudi
d6. Ta vé€ bUc tranh c6 hinh nhiing ngU0i dang chay.

Ta vé& nh(ig miii tén chi ngudi dang chay duGi nhém va ngudi chay trudc
bUt 1én khoi nhém va dang c6 gilt vi trf dan dau cla minh. Ban hiy nhG nhling
nidm con di hoc vGi nhig cuOc chay dua hét vong nay dén vong khic. Ngudi
¢ gilr vi trf dan dau thuOng chay nhanh hon so vGi khi phai ¢6 chay cho kip
nhém. BAi vi trong cudc chay G diy khong c6 dich nén ai ciing c6 thé thang. Toi



ludn gi(r10i day clUa ngudi muc sU tinh than cUa tdi va treo & vin phong cla
minh dong ch{f sau :

NHUNG NGUOT THAT BAI DUY NHAT LA NHUNG NGU'OTLAM
LIEN TUC KHONG BIET TAM DUNG.

PE c¢6 thanh tich khi thi ddu thi can phai luyén tap. Néu Ban d& dau ai
thi phdi 1am cho anh ta hi€u rang 2-6 tudn dau lam vi€c can coi la thoi gian tap
sU. Chi sau d6 méi dugc tinh 1a that su’ 1am viéc.

MO0i quyén sich anh ta doc, mOi cuOn bing anh ta nghe, mOi culc gdp ma
anh ta tham gia, mOi phit hoc tap vGi ngudi d6 dau, mbi don vi hang ma anh ta
dung va truy€n b4 ti€p - d6 1a su nhdp cudc cho dot hudn luyén chudn bi cho
thang ti€p theo 12 thdng 1am viéc dau tién. Néu dén thang ti€p theo ma anh ta
chua san sang lam vi€c dugc mot cich nghiém tic thi thang d6 van dudc coi 1a
thang tap su. Khong cho phép anh ta tU coi minh la da bat dau lam viéc néu anh
ta van chua chudn bi xong hoan toan. Nhu vay 1a truGe cudc dua phdi “khdi
dOng” tOt. N€u xudt phat tOt thi m&i c6 kha niing thé hién dugc tOc db tOt trong
cuOc dua.

L0oi di€m 16n nhat cUa “céc bai hoc trén chiéc khin dn” 1a khi day ho
ciing v&i ngudi cla ho thi tat cd c6 thé chuy€n dugc sang trang thdi tu' lam
hung phan. C* mOi mOt 18n gidng bai hoc “hai 1an hai 12 bOn” 1a mOt 1an t6i 1ai
ngac nhién vé nhitng khd ning tiém &n trong MLM.

Né€u Ban hoc tap, doc va hi€u dugc tat cad nhitng di€u sé trinh bay, Ban
s€ ludn diing cdm va hung phan khi thdy ngdi nha dang x4y cla Ban ngiay mOt
nang cao lén.

Ban s& nhan thdy 12 khi m&i bat dau xay dung ta c6 cdm gidc phai rat
lau, gdn nhU mai mai, ta m&i c6 th€ nhin thdy ngdi nha hién 1én. Song dé€n mOt
ldc khi dd vugt khoi mat dat thi ngdi nha cla chiing ta 16n 1én moi tudn 1€ mot
tang - d6 1a ldc cong viéc dugc ddy manh.

Ban hiy vé 1&n toa nha hanh chinh cao tang - dudng nhu d6 13 doanh
nghiép riéng cla Ban. Hiy v& nhU can phai c6 khi né6 dugc hoan thanh, va phai
nghi xem can phdi 1am nh{ing gi d€ dugc nhu vay.

Khi bat ddu d& dau 5 ngudi nghiém tdc dau tién tlc 1a Ban dang dao nén
bang xéng.

Nhung khi Ban dat dén mUc 2, tc 1 day cho ngu0i cla Ban biét cich
dG dau (d6 da 1a 25 nguoi) thi phdi dung mdy xdc.

Khi Ban day cho ngudi clla Ban biét cich day ti€p ngudi cla ho thi 1a
ldc ho dang di ding huéng d€ t&i nhiing 16p siu (tGi ban chat). Bay gid 1a lic
Ban dang diing may dao dat. Khi Ban c6 125 nguGi & mUc 3 thi tUc 12 Ban da
t6i dugc 18p sau.

Bay gi0 Ban c6 th€ xay 1én cao rOi. Plng G chi€u sau th(r 4 clia t6 chlic
thi cong vi€c bat dau thong thodng va ngdi nha bat ddu 16n nhanh.

Néu nhu Ban di 1am viéc nhi€u thang va thdy rang chua dat dugc gi ca
thi dUng c6 chan. Piu dé c6 nghia 1a nén méng van dang dugc xiy dung. Viéc



ndy giOng nhu trudng hop nhling ngUdi di tim vang, dao nhi€u thang rong khi
chi con 15 cdm n(ra 12 t6i vang thi 1ai bo di.

Bay gi0 ta hiy xem c4c nha doanh nghi€p. V&i ho thi van dé ciing nhu
th€! Nhung khong ai c6 th€ tinh d€n nhitng thanh cong 16 rang, d€n sU ting
trudng thuc su khi chua dat téi chi€u sau mUc th(r 4. Di€u d6 khdng cé nghia 12
Ban bat bubc phai & mUc 4 hay mUc 5. MOi huéng phat trién trén dO sau th(r tu
déu c6 nghia 12 Ban bat ddu 1én tang va cic tng s& dan dan hién ra.

Pat mém

Hinh vé& trén minh hoa nén méng ngdi nha clia ngU0i d6 dau cling mot lic
130 ngudi. Ngay cd trong truOng hop nhém bao gdm 780 ngudi va mOi ngudi
d6 dau mOt khach hang “trim phan trim” thi ciing 13 van khong c6 chi€u sau.
Ngdi nha dugc xay trén nén méng ma nén méng nay khdng dua vio nén dat
cUng thi khong th€ nao xay 1én cao dugc va rat dé do.

Trong culc hanh trinh dén Cali nha doanh nghi€p d& ddu moOt lic 130
ngUdi thi lic nao ciing di bang s& 1. N&u c6 ai d6 trong sO cic cOng su clla anh
ta d§ dau dugc 5 ngudi thi anh ta ciing chang thé nio ti€én cao hon s6 2.

Hiy nghién cUu kY “c4c bai hoc trén chi€c khin in” ndy di va st dung cic
bai hoc ndly. Ban s& khong bi tut 1ai & sO 2 n(ta. Can phdi ki€n tao nén tang du
sau va Ban s€ sang dugc sO cao hon.

Khi nghién cUu t&i : “bai hoc trén chi€c khin #in s6 97 (Khich 1&. . .) va céc
bai hoc khéc, chac chan Ban sé hiu réng rat mong muOn phdi dat dugc chi€u
siu can thiét. TruGc khi chuy€n sang “bai hoc trén chi€c khin dn s6 5” t6i mubn
nhdc 1ai rang : Can phai nhanh chéng trinh bay cang nhanh cang tOt 4 bai hoc
dau tién. C4c bai hoc sau thi néi lic nao ciing duoc, khi ma ngudi clla Ban da
bat dau d& dau nhitng ngudi khic.



CHUONG 5

BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 5

“Nhirng con tau trén bién”

Ban c6 th€ mdi vao vi€c mOt tudn, hai tudn hodc de 1au, nhung quan
trong 1a & chO gi® diy Ban di quy€t dinh thuc su bat tay vao vi€c va phét trién
1én.

Gi® day Ban da d& dau nhi€u ngudi.

Bai hoc nay 13 mOt bai hoc hdp dan, do vy néu gidi thi€u dugc cho mot
nhém thi tOt hon 12 cho mdt ngudi.

Hau nhu mbi mOt ngudi trong chiing ta déu da nghe cau néi : “Khi con tau
cUa tdi cap bén . . .”. Ngudi bi quan thi khé thOt 1&n : “Tbi that 12 khong may,
khi tau cUa toi cap bén thi t6i 1ai dang dUng & bén 6-td hay 1a & san bay.”

Trong hé thdng MLM con tau cUa Ban qud thuc dang cap bén. N€u Ban
nghién c(tu va 4p dung “cdc bai hoc trén chi€c khiin dn” thi Ban sé c¢6 mat &
cang ding lic tau cla Ban cap bén. Poi khi t6i hdi moi nguGi xem ho c6 moOt
ngUQi ba con di quén lang ma sau khi chét di di di chic 1ai cho ho m6t khodn
tién khong. Van dé 1 & chb dai da s6 moi ngudi khong c6 dugc di€u dé. Pai
da s moi ngudi d€u rat it hy vong 1a con tau s€ cap bén, nhung trong MLM thi
kha niing ay 1a c6.



D6 chinh 12 mét trong nhiing nguyén nhén khich 1€ t6i. Khi n6i chuyén véi
mOi ngUdi Ban c6 thé tao cho ho mOt niém hy vong - hy vong rang ba, bon
chuc nim ti€p theo ddy ho khdng can di lam cho mOt cong s& d€ du cho luong
huu va ra di. Ban ciing s€ tu thdy ngudi ta cO gang 1am viéc 30-40 nim d€ roi
vé huu va “biét culc doi” nhu thé nao, d€ rbi cubi cling phdi c6 gang tOn tai
bang mOt dOng luong chi bang nlra truGe ddy. MLM qua thuc cho chiing ta kha
ning bi€n mo Udc thanh thuc t€, va khong can phdi chd di€u d6 t&i 30-40 nim.

Phan déng moi ngudi s@ phdi bat ddu xay dung mOt cong viéc mdi clia
minh. MLM cho ta khd ning budc vio vi€c ma khdng phdi chiu mat thu nhap
hién c6.

Bay gi0 ta s& chi ra cach phdi lam th€ nio d€ con tau clla Ban cp bén, sé&
chi ra cdch phdi dat dén dinh cao khong phu thuOc Ban tham gia cong ty MLM
nao. Khi tau cdp bén Ban c6 thé thu dugc 1¢i nhudn khong phu thudc trong
luong hang mang trén tau.

Khi m6 ta cho mOt ngudi bat ky vé di€u nay ta hdy vé& ba con tau trén
bi€n. O bén trén hodc bén dudi ta vé “bd”, 1a n0i ma con tau cUa Ban cap bén.

Ta g0i con tau th( nhat 12 con tau “vang”, cdi th( hai 1a “bac” va cdi th( ba
12 “rOng”.

Céc con tau d6 1a tuong Ung v&i ngudi trong nhém cUa Ban, khong phu
thudc Ban c6 truc ti€p d& ddu hay khong. HO c6 th€ diing & mUc bat kY nio
theo hang doc dG dau cla Ban.

Biét rang khi tau cap bén thi hang trén tau 12 10i nhudn cla Ban, thé thi
Ban sé gitp cho con tau nao vé& dén bG? Cau tr 10i cla Ban tat nhién sé€ 1a “tau
vang”. Thé thi tai sao phan dong ngUdi ta cU thich 1am viéc v&i nhiing con tau
rOng? Chinh bGi vi phan dong d6 chura bao gid tham gia vao nhimg viéc gidng
nhu thé nay.

“Nh(tng con tau vang” - tuOng Ung la nhiing ngudi nghiém tic, ngUodi ta
dd d& dau ho r6i 1ai bé mac ho cho s6 phdn, cho rang khong can phai gitp do,
hudng dan ho nira vi dang nio ho ciing s& cdp bén. Nhung ho sé khong thé
chuyén ddng dugc néu thi€u mOt nén tdng siu can thi€t cho mOt cong trinh
thanh dat.

Nh{ng con tau rOng d6 1a nhitng ngudi da vao viéc nhi€u thang rbi ma 1an
ndo gdp ciing phdi thuyét phuc ho 1a cong vi€c sé chay. Ho luon tim thay
nhitng di€m tiéu cuc va rat dé chan.

Phan dong moi ngudi c 1am viéc vGi nhling con tau rOng cho téi khi
hi&u dUgc bai hoc nay. Khi hiéu ban chat cla bai hoc rdi thi ho bat dau 1am
viéc vOi nhiing con tau “vang”.

Khi Ban bat dau d& ddu mOt ngudi mdi thi ta coi d6 1a mOt con tau bac.
N6 sé trd thanh tau vang hay bi€n thanh tau rOng 13 tuy thuOc vao di€u Ban sé
lam vi€c v&i né nhu th€ ndo. Trong bai hoc dau tién ta néi vé& 5 ngudi nghiém
tic cUa Ban tlec 1a néi vé& nhitng con tau vang. N6i mOt cich don gidn hon 1a
cang nhi€u tau bac trd thanh tau vang thi Ban cang it phdi d& dau s6 ngudi dé€
tU d6 ¢6 dugc 5 ngudi nghiém tic.



MOt con tau vang hay 12 mOt ngUdi nghiém tic thudng th€ hién qua
nh{ng dac tinh sau :

1. C6 mong mu6n chdy bdng mudn hoc hdi. HO thudng xuyén néu nhiing
cau hoi va mudn nhan dugc trd 10i.

2. Yéu cau gitp d&. Anh ta muOn cung Ban ti€p xidc v&i ngudi ma anh ta
dinh d& dau hodc dinh dao tao.

3. C6 hung phan vGi cong viéc. Anh ta ndm kha 15 cong viéc vi vay ludn
bi€t phai 1am gi, va di€u d6 1am cho anh ta hung phan.

4. C6 trach nhiém. Mua va ban sdn pham, s dung thoi gian rOi cUa minh
dé€ bi€t moi di€u v€ sdn phdm va cic kha ning kinh doanh.

5. C6é muc dich cu thé va ro rang, v mong muOn khat khao thuc hién muc
dich ay.

6. C6 danh muc ngudi. Danh muc 8y phai dugc viét ra. Viét ra d€ lic
nao ciing c6 th€ dién thém tén mdi va khong bi quén. Ban c6 thé tinh cO dén
mOt chd ma di 1au Ban chua dén, va Ban suc nhd ra nhitng ngudi dang sOng va
da tUng sOng G d6. Vi Ban ludn c¢6 danh muc bén ngudi (c6é diing vay khong) nén
can phai dién ngay tén m&i vao. Sau vai ngay khi can g0i cho ai d6 Ban gid
danh muc ra va c4i tén mdi kia hién ra truGc mat Ban. Néu Ban khong viét 1ai
ngay ldc d6 thi ¢6 kha ning Ban chang bao gid¥ con nhG dén cdi tén d6 nlra.

7. Bén anh ta Ban rat vui. Anh ta rat mong Ban dén thim, cd vé cong
viéc cting nhu d€ gidi tri.

8. Lac quan. Tat cd ching ta déu thich c6 mat trong tap th€ nhling ngudi
suy nghi lac quan, bdi vi di€u nay 1ay lan 1an nhau.

Ta con c6 th€ liét ké nhi€u dac tinh khac cUa “con tau vang”. Pi€u khac
nhau cO ban gilra con tau vang va bac 1a & chd tau bac viao viéc con chua lau dé
c6 th€ hi€u siu va ti€n hanh cong viéc mOt cach nghiém tic.

Tdi muOn Ban 1am quen v§i 3 tU quan trong sau day. N€u Ban hi€u dugc
3 tUr nay thi Ban c6 thé khdi dOng dugc bat ky chuong trinh MLM nio:

1. Gi6i thiéu.

2. Nhap cubc.

3. Ting truGng.

Vié€c dau tién can 1am 12 gidi thi€u cong viéc cho ngudi mdi. Khi gidi
thi€u xong thi d€ nghi anh ta nhap culc. Khi nhap cubc rdi anh ta sé suy nghi 1a
sé dat dugc gi trong chuOng trinh nay va s€ lién tuc ting trudng.

Hiy giGi thi€u cho moi ngudi vé MLM trong chuong m& dau véi cic
cdch ban hang khéc va néu ra bai hoc 62x2=43.



Hiy 1am viéc v&i ho, mo t cho ho chuyén di dén Cali trén cd s& “bai hoc
trén chi€c khin #in sO 3”.

Su ting trudng s€ dat dugc mOt cach tu nhién n€u ho hi€u va linh hdi
duogc hét “céc bai hoc trén chi€c khin dn” va hudng tam nhin cla minh t&i dinh
cao.

Ban phai th€ hién, c6 thé 1a trong cic cudc dién thoai, c6 thé qua gdp gb
vGi cdc dOi tc khéc, sao cho ho hi€u 1a Ban mudn gitp d& ho ch( khong phdi 1a
st dung ho.

Quay lai vGi ngudi thubc dang tau rong. Ban mudn gitip ho va goi dién
cho ho, v Ban cdm thdy rang ho khéng c¢6 ¥ chd ci dién thoai cla Ban. Thé
c6 nghia 1a hQ nghi réng 12 Ban muOn an Ui ho. Khi ta dién thoai cho cic con tau
rOng thi ho ludn ngh 1a chiing ta dang tim c4ch ép ho.

Con khi ta g0i dién cho céc con tau vang thi ho hi€u ngay rang ta muGn
gitip ho. Ban sé& cdm thdy di€u d6 qua giong néi.

Nhiing “con tau réng” khéng c¢6 muc dich, ciing chang hé c6 danh sach,
néi chung 12 ho khéng nghiém tiic, hon nta ho con c6 phan Ung tiéu cuc. D6 1a
nh(rng ngudi ludn ludn phdi chling minh cho ho tat ca.

Can phai linh hi dugc rang khi tau rOng chim - dit 1a mOt hay nhiéu cdi,
néu dang 1€ phai lam vi€c v&i thu vang Ban 1ai di lam viéc v4i tau rOng - thi ho
sé& kéo ludn cd Ban chim theo.

Vi thé€ ching ta phdi hudn luyén cho ngudi cla ching ta tranh xa cdc con
tau rOng, chi 1am vi€c vdi cic tau vang va lam vi€c vdi céc tau bac thi phai gidp
ho bi€n thanh vang. Phan 16n thoi gian phai lam viéc vGi tau vang d€ ki€n tao
dugc bé siu can thiét.

Pén mot lic ndo d6, cdc con tau rOng con chua chim (tlc 1a nhitng ngudi
con chua b culc) ciing nhu céc con tau bac con chua bién thanh vang sé nhan
thdy 12 Ban 1am viéc khong can gi dén ho, va thdy 1a can thi€t phdi goi dién
cho Ban.

Né€u c6 ai d6 dang ngudi quan hé di, dang chim va khong th€ nao dUng qua
trinh dugc thi dUing c6 ha xudng ddy cuing ho. TU vi tri ddy c6 thé ho sé goi
dién va thim Ban, muOn hop tic v&i Ban va ciing Ban 16n manh 1én. Vao
nh{ing lic nhu thé Ban c6 thé dé dang nang ho 1én. Song n€u Ban mao hi€m
d€ c06 nang ho 1én khi ho dang chim (t(¢c 14 1am vi€c vdi con tau vira dang chim
vUa rOng) thi rat c6 thé ho sé 16i Ban xubng day theo.

Con mOt di€u nlfa cling rat quan trong : dUng ¢ bao gi0, hay nhd rang 1a
dUng c6 bao gi0, hdi mOt ngudi mdbi 13 tudn qua anh ta da ban dugc bao nhiéu
san pham. Néu lam thé thi c6 nghia 12 s& mat hét y nghia nhitng di€u Ban van
néi v&i anh ta, rang 12 trong cong vi€c nay khdng phdi ban gi hét.

Anh ta chi phdi gidi thi€u hang cho ban be, d& dau va xay dung cong viéc
ma thoi.

Néu Ban hdi ho 12 ho da ban dugc gi thi phdn Ung dau tién clla ho 1a ho
s& nghi rang Ban rat quan tim xem di€u dé mang 1ai cho Ban dugc bao nhiéu
ti€n - va ho nghi nhu vay thi cting phdi thoi. Tién sé ty dén n€u nhu trudc hét



Ban quan tim dén di€u phai gitip cho moi ngudi thanh dat. Ong Zig Zigler da
dua ra dinh nghfa nhu sau : “Ban sé& dat dugc tat cd moi th&r mot cach rat don
gidn n€u Ban hét minh gidp d& nhitng ngu0i khdc dat dugc di€éu ma ho mubn”.

Néu Ban mu0n néi chuyén vGi mOt ngudi no d6 trong nhém cla Ban
ma Ban d& dau, thi n€u c6 th€ hiy goi dién cho mOt ngudi khéac tU nhanh cla
anh ta va n6i v4i ngu0i mGi nay 1a Ban c6 th€ gitp cho ngudi d6 gdp gb va néi
chuy€n vGi nguGi ma ngudi dé mudn. Sau d6 Ban hiy goi dién cho nguGi dau
tién ma Ban mu®n 1am viéc va bdo cho anh ta hay rang Ban vlia néi chuyén véi
mOt ngudi cOng sU cUa anh ta dang néng 1ong mudn c6 mot culc gdp gb chung.

Hiy cho ngudi clla Ban hi€u rang 1a Ban goi dién cho ho 1a d€ gitp d&
ch(r khong phai 12 d€ ki€m tra. Ki€m tra 12 nhiém vu cla ngudi gidm dOc kinh
doanh cUa cong ty chuyén v€ ban truc ti€p ch( khong phdi I viéc clia Ban.

Chiing ta dang lam vi€c khong phdi 12 theo dang bén truc ti€p ma 12 dang
MLM. Gi0 thi chac 1a Ban da thdy & su khdc nhau 12 nhu thé nao r0i.

KEt thiic bai hoc nay chiing t6i hy vong 12 Ban, Ban doc thin mén a,
khong phai 1a con tau rOng. Néu nhu Ban 1a con tau rOng thi chdc Ban da khong
doc cudn sach niy. Con néu trude khi doc sich Ban cdm thdy 1a con tau rOng
thi by gi® Ban di 1a con tau vang, hodc it ra ciing 1a con tau bac dang di ding
hubng d€ bién thanh tau vang. Chi can phdi ti€p tuc nhu vay.

CHUONG 6

BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 6

“M@0i nhan vat thu ba”

DE tai cUa bai hoc nay - 12 mOt nghién cUu thuc ra ma ndi c6 lién hé chat
ché dén bai hoc “Nh{ng con tau trén bi€n”. N6i don gidn nghién c(tu nay dugc
20i 12 “mOi nhan vat th ba”. MOi mOt cOng sU cUa Ban rat can phai biét thé
nao 12 “m0i nhan vat thr ba” va lam di€u dé nhu thé nao.



Gidi thich: N&u toi biét Carol, thi t6i khong dén thang c6 ta va KHONG
hoi xem cd ta c6 quan tAm d€n vi€c ki€m thém tién khong. Tai sao toi khong lam
nhU vay, nguyén nhan 1a & chd ngay ca khi Carol muOn va ¢6 nhu cau pha1
ki€m thém thi c6 ta van mong sao cho tdi ludn nghi rang tinh trang vat chat cla
c6 12 tOt. Vi vay néu t6i hoi thi ¢d ta s€ trd 10i : “Khong, néi chung tdi khong
quan tam dén di€u d6”.

Vi vay t6i gdp Carol va néi ki€u nhu sau: “Carol ndy, t6i m&i tham gia mOt
cong viéc mdi rat hay, cd s€ gitp t6i dugc nhi€u ddy. C6 thé cd c6 biét ai d6
dang quan tam ki€m thém ti€n, quan tim dén mOt cong viéc phu?”.

Hiy d€ y : nhan vat th(r ba G day 12 ai d6. Toi hoi cd ta rang li€u c6 ta cé
biét ai d6 khong.

Ban th(f 1am thi nghiém ma xem. Hay hdi mudi ngudi dau tién ma Ban
gdp mOt cach ngdu nhién (anh céng nhan tram xing, cd ban hang & c(ra hang rau,
ong thg cat téc, ba quét don . . .) rang ho c6 biét c¢6 ai d6 mudn ki€m thém tién
khong. Chii y dén phdn Ung clla ho. Phdn Ung cla ho s& ndi 1én cho Ban di€u
gi?

Trong phan 16n cic truOng hgp phdn Ung s€ 1a “C4i gi th€?”. Nguyén
nhan cUa phdn Ung nhu vay 12 & chd nhan vat mubn ki€ém thém tién ma ho biét
d6 chinh 12 ban than ho, nhung trudc khi quyét dinh, ho mudn biét k¥ hon xem
d6 1 viée gi.

N€u ho di hdi “cdi gi th€?” thi khdng nén 1am ting su' to mo cUa ho.
NgU0i ta s& cAm thdy bat tién né€u bi 16i kéo vao mOt bai gidng mOt ti€ng rudi
d6ng hd ma khong c6 khdi niém vi sao phai di (MOt s6 cong ty hudng dan nhin
vién cUa minh Ia trong nhing truOng hgp nhu vay khong can phdi néi gi cd).

Néu nhu ngudi ta hoi Ban d6 1a cdi gi, Ban ¢6 thé trd 10i bang cach hoi
lai : “Anh da tUng nghe gi vé kinh doanh theo mang chua?”’ Cu trd 10i c6 thé 1a
“c6” hodc “khong”. N€u 1a “c6” thi hiy hdi xem ho biét dugc gi va bat ddu mot
ciu chuy€n chung vé& Kinh doanh theo mang. Can nhdn manh mot sO dac diém
va 10i thé cla MLM (hdy van dung ki€n thlc cla chuong M& dau: Gidi thiéu
vé MLM). Sau d6 hiy m&i ho dén chd Ban (n€u ho quan tim dén cong viéc) va
gidi thiu vé chuong trinh cU th€ ma Ban tham gia. Can néi trudc 14 chi can
mOt gi0 dOng hO d€ k€ tat cd. PUng tham trit thong tin 3 mOt géc phO hay 1a
tai chO 1am vi€c cla ho mOt cach khong ddy dU. N&u cung cdp khong dU thong
tin thi ho s& c6 mOt blic tranh 1an 10n va ciu trd 10i cla ho sé& khong thé 1a “c6”
ma chi 12 “khong”.

Né€u huan luyén cho cdc cOng su cach 1am viéc tOt thi khong can phdi tim
ngUdi. Khi d& ddu Ban s€ gdp nhitng ngu0i ma Ban cé th€ néi vé€ cong viéc.
Phan 16n mOQi ngudi déu sg@ 1am mot cdi gi d6. HO s0 1a do ho cho rang dbi tic
s€ trd 10i “khong”. Pi€u dé goi 1a “s@ bi phan d6i”. Thi du di€n hinh - vii hOi
trong truGng hoc. Ta hay hinh dung cdu thanh nién 1an dau tién c6 mat tai bubi
vii h6i. Pi qua sudt cd gian phong cau tdi bén co gai va m0i co6 nhdy, con co thi
trd 101 “khong”. Bi phdn d6i cdu quay lung va di vé ch® cla minh va tir d6 trd



di khong m0i ai nhdy nita. Cau ta rat tin chac rang cd phong nhdy nhin thdy
cau ta bj tU ch6i. Khong ai thich bi tU chOi ca.

MOt thanh nién thuOc dang khéc ciing mOi mOt ¢d gdi nhdy, khi co trd 10i
“khong” cau ta s& mGi mOt co khac, rdi mOt cd khac nlra. Chang ta s€ nhdy sut
ca dém.

P& chién thang “noi sg hii b tir chdi” ching t6i rat mubn rang Ban c6
kha ning tu bat minh néi chuy€n vGi cang nhi€u ngudi cang t6t. PE lam dugc
diéu d6 Ban hiy tuéng tugng Ban dang dUng & cdng. Hiy nghi v€ di€éu ma Ban
mong UGc khi con tau cla Ban cap bén, con tau ma Ban trudc diy di thd xudng
bi€n. Ban phai thd nhi€u tau. N€u Ban chi tha mOt con tau xubng nuGc va né
trd vé 12 tau rOng thi ciing cha ¢ gi hay ho khi ma né trG vé€. Ban cang tha
nhiéu tau thi xdc sudt d€ c6 con tau ndo d6 tr@ vé 1a thu vang cang cao. Nhitng
con tau ch® vang vé - dé 1a nhitng ngudi ma ta s€ cing 1am viéc.

Hay ghi nh& n0i con tau ha thUy. Ban hdi mdt ai d6 rang ho cé biét
ngU0Oi ndo can cé thu nhap thém khong thi tc 13 Ban da ha mOt con thu xubng
nudc.

Khi nghe cau trd 10i “Khong, tdi khong bi€t ai ¢d” thi Ban c6 thé néi vGi
ho “T6t, n€u tinh cO gdp ai c6 nguy€n vong nhu thé thi bdo cho tdi nhé” (va dua
card visit clla Ban cho ho), b&i vi ho di khong tUr chdi Ban.

Chi c6 th€ c6 hai phurong dn khi ha thUy mOt con tau. N6 sé€ bi hodc né sé&
chim. N€u né chim thi con can gi n{ta? Bdi vi Ban van dang dlng & cdng cO
ma. N€u né bi thi tuyét voi rbi. Hay gitip cho né boi d€ né mang vang trd ve.

Sau khi hoc hai “bai hoc trén chi€c khin dn” sO 5 va sO 6, cdc cOng suU' clla
Ban sé€ néi rang 1a ho mong muOn trd thanh cic con tau vang. Ly do 1a Ban vira
n6i rang Ban mu®n 1am viéc chi vGi nhling con tau vang, con ho thi mudn Ban
lam viéc vGi ho. Hay ddp Ung mong muOn cUa ho.

CHUONG 7

BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 7
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Ban su dung thoi gian cua minh
A nan???
the nao?
DO thi dudi day chi & can phdi s& dung thOi gian nhU thé nao. Ban dau
can s dung 100% thoi gian d€ dG dau cic cOng su clla Ban.

Thoi gian can cho viéc d§ dau

\4

Thoi gian

Ban c6 thé héi : “Nhung khong 1€ 1ai khdng can danh thdi gian cho viéc
hoc sao, vi may tudn 1€ dau dugc tinh 13 thang hoc tdp ma?” Ban néi ding.
Nhung Ban nén nhd 1ai khi ngudi d& ddu clla Ban gitp Ban lam viéc d& dau
thi d6 ciing 12 mOt phan cUa thoi gian hoc. Khi nguGi d& dau clla Ban 1am viéc
thi néi cho ding Ban ciing di dugc tam Ung d€ ciing trd thanh ngudi dG dau.

Trong hoat ddng MLM ngay tU dau Ban da c6 thé d6 dau ciing nhu
ngU0i ta da d& dau Ban. Khi Ban budc vao mOt chuong trinh MLLM thi dau tién
ban than Ban 12 mOt cong vi€éc. N€u Ban muln cdng viéc cla Ban dat dugc



thanh cong thi can tim ra dugc nim ngUdi nghiém tic d€ Ban d& ddu. Can phai
d@ dau 16n hon 5 ngudi d€ tUr d6 10c ra dugc 5 ngudi mudn trd thanh nghiém
tuc.

Dan dan lugng thdi gian danh cho d& dau s€ gidm di. Tai sao? B&i vi
dau tién Ban gap dugc mOt ngudi nghiém tiic, rOi sau d6 hai ngUGi nghiém tic,
sau d6 12 ba, bOn, va khi ma Ban cé 5 ngU0i nghiém tidc rOi thi Ban khong can
tOn thdi gian d€ tim ngudi n(ta. Ban danh thoi gian d€ dG dau nim “con tau
vang”. Khi ma ho d3 1am viéc & d0 sau cla mUc ba va mUc bOn khi xay dung
cdc nhém cUa minh, ho khong can Ban n(ra thi liic d6 Ban c6 thé€ tim ti€p nhiing
ngUdi nghiém tic khic d€ d& dau thay thé ch6 nhitng ngudi da trudng thanh.

Khi Ban c6 5 ngudi nghiém tic thi can danh 95% thoi gian d€ 1am viéc
vGi ho, 2.5% thdi gian d€ phuc vuU khach mua hang va ban be, va 2.5% thOi gian
n(ra d€ gieo mam. Nhu thé€, khi ma mot trong 5 ngUdi nghiém tic da trudng
thanh khong con can chim séc, tudi tam nita thi Ban c¢6 th€ lam viéc vdi cac hat
gi®ng ma Ban di gieo d€ cho cic hat giGng nay ndy mam.

Ban can nhd rang 1a Ban chi 100% thoi gian cho quay vong hang hod. D6
12 két qud tu nhién cla cong vi€c ma Ban hudng vao cic cOng su cla minh.
Cong vi€c dé 1a ban hang nhung khong phai theo nghia thong thudng, ma chinh
xdc hon ching ta goi 1a gidi thiéu.



CHUONG 8

BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 8

“Nong soi suc”

C6 th€ dat cho bai hoc nay mOt tén khéc 1a “Ngon 10fa reo”. Ta hdy tudng
tuong 1a dang di trai. N€u nhu tich céc canh cUi vGi nhau thi 1(ra sé tat. Néu
cum lai thi 1(ra 1ai bung 1én.

Néu Ban chi ¢c6 mOt canh cUi thi ¢6 nghia 12 Ban chua c6 gi ca.

Neéu c6 hai canh cUi thi s€ c¢6 ngon 10ta nhd. Néu cum ba canh cUi 1ai thi
ngon 1Ua sé€ to. Khi Ban cum ba canh cUi 1ai thi s€ c6 ti€ng 1(ta reo.

VGi con ngudi ciing nhu vay. Trong thdi gian sdp tdi ddy, khi Ban ciing
v&i ngudi d& du cla Ban sé gdp moOt ai ddy, & nha hang chang han, va Ban la
ngU0Oi dén dau tién, Ban s€ quan st thdy quanh ban ¢ bao nhiéu niing lUong
(hay 1a khong c6 ti nao).

Hiy chii y xem khi ngui d& dau clUa Ban dén thi niing 1ugng sé ting 1én
bao nhiéu, ma bén ban thi chi c¢6 hai ngudi (Ban va sponsor cla Ban).

Hai ngUu0i cdc ban ngdi d€ chG mOt ngudi n{ra, khi ngudi th(r ba dén thi
ning 1UQng quanh ban sé ting thém n{ra. Khi ma ngudi th( tu dén thi Ban ¢
th€ bat dau cong vi€c. Giai doan nay chiing ta goi 12 “ngon 1Uta reo” hay 1a
“culc hop s6i suc”. Chuong trinh MLM - d6 1a su sdi suc néng bdng clia Ban.

C6 nghia 1a Ban mudn ciing ngu0i d& dau clla Ban cuing vGi mOt-hai
ngUdi trong nhém, 4p dung “cdc bai hoc trén chi€c khin #n” d€ thiic day va gay
hung phdn cho ho.

ChO phit hgp nhat d€ 1am viéc nay 14 nha hang. Hiy chon mOt thdi dié€m
khong dong khdch, vi du 10 giO sdng hay 1a 2 giQ trUa.

Trudc d6 Ban c6 th€ soan san thdi gian bi€u, nhu vay cic cOng su sé
bi€t Ban & dau vao cic thdi di€m khic nhau trong tudn tGi. Pi€u nay ciling giOng
vGi vi€éc n€u nhu tat ca tod di tim cUi d€ cho “ngon 1(fa reo”.



Né€u Ban mang dén mOt canh cUi tuai (tc 12 ngUdi con nghi ngd) d€ gép
vao “ngon 1Ua reo” thi khi dat vao 1Ura né s€ nhanh chong kho di va sé€ trd thanh
mOt phan cla ngon 10ra.

Diéu gi s€ xdy ra n€u nhu Ban lic ndo ciing mOt minh va nhu' mOt ngUdi
mdi vao viéc néi chuyén v&i mOt ngudi con hoai nghi. Thé thi ciing gibng nhu
mOt canh cUi tuoi ma lai khong dat vao dau.

Gid s rang Ban mdi bat dau cong vi€c va dang 13 mOt cong cli. Ngudi
dG dau clia Ban vao vi€c di 1au va 1a mOt canh cUi. MOt canh cUi va mOt cong
cUi thi da d0 d€ tao nén ngon 1ra. Chi mot di€u 1a bén canh Ban con ¢6 ai d6 thi
d3 c6 ¥ nghia nhi€u rbi. Ngudi d& dau clia Ban c6 thé bat ddu cau chuyén. Néu
t6i muOn ban A ti€p thu mOt thdng tin ndo d6, va toi truc ti€p gidi thi€u vGi anh
ta, thi c6 khd ning anh ta sé “khong nghe thdy” di€u ma t6i mudn néi cho anh ta.
Con néu t6i k€ cho B nghe mOt di€u gi dé ma A ciing nghe thdy, thi anh ta sé
nghe dugc nhi€u hon rat nhiéu so v&i khi toi néi truc ti€p vdi anh ta.

Con mOt kha ning nita d€ d6t manh hon “ngon 1ta reo”. D6 1a nhilng
ngUdi “cling nghe” cing tham du vao cudc néi chuy€n cla ching ta. Rat dé
nhan bi€t ho. HO ngdi, hoi ngd vé sau, d€ nghe dugc tGt hon. Ban c6 thé tin
chac rang mOt sO ngUdi trong d6 rat quan tim dén cong vi€c. Khi két thiic mOt
buli néi chuyén trong mOt culc gap g& s6i suc nhu vay, trudc khi chia tay Ban
hay quan sit thém. Hay tao di€u kién cho mQi ngudi dén gan Ban. Khi quanh
Ban van con ba, bOn ngudi thi ngudi ta khong d€n, nhung ho sé dén néu Ban
con mOt minh.

Bai hoc “Ngon 10fa reo” lic nao ciing bat dau b\éng viéc ta k& cho moi
ngU0i dén du vé nhling ddc tinh tOt dep vé hang cla ta. Khi con dang ngdi thi
chi n6i vé cong viéc. PUng c6 cO d€ gidi quyét van dé Trung can dong hay mot
van dé tam cd thé gidi nao khéc. Chiing ta & day 1a d€ chia sé v&i nhau y ki€n
tao dung cong vi€c nhu thé nao.

Bai hoc can két thiic bang cau : “Ti€p tuc suy nghi di. Cong viéc sé vat
va day, nhung chiing ta 1am viéc 1a cho bdn than minh”. Pi€u nay rat c6 an
tuong nhat 13 trong s6 nhiing ngUdi néi chuyén c6 nhling ngudi lam viéc 8
ti€ng mOt ngay va ho phdi v€ vi gi® nghi trua da két thic. C6 thé néi thém : “SE
gdp lai nhé, Nik, nhung dUng quén . . .” Cau ta trd 10i : “Toi biét rdi, cong viéc
s€ vat va, nhung ching ta 1am viéc cho ban than minh”. Di€u d6 s€ thdi thic
Nik tham gia vao vi€c cang sGm.

Ban c6 thé ki€n thi€t cdng viéc toan theo ki€u “gdp gd sbi sUc” nhu vay
bGi vi Ban ti€n hanh gidi thiéu ¢ MLM 1an d& dau thuc su.

Ban c6 thé néi vé€ 6-t6 (v€ cong ty, vé sdn phdm hodc v€ chinh sach kinh
doanh) va lam vai bai “thuc hanh 14i xe”.

PUng quén rang mOt cudc “gdp g8 s6i suc” khong c6 nghia 1a ttr ddu dén
cuOi chi c6 mOt ngudi néi. Ai trong sO nhltng ngUdi tham dU ciing déu c6 thé
cam chich. N€u vai tro clla Ban c6 tinh chat 1anh dao thi Ban c6 thé tam nghi
bang cdch di r(ra tay hay di goi dién thoai. Chd y xem khi Ban rdi khoi chd
nhitng ngudi con 1ai van ti€p tuc cau chuyén rat sdi noi.



“Gap g0 s6i suc” 1a mOt phuong tién tuyét diéu d€ két ndi cic khodng
trOng gi(ra cac budi giGi thi€u vé€ cong viéc (hdy xem thém chuong 14). Toi da
chUmg ki€én nhlg ngudi kich ddng dén nbi ngay trong cudc hop ho dlng bat
day dé€ chay di goi dién thoai cho ban be.

“Gap g0 sdi suc” khong chi hudng dan va thong tin cho cdng vi€c ban
hang, ma con ting cuOng ni€m tin vao cong vi€c va nang cao ki€n thc. Khi ma
Ban di thong thao vé cong viéc roi thi Ban c6 thé gidi thi€u dugc vdi bat ky
ai.

Tbi cho 1a nguyén nhan duy nhat ma khong phdi tat cd moi ngudi déu
tham gia vaio MLM la vi ho khong hiu d6 1a cdi gi.

CHUONG 9

BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 9

“Khich 1& va quan hé”

MOt trong nhiing “bai hoc trén chi€c khin &n quan trong nhat” - d6 12 bai
hoc vé khich 1&. N6 1am Ban thay sing t0 va qud thuc khich 1&€ moi ngudi. Ban
s& bi€t c4ch 1am viéc vdi cic cOng sU nhu th€ nio va cach khich 1€ ho c6 hi€u
qud. Hiy bat dau tUr viéc viét tir “KHICH LE” 1én phén trén cUa chi€c khin #n
hay la trén bang.

Khich 1&
A
Di xubng bi l1én
“BOn nudc néng” v “Péu dan”

Sau d6 Ban vé& hai miii tén, mOt di xudng va mOt di 1én. Chi 12 c6 hai
ki€u khich 1& : khich 1& di xuOng va khich 1€ di 1én. P4anh ddu chi€u mii tén, va
20i “khich 1& di xuOng” 12 “bOn nUGc néng”, va “khich 1€ di 1én” 12 ki€u “déu



dan”. Xin gidi thich nhu sau. Chac Ban di tling c6 mat tai cac cube gdp g6
khich 1& ma sau d6 Ban cdm thdy Ban c6 thé day nhanh viéc ki€n thi€t cong
viéc. Nhung chi sau vai tudn ciing 1dm 12 vai thdng Ban 1ai ngudi di. Khi ma
Ban tdm nudc néng thi hinh nhu nudc cang néng thi sau d6 cang nhanh ngudi.

Tbi da thdy nhlng ngu0i tham gia cic cubc gdp d€ khich 1€ va hoat ddng
hung phan cUa ho chi kéo dai ba ngay. Sau hai tudn thi ho di roi vao trang théi
tram udt. Ba ngay ho dugc khich 1&, ba ngay hung phan, nhung khong c6 ai néi
cho ho bi€t ho phdi 1am gi va Iam nhu thé ndo. Vi vay sau d6 13 ho lim di.

Ngay cd viéc doc cuOn sdch ndy ciing 13 “bdn nudc néng”. (Ta s€ xem xét
ngay sau ddy “khich 1& tUr dudi 1én”.) DU c4c chuyén d€, 1am viéc v&i ngudi d&
dau, doc sach, ban hang, mG rOng pham vi quen biét ... d6 12 bOn nudc néng,
hay 13 cdc dang khic nhau cUa ki€u khich 1€ tU trén xuOng. Khong th€ néi céc
dang d6 1a khong tOt, cidc dang nhu vay rat can thiét.

Trudc khi néi d€n khich 1€ di 1én, t6i muOn néi mOt chiit v€ quan hé. Hay
tuéng tugng 1a Ban muOn trinh bay vé quan hé véi ai d6. Ngu0i nay khong biét
ti gi v& cong viéc, tlc 1a mUc quan hé bang 0. DE c6 thé gibi thiéu cong viéc
mOt c4ch hi€u qud Ban can c¢6 mUc d6 quan hé khong dudi 10 d6. Néu mUc d6
quan hé cla Ban dudi 10 d0 thi ding c6 k€ vGi ai vé€ cong vi€c bdi vi Ban sé
bi kéo chim xudng. Cic cOng sU m&i dén nghe gidi thi€u, ho ky hop dong. Ho
mu®n bat ddu cong vi€c nhung ho da dU hung phdn chua? HO thuOc mOt nhanh
dang phit tri€n, gan 18 ¢6. HO mu6n lam giau.

Con chua cé diéu ki€n Iinh hdi ki€n thUc ho di mudn “1én dudng” va néi
chuyén v&i ngudi quen. HO con chua bi€t dugc mOt cach thuc sU can phai Ung
xU nhu thé nao vGi nhitng ngudi hoai nghi va ddnh gia Am, va chinh ho ciing trd
nén d4nh gid Am ludn. Ngay cd ba con ho hang va Ban be ¢6 thi€n cdm ciing c6
th€ chiu dnh hudng nhu vy vi c6 thé ho ciing di nghe ai d6 da tUng mubn lam
giau va di that bai va k€ 1ai cdm gidc 4m cUa minh. Ping ra 13 ho phai nghe 10i
ngU0i d& dau chan chinh cla minh, ngudi c6 nguy€n vong va c¢é khd ning gitip
d® ho x4y dung doanh nghiép.

Trong céc truOng hgp nhu trén cac mUc quan hé thdp hon 10 d0. Vi thé
can phai biét trd 10i cic ¥ ki€n phdn béc va cic cau hdi c6 thé cé. Sau dé6 thi
mUc quan hé s& dugc nang 1én, c6 thé tdi 20 d0. Bay gid thi mUc nay sé duoc
duy tri mOt thdi gian dai hon so v&i trudc day cho dén liic né 1ai tut xudng
khodng 10 do.

Cau hodi dat ra: 1am thé nao gilt dugc mUc quan hé khong 18 d0? Hay néi
cdch khéc, 1am sao dat dugc trang thdi On dinh, khong bi nhu' qua béng ndy 1én
ndy xudng?

Chi c¢6 mOt cich d€ dat su On dinh - d6 1a khich 1é ttr dudi lén.

Bay gi0 ta néi v€ “khich 1€ tU dudi 1&n”. Ban c6 ngudi d& dau. Ngudi dd
dau cla Ban gitip Ban d& dau ngudi khic. Bat ddu bang 5 ngudi. Chi ¥ rang
khi d& dau 5 ngudi Ban mdi ¢6 5 d0. & day dé c6 thé mac sai 1am vi vay ngay
tUr ddu can c6 gang tranh. Van 1a sai 1am G chd d& dau mot sO 1ugng ngUdi



nhi€u hon s6 can phai c6 d€ c6 thé 1am viéc mOt cach hi€u qud. Ban c6 thé
thém vai d0 rat nhanh nhung Ban ciing 1ai mat di vai d0 ciing rat nhanh.

Ngu0i d§ dau clla Ban gitip Ban d& dau nhitng ngudi truc ti€p clia Ban,
dén 1ugt minh Ban 1ai gitdp nhiing ngudi d6 d& dau nhling ngudi ti€p theo va
nhiing ngudi mUc 1 cla Ban sé€ c¢6 thém vai dd trong mUc dd quan hé. MOt db
cUa ho sé 12 hai d6 cla Ban. M6i mOt ngudi thudc muc hai sé tuong Ung cho
Ban hai d6. C6 th€ nhan thdy néu Ban gitip cho mOt ngudi thudc muc 1 cla
Ban d& dau dugc 5 ngudi thi tlc 1a Ban da vugt 1én hon 10 d0.

Nguoi d& dau Ngu0i d& dau

Ban

Hiy chid y xem di€u gi s€ xdy ra n€u nhu Ban @ao ti€p d€ nhimg
ngUdi trong t6 chlic d& ddu dugc G mUc thap hon. MUc ba: tuong Ung 4 d0,
mUc bOn : 8 d0. Cang dio sau xuOng thi cong vi€c cang khich 1€ Ban hon.

Ngudi d0 dau

Ban sé hi€u di€u nay c6 slc manh nhU th€ nao khi ma 1an dau tién Ban
dat dugc né. Hay truyén b4 tinh than dé cho céc cOng su cla minh cang nhanh



cang tOt. Trén cd s& kinh nghi€m cUa Ban thi ho ciing s& dugc khich 1&. Ta xem
thi du sau: Carol d& ddu Tom, con Tom thi d& dau Bill. Tom goi dién bdo 1a
tuan qua Bill da d& dau dugc 5 ngudi nghiém tic. R rang 12 Bill da rat cO
gang. Khi d6 xdy ra hién tuong nhu sau : SU khich 1& dugc truyén tir dudi 1én
qua mOi mOt ngudi ndm trong day d& ddu. Trén hinh vé ta thay mii tén di 1én.
Vi vay hién tugng nay dugc goi 1a “khich 1€ tU dudi 1én”.

Can phai gitp dd cdc cOng sU ma Ban d& dau trong viéc ho trg ngudi
cUa ho. Khi m6t ngudi bat tay vao cube, d6 12 mOt con tau bac. Ho dugc khich
1& nhung chua th€ goi 1a nghiém tic dugc. MOi mOt ngudi déu c6 ban be. Ban
hiy gdp g0 cac cOng su clla minh va gitp d€ ho d& ddu ban be cla ho, nhiing
ngUdi mdi vao culc dé 1ai giOng nhu nhling con tau bac.

Hiy ho6 trg ngudi clia Ban khi ho gidp d& ban be cla ho ti€p tuc d& dau
xuOng mUc thdp hon, @ mlc 3 hodc thap hon nita. Va bat ngd & mOt mUc thap
nao d6 xudt hi€n mOt ngudi qud thuc 13 con tau vang. Liic d6 can phdi lam gi?
Hiy ha sau xudng tang dudi d6 va 1am viéc v&i con thu vang, con thu vang thuc
su’ dau tién trong ddy cUa Ban. Khi ma Ban Iam viéc vd&i con tau vang thi cic
con tau bac ciing chuy€n dan thanh vang.

Vay lam thé nao d€ bi€n bac thanh vang? Can tim dugdc ngUdi thap hon
ho. Néu c6 ngudi G vi tri thap hon thuc su tich cuc (tUc 1a vang) thi nhitng
ngU0i bac G phia trén s& phai thot 1én “can phdi cO gang thdi. . .”. Khong c6 gi
khich 1& ngudi ta manh hon bang c6 ngudi & phia dudi dang 1am gi d6. Ngudi
ta thuOng néi rang : DE thoi thic moi ngUdi nhanh hon va hiéu qua hon thi dé
mOt ngon nén dudi dit van tOt hon 12 d€ mot ngon dulc trén dau.

TGOng qudt 1ai, Ban ludén mudn mot di€u 12 nhitng ngudi ma Ban dG dau
lu6n phu thuOc vao Ban. HO khong thé€ phu thubc vao Ban mdi dudgc, n€u
khong thi cong viéc lam sao chuy€n dOng dugc. S€ dén mot thoi di€m ma ho



thdy khong can gi 6 Ban n{ta. D6 1 thoi di€m ma nhitng ngudi cOng su clia
Ban di biét cach gidng day cho ngudi clia ho sao cho nhitng ngudi kia c6 thé
trinh bay dugc hét cd “mu0i bai hoc trén chi€c khiin in”.

By gi0 tat cd déu da biét phdi lam gi d€ tao 1ap mOt doanh nghi€p 16n.
BAay gi® Ban c6 th€ tim ki€ém mOt ngudi nghiém tiic. Thi du : Ban d& ddu anh
Bill. Ban bdo v4i Bill rang : “Bill @, Ban khdc gi mat tr0i. Mat trGi nhi€u ning
lugng hon tat cd cac hanh tinh khac ma ta bi€t” (ddy 12 mOt 10i khen ngoi), va
Ban ti€p tuc : “Ngudi ma anh (Bill) d& ddu giOng nhu cdi soong dung nudc”
(chd y rang : Ban than Ban dang d6 dau Bill, nhung dUng déng vai tro mat trdi
va khong goi Bill 1a soong nudc - vi nhu vay 1a khong khéo).

Trong nhém cUa Ban c6 mOt mat trdi nhu thé.

Khi nao thi nudc bat ddu s6i? Khi Ban dat soong nudc vao gilta sa mac
néng bong thi van can phai dat 100 dd d€ nudc c6 thé s6i. NEu 98,99 db thi
nud@c van chua so6i, ma phai can it nhat 12 100 d0.

Can nh6 rang néu mUc quan hé clia Ban 12 100 d6 va Ban chi can 10 d0
d€ hoat dbng hiéu qua thi khi d6 Ban c6 th€ néi chuyén v4Gi bat ky ngudi nao
v€ hoat dOng cla Ban. C6 nghia 12 quan hé cla Ban phdi ¢ dinh huéng.
Chiing ta da bié€t 1a n€u chi c6 mat trdi khong thoi thi van chua dU d€ nudGc soi.
Khich 1€ ki€u “bOn nudc néng” ciing khong th€ 1am dugc diéu doé.

Ngay cd khi toan Ban lanh dao cla cong ty MLM hop mdt va Ban ngdi
vao canh ho thi nudc van chang thé nao s6i dugc. HO c6 th€ nang mlc quan hé
cla Ban Ién hon 10 d6 nhitng nu@c c6 sdi hay khong thi chi phu thuOc vao Ban.
Ban can ludn nhG rang ngudi d& dau cla Ban sé gitip Ban.

N6i mOt cdch khac, Ban biét mOt sO ngudi ma sponsor clla Ban khong
bi€t ho. Sponsor sé cuing v&i Ban va gitip Ban d& dau. Néu Ban d& dau ai d6
thi can bat dau bang cich d0t néng soong tU phia dudi. Ban c6 5 ngudi dugc
Ban d& dau nghia 13 tU phia dudi soong ¢6 5 thanh cUi, d6 1a s6 1ugng cUi cuc
dai d€ bao hét ddy soong. Ta nhan thay la nudc chua thé s6i dugc vi mdi chi cé
5 d6 n€u nhu' 5 ngUOi nghiém tic cla Ban con chua d& dau ai. Nhung n€u nhu
c6 ba ngU0i trong sO ho dat dén mUc ba va hai ngu0i dat dén mUc 5 thi nudc
bat dau s6i. MOt su phOi hgp bat ky cho d 100 d0 & phia dudi soong thi déu
lam cho nu@c s6i. Khi ma nudc da soi thi Mat trdi (tUc 12 ngudi dG dau) c6 thé
di ma nuGc van so6i. N€u Ban di gidi thi€u cho ai d6 vé€ di€u nay thi khi Ban
g0i dién cho anh ta, anh ta s& bi€t 12 Ban muOn gitip anh ta. Khong phdi goi
dién d€ cham ngon dubc & trén ddu, ma ding hon 13 d€ xét xem can phai dot
thém mOt mobi 10ra n{ra hay 12 thic cho nhitng mOi 1Uta dang chdy dugc to hon.

Ban mu6n ho trg d€ cho nudc sdi phai khéng? Can 1am viéc vGi nhém
cUa minh siu bao nhiéu thi b€p 1ta dun nuGc cla Ban cang néng bay nhiéu.

Trong chuong trinh MLM, néu nhu c¢6 mOt cOng su' ma “nudc dang s6i”
thi anh ta tréng s& giGng nhu trong hinh v& dudi day. Can nhd rang ngoai anh ta
ra Ban con d dau nhitng ngu0i khdc. Khdng nhat thi€t ngu0i dugc d& dau
trudc phai 12 soi trudc. Nguoi dugc tinh 13 dau tién khi anh ta dugc coi 1a



nghiém tdc va c6 kh niing thi€t 1ap va dua t6 chlc clla minh vao hoat ddng & d0
sau nhat dinh.

Khi nuGc dang s6i van ti€p tuc 1am viéc v6i nhiing ngudi nghiém tic.
Khong dudc quén rang bén dudi soong chi dU chd cho 5 thanh cUi (di€u nay da
duogc néi dén trong bai hoc trén chi€c khin dn s 1). Ngay cd khi c6 15 cOng su
tham du vao cong vi€c cla Ban thi Ban chi ¢6 th€ 1am viéc hiéu qud vdi 5
ngUdi dOng thoi. C6 thé 12 phdi dG dau 10-20 ngu0di thi mbi gap dudc 5 ngudi
nghiém tic. Thé thi v&i nhling ngUGi con 1ai sé thé nao? Hiy coi ho 1a nhing
thanh cUi du phong.
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N6i tém 1ai, khi & mOt hoac vai ngu’dl trong sO nhitng ngu0i thubc muc 1
cUa Ban di c6 nudc soi thi trudc khi bat tay vao tim ngUdi m&i hoan toan can
xem lai nhUng ngUdi dU phong xem co gi xay ra khong C6 thé 1a truGe day khi
Ban d& dau ho thi ho con chua san sang d€ lam viéc nghlem tuc, nhu‘ng bay giQ
thi san sang rdi. Ciing c6 thé€ 12 ho chd xem cdng viéc cla Ban c6 tOt khong.
Vay Ban hdy xem lai cdc thanh cUi du phong cUa Ban di.

CHUONG 10

BAI HOC TREN CHIEC KHAN AN SO 10

“Ngii giac ting truong”

Con s0 “nim” ky di€u dugc nhac tGi xuyén suOt cubn sich ndy, va hoan
toan ding chO khi trong bai hoc cui ciing nay ta k€ ciu chuy€n nhe nhang vé



culc du lich todn hoc cla hinh ngii gidc, di€u rat phit hgp d€ nhitng ngudi da
doc cuOn sich nay tU khich 1&.

“Ngii gidc ting truéng” cho mOt cach nhin d€ thay t6 chlc clla Ban c6
thé€ phat tri€n nhanh nhu th€ nao n€u 4p dung cic nguyén tac di dugc néu ra
trong cuOn sich nay.

Bat ddu bang viéc vé hinh ngii gidc va viét ch(r “Ban”. Thang dau 1a
thang chudn bi va ta s& danh gid sU ting truéng sau hai thang mOt 1an (d6 1a thi
du, ta c6 thé dp dung d0i v4i mOt doan thdi gian bat ky).

Théng th( nhat Chudn bi

Sau d6 Ban vio vi€c va trong hai thing Ban d& dau 5 ngu0i, nhiing ngudi
nay thuc s mudn 1am chl s6 phan cla minh (trén hinh th( hai ta dién vao canh
bén : 2 théng - 5).

Théng th( hai

Hai thdng ti€p qua di (tUc 1a thOi gian cudi cUa thang th( tu) 5 nguGi ma
Ban d§ dau trong thang th(f hai, d3 nghién ctu va lam dugc di€éu ma Ban da
lam, va d6i v&i Ban thi d6 1 25 nguGi & mUc th( hai. D€n lic nay thi ban than
Ban di chudn bi ti€p dugc 5 ngUdi nghiém tic 3 mUc th( nhat. Hinh ngii gidc
bay gi0 c6 dang nhU sau :

Théang th( tu

Sau 6 thang thi Ban s€ c6 125 ngu0i & mUc ba phia dudi cla 5 ngu0i dau
tién thubc mUc 1 clla Ban, ¢6 25 ngudi thudc mUc hai dudi cla mhém 5 ngu0i



th( hai thuOc mUc 1 cUa Ban, va cudi ciing 12 thém nhém 5 ngudi nghiém tiic
th(r ba thuGc mUc 1 ma tu Ban ti€p tuc d& dau dugc.

Théng th( sdu

Pén hét 8 thang thi hinh ngii gidc c6 dang nhu sau. Bay gi0 thi Ban th(r
dua chi€c khin #n (hay 12 dua bang) cho ngudi nghe d€ ho tu di€n s6 liéu cla
thang th(r 10 xem. Ta thdy 12 bén canh s6 10 c6 khi khong dU cho viét vi con sO
to qua. Hon 3000, ma chinh x4c 1a 3125. Thi du chi ra 12 ngudi ta c6 thé c6 dugc
két qud 16n biét bao.

Hiy duyét 1ai ngii gidc mOt 1an n(ra va di€n sO 1iéu cho tGi hét nim. Néu
Ban mu6n nhan manh dén ngdi nha x4y chac chan theo chi€u siu thi c¢6 thé bo
hét cdc nhém khic, chi gilr 1ai nhém hinh thanh tUr 5 ngudi dau tién nghiém tiic
cUa Ban thoéi. Hiy néi cho ngudi dang nghe Ban biét rang chi mOt nhém dugc
xdy dung 1én thoi thi ¢ th€ mang 1ai thu nhdp cho Ban it nhat 12 6000 do-la mOt
thang roi.

Théng th( tdm

Bai hoc nay 1ai moOt 1an nlra chi ra : van dé 1am viéc v&i nguGi cla Ban
theo chi€u sau va day cho ho ciing lam nhu Ban 12 quan trong nhu thé nao. Gi0
thi Ban hiy 1én duOng va ti€n hanh cong viéc di.

CHUONG 11



“Nguoi lam doanh nghi€p chOng
nguoi khong 1am doanh nghiép.
Bon dang lién két.”

Can phdi dbi thoai v6i ngudi khong 1am doanh nghi€p thé nio v€ van dé
tao dung doanh nghi€p ? Phan 16n nhiing ngudi khong 1am doanh nghiép déu
khong bi€t 1a khong c6 su bat budc tao dung cong viéc 16n theo MLM (dUng
quén rang khi toi néi “Ban khdng can phai ban” thi cé nghia 1a Ban khong can
phai ti€p xiic vGi ngudi 1a va thuy€t phuc ho mua mOt c4i gi d6 ma ho khong
can). Trong hé thGng MLM chiing ta b4an, ma thuc t€ 1a trong qua trinh tao dung
cong vi€c ching ta giGi thiéu hang hod cho nhitng ngudi quen. MOi mOt ngudi
déu c6 th€ giGi thi€u hang hod hay 1a dich vuU cho ban be clia minh.

C6 th€ dé dang gidi thich cho ngudi khéng 1am doanh nghiép biét 12 c6
kha niing tao dung cong vi€c tOt nhu th€ nao n€u nhur ta gidi thich cho ho 4
dang lién két. Khi nghe hét ho sé thay rat rd tai sao ngUdi khong 1am doanh
nghiép 1ai c6 thé tao dung dugc cdng viéc 16n va thanh cong. Trong khi ti€p
xtic ta gdp hai loai ngudi va gilta ho c6 4 ki€u lién két sau :

1.  Ngu0ilam doanh nghi€p dG dau ngudi khong 1am doanh nghiép.
2. Ngu0i khong 1am doanh nghiép d& dau ngudi 1am doanh nghiép.
3. Ngu0ilam doanh nghiép d& dau ngudi 1am doanh nghiép.

4. Ngu0i khong 1am doanh nghiép d& dau ngudi khong 1am doanh
nghiép.

Ban than Ban sé thuQc vé moOt trong 4 dang trén. Ta s€ gidi thich phdn
Ung d0i vGi cdc dang lién két khac nhau va phudng phap tOt nhat d€ di€u khién
cic dang lién két dé.

Trong lién k&€t dang th( nhat (ngUdi 1am doanh nghi€p c6 gang d€ dG
dau ngu0di khong 1am doanh nghi€p). Ki€u khich 1& & day 1a “Ban bi€t lam di€u
d6, bdi vi Ban bié€t c4ch ban”.

DAy 1a lién két ma trong d6 toi coi Ban ciing nhU t6i, bdi vi tdi 12 ngudi
lam doanh nghi€p. T6i da tUng tham gia ban hang truc ti€p nhung to6i khong bao
gi0 yéu thich thuc su hoat dOng nay. T6i nghi rang dién mao va nhan cich cla
t6i 1am moi ngUdi s€ néi: “Don, anh c6 th€ 1am dugc di€u dé, vi anh biét cich
ban ma!”. Con tdi thi da bi€t rang cac gido vién phO thong, cic ba nli trg, cic kY



sU thuOng dat thanh cdng 18n, ciing b&i vi ho khong phdi 1a nhitng ngudi lam
doanh nghiép.

D6 1a mOt nghich 1y, nhung phan 16n moi ngudi khi tham gia MLM déu di
tim nh{ing ngudi lam doanh nghiép, tUc 12 tim nhltng ngUdi cé it xdc xudt d€ c6
th€ thuc hién doanh nghi€p thanh cong. Chi ¢6 5% dan sO 12 nhltng ngu0i 1am
doanh nghi€p, cdn 95% la nhiing ngu'Oi khong lam doanh nghiép.

Tbi di giau 1én, va ngu0i cla toi @ cic mUc dau tién ciing vay, bdi vi
chiing tdi dAo tao cdc nhan vién phan phOi clUa minh khong phai d€ ho 1am viéc
vGi nhng ngudi 1am doanh nghi€p, ma phan 16n 1a v&i nhiing ngudi khong 1am
doanh nghiép, nhiing ngUdi ma ta ti€p xvc khong thuOng xuyén vi cho rang ho
khong bi€t ban hang.

Phan 16n nhing ngudi dang tham gia vao MLM lai hy vong vao sO 5%
ndy. R& rang d6 13 nguyén nhan co ban gidi thich vi sao nhitng ngudi phan phoi
hang thuOng nhan khong nhiéu tién. Tat cd ho déu theo duGi con sO 5% nay.
C6 hai phuong phap d€ cdi ti€n cach giao ti€p v&i nhitng ngudi khong lam
doanh nghiép. Trudc hét can gidi thich 4 dang lién két. Khi hi€u vé cic lién két
nay ho sé thdy rd tai sao nhiing ngudi khong 1am doanh nghiép 1ai c6 1gi thé
hon khi tao dung cong viéc.

Nhéan t0 th(T hai - quan 4o cUa Ban. C6 1€ Ban di tUng nghe : trong doanh
nghiép quan 4o phuc vU cho 10i ich cdng viéc. N6i chung chinh 1a nhu thé.
Nhung con c6 mOt di€m riéng 1a trong MLM quén 4o c¢6 anh huéng truc ti€p
dén cdm gidc cUa nhiing ngu0i s cuing tham gia cong viéc véi Ban.

Hiy tudng tugng mOt ngU0i phu nit in mac dep, dang muOn dG dau mot
ba ndi trg - khong phdi 1a ngudi 1am doanh nghi€p. Ngu0i phu nit #n mac dep
trong ra ding mOt ngudi 1am doanh nghiép 1am cho ba ndi trg nghi rang ba ta
cling s€ phdi in mdc nhu vay n€u ba ta tham du cong vi€c. Vi thé ba ta quyét
dinh tU chGi va n6i “Vi ba bi€t ban hang nén ba 1am dugc nhu vay”. Ba n0i tro
tUr chGi vi khong thé cho phép minh mua sdm quan do méi dugc.

D3 lau, lic & Honolulu tdi dd sam vai cdi 40 sO mi ki€u Ha-oai. Vi bay gi0
t6i van mac, vi né tao cho t6i dang ve tu do, khong phdi 1a doanh nghiép. Tt
nhién hang nim tdi van phai ghé qua Honolulu d€ b6 sung thém quan do. Chac
dén day Ban di hi€u ban chat van dé. Tc 1a néu Ban mubn ngUdi ta tin 1
Ban di thuc su trong doanh nghiép thi hdy mdc nhu nhitng nha doanh nghiép.
Con né€u khong thi hiy dn mdc mOt cich tU do (cang dJ tOn cong thué giat 13).

Dang lién két th(r hai - ngu0i khong 1am doanh nghiép dG ddu ngudi lam
doanh nghiép. Van dé xuat hién & day 1a Ban phai c6 gang d€ gidi thich diéu
gi ddy cho mOt ngUdi da bi€t hét cac th(r. DE thuy€t phuc 1 anh ta con chua
bi€t hét tat ca thi chi cn hdi mOt di€u 1 tai sao anh ta van chua ¢ thu nhap
10000 - 20000 do-la mOt thang. Hau nhu tat cd nhiing ngudi 1am doanh nghiép
déu bi€t rang thuong mai 12 mOt nghé c6 thu nhp cao nhat (mdc dit c6 thé
cting 12 ngh€ c6 thu nhdp thdp nhat). Con t6i thi tin tudng rang MLM c6 thu
nhap cao hon (cho nhing ngudi bi€t cach 1am). Su khac biét & day 1a rat 16n.



MOt ngudi nao dé vao mot buGi mai khong can day khoi gitGng ma van c6 thu
nhap.

R4t khé ma gidi thich di€u gi cho mOt ngudi ma lic nao ciing ngat 10i
Ban, khong nghe dén dau dén diia mOt y gi clla Ban, ludn ndi xen va culi cling
lam cho Ban phai b0 di. Viéc ndng nhat trong MLM ma t6i da ting 1am 1a gidi
thich cho chinh nhitng ngudi lam doanh nghiép MLM.

RA&t may 12 t6i khong bao gi® 1am viéc dy nita va to6i khuyén Ban ciing
vay. Di€u duy nhat can phai 1am & diy 12 dua cho nha doanh nghi€p kia mOt
cuOn sach v0 long d€ thanh cong trong MLM va néi rang né€u trong nhling ngay
con 1ai clia cubc dOi anh ta khong mudn di tim ngUdi mua hang ti€p theo thi hiy
doc kY culn sdch d6 di. Khi anh ta dd doc hét thi Ban héng quay lai va ban luan
v0i anh ta.

Né€u anh ta doc chim chii thi c6 th€ 1a anh ta thdy hay, va n€u anh ta nhap
cuOc thi ddm bdo 100% la cong vi€c sé tdt. Néu doc xong ma anh ta khong
muOn nhap cubc thi khong can quay 1ai dé tai nay nlta. Hiy 13y 1ai cuOn sich va
giao cho ngU0di khac. Can gi phdi lao dau vao tudng khi cuOn sach c6 thé lam
viéc thay Ban. Vay Ban can c6 it nhat 5 ban d€ cho nhitng cubn sich d6 lam
thay cong vi€éc clUa Ban.

Dang lién két th(r ba - ngudi 1am doanh nghiép dG dau ngudi 1am doanh
nghiép. Khong can gi & dang lién két nay cd n€u nhu Ban khong qua mong moi
dugc 1am vi€c vdi chi 5% dan sO. Vi phan 16n moi ngudi trong MLM déu di tim
nhitng nha doanh nghi€p nén khi ma Ban dang cd dat anh ta vao viéc thi da c6
ngU0i khéc kip gidi thi€u v3i anh ta vé€ chuong trinh MLM cUa minh. Khi Ban
vUa tim dugc ho thi ho da mudn lao vao 1am trong may cong ty MLM mOt lic.

Dang lién két th(r tu - Ngudi khong 1am doanh nghiép d& dau ngudi
khong lam doanh nghiép, cdn ¢ truGng hQp nao thuan 19i cho cong viéc hon
n(ra khong? Quan hé & day 1a “néu nhu anh di 1am dugc thi tdi ciing 1am dugc”.

Tb6i k€ cho Ban nghe truGng hgp c6 mOt ngUdi ma toi dG dau va rat 1a té
nhat khi ciing v6i anh ta di 1am vi€c vGi nhiing ngudi khéc, chang khac gi phai
ngbi 4 gid lién d€ chd cho sdn khd. Anh ta khong nhin thang vao mat ma toan
nhin nghiéng ngé. C6 1an tdi di néi v&i anh ta : “Tom nay, n€u cdu hi€u vé
MLM thi cdu s€ tao dudc cd nghi€p day, bdi vi mOi mOt ngudi ma cdu néi
chuyén vé cong viéc sé& biét rang mOt khi ma cdu lam dugc thi ngUdi ta ciing
lam dugc”. Ban can hiu rd bOn dang lién két va ndm dudc ngudi ma Ban can
néi chuy€n la thuQc vé€ lién két nao. Di€u d6 sé€ tao ra cho Ban bi€t bao thudn
1gi khi Ban tim ngU0i cho suU nghi€p MLM cUa minh.



CHUONG 12

“Pung dO vOi cai dau”

Tri 6¢ con ngUdi cing mOt lic khong thé gilt dugc hai thong tin trai ngUgc
nhau. D6 1a nguyén nhan vi sao mOt ngu'di khong lam doanh nghiép, ngU0i ma
dau tién dugc Ban ban cho mOt cdi gi d6 rOi sau d6 Ban 1ai dinh d& dau anh ta,
khong nghe Ban néi. Anh ta s& bdo rang anh ta khong biét ban, con Ban thi 1ai
thuy€t phuc anh ta rang day 1a MLM va khong can phdi ban gi ca (khong can
ban theo nghia phdi gdp nhimg ngudi khong quen d€ thuyét phuc ho mua cdi ma
ho khong can hodc 1a khong mubn). Tai sao 1ai hom nay thi ban cho ngudi ta
mOt céi gi d6, rOi ngay hom sau thi dinh d& dau ngudi ta va thuyét gido rang
khong can phai ban gi?

Chiing ta c6 mOt thi nghi€m nho cho thdy rang tri 6c khong c6 kha ning
dOng thoi gilt dugc hai thdng tin trdi ngUgc nhau.

Né€u Ban hi€u dugc di€u nay Ban s& lam nén dugc co nghiép 16n day.

Ban di ltc ndo thay dong chit nay chua?

FINISHED FILES ARE THE RESULT OF YEARS OF SCIENTIFIC
STUDY COMBINED WITH THE EXPERIENCE OF MANY YEARS.

(Nh(ing ho so di két thiic 13 k€t qud cUa nhi€u nim nghién clu khoa hoc
k€t hgp v4i thi nghi€m.)

C6 thé 1a Ban mudn doc thém mot 1an nlra. Th{ tinh xem c¢6 bao nhiéu
chit “F” trong cAu. Phan 16n déu tinh dugc chi c6 ba. MOt 1an gidng chuyén dé
G Columbuse bang Ohio cho hon 400 ngu®i nghe, ciing lam vi€c nay, ma khong
¢6 ai d&m dugc 6 chit. Tai 1am 1ai mOt 1an nita. Sau khi nhac 1ai thi chi ¢6 mudi



ngU0i 1 thdy hét cdc chr nay. Thi nghiém nay 14 khong c6 gi lién quan tdi trinh
d0 hoc van ma chi 1a thi du vé& hoat dOng cUa tri nio.

Nguyén nhan ma nguoi ta khong nhan thdy c¢6 6 chlt “F” 1a & cho tU “of”
dugc doc nhu “ov” & trong ddu. Khi ma trong ddu con doc 1a “v” thi Ban khong
¢6 kha niing nhin thay ch{t “f’. Chi y 1a ngu0i ta con ding 1ai cd & nhiing tUr
“of” ma van khong nhin ra ch{r “f”.

Trong cdc chuyén dé tdi van thuGng dé nghi moi ngUdi tinh tat cd cac
ch(r “f”. C6 th€ Ban thi nhin thay hét cdc chir 6fa vi & ddy ciu nay dudgc viét ra
ch( khong phdi dugc doc 1én.

Khi 1an dau tién Ban ban hang cho mOt ai dé, r6i sau d6 1ai trd 1ai d& dau
anh ta nhu 12 mOt khach mua hang man nguyén thi Ban chinh la ngu0i phéit 4m
trong dau ch(r “v”. POi v&i anh ta thi MLM sé chi hi€u dugc néu nhu ngay tU
ban dau can gidi phéng anh ta khdi chr “v”.

Liéu c6 don gidn hon khong néu ta thay cdc Am thanh “v’? Vi vay ngay tU
dau ta giGi thi€u khd niing trudc roi sau d6 m&i dén hang. N€u nhU ngU0i ta
khong mudn st dung cdc kha nidng ma chi mua mOt sO hang, thi Itic ndo ta ciing
c6 th€ quay lai van dé va 1am lai. Néu ho néi “ching to6i khong bi€t ban” thi
Ban trd 10i : “Khi gdp nhau lic dau tdi c¢6 ban cho anh céi gi khong?”. HO sé trd
10i : “Khong” va s& thUra nhan 1a ho ciing c6 thé€ 1am dugc di€u dé.

Ban ciing da thdy tai sao dOi v&i c4c nha doanh nghi€p thi 1ai c6 van dé
khi vao MLM. Vi trudc khi bat dau tao 1ap cong viéc thi trong dau ho ch(r “f”
da dugc thay bang chit “v” roi.



CHUONG 13

“Trd vé truong hoc”

Khi m&i d6 dadu mOt ngudi d€ truy€n b4 hang hod thi quan hé clia Ban
vGi anh ta c6 ¥ nghia rat 16n. Phan 16n ho d€u c6 cich ti€p can gan giOng nhu
sau: “T6i c6 thé 16i kéo dugc ai vao cong vi€c clla minh?”. Tdi nghi rang diing
hon thi c4ch ti€p can phdi nhu sau: “Trong thOi gian t&i diy t6i c6 th€ dé nghi
cho ai ra khoi cong vi€c?” Néu nhu Ban tin rang sau hai, ba nim mot ngudi nao
d6 c6 thé ra di khi ma Ban di day cho anh ta khd niing nay trong mOt bai hoc 20
phiit, thi con can phai gidi thi€u kha ning d6 vGi ngudi 1a 1am gi nlra?

P& cho mOt ngUdi sau 2-3 nim c6 thé v€ nghi v&i ti€n 1uong hon 50 ngan
d6-la mOt nim thi anh ta bat bubc phai “ngdi 1ai sau ban hoc” mot thoi gian nao
d6. Néu trong vong 6 thdng mOi tudn anh ta danh 5-10 gid cho viéc nay thi anh ta
chac chan sé& thudc bai. Viéc anh ta vé& nghi ¢ day chi ¢6 nghia 1a “anh ta khong
di 1am n€u anh ta qud thuc muOn vay”. N€u c¢6 ai d6 néi v4i Ban rang s& danh
ra 30 ngiy d€ xem cong vi€c c6 chay khong thi khong nén phi thdi gian vi ngudi
d6. Tat ca sé khong kéo dai qud 6 thang.

Trudng hoc ma ¥ ta mubn néi & day 1a trudng hoc NHAP CUQC. TU lic
Ban ra khdi nha, d€ tham du thuc hanh, tham gia gdp g8, uOng tach ca-phé, thi
dd qua 3-5 gi0® r6i. ThGi gian con 1ai can cho viéc doc céc tai liéu di an dinh, tai
li€u khich 1&, gap sponsor, tham gia c4c cuOc gap khich 1€, néi chuyén vdi
ngUdi mdi . . .Ban c6 thé€ ti€n hanh tat ¢ cdc viéc dé song song vdi cic viéc
khac khong lién quan t&i MLM.

Trén cic chuyén dé€ ma t6i huGng dan tai MYy va Canada toi thuOng néu
cho mOi ngUdi cAu hdi sau : “Ai bi€t c6 nganh hoc nao ma khi t6t nghiép sau 2-3



niam lam viéc c6 thé c6 luong hon 50 000 d6-la mOt nim?” Tdi chua thady ai néi
da gap hién tugng nhu vay.

Khong ai c6 thé chi ra nganh cao hoc nao c6 thé cho kha ning gan dugc
nhU vay. Chinh nganh MLM cuc kY hap dan lam dugc di€u d6. Chi 6 thang 12
Ban c6 th€ hoc hét nhiing gi can thi€t d€ vé nghi sau 2-3 nim.

Hay nhd 1ai thdi sinh vién khi di hi€u sach mua sach chudn bj cho hoc ky
sau. D6 12 nhling cudn sach day, ndng va d0 s6. Ban vat vd m&i mang vé dugc
dén nha d€ bat ddu nghién c(fu. Ban c6 nhG phai khé khin thé nao d€ qua mOt
hoc kY Iinh hdi dugc céac ki€n thic d6. Thé khi Ban di hoc c6 ai trd tién cho
Ban khong, ngoai ra ciing khong cé hy vong 14 sau 2-3 nim c6 thé vé nghi dugc -
vay thi ¢6 gi d€ Ban lo 1ang khi Ban chua 1am dugc gi nhiéu qua may thang
dau trong MLM.

MOt s6 ngUdi sau may tudn dau lam viéc trong MLM di mat tU tin. To6i
cho 12 ho khong ¢6 quyén mat tin tudng khi chua hoc qua thOi gian 6 thang trong
triOng hoc MLM.

Né€u bic s ¢ gidi phau Ban sau may tudn hoc & truGng dai hoc thi két
qua ciing chd c¢6 gi kha quan hon.

Ban hiy hdi mOt bac si, mOt ludt su hay mOt ngudi thubc moOt nghé bat
kY nio xem ho di thuc hanh trong nghé cla minh di lau chua. HO bat ddu khi
k&t thic trudng dai hoc ch(t khong phdi khi bat dAu Iam sinh vién. Con néu hoi
mOt ngUdi 1am viéc trong MLM xem anh ta tham gia cong vi€éc dugc bao 14u thi
anh ta sé tinh tU ngay ky hop dOng truy€n b4 sdn pham. Con Ban thi khong
dugc quén rang Ban chi bat ddu MLM khi Ban da hoc dugc céch phdi lam nhu
thé nao.

Ban chi that vong khi khong thu dugc hodc khong xdy ra di€u ma Ban du
dinh. Rt nhi€u nguGi budc vao MLM v&i hy vong 1a ngay 1ap tlc sé ki€m
dugc nhiéu tién. Song trudc hét 12 phai di hoc. Viéc nay kéo dai khong it hon 6
thdng. By gi® Ban hiy xem nh{tng nguGi dang hoc & truOng dai hoc. Khi qua
dugc 6 thang ddu thi van con 3 nim rudi nlra thi méi c6 thé di tim viéc. DE
thanh coéng trong MLM thi c@n phai day cho ngu0di khic 1am th€ nio d€ dat
dugc thanh cong.

Can phdi huéng dan ngudi cla Ban, dUng c6 di tinh xem s€ 1am dugc
bao nhiéu tién ma 14 phdi dio tao cic mUc thap hon va lam viéc ciing vGi ho.
Ho cang bat dau hanh ddng nhu vy sGm bao nhiéu thi thanh cdng thuc su cling
s& dén vGi Ban s&m bay nhiéu. Song di€u d6 doi hdi thoi gian. Trudc khi day
ngU0i khéc thi phdi tu minh hoc dugc cich phdi day thé nao.

Néu cic cOng su clUa Ban gdp khé khin khi d0i thoai v&i ban be cla
minh v€ cong viéc thi cd ban 1a do ho khdng tin rang sau 2-3 nim ho c6 thé nghi
vi€c, hodc ho khong hi€u hét cach 1am thé nao d€ dat dugc diéu dé. Ban c6
th€ néu mOt thi du don gidn vé van dé thi€t 1ap mOt doanh nghi€p c6 thu nhap
tOt tU 6 thang d€n 3 nim. Khong can phdi nhiu thdi gian, chi can khong 20
phuit. N6i ding ra thi d6 1a mOt trong cdc phuong 4n da néu cla “bai hQc trén
chi€c khin in s6 1.



Gia st 12 Ban c6 mOt cOng s mGi va Ban néi vdi anh ta : “Liéu hét
thang th(r nhat cdu c6 thé dG dau dugc 5 ngudi tUr s& ngudi quen clia cdu hodc
nh{ing ngU0i cau gdp vai su gitip dG cla t6i? C6 bao nhidu ngudi mudn hoc
dudc cdch tao dung doanh nghiép dé€ chi sau 2-3 nidm 1a c6 thé rit lui?” Hau hét
mOi ngudi déu néi : “NgU0i nao tdi gdp ciing d€éu mong mudn trd thanh nhu
vay’.

Khong dugc pham sai 1am khi ciing v&i cOng sU cla Ban gap moOt lic ¢ 5
ngU0oi. TOt nhat 1 gdp tUng nguOi mot. Néu gap mOt lic nhi€u ngudi thi chi
can mOt ngudi trong sO ho c6 phdn Ung am 12 1ap tlUc s€ lan sang nhiing ngudi
kia va 1am dnh hudng xau dén ho. Ngoai ra n€u 5 1an gdp g0 riéng thi ngudi
cOng su clla Ban s€ c6 5 1an dugc nghe Ban néi thi tOt hon nhi€u né€u chi nghe
mOt 1an. Sau mOt dot thuc hanh nhu vay thi anh ta san sang di gitp d& cic cOng
su’ cla minh. Anh ta s€ trd nén lanh nghé€ khi anh ta dao tao cic cOng sU ciing
gibng y nhu Ban da tr thanh chuyén nghiép khi Ban trdi qua thuc hanh. Néu
nhu dén ngay th 30 Ban d& dau dugc 5 ngu0i nghiém tidc thi Ban phdi c6 kha
ning gitip cho ngudi cla Ban ciing d6 dau dugc 5 ngUdi nhu vay sau thang th(r
ba. Khi ngu0i cUa Ban gidp d& 5 ngu0i kia thi Ban ciing phdi cung gidp cho cac
nhém nh6 d6 va hudng dan d€ moi ngudi cung 1am dugc nhu thé. Dén cudi
cUa thang th( 6 thi Ban di dat d sau mUc 3. Song ciing khong c6 gi ddng sO
n€u phai sau 1 nim mdi 1am dugc nhu vay.

Khi Ban k€& vé& bai hoc nay thi cdc con s0 5, 25, 125 1a chi nhling khach
hang chinh hodc 1a nhirng ngu®i mGi. Hinh anh nhu sau :

Ban: cu0i thang th(r 1 -5-
cu0i thang th(r 2 -25-
cuOi thang th(r 3 -125-

/155

Bay gi0 Ban da c6 155 ngudi phan phOi hang nghiém tic. Néu Ban tao
dung cong viéc mOt cich ding dan, tao di€u kién cho nhi€u ngudi thi con xudt
hién nh{mg ngudi khéc 1a khach hang truc ti€p cla Ban.

Gid thi€t 12 mOi ngudi cOng su' clla Ban c¢6 10 ngudi quen di trd thanh
khéch hang. N€u nhan vGi 155 thi ta c6 1550 ngudi tiéu thu hang. Ngoai ra chinh
155 ngudi cOng su cling 14 kh4ch tiéu thu hang, nén s6 ngudi tiéu dung da 1a
1705. Can phai tinh dén ba nguyén nhin dan dén tai sao nhiing ngudi phan phoi
1ai tiéu diing nhi€u hon nhiing ngudi khach chi thudn tuy tiéu dung thoi:

1.  Ngudi phan phOi bi€t rd va tOt hon vé toan bd sdn pham.

2. NgUu0i phan phOi dugc mua hing theo gid budn, anh ta 1a ngudi hao
phéng bdi anh ta cling dOng thGi 1a ngudi tidu dung.

3. Ngudi phan phOi diing hang nhi€u con moOt 1€ 12 ludn d€ thé€ hién.
Ban can khuyén khich céc cOng su’ cla Ban manh dan st dung san pham mdi
d€ cho ngudi khac thay.



O bén dudi sd “155” con c6 mdt sO 1udng khdch hang ciing dUgc mua
hang theo gid buén ma ta con chUa tinh d€n. Bai hoc dén day con c6 hinh dnh
nhU sau :

Ban 155 cOng su nghiém tic
x 10 khach hang

cudi thang th(r 1 -5- 1550 ban be-khéach hang
+155 cOng su-khach hang
culi thang th(r2  -25- dugc mua theo gid budn

cuOi thang th(*3  -125- 1705 tOng sO khach hang

BAy gi0 ta nhan s& 1705 v&i 30 do-1a, d6 1a doanh s6 ban hing trong thing.
Phan 16n moQi ngudi déu mua hang v&i s6 1ugng 16n hon 30 d6-la mOi thang.
Tbi diing con sO nay bi tdi c6 tinh bdo thl. Khong can phai kich ddng qui mUc
tri ndo ngUdi mGi. MOt ngudi dUing & d0 sau th(r 3 c¢6 thé hodi : “Thé néu di€u
nay chi ¢6 trong mOt nim ch(r khong phai 6 thang thi sao? Khi d6 c6 dang 1am
vi€éc khong?”.

Ban Thu nhap hang thang 2000$-6000$
155 cOng su-phan phodi
x 10 khach hang

culi thang th(r 1 -5- 1559 ban be-khach hang
+155 cOng su-khach hang
cuOi thang th(r 2 -25- dugc mua theo gia budn

culi thang th(r 3 -125- 1705 tOng sO khach hang
X 30$

51 000$ doanh sO

Nhan 30$ v&i tGng sO ngUdi tieu diing (1705) ta c6 k€t qud 1a 51 000$.
Can nhan manh 12 & diy Ban chi lam viéc véi 5 ngu‘(‘)i nghiém tic.

Vi doanh s6 hon 50 000$ mOt thang (khong k€ mOt sO khach hang cling
dugc mua theo gid budn) thi thu nhap cla Ban sé 1a 2000-6000$ mOt thang. SO
nay dao dOng tUr 2000-6000$ vi mOi ngUdi c6 thé c6 hon 10 ngudi Ban.

Pén day tlc 12 Ban dang G phiit th(r 10 hay th(r 15 cUa bai hoc. Hay hoi
mOt ngudi m&i xem anh ta c6 th€ bo thdi gian ra d€ hoc “lai xe” khong. N€u anh
ta trd 101 “khong” thi ta chuy€n sang sdn pham va giGi thi€u nhu cho mOt khach
hang. N&u ciu trd 10i 1a “c6” thi c6 th€ sang bai hoc sau, vé su khac nhau gilra 5
va 6. Khi k€t thiic bai hoc thi ngudi mdi di c6 thé quan tim vé cong viéc.

O day sé€ c6 cau hdi 16n : N&u hét 6 thang da thu nhap 2000-6000$ hang
thang thi 1én dén dinh thu nhap s€ 1a bao nhiéu? Ban hay tudng tugng 13 1ai mot



1an n{ra s€ ngdi sau ban hoc va danh ra 5-10 gi® moi tudn d€ hoc 6 thang nita
d€ bi€t cach 1am vi€c nhu thé nao.

CHUONG 14

“Tro choi cac chit sO vi 10i ich cong
viéc”

Ban sé 1am gi khi mOt cOng su clla Ban thuQc tuy€n th( nhat (tUc 1a
ngU0i ma Ban tryc ti€p gidi thi€u) khong can dén sy gidp d& clia Ban nlra?
(Hay nh& 1ai “bai hoc trén chi€c khin #n s6 9”). TUc 12 Ban dugc gidi phéng va
bat dau di d& dau ngudi mdi ciing nhu 1am viéc vGi tuy€n mdi. Khi nao thi thdi



di€m d6 xudt hién : khi ngu0i cOng su' clla Ban c6 t6 chlic riéng it nhat 1a c6
chiéu sau 3 18p.

PE ting trudng trén cd s& nhitng ngUdi ma Ban da moi vao viéc thi Ban
can phdi Iua chon. Hiy chon 18y mOt ngudi thudc s6 ngu0i ma Ban xay dung
dugc trong thdi gian Ban 1am viéc v&i 5 ngudi nghiém tic dau tién thulc tuy€n
mOt, ma anh ta c6 khd ning tich ra dugc s&m nhat.

Bay gi0 Ban c6 6 ngudi nghiém tic & tuy€n 1. Hiy chi ra su khac biét
gilta 5 va 6. Tat nhién 1a chi khac nhau c6 1. N&u ti€p tuc thi gilta 5x5 va 6x6 sé&
khéac nhau 14 11. Ti€p tuc ta c6 6x36-5x25=91. Vay bai hoc dén day s€ c6 hinh
nh nhU sau :

Ban khéac nhau Ban
5 1 6
25 11 36

125 91 216

O cong ty nao thi sau mUc 5 ¢ 1& thu nh&p ciing s& cao hon. C6 noi 1 (U
mUc 7. Vay ta sé€ tinh ti€p cho mUc 5, 6, 7. Bai hoc ¢6 dang nhu sau (ti€p tuc
cUa bang trén) .

Bai hoc nay thuc t€ 13 dé ti€p thu. Sau mUc 4 thi ba chit sO sau 14 125
hodc 625. Vay ta chi can phdi nhG 2 sO dau 12 3, 15 va 78.

Ban khéc nhau Ban

125 91 216

625 671 1296
3125 ? ?
15625 ? ?
78125 ? ?

DPén day thi hiy d€ cho cOng su clla Ban tu hoan tat cic con tinh cho dén
mUc 7. N€u nhU c6 mat nhirng ngudi quan tim khéc thi hi€u qua tic dOng sé&
con 16n hon.

Hiy hdi ngudi clla Ban : “Két qua s€ ra sao & mUc 7?”. DE cho ngudi ta
nghi hang. Song phan 16n ngudi nghe khong thé trd 10i dugc di chi gn ding.

Khéc biét s&€ 1a hon 200 000. Diing ra 12 201 811.

Qua thuc con s0 201 811 1a rat 16n. Vay Ban c6 th€ gdi y cho cOng su
cUa minh thdy cong vi€c & nhitng mUc thap c6 y nghia 16n nhu thé nao. Can gi
phai cO6t minh vao mOt sO lugng 16n ngudi 3 mUc 1? Pang nao thi Ban ciing
chang thé& 1am viéc v6i tat cd moi ngudi dudc. Ngoai ra, d§ dau nhiéu ngudi



tuy€n 1 thi giOng nhu trd choi “thém va bét”. TOt hon 12 phai choi tro “phép
nhan” - d6 1 “kinh doanh nhiéu tang”, 124 MLM.

P& chi dugc tro nay thi chd can lam gi nhi€u, chi 12 day cho cic cOng su
3 chiu sau 3 mUc. Khi Ban day cho tang 3 thi 1a Ban da & mUc 5. Vi du: tdi 1a
Carol, t6i d& dau Tom. Tdi n6i v&i Tom: “Khi bat dau d6 dau ngudi mdi thi
di€u quan trong nhat la day cho anh ta c4ch dé€ anh ta dat dugc chiéu siu mUc 3
cang sGm cang tOt”,

Trudc khi Tom ti€p thu dugc hét di€u nay thi Tom ciing da dugc khich 1&
(xem 1ai “bai hoc trén chi€c khin #n s6 9”).

Tom t6 ra 12 mOt hoc tro tot. D& dau Bill, Tom gitp Bill 1am viéc & chi€u
sau 3 mUec.

Day 12 mOt phuong 4n di néu & “bai hoc trén chi€c khin #n sO 2” va c6
dang nhu hinh bén :

GiO thi Ban hiy tinh chi€u sau. Dudi Ban c¢6 5 m{c. Ban day cho Tom dé
Tom ndm dugc rang cic cOng su clla Tom c¢6 3 mUc chi€u sau. Sau d6 Tom sé&
day cho céc cOng su' d6 di€u ma Ban day cho Tom, va do d6 Ban cé chi€u siu
16n hon n(ra. Gi® thi Ban da hi€u vi sao trong MLM c6 nhi€u thay gido tOt dén
thé ch(?

Phan 16n cé4c nha doanh nghip khi bat ddu cong vi€c trong MLM luén
nghi rang day 13 viéc cla sponsor, sponsor va mOt 1an nira sponsor. Nhung trén
thuc t€ d6 1a viéc cUa sponsor-thay gido, va mOt 1an nlra sponsor-thay gido. Ban
s& khong th€ thanh cdng trong MLM dudc khi ma Ban chua day dugc cach phdi
1am viéc trong hé thOng nhu thé nao.

Tié€p tuc bai hoc vé su khdc biét gilta 5 va 6 tai mUc 4, ta ¢ con sO khac
nhau gilta 1296 va 625 14 671. TOng sO 1uong khéac nhau cla ¢ 4 mUc 1a 774. Ta
nhdn thdy tOng sO cac cOng sy G phia bén tri 12 780, con bén phai 1a 1554. Tlc
12 gdp hai 1an.

Bai hQc ¢6 dang nhu sau :

Ban khéc nhau Ban
5 1 6
25 11 36
125 91 216
625 671 1296
TGng s6 780 774 1554

Pén day tu Ban ti€p tuc di. Nhan sO 780 va 1554 v&i 10 ngudi ban-khach
hang. COng sO ban be-khich hang vGi sO ngudi cOng su, rOi nhan vdi 30 do-la



trong mOt thang, sau d6 nhan k€t qua v&i 12 thang (1 nim). Chd y 12 & day ta
khong tinh d€n nhitng khich hang dugc mua theo gid budn. Gid thi Ban da hi€u
tai sao sau 2-3 nim 12 c6 thé vé nghi dugc.

Ban khong th€ cho phép minh chi d3 dau theo bé rOng ma thi€u chi€u sau
dugc.

CHUONG 15



“Chuong trinh thu'c hanh doanh
nghiép doi 1ap vGi cac cudc gap ngau
nhién hang tuan”

Phan 16n moi ngudi buGc vao MLM bang cic cubc gdp ngdu nhién hang
tudn. BGi vi chinh ho budc vao cong viéc bang con dudng nhu vay nén ho tin
chac rang toan b cong viéc 1a ttr cudc gdp d6, va do d6 can kéo nhimg ngudi
khéc t&i nhling cuOc gdp nhu vay. Vi di mOi ngdu nhién mOt sO lugng 16n
ngU0i nén ho dUng mdi riéng vi nghi 12 ngu0i da qud dU rOi. Va di€u gi sé xdy
ra?

Khong ai dén cd. Piéu dé Iam chiing ta that vong.

Bu6i gdp g& nhu thé phan 16n dién ra nhu sau : trong mOt cin hO hay
trong phong khach san ngudi ta x&p cic ddy gh€ nhu trong rap hat. Phia trudc
gi(ta phong 12 bdng den, mOt ngudi dn van lich su gidi thi€u vé cong ty, v€ sdn
phdm va tat nhién 1a v& so d0 kinh doanh. N6i chung bubi giGi thi€u nhu vay
kéo dai mOt gi® hodac mOt gio rudi.

TU s 22 ngudi c6 mat thi 19 ngudi 1a distributer, chi ¢6 3 ngudi 1 khach.
Phan 16n s6 ngu0i dugc m0i khong dén. Vi lanh dao néi chuyén v6i cic khach
mdi. TUc 1 dng ta chi 1am viéc vGi 3 ngudi d€n 1an dau. Con nhitng ngudi
phan phoi thi da bi€t bao 1an c6 mat trong cdc buGi nhu vy va nhi€u 1an nghe
di nghe 1ai cung mOt th(, da chan rOi. Hién tugng nhu vay ta c6 thé goi 1a 6gdp
@ tan luia.

Hay li€c mat nhin cdc vi khach va danh gid tinh hinh khi ngudi gidi thiéu
trinh bay vé cong ty, v€ sdn phdm va vé chinh sich kinh doanh. Mdc di culc
gdp g0 1a rat c6 y nghia, song tai sao cic vi khach khong tan dung kha niing 16n
nay d€ vao viéc? C6 vé nhu nhitng di€u ho nghe va ho thay ho déu thich,
nhung hQ van c( trd 10i “khong”.

Nguyén nhan rat 12 don gidn. Qua ngudi gidi thiéu ho thdy mOt ngudi
“thanh dat”. HO nghi 1a ho ciing phai ti€n hanh c4c budi trinh dién nhu vay dé
tr& nén thanh dat. N&u nhu khong phdi 1am ngay thi chi sau mOt thGi gian nio dé
ding 1a phdi ti€n hanh cdc budi nhU vay that - song d6 1a loai vi€c ma moi
ngUQi thuOng s@ hon cd s@ chét. HO s@ phai dUng trudc ddm dong va phat
bi€u. Gid thi chac Ban di hi€u tai sao ho khong tan dung co hoi di dugc tao
ra.

(Nhin chung thi diy 12 mOt thOi di€m rat quan trong: ho khudc tir mOt
kha niing ch(r khong khudc tir Ban. Plng d€ cho ciu trd 10i “khdng” 1am Ban
chdn ndn.)



Nhi€u chuyén dé da khang dinh thdi di€m nay. Khi t6i ndi : “Vi toi 6 it
thQi gian nén chi d0 d€ gdp mOt ngudi thdi. P& nghi ai mudn gdp tdi d€ néi
diéu gi d6 thi gid tay”. Rat it - chi c6 5% - 1a gio tay. Ban s& thdy khudn mat
mOi ngUdi trd nén nhe nhdm th€ nao khi Ban néi rang dé chi 1a dua.

Tbi bi€t rd hang trim ngudi khodi chi ngdi rat 1au d€ néi chuyén véi ban
bé quanh cOc ca-phé. Thé ma ho im bat khi ho mdi chi nghi 12 phai phat bi€u
trudc ddm dong. Cam gidc nay khong phu thudc s 1ugng clia ddm dong. C6
mOt sO vi chU tich cong ty ciing hay todt mO hoi lanh khi can phdi phat bi€u
ngay cd trudc HOi dOng giam dOc hay truGc nhitng cO ddng cla chinh cong ty
minh.

Ban c¢6 mudn tranh noi sg hai khi Ban tao dUng doanh nghiép khong?
Ban c6 muOn ti€n hanh cic culc gap hang tudn mot cach hdp dan khong" Néu
dén ldc nao d6 Ban hi€u dugc BANG CACH NAO, thi cong viéc clia Ban lic
d6 sé ting trudng rat nhanh.

Chiing ta s& gdp nhitng ngudi mdi theo dang gdp riéng hay theo ki€u
“ogdp g0 s6i sUc” (xem “bai hoc trén chi€c khin dn s 8”). Chiing ta rat hai long
gdp g0 tai nha hang, vio gi® vang khach. P& nghj cic vi khach cam theo may
ghi 4m. Sau nay c6 th€ dung 1ai cdc bing ghi d6 d€ cho cic bai hoc dugc sOng
dOng hodc d€ dung nhu nhitng cong cuU phu trg khi ho d& dau ngudi khic.

Tai rat thich néu nhitng ngudi m&i doc dugc culn sich nay trudc cudc
gdp. Nhu vay ta tiét kiém dugc rat nhi€u thoi gian. Néu nhu trudc khi gdp
nhau ho di “biét 14i xe rOi” thi s& dé dang gitip ho chon Iura mdt xe 6-td vlra y
(xem bai hoc s 3).

Sau mOt chiit néi chuy@n ngan khong nhac gi d€n cic Uu viét cla MLM
Ban hay néi 1a muOn gidi thiu trong khodng 20 phiit vé cong ty, vé€ sdn pham
va vé s0 d0 kinh doanh. BGi vi Ban di néi tU dau 1a chi hai muoi phiit nén
ngUdi nghe s€ chd y va thay ai cling c¢6 th€ hoc dugc céich ti€n hanh buli giGi
thi€u nhu vay. Ngoai ra d€ hoc dugc thi ¢6 thé€ chi can quay l1ai may ghi 4m cho
céc ban be cUa minh nghe.

Néu bubi gidi thi€u vé cong ty, v€ sdn pham va vé sd db kinh doanh kéo
dai mOt gi® rudi thi Ban phai than trong xem nén moi ai. Li€u Ban c6 thé 1am
dugc bao nhiéu budi gidi thi€u dai nhu vay? Néu Ban c6 thé rit ngdn xudng
con 20 phuit thi ngay trong liic gidi lao udng ca-phé Ban ciing gidi thiéu dugc,
con trong gi0 dn trUa thi con ¢6 th€ 1am dugc may budi nhu thé.

C6 th€ rit ngan bubi gibi thi€u xubng 20 phiit bang céch sau: gidi thi€u
v€ cong ty 3 phiit 1 dU, con 7 phiit 12 gidi thi€u vé sdn phdm k€& cd cho xem
mau nifa. Con 10 phuit thi néi vé€ sd d6 kinh doanh. Chia so d0 kinh doanh ra lam
nhi€u phdan tich biét. N6i chung khdng can phdi k€ tat cd c4c phan phia sau cla
s0 d6 kinh doanh d€ ngudi mGi c6 th€ vao viéc. Chi cdn nhac anh ta rang anh ta
can ngOi 1ai vao ban hoc va hoc 5-10 gio mOt tudn trong 6 thang d€ nghién cltu
cong viéc. Trong buGi gdp dau tién dUng cO k€ hét ca nhiing gi can phai
nghién cUu trong sudt cd 6 thang.



Trong MLM c6 hai tU quan trong hon tat cd, d6 12 “d& dau” va “dao tao”.
Con tU it quan trong nhat 12 tU “ban”. Luon ludn phdi thay tUf nay bang tU “giGi
thi€u”. Ba tU sau ddy ciing 1a ba tU quan trOng : “trinh bay”, “nhap cubc¢” va
“ting truGng”. PAu tién 1a trinh bay cong viéc vGi ai d6. Sau d6 1a cO gang dé
dua dugc ngudi dé vao nhép culc, trong 6 thang véi 5-10 gid mOi tudn. Tuy
vao ham muOn cUa anh ta d&n mUc nao, anh ta s& dugc khich 1€ va bi€t 1am
vi€c, cong vi€c cUa anh ta s€ ting truGng. Khi anh ta m&i vao viéc anh ta m&i
chi nght 14 s& ki€m thém 300-500 do-la mOt thdng, sau 6 thang thi anh ta da nghi
dén sO tién vai nghin d6-la mét thang roi.

Néu ngu0i cla Ban quén mdy ghi 4m & nha thi hiy dung mdy cUa Ban va
ghi ngay truGc khi buGi giGi thi€u két thiic.

Khi bat ddu bubi gidi thi€u 20 phit, cdn d€ nghi moi ngudi ghi 1ai cic
cAu hoi xudt hi€n d€ khi két thic thi hdi va trd 10i ngay. Con vUa néi vUa tra 10i
thi khong th€ géi gon vao 20 phiit.

Bing ghi vé& budi gidi thi€u, ma Ban chuyén cho cOng su mdi, 1a mOt
bi€u hién ton trong theo nghia Ban khong cat bubi giGi thi€u ra hai phit mot.
Bubi gidi thi€u da ghi vao bing thi can phdi chudn bi cong phu. Néu s dung
toan b0 thdi gian gidi thi€u chi d€ néi vé mbt van dé thi khong khic gi mOt cdi
bao day meo ma chi tho mOt con ra. Con trong khi giGi thi€u c chuyén hét y
ndy sang y khac thi s& 1am mat di tinh lién tuc.

Né€u Ban cam thay 12 ngudi Ban mdi hoai nghi khong bi€t anh ta ¢6 1am
vi€c dugc khong thi Ban chi can néi v&i anh ta : “Trudc khi cdu quy€t dinh 1an
culi cuing sao cau khong dén du mot bubi gdp g0 hang tuan cla ching tdi, cau
s€ thay chiing t6i dao tao nguOi m&i nhu thé nao?”

Muc dich cUa sinh hoat hang tudn la dio tao d€ cic cOng su trong vong 20
phiit, bén tach ca-phé c6 th€ gidi thi€u v4i ban be v€ cong ty, vé sdn pham va
v€ s@ d0 kinh doanh. Budi dao tao nhu vay khong nén kéo dai qua mot gio.

Khéc vGi buGi giGi thi€u, bubi dao tao hang tuan chl yé€u la danh cho cic
cOng suU nhi€u hon 13 danh cho khach m&i. Ban da nhan thay 13 mot bai néi trd
nén dé tin hon khi Ban 12 mOt ngudi ngoai ngdi dU so vGi khi bai néi 1a chi danh
cho Ban nghe. Khi ma Ban day cho cdc cOng su’ clla minh vé cong ty, vé€ sdn
pham va vé sa d6 kinh doanh, thi cdc vi khach ciing hoc dugc nhi€u diéu.

Thanh cong thuc su cla bubi hop nhu vay 1a & chd 19 ngudi cOng su sé
tr® nén thanh thao viéc hon, va cling liic thi ba vi khach ciing ching ki€n dugc
vi€c d6 xAy ra nhu th€ nio. MOt ngU0i c6 th€ dao tao dudc cd mot thanh pho,
vi vay khong phdi e ngai la mOt nguGi nao dé chi thanh cdng khi phdi dUng 1én
va noi vdi ca dam dong.

Rat can thié€t 1 trong mOt tudn Ban phadi tap hop dugc ngudi cla minh it
nhat mOt 1an. Hay nh& 1ai “bai hoc trén chi€c khin in sO 8” vé “culc gdp soi
suc”. C4c canh cUi phdi chum vao d€ tao ra ning 1Ugng can thiét, va di€u dé 1a
can thi€t d€ cho cic cOng su’ clla Ban cdm thay khich 1€, ho can phai dugc néi
chuyén vGi nhau.



Khong can phai chi nhiéu tién cho cic cudc gdp. C6 nhi€u nha hang ma &
d6 c6 thé€ ding chd khong mat tién. Thi néi vGi chl nha hang 12 Ban c6 mot
nhém va can phdi gdp nhau hang tudn. Budi gdp bat dau vio 8 gid chi€u va két
thiic ldc 9 gi0 ruGi. C6 th€ mdi ban be d€n vao lic 7 gid hay 7 gi0 rudi d€ cing
nhau #n tGi. Vi cdc ban chi goi thém mOi khi ¢6 ngudi méi dén ch khong goi
ngay cho ¢ nhém nén dng chU nha hang khong can phdi phuc vu thém gi cd. Ban
c6 th€ néi thém 12 n€u hau ban phuc vu cham thi khong ¢ gi 12 ngai c¢d, vi phuc
vU nhanh G day 13 khong can thi€t. Ong chU va cic hdu ban déu khodi thay Ban
n6i tru@c nhu vay.

Thod thudn nay chi phai chi tién #n tdi va cling 1dm 1 10% pubc-boa.
Nh(ing ngu0i khong can in thi d€n vio 7 gi0 45 1a vUa.

Theo kinh nghi€m cUa ching tdi thi mOt cuQc gdp g& nhu vay 1a rat tha vi
cho céc cOng su n€u ho mudn dan thém khach dén. C6 thé goi y dé cdc cOng su
cUa Ban thanh to4n tién #n tOi hay ti€n ca-phé cho khich (ma thuc chat sau sé
tinh vao chi phi chung).

Ciing c6 thé c6 truOng hop Ban mdi khach dén du buGi dio tao hang tudn
ma khach thi 1ai chua du buGi gidi thi€u 20 phit. Khi d6 thi anh ta s& linh hOi
van dé qua ndi dung ma ngudi chu tri dién trinh d€ dao tao cdc cOng su trong
cuOc gap dao tao do.

Khi moi khach dén thi ngay tUf ddu da phai bdo trudc cho ho rang 13 ho
du mOt bubi dao tao, ch(t khdng phai 1a du mot buGi gidi thi€u. NOi dung gidi
thiéu ho sé thay trong khi gidng bai.



CHUONG 16

“Cac cau hOi quan trong va cac thong
sO giai dap”

Nhu t6i dd nhan manh trong “bai hoc trén chi€c khin #in sO 47, cong vi€c
cla Ban giOng nhu mOt toa nha 16n dang xay dung. Ban s& chua thdy toa nha
khi ma Ban chua xdy xong méng, va toa nha cling khong hién ra khi Ban chua
1am xong mOt nén méng vimg chac. Trong MLM Ban sé chua thu nhap dugc gi
(va s& khong c6 gi 12 hUng thid cd) khi Ban con chua tao dung dugc nén méng
cla cong viéc.

Ban c6 thé néi vGi mOt ngudi khong 1am doanh nghi€p rang : “T6i thdy 1a
anh con hoai nghi ¢6 vao vi€c hay khdng. Téi mubn néi vi anh rang n€u nhu
anh tr 10 “c6” thi anh c6 thé hoan toan tin tudng 1a t6i s€ dao tao d€ anh vao
viéc dugc. Néu nhu toi nghi rang anh khong thanh cong thi t6i dd chang néi mot
cAu nao vOi anh vé van dé nay”.

Vé viéc nay thi Ban ciing ¢6 th€ néu cho chinh minh ciu hdi sau : 6Tdi
giGi thiéu kh niing nay cho m6t ngudi khac d€ 1am gi n€u nhu t6i nghi rang 1a
anh ta s& khong thanh cong?a Ban c6 thé néi thém : 6Sau 30 ngay Ban s€ biét
vé cong viéc nhi€u hon va liic d6 Ban sé& hi€u rang tai sao nh{tng kh niing mdi
nay lai thoi thic i nhiéu th&.

C6 can phai ban hang khong?



Khong! Ban hang 13 k€t qud tU nhién cla vi€c xay dung tG chlc. Khong
can phai ban, ma chi can gidi thi€u cho Ban be. Ban da thdy nhiing buli gibi
thi€u soong ndi, d6 thuy tinh, thi€t bi bdo ddng chdy hay 12 mdy hiit bui. D6 1a
c4i ma phan 16n ngUdi ta g0i 12 ban hang. “Ban hang tlc 14 giao ti€p v&i ngudi
1a nham ban dugc mot céi gi ddy ma ho khong can hodc khong mudn mua”.
Trong MLM khong bao gi® phdi lam mOt di€u gi tuong tU nhu thé ca. Trudc
hét 12 Ban lam vi€c v&i nhiing ngudi ma Ban biét. Thir hai 12 Ban giGi thiéu
cho ho nhiing c4i ma ho can hodc nhiing cdi ma ho mu6n mua.

DPay c6 phdi 1a hoat dOng hinh thap khong?

Khong. Khic nhau gilta MLM va cdc hé thOng hinh thép 12 & ch0 cac hé
thOng hinh thap 13 khdng hgp 1€. MLM da hoat dOng hon 50 nim rdi. Néu MLM
12 bat hgp phdp thi di bi déng cUra tUr 1au. Khi ma ngudi ta dua ra hé thdng hinh
thap d€ phan bac Ban thi chl y€u, t6i cdm thay thé€, 12 ho sg bi pha sdn. Nguoi
ma Ban dang 1am viéc s 1am th chuOng trinh cla Ban, vi thé khi hdi Ban vé
hé thOng hinh thdp 14 dinh bat chet Ban , b&i vi phan 16n nhling ngudi phan
phOi hang khong bi€t phdn Ung v4i nhiing cau hdi tuong tu nhu thé nay ra sao.

T6i khong th€ tham du vio viéc nay duoc

Phan 16n cic cong ty MLLM khi gia nhap khong can phdi dau tu qua 100
do-la. Néu nhu mOt ngudi khong mubn 1am thué cho dng chU trong qudeng doi
con 1ai cUa minh thi anh ta khong th€ khong tham gia cong vi€c. Theo suy nghi
cUa t6i, khi ngudi ta néi 6toi de 1am dugc di€u d6a thi c6 nghia 1a tdi ¢6 sO tién
16n hon sO ma tdi can chi, hay 12 tdi c6 thOi gian d€ chi cho cic viéc dé.

Con néu lam vié€c cho 6ng chU thi hoan toan khong ngac nhién n€u Ban
6khong 1am dugc diéu déa.

Vo t6i khong quan tim d€n viéc nay.

Diéu nay khong th€ ngin can dugc Ban. Phan 16n céc trudng hgp chi c6
mOt ngUdi v hodc chdng tham gia cdng viéc. Thanh cong cUa céc xi nghiép
nhO cho thay 14 c4c thanh vién khic cUa gia dinh ciing “san sang chi€n dau”.
Néu diéu d6 dugc thuc hi€n thi cé nghia la cong vi€c sé ti€n vot. Khi ma cd hai
vQ chOng déu cuing tham gia vio MLM thi khong chi don gidn 12 1+1=2, ma 1a
1+1= cdi gi d6 16n hon nhiéu. O day s& xuét hién mot tic ddng kY diéu.

C6 10i di€m gi khong khi chinh cong ty truc ti€p d& ddu mot nguoi
nao do?

Khong. T6i thi con nghi rang bat 1¢i nhi€u hon. Cang nhi€u ngudi gilta
Ban va cong ty cang tOt. MOi ngUudi trong ddy d& dau va dlng trén Ban déu gidp
d3 va Ung hd hoat dOng clla Ban. N&u cong ty truc ti€p dG dau Ban thi Ban chi
dua vao chinh minh thoi.



Murc nao Ia mic c@n phai lam viéc & thap nhat?

Cang di xuOng su cang tOt. Phan 16n nhitng ngudi phan phdi hang
(distributer) khong di siu hon mUc dang mang 1ai thu nhap. Di€u dé 1a khong
ding. Hay nhd 1ai bai hoc s6 9. Néu Ban 1am viéc & mUc thap hon mUc mang
1ai 101 nhuan thi tUc 12 Ban da chAm ngon 1Ura dudi dit nhiing distributer, va nhu
vay s€ tao ra thu nhap thém.

Toi khong c6 thoi gian cho cong viéc nay.

Gilra “tuy€n ngu0i” va dG dau c6 4 y€u t0 khic nhau sau :

1) liénhé

2)  thdi gian

3)  ndng luOng

4)  phuong phéap

Néu t6i 1am viéc v&i mOt ngUdi rat ban thi téi s€ néi nhU sau : “T6i sé
khong chi€ém thOi gian clla anh ma chi s& dung céc lién hé cUa anh thoi. Hay k€
cho cdc Ban anh v€ tu tudng chung clla MLLM va gidi thi€u ho cho tdi. N6i cich
khéc 1a t6i st dung lién hé cUa anh, thdi gian cUa t6i, ndng 1Ugng cUa tdi va ky
ning cUa to6i. Anh chi chi c6 2 phiit, con tdi thi 2 gi0”.

Tuy€n ngudi va d& dau khac nhau thé nao?

Tuyén ngudi tlc 12 16i kéo ngUdi di c6 kinh nghiém 1am trong MLM vio
cong vi€c. Con dd dau 1a 1am cho mdt ngudi mGi thdy hdp dan vé MLM va
Ban lanh trach nhi€ém do tao anh ta. Bang “tuy€n ngUdi” thi c6 thé tao dung
cong vi€c nhanh hon, con d& dau thi sé cham hon.

MLM phat tri€n nhanh thé nao?

Khodng 30% mot nim. Dén nay (tUc 1 khodng nim 80) c6 khodng 1500
cong ty lam viéc trong linh vuc nay. G MY c6 khodng tUr 5 dén 7 triéu
distributer. SO 1i€u nay 1a cUa Lién doan MLM quOc gia trong hdi thdo tai Las-
Vegas vao thang 2 ndm 1984).

Sponsor khong giiip d@. Lam thé nio?

Ban hdy tim Ién phia trén theo day sponsor, cho t&i khi gap ngudi giip d&
Ban. Sponsor cla Ban néu anh ta khong tich cUc thi dang nao anh ta ciing rung
va Ban sé trd thanh ngudi tuyén 1 cla sponsor d& dau Ban.

Cach 2 gi® xe chay c6 mOt thanh pho. Toi biét 5 ngudi & dé. To6i nén
d® dau ca niam hay chi nén d& dau mot ngudi va anh ta sé do dau nhiing
nguoi con lai?

Plng c6 bao gid dat ngudi nay vao dudi ngudi kia n€u nhu Ban khong
k€t hai bén 1ai d€ tlr d6 gilta ho ndy sinh quan hé hgp tic va Ung hd 1an nhau.
Tbi thi t6i s€ dp dung “culc gap sdi suc” d€ gidi thi€u cd 4 ngudi kia cho mot



ngU0i. Néu sau d6 ho hgp tic vGi nhau thi rat tOt. Con n€u khong thi cling
chang sao. Lic d6 Ban hiy d& dau ca bén ngudi con 1ai.

Con néu t6i pha san thi sao?

Trong MLM thi s€ khong c6 phd sdn. Trong truOng hop xau nhat thi chi
can bd hét viéc. N€u cong ty nay chan thi hiy tim cdng ty khic. Nhung dlng c6
bao gi® bo viéc. Hay tudng tuong 1a trén bia md clia Ban sau nay s€ c6 thé c6
hai hang ch(f sau (hdy di€n tén minh vao cho trOng) :

a) OdiayannghimOtnguGiténla. . . . . . . ngudidi mOtlan
trong doi khéi su rbi sau d6 b culc.
b) & diy annghimOtnguditénla. . . . . . ., ngUdichuabao gi0

tao dung cO nghiép 16n nhung khdng bd culc.

Bao gi® thi c6 thé bo duoc viéc dang lam?

Nhiéu distributer chUa chi di mu®n chi lam cong vi€c chinh clla minh. D6
12 sai 1dm 16n. Piu nay qué tai rat nhi€u va dan dén phai 1am ra nhiéu tién
NGAY BAY GIO. R&t kh6 ma xiy dung d&n nén tdng néu nhu gid st ngay
tudn nay da phai nOp tién nha chang han. Vi thé t6t nhat 1a dling bo viéc cii
ngay khi con chua tao ra mOt hau phuong ving va phdi lam ra t MLM mOt
lugng tién it nhat 12 16n hon hai 1an so v6i viéc ci.

Trén do thi su khac nhau gilta ban hang 16m va d& dau dién réng so
vGi lam vi€c chi v6i 5 ngudi nghiém tic th€ hién nhu thé nao?

Distributer ban nhi€u hang va d& dau di€n rdng dugc mo ta theo dudng
A. Con distributer 1am vi€c v&i 5 ngu0i nghiém tiic thi thé hién két qua theo
duOng B. Hay hdi xem nhng cOng s’ m&i mubn dUing & dudng nao. N€u ho
n6i 13 ho muOn & dudng B thi phdi néi 1a : “Néu cdu muOn dUing vio duGng B
thi nh{ing thang ddu cdu chua c6 nhi€u tién dau. Hi€u khong?” Can nhac di
nhdc 1ai rang cho dén tan culi thang th( 6 1a phai kién tri chiu dung.

Céc nhén xét b sung

Khi d6 dau mOt cOng sU mdi thi di€u quan trong nhat 1a phdi hudng dan
d€ anh ta tu khich 1& minh lam viéc cho chinh 10i ich cla minh. Hau hét cdc
distributer d€u nghi rang goi dién cho sponsor 12 quddy nhi€u anh ta. Hiy néi



cho ho hi€u 13 ho c6 th€ goi dién cho Ban vio bat ¢ lic ndo, rang Ban lic nao
cling san sang, va hon thé n{ta mong muOn va c6 thé dén d€ gitip dG anh ta gidi
thiéu cong vi€c cho ban be.

Trong 1Qi ich clla Ban chi c6 diy d& dau phia trén 14 1am viéc va gitp Ban.
Con Ban thi ¢6 khd ning lam viéc cho tuyén thap hon.

Khong can d6 dau nguGi ma Ban cdm thay khong thodi mdi. Ban sé
phai chi nhiu thoi gian d€ 1am cho anh ta thanh dat. Néu Ban khong thich anh
ta thi Ban rat khé c6 thé chi cho anh ta nhi€u thoi gian dudgc, thoi gian bat budc
cho van dé dao tao.

Phai van dung hét viing 1anh thG ma Ban c¢6. Tao dung doanh nghiép
khong c6 nghia 1a xay dung chi theo ki€u lang gi€ng hay la trong thanh phd cla
minh. Hiy tao dung trong pham vi cd nudc, va Ban hiy tin rang d6 1a sy ddu tu
hitu hiéu nhat.

Céc buli cam trai ciing nhu cdc cudc gdp g8 ngdu hitng 1a ¢6 tiém ning
16n. Céc bubi nhu vay rat dé bién thanh cac culc “gap gb sdi suc”.

D1 1a d€ 1am gi thi mOt cuOc hdi hop gdp nhau gilra céc distributer 1a déu
dem lai dnh hudng rat tot.

C6 mot 1an chiing tdi c6 mOt “cudc gdp g0 sdi suc” trén tau hod. Cic
distributer di tUr San-Diego 1én phia bac, nhitng ngudi khac thi di tlr Los-Angeles
v€ phia nam. Khodng gilta chang dudng, & Carsbande, tai mOt nha ga c6 mOt
nha hang dep. Khodng 45 ngudi tu tap d€ in t0i. D6 1a co hoi tuyét diéu d€ cic
distributer tU San-Diego gap g0 cac dOng nghi€p tUr Los-Angeles.

Ban nghi thé nio, li€u c6 th€ c6 ai d6 ti mUc th( ba clla Ban ma Ban
chua bao gi® gdp cling nhU néi chuy€n lai d€n nha riéng cla Ban d€ in t0i
khong? N&u nhu khong thi tai sao Ban 1ai c6 th€ nghi rang anh ta s& goi dién
cho Ban d€ dé nghi gitip d0.

P& cho mOt ngudi thudc mUc thdp hon trong t& chlic clia Ban khong
ngai dé nghi Ban gitp dd thi can phai gdp nhau. Ngudi thudc tuyén 1 thi Ban
bi€t rdi, phdi bi€t ca tuy€n 2 nlta. Can gap tat cd nhiing ngudi thubce tuyén 3,
va g0i dién cho tat cd nhitng nguGi thulc tuy€n 4. Ban sé thay Ban sé gdp
mOt sO ngU0i 16n nhu thé nio.

Qua thuc nhu vay, ding trong truOng hgp phu nlt ciing nhuU triOng hgp
nam gidi. Ban di thdy, néu nhu Ban hudng vao dau dé v&i muc dich gdp mOt
cO gdi dep thi Ban cha thay ai cd. Con néu Ban mubn gdp mot co gi cu thé thi
xung quanh s& rat nhiéu céc c6 dep. O trong MLM ciing nhU vay. Tim ngUu0i
cOng su 1a cong viéc nang. Vi thé€ khi Iam viéc ¢ mUc thdp theo chi€u sau thi
can chd y dén nhing ngudi xung quanh Ban.

Néu Ban muOn than thé diu gi thi chi than thd 1én phia trén va khong bao
i dugc than th& xubng phia dudi. DE phd cdc mUc dudi nhanh nhat thi khong
c¢6 gi bang than thd.



Ban c6 bi€t thé nao 12 mOt chuyén gia khong? Chuyén gia - d6 1a mOt
ngUOi thanh pho trong tay 6m cdp sach. Khé ma lam chuyén gia trudc mat
nh(rng ngudi quen. Gidi phép t6t nhat & diy 1a : gidi thi€u ban be cho sponsor
cUa minh vi trong con mat ho thi sponsor 1a chuyén gia. Ban d& dau Ban be, va
ho bay gi0 gidi thi€u Ban v6i ban be cla ho. Biy giO thi Ban 1a chuyén gia.

Khi thanh cong trong MLM, Ban qua thuc da trd thanh chU nhan cla s
phan minh. PUng vOi cat bd viéc cii truGe khi thanh coéng trong MLM. Nhung
khi dat dugc thanh tich thi Ban s c6 nhi€u thoi gian tu' do. C6 khi nao Ban nghi
xem Ban s tu minh chi phGi mOt phan bao nhiéu clia cuOc dOi minh. Ban di
ngU mat 8 gi0, 1 gi® rudi dén 2 gi0 1a d€ di chuy€n, va ngoai ra con mOt vai
vi€c nifa can phdi lam. Vay thi Ban con dugc bao nhi€u thdi gian d€ 1am céi gi
ma Ban muOn? Phan 16n ngudi ta c6 dugc 3-5 gid trong mOt ngay.

Nhitng ngudi thanh dat trong MLM thuGng rat it xem ti-vi. HQ biét rang
hang t6i hang tri€u ngudi xem ti-vi va chi c6 mOt sO rat it ngudi trd thanh triéu
phi. Khi Ban bi€t minh sé€ trd nén giu c6 thi dOt nhién Ban s€ trd nén rat ban
rOn, ma chi d€ tidu khi€n Ban mdi ti€n hanh xiy dung cong viéc clla minh hay
12 danh thOi gian xem qua cdc chuong trinh truy€n hinh.

Ngoai ra khi thanh dat thi ngU ciing it hon. CuQc sOng tuyét v0i biét bao,
dén ndi khong nén ngll qui mUc can thiét. Hy vong rang Ban sé gdp dudgc
nh{ng ngudi ngl trén 10 gid mOt ngay, gidc mad clia ho chac 1a dep hon cudc
sOng clla ho nhi€u. Gidc mo cla Ban sé dugc thuc hién néu Ban ddy ngay va
bat dau xdy dung mot céch tich cUc doanh nghiép cla minh trong MLM.

Ban sé 1am gi v&i cuc sOng cla minh n€u nhu Ban ¢é kh niing tU minh
phan b6 phan 16n cudc s6ng? Ban c6 di du lich khong? Tai sao ngudi ta it di du
lich th&? Vi khdng c6 ti€n? Hay vi khdng c6 thOi gian? Hay 1a vi cd hai nguyén
nhan d6? Hay tao dung cong viéc Gn dinh trong MLM va Ban s€ c6 cd hai.

Theo dinh nghia cUa tdi thi “toi da 1am dugc” cé nghia 1a tdi ¢6 nhi€u tién
hon 1ugng t6i phdi chi trong khong thOi gian ma tdi c6. Toi bi€t nhi€u ngudi 1am
ra tién 16n nhung ho khong c6 ¢ thoi gian d€ chi tién. Néu nhu ky nghi hang
nam cUa tdi chi c¢6 3-4 tudn, thi c6 nghia 13 tdi van chua “lam dugc”. MLM cho
con ngU0i khd niing 1am ra ti€n va con cho cd thOi gian d€ hudng thu tién nita.

Su cong nhén 1a rat quan trong. D€ dugc cong nhdn ngUdi ta san sang
lam tat cd. Ban hiy tan dung moi truGng hop d€ khuy€n khich thanh cong cla
cdc dOng nghi€p. SU ban rOn khong 16n nay s& dugc dén bu gap boi.

Chac 1a Ban di nhin thdy ngudi quay mOt cdi dia trén ddu mot cay gdy
dai? Va khi cd 5 cdi dia dd quay thi anh ta v0i trd 1ai cdi dau tién d€ quay né 1ai.
Theo Ban thi diéu gi sé xAdy ra n€u anh ta mubn quay cling mOt lic 25 céi dia?
Tat ca sO dia sé v8. Trong MLM ciing vay, n€u cic nha doanh nghi€p d& dau
qué nhiéu distributer va ho khdng c6 dU thdi gian d€ gitp d3 céc distributer d6
mOt cich thod dang. Néu Ban c6 mOt bé rOng nhat dinh va mOt bé sau ddng k&
dudi cic cOng su clia Ban, thi nhing ngudi d6 sé “quay dia” ma khong can
Ban. Con Ban thi 1ai bat dau quay céi dia mdi.



