10 ly do nén dwa Internet vao chién lugec tiep thi

Diéu nay da khong con méi mé dbi voi cac doanh nghiép trong thoi dai ma nén kinh té
mang dang gilr vai tro thong soai. Tuy nhién, cho dén nay, van con rt nhiéu cong ty, ca
nhé 1an 16n, chua xay dung dugc cho minh mot chién lugc tlep thi qua Internet.

Bit dau tir ndm 1994, bat ctr mot to chirc nao khong tao dung duoc chién lugce str dung
Internet dé tiép thi san pham hay dich vy cua minh, c6 thé déu dang pham mot sai lam
16n. Vi cac t6 chirc hién nay van chua y thirc dugc hiéu qua cua vige tiép thi qua
Internet, chung t6i s& dua ra 10 1y do tai sao ho nén can nhic dé tién hanh tiép thi thong
qua Internet.

1. Internet- diém dén dé tim kiém théong tin

C6 18 Iy do quan trong nhat dé cac cong ty can co6 mot chién lugc tiép thi trén Internet 13
su thay déi o cach thire cac khach hang tim kiém 1 thong tin. Mac du 5O luong hach hang
tham viéng cac co so kinh doanh truyén théng van chiém sb dong nhung s ngudi st
dung Internet nhu mét kénh thong tin quan trong nhét, tién loi nhat, dang cang ngay cang
tang v6i toc do chong mit. Piac biét, ho sir dung cac cong cu tim kiém nhu 14 canh cong
ctia tri thirc va cac trang tim kiém hién nay dang tr¢ thanh noi dugc nhitng ngudi sir dung
Internet truy cdp nhiéu nhat. Cac chuyén gia tiép thi can phai nhan ra rang Internet bay
gid di va dang trd thanh san choi hitu ich, thiét thuc ciia dong ddo nguoi tiéu dung. Va
boi vy, néu mudn san pham cia minh duoc nhiéu ngudi biét dén, ho khong thé dimg
ngoai san choi ly tuéng nay.

2. Internet - diéu ky vong ciia khach hang

Internet khong chi 13 noi tip trung cac ngudn thong tin khac nhau vé moi loai hinh san
pham dich vu, ma n6 con dang duoc ky vong 13 noi ma cac khach hang co thé nghién
ctru vé cac san pham ciing nhu thuc hién viéc mua ban mot cach don gian nhat, t6n it thoi
gian nhat. Didu nay dic biét hiéu qua ddi vai cac khach hang tré tudi. Tai nhiéu nude trén
thé gidi, chimg “nghién” Internet dang ngay cang phd bién, dic biét 1a trong gidi tré. Khi
cac thanh vién nay tré thanh ngudi quan 1y gia dinh va doanh nghiép, chac chin ho s&
mong doi sy hién dién cua céc san phém/ dich vu ctia cong ty minh trén Internet.

3. Qua Internet, ciac doanh nghiép cé thé nim bit dwgc nhiéu thong tin vé khach
hang

La mdt cong cu thu thdp thong tin, Internet dong vai trd vo cung hiéu qua trong viéc cung
cap thong tin vé hoat dong cta khach hang. Mdi khi c6 ngudi ghé thim mot trang web,
chic chin ho da dé lai mot s6 “d4u vét” trén trang web do: ho da kich vao muc nao, ho da
mua ban mon hang gi... va hang loat cac théng tin khac. Khi gin két phuong thirc nhan
biét khach hang, vi du nhu cac cong cu truy nhap, cic chuyén gia tiép thi c6 thé biét dugc
khach hang quay trd lai trang web ctia minh nhu thé nao. Viéc nim bét duoc cac hanh vi
va s thich cta khach hang sé gitip ban kip thoi dép Gmg nhu cau ctia khach hang, va néu



lam duoc viéc nay, ban s€ co6 thé bién ho tro thanh nhitng khach hang “rudt” cia minh.
4. Internet gitip ban dé dang tiép thi dén ding doi twong muc tiéu

Céch 1am hiéu qua nhit dbi véi cac chuyén gia tiép thi 1a nhim vao nhimg ai dang quan
tam dén nhitng thtr ma ho chao ban. Tuy nhién, viéc nay khong hé d& dang thyc hién chat
nao. Nguoi ta c6 thé dang ném tién qua cura s6 khi cac clip quang c4o trén truyén hinh
khong chuyén tai dugc thong diép can thiét dén khach hang muc tiéu chi vi ngudi tiéu
dung dang ngay cang trd nén bdi thuc véi hiang ha sa sé cac quang cao. Trong khi do,
Internet lai 1a cong cu tién loi nhét dé truyén tai thong tin véi tdc d0 nhanh nhat dén
khong chi mot vai chuc ngudi, vai trim ngudi, ma 13 hang triéu triéu nguoi trong thé giéi
rong md khong con cach biét boi bién gioi dia 1y nay.

5. Internet la cong cu hiru hi¢u kich thich tim ly mua hang tuy hirng

Bat ké khach hang c6 thich san pham hay khong, Internet da to ra 1a cong cu rat tot dé
thiic day cac truong hop tiéu ding mang tinh tuy himng. Sy tién bo ctia cong nghé cao co
the gitip cac ong chu doanh nghiép dé dang lam dugc viée nay. Chi can dua ra cac goiy
vé san pham dwa trén viéc nghién ctru thai dg, tam ly cua khach hang, cac nha san Xuét
hodc cung cap dich vu di c6 thé to chirc tét cac giao dich truc tuyén. Tam 1y thich mua
trudce tra sau, thich mua nhiéu dé duoc giam gia... ciia ngudi tiéu dung trong cac giao
dich truc tuyén chinh 1a diéu ma cac cong ty kinh doanh mang quan tdm, khai thac triét
dé. Tuy nhién, viéc nhidu khach hang tr¢ thanh con ng trong thoi gian dai can co sy kiém
soat vi néu khach hang no qua nhiéu s& tic dong tiéu cuc dén hoat dong cua cacnha tiép
thi truc tuyén.

6. Internet cho phép nha sin xuit chio ban cac san pham va dich vu theo yéu ciu ca
nhén cua khach hang

Trong thoi dai bung nd cua Internet, cac nha san xuét hay cung cp dich vu c6 thé phat
trién luong khach hang trung thanh khi chat lugng san pham va dich vu dua ra théa man
duge nhu cau c4 nhan cua timg khach hang. Diéu nay cho phép cac chuyén gia marketing
truc tuyén thuc thi cac chién lugc tiép thi theo yéu cau cua khach hang ma theo do, khach
hang c6 thé duoc thoai mai, ty do Iya chon san pham hay dich vu ma ho yéu thich. Ban
chat twong tac cua Internet cho phép nha san xuat tao ra san phim cho riéng ban, gitip
cho viéc lya chon mua sdm cta ban tré nén dé dang.

7. Internet mé ra co hdi giao dich truc tuyén tién loi nhit, linh dong nhét cho khach
hang

Internet 1a mot dai 16 thong tin, mot siéu thi khéng 16, noi ma nguoi tiéu dung co thé ghé
thim hay mua sim tuy thich. Internet cho phép khach hang xem san pham mau trén
mang, tir cay kim so1 chi cho dén xe hoi, biét thy... Nho d6, khach hang c6 thé dua ra
quyet dinh ngay lap tirc sau khi xem quang cdo. Trudc khi 6 Internet, cong cu quang cao
phd bién nhat d6i v6i nguoi tiéu ding 1a goi dién dé mua hang thong qua cac kénh quéang
c4o trén truyén hinh hodc bao chi. Tuy nhién, viéc chuyén khach hang tir trang thai khong



van dong (vi du nhu ngdi xem tivi) sang trang thai van dong (vi du khi nhéc may dién
thoai I1én va quay so) 1a khong hiéu qua so voi viée ho co thé nhap chudt truc tiép 1én cac
méu quang cio dé tir d6 dua ra quyét dinh ctia minh.

8.Internet truyén cam giac vé mot nha cung cap dich vu hoan hio, toan di¢n.

Internet dé dang bién cac nha phan phdi va dai 1y tré thanh nha cung cap san pham hay
dich vu voi chat lugng hoan hao, toan dién. Khong nhu cac nha cung cap san pham, dich
vu truyen thong, cac trang web ban hang truc tuyén tao chonguoi tiéu dung cam giac t6t
dep vé nha cung cap. Thong quan trang web, ngum tiéu dung dé c6 cam giac rang, cac
ctra hang kinh doanh trén mang c6 mét “co ngoi” hién dai voi nhiéu ching loai san
pham. Diéu nay co thé duoc thuc hién bang cach dwa thong tin vé san pham va dich vu
cua cong ty 1én trang web, tuy nhién, phia sau doi khi “nha san xuét lai 1a mot ddi tac
kinh doanh truyén thong khac. Chi can c6 su thoa thuan, sip dat vé thoi gian giao nhén
hang héa, phuong tién van chuyén san pham. .., ban da c6 thé cung cip hang hoa dén
khach hang c6 nhu cau. . Vi cach sap dat nhu vy, khach hang s& cam thdy nhu minh
dang 1am an tryuc tiép voi cac nha cung cap cting cac dich vu hoan hao ctia ho, trong khi
thuc chit san phém va dich vu lai duoc léy tlr cac nguén khac.

9. Internet cho phép ngudi tiéu dung sir dung sin phim, dich vu véi hi phi thap, gi4
thanh ha, chat lwgng dich vu tot

Cong ngh¢ Internet dang thay thé cac phuong thirc cung cap san pham va dich vu truyen
théng cung nhu trong viéc ndm bét cac thong tin vé nhu cau cua khach hang. Nguoi ta dé
dang thiy dugc kha nang tiét kiém chi phi trong viéc cung cap cac san pham va dich vu
dudi dang s6 hoa (vi du nhu am nhac, an pham, thiét ké d6 hoa...), trong do, chi phi san
xudt va van chuyén bi loai ra khoi gia thanh san pham. Ngudi ban hang ciing dugc huong
loi thong qua viéc khuyén khich khach hang thu thap thong tin vé san pham trén mang
trude khi c6 giao dich truc tiép. Dleu nay gitip nha san xuat tiét kiém thoi gian trong viéc
giai thich cac thong tin so luge Ve cong ty va san pham dé c6 thé danh nhiéu thoi gian
hon cho viéc nim bt va giai quyét cac van dé quan tAm cta khach hang. Nhu di phan
tich ¢ trén, Internet c6 thé cho phép giam thiéu chi phi van hanh va quan 1y dong thoi
cung cap céc gia tri tét hon cho khach hang.

10. Internet hi¢n dién khip noi trén thé giéi

Internet 14 kénh truyén thong va phan phdi cho phép khach hang tiém ning trén toan cau
truy cdp téi cac san pham va dich vu ctia cong ty. Thong qua trang web, cac nha kinh
doanh & khap noi trén thé gidi co thé md rong thi tru:(‘mg muc tiéu ra gép nhiéu lan. Néu
nhu truge day khi chua c6 thuong mai dién tir, cac giao dich qudc té dién ra phirc tap véi
chi phi kha t6n kém thi ngay nay, Internet da két ndi tat ca moi nguoi voi nhau thanh mot
cong dong kinh doanh khong bién gidi qudc gia . Cho du viéc 1ap nén trang web khong
bao dam cho viéc kinh doanh mang tinh chat toan cau 1 (con can tién hanh nhiéu viéc khac
dé trang web c6 tinh thuong mai toan cau) Internet van duoc coi 1a mot budc nhdy vot
trong viéc kinh doanh mang tim c& toan ciu.






