18 khai niém web-marketing tao ra sw khac biét

Néu nhirng suy nght ly tri hinh thanh ti
ntra ndo trai khdng gitp ban téi dwoc noi
ma minh mong muén, hay th&r nhirng
khai niém sang tao sau

1. Suy nghi khan thinh gia, chir khéng phai la thi trwéng

Thi trwéng ctia ban la gi? Hay tréng cay vao nhirng gitp d& cla cac chuyén gia dé giai
quyét tot nhirng van dé thwong mai dién tlr, va mot trong nhivng cau hdi dau tién ma
cac chuyén gia sé héi ban d6 1a: Thi trwéng clia ban & gi? Thé con vé nhivng dan éng
doc than & d6 tudi 18-34 véi cha ché nhd tén Spot; hay nhivng phu ni» da két hon trong
dd tudi 45-49 dang chan chéng dén tan cb va khong thé cé nhirng phut gidy yén tinh
khdi con tré. Co thé, rat c6 thé, ho dang héi sai cau héi.

Thé gioi Web khong phai la cac thi trwdng, do6 la cac déi twong, cac doc giad, cac ngudi
nghe. Ho can dugrc giai tri, soi sang va gan ket. Néu khong, ban sé khong bao gi¢ co
dwoc nhirng gi minh mong muon.

Da dén luc dé suy nght lai ban dang gt di nhirng théng diép tiép thi nhw thé nao. Hay
doi x&r v&i nhirng khach ghé tham trang web nhuw cac khan thinh gia, cht khéng phai thi
treong, va ban co thé thay dwgc nhirng gi can co dé thanh cong trong thé gioi truc
tuyen.

2. Suy nghi moi ngw®i, chtr khéng khéng phai la khach hang

Ban co biét r& vé tat ca nhirng khach ghé tham web ma ban 16i cuén ho qua viéc toi wu
ho& cac cong cu tim kiém? Bao nhiéu nguoi thye sy mua sam? Hay dirng doi xt voi
cac khach ghé tham nhw thé ho la cac khach hang.

Thay vao d6 hay ddi xtr véi ho dudng nhw ban chét ctia ho - con ngudi. Hoan toan dung,
con nguoi. Tat ca chung ta déu biét, do la loai dong vat vui vé c6 hai chan vdi mong
muén, nhu ciu, niém dam mé va tham chi cé thé 1a vai déla dé chi tiéu.



Cac khach hang ludn tim kiém mét thoa thuan cdng bang va sé tranh xa nhiing trang
web chi muén lay clia ho cac déng tién vat va kiém dwoc. Hay dbi xir véi nhirng khach
ghé thd&m web cla ban nhw nhirng ngudi ma ban cé thé thod man cac mong muédn, nhu
cau va niém dam mé.

C6 thé no sé tao ra sy khac biét: mét bwdc nhd cho d6 dang tin cay cla trang web, mét
cl nhay vot I&n cho thanh cong thuwong mai dién tir sau nay.

3. Suy ngh trai nghiém, chir khéng phai la dic diém

Cac d&c diém san pham co thyc sy y nghia? Ban drng suy nghi nhw vay. Nhiéu cong
ty tap trung vao cac dac diém chinh xac theo nhirng gi moi nguo’l tim kiém; song cac
khach hang khéng mua dac diém, ho tham chi khéng mua cac giai phap.

Nhirng gi moi nguoi thie s mua do la cac trai nghiém: hy vong rang la nhirng trai
nghiém t6t. Cho du d6 la mot que kem hay mot chwong trinh ké toan méi, moi Ngu i tra
tién cho ban vi nhirng trdi nghiém ma san pham hay dich vu ciia ban cung cép.

Trang web cla ban ¢ dam bao dwoc mot trai nghiém thu vi? N6 co6 giai thich dwoc cac
loi ich ma san pham hay dich vu ctia ban dwa ra? Neu khong, ban sé thuwc s khong co
dwoc bat ctr thir gi moi ngwdi mong muon.

4. Suy nghi cam xuc, chir khong phai la ly tri

Hay suy nghi ban la mdt con ngu&i cua ly tri, ludn dwa ra nhirng quyét dinh hop ly dwa
trén cac tiéu chuan thyce tién cung nhirng két qua nén tdng? Dau la nhirng suy nghi
chirc nang khi ban mua chiéc quan da nam ngoai, hay chiéc tivi 60 inch plasma ban
mua dé xem cac bd phim Hollywood?

Hay thuc té. Ban dwa ra cac quyét dinh mua sdm dwa trén nhitrng gi ban mong mudn,
va sau dé bién minh cho chung bang nhirng giai thich hop Iy hoa. Moi nguoi cling vay.
Vi thé, hay dirng nhirng nd luc 16i kéo moi ngudi trén co sé nhivng khia canh Iy tri va
thuc tién. Thay vao do, hay bat ddu ddy manh nhirng khia canh cdm xuc trong tiép thi.

Néy ban né lwe 16i kéo mot khach hang - nguoi n]a chi thqé man vai cac tinh nang san
pham tot nhat véi mre gia thap nhat, ban dang tiép thi nham doéi twong.

5. Suy nghi ky trc, chir khdng phai xtc tién

H&u hét cac loai dong vat déu sdng trong hién tai. Ngwoc lai, loai ngwoi sbéng trong qua
khtr. Hién tai cGia ching ta ciing nhw cac ké hoach cho twong lai cGia ching ta duwoc
dwa trén nhirng trai nghiém, lich st va ky ¢ ctia chung ta.

Chung ta chup hinh nhirng dlra con ctia minh hang ngay, quay phim trong cac ngay
nghi hay nhirng dip dac biét; ching ta &n mirng ngay sinh nhat, I& ky niém hay mot vai
c6t mbc dang nhé nao do.



thng hoat dong tlep thi thuc thu - vén glup tao dwng nén nhirng khach hang lau dai
va cac mdi quan hé gan bé — khong chi 1a cac phiéu gidm gia, cac xic tién ban hang
hay khuyén mai, né con goi ra nhirng ky (rc dang nhé.

6. Suy nghi tiép thi, chtr khéng phai la SEO

R4t c6 thé ban da tirng nghe dén |61 khuyén: Hay suy nght vé tiép thi - chi» khong phai
toi wu hoa cong cu tim kiem (Search engine optimization — SEO).

Chéc chén ban sé& phai hwéng cang nhiéu ngudi téi trang web ctia ban bao nhiéu cang
tdt by nhiéu, nhwng néu théng diép tiép thi clia ban phirc tap, khéng cé trong diém va
khé hiéu b&i vi mat do cac tir khoa day dac phuc vu SEO, tat ca nhirng gi ban lam chi
khién I&ng phi thoi gian clia moi ngwdi ma thdi? Va moi ngwdi sé gian div véi ban vi
viéc do.

7. Suy nghi th&i gian, chir khéng phai sé lwong

Khéng quan tam t&i c6 bao nhiéu ngudi vao trang web cua ban thwong xuyén hay mot
hai lan, diém quan trong chinh 1a ho & lai trong bao lau. Néu moi ngwdi nan lan trang
web cutia ban di 1au dé biét vé thong diép tiép thi ciia ban, ban phai néi dwoc diéu gi do
dang dé nghe; va néu moi nguwoi Iinh hoi thu dao thong diép, trang web cutia ban da
hoan thanh t&t nhiém vu ctia minh.

Néu trang web cua ban dwa ra mét théng diép, ban co thé mong dgi don nhan cac yéu
cau qua email hay dién thoai sap sira d6 t&i, nhwng moi chuyén sau dé hoan toan tuy
thudc vao ban va doéi ngii nhan vién ban hang dé két thuc giao dich: Con ngudi hoan tat
céac giao dich mua sdm, chr khéng phai trang web.

8. Suy nghi cau chuyén, chir khéng phai khuyéch trwong

Ban d& bao gi®& nghe cau chuyén vé con gai mdt ngudi ndng dan va cac coéng cu tim
kiém truc tuyén? Moi ngudi déu thich cau chuyén. Trén thyc té, trwdc khi chir viét
dwoc phat minh ra, nhivng cau chuyén truyén miéng 1a cach thirc dé kién thire dwoc
truyén tai tr thé hé nay sang thé hé khac, va la con duwdng ma tin tirc dwoc gl di tir
vung nay sang vung khéc.

Gi®» day chung ta da c6 méi trworng web da phwong tién, nhe dé ching ta cé thé tao ra
cac doan audio sang tao hay video 16i lubn goi mé tri twdng twong va kém theo theo do
la théng diép tiép thi ma moi nguwdi sé khéng thé quén ban la ai. Khéng gi c6 thé cung
cap théng tin, tao dwng sw gan két va giai tri hiéu qua bang mot cau chuyén hay.

9. Suy nghi trong tam, chir khéng phai réi ram
Ldc nay mét 1an niva ban ké v&i nhivng ai sé I&ng nghe ban tat ca cac diéu tuyét voi ma

ban va cong ty ban cé thé 1am. Van dé & chd viéc néi véi ho tat cad moi thr c6 thé khién
ho tré nén roi ram va kho hiéu.Nhirng san pham hay dich vu nao la quan trong nhat doi



VOi cong ty ban - nhitng thtr ma ban quyet dinh sé cung cap cho moi nguwdi? Bo la
nhrng gi ban mudn ndi téi. B6 la nhirng gi ban mudn cac no lyc tiép thi tap trung vao.
D6 ciing 1a nhirng gi ban mudn moi ngwdi ngh dén khi nghe thay tén ban hay nhin thay
logo cua ban.

Hay dam bao cac giao tiép clia ban la c6 trong diém, con bang khong cac thong diép
tiep thi rat dé bj Iang quén hay tr& nén phirc tap.

10. Suy nghi chién dich, chir khéng phai quang cao

Nhirng quang cao don 1& mét hai lan cé thé 16i cudi trong chéc lat nhuwng réi cubi cling

khéng dat dwoc két qua gi va tré nén vo nghia. Moi ngudi ludn tim kiém sy gan két 1au
dai, cht» khéng phai nét hap dan mét Ian.

Hoat déng tiép thi ctia ban phai "ve van" cac khach hang trong mét chién dich dai han
véi mdt cau chuyén hap dan va nhirng théng diép cé trong diém; moi ngudi mong doi

nhirng giao tiép day y nghia. Va diéu nay sé doi hdi & ban kha nhiéu thdi gian va cong
strc.

Néu ban huéng vao duy nhat vao cac quang cao, ban co thé dang ném tién xudng
bién. C6 mbt cach thirc tot dep hon. Neu ban dang tim kiem moi quan hé lau dai véi
khach hang, hay suy nghi chién dich, chir khéng phai quang cao.

11. Suy nghi thong diép, chir khong phai cwong diéu

Thong diép nao ban dang glri dén cac khach ghé tham trang web? Ban c6 néi véi ho
rang ban c6 nhirng san pham tét nhat véi mirc gia thp nhat, ddi ngd nhan vién tai
nang nhat cung nhirng dich vu khach hang wu viét nhat? D6 cé phai la nhivng gi ban
dang truyén tai? Ban hdy doan chuyén gi sé xay ra? Khéng ai quan tam ca, b&i vi
khéng ai tin diéu do6 & ban.

Chi cQ mot c_éch duy nhét qho moi nguc‘)’[ ban la “s6 1 do la chirng minh ré rang; nhwng
van dé & cho ban khong thé chirng té dieéu dé cho dén khi ho tré thanh khach hang cia
ban. That khé khan.

Vay giai phap la gi? Thé con vé nhirng thong diép tiép thi thuc thu néi rd nhivng gi moi
nguwoi thwe sy mong muon.

N6 khoéng phai vé ban, né vé moi ngui.
12. Suy nghi ca nhan, chr khong phai dai khai
Cho du théng tin ¢6 nhiéu dén dau, néu khéng co6 yéu td ca nhan hod, trang web cla

ban sé& that budn t&, chan ngat, md nhat va dwong nhién moi ngudi sé nhanh choéng
l&ng quén no.



Day la mot trang web mai, vi vay néu ban khoéng thé tao ra dwoc diéu gi d6 hap dan,
ban nén tir bd no, bdi vi ban dang lam I&ng phi thdi gian cua ban va ctia cad moi nguoi
niva.

Ban qua quan tam t&i s6 lan download ma quén mét yéu t6 trang web ¢ gia tri & xem
hay Iang nghe. Hay kiém tra cac thdng ké cla trang web. Néu so luvong ngwo’l ra di lon
hon so lwong ngwo’l truy cap maoi, da dén IGc ban can thir diéu gi d6 méi mé - chang
han nhw mét vai néi dung hap dan.

13. Suy nghi nhan hiéu, chr khédng phai ban quyén

Ban yéu thich Beatles. Ban I&n 18n cling vé&i ho va ban c6 tat ca cac dia nhac cla ho -
d6 la nhirng chiéc dia nhac nhwa déo, chir khéng phai CD. Va rdi, ban cé mét chiéc
Mac, ban c6 iPods, va nhiéu san pham Apple khac. Diéu cha y 14 ban khéng bao gid
nham 1an gitra John, Paul, George hay Ringo v&i Steve Jobs. That tuyét voil

Ban hay gidm bét nhivng lo I&ng vé& nhirng dir liéu tiép thi gidy to, hay nhirng van dé
ban quyen ma tap trung vao viéc xay dwng mot nhan hiéu dang nhé 16i cudn dwoc sw
chu y ctia moi nguwdi. Cé thé, hinh anh clia cdng ty sé& dong lai lau dai trong tam tri
khach hang.

14. Suy nghi dinh vi, chir kh6ng phai slogan

That tha vi vé cach thirc moi ngwdi dinh vi trong hau hét moi viéc: Ban dua ra van dé va
moi ngudi sé co y kién ré rang vé nhirng gi ho nghi. Viéc ban mét slogan dé thwong
duwoc in dudi logo clia ban khéng cé nghia rang ban da s& hivu riéng mét vi tri trong
suy nghi cia moi nguoi.

Duéng nhu céc cong ty khong thé dG strc manh dé tao ra dugc mot twong trinh r6 rang
vé viéc ho la ai va ho lam nhirng gi. Tai sao nhw vay? R4t c6 thé 14 ho e ngai danh mét
khach hang, nhwng néu moi ngudi khdng hiéu chinh xac nhirng gi ban l1am va tai sao
ho nén giao dich kinh doanh v&i ban, ho khéng bao gi¢ tré thanh khach hang cia ban.

Khong mét cdng ty nao co thé 1a tAt cd moi thir cho tat ca moi ngudi, va cac cong ty
ludn nd lwc dé& khong di chéch hwdng sir ménh kinh doanh ctia minh. Hay néi véi moi
nguwdi vé ban |a ai va nhirng gi ban lam. D6 chinh 1a cach thirc nhanh chéng dé tiép
can khach hang.

15. Suy nght 16i kéo bang giac quan, chir khéng phai tién bac
Ban c6 mudn moi ngwdi ngdi xudng va chd y dén nhivng gi ban néi? Ban ¢ muén moi
ngwoi thue sy ghi nhé moi thong tin lién quan téi ban? Néu cau tra [0 la ¢, ban can 16i

kéo cac giac quan clia ho, va chuing ta dang néi dén thi giac va thinh giac.

Hay gWi di tat cd cac ndi dung can truyén tai clia ban duéi dang audio hay video vén
kha 16i cudn doi v&i moi ngudi.



Néu tat ca nhirng gi ban lam 1a 16i kéo moi ngudi trén co' s& gia thanh thap hon, rat co
thé ho s& khong phai la nhirng khach hang ban tim kiem. Khong ai ¢6 the dam bao tinh
hinh tai chinh On dinh khi ban gia thap vao moi luc.

16. Suy nghi dac tinh, ch khéng phai logo

Liéu cong ty co ban cé nhw mét ngwdi dan 6ng vo hinh? Ban dang & trén thé,gic'yi web,
nhwng khdng mét ai quan tam bai vi ban khéng ndi dwge nhivng dieu dang dé nghe, va
néu moi ngwdi thay ban, ban sé rat dé bi lang quén.

Ban phai c6 moét dac tinh, mét nét riéng biét, mét hinh anh — va khong gi tét hon viéc
tao dwng mét dac tinh nhw vay trén co s& doan béng video ve mot con ngudi “bang
xwong bang thit” truyen tai cac théng diép tiép thi theo nhirng cach thirc doc dao va vui
vé nhét.

17. Suy nghi giai tri, chir khong phai néi chuyén kinh doanh

Ban sé khong thé tao dung sw gén két, hay khuay khdéa moi ngwoi néu tat ca moi thi
ban gi&i thiéu tréng va nghe nhw né dwoc 14y ra tir mét cudn sach dao tao kinh doanh
hay bai gidng tor mot khoa hoc tiép thi nao do gitp ban tré thanh triéu pha chi trong
vong ba tuan.

Moi hoat déng kinh doanh déu c6 mét cau truyén dé ké, va noé co thé dwoc gidi thiéu
theo nhitng cach thirc hdp dan véi ddi chut tri twdng twong va sang tao. Tham chi ca
nhirng cong ty B2B ciing c6 thé vuwot qua cdi tran tuc va sw nham chéat chét ngudi néu
ho danh th&i gian va déi chat né lyc.

18. Suy nghi giao tiép, chir khéng phai copy

Cubi cung nhung khéng kém phan quan trong, tt ca ching ta can nhé rang trang web
thwe chat la mot kénh giao tiép. Néu ban khéng c6 gi dé& noi, khéng coé gi dé cung cap

hay e ngai néi rd nhirng gi ban cé thé 1am cho moi ngwdi, chac chan ban sé& khéng c6

co hdi thanh cong.

Viéc 1ap day trang web bang nhirng tir khoa ram réi va cac néi dung chao hang nham
chan sé luén la con dwdng dan téi that bai trong thuwong mai dién ti.

Cho du ban gi6i thiéu ndi dung thong tin trong cau chir, audio hay video, sé t{it hon
nhiéu néu chung mang tinh giai tri va hap dan - tham chi cau chi cling c6 thé co tac
dung 16i cudn I&n néu n6 dwoc viét theo dung phong cach va thai dé thich hop.

Khi cac trang web that bai, ching that bai bai vi khong thé truyén tai dwoc mot thong
diép tiep thi thuyét phuc, dang tin cay va thyc te.



