
20 M T PHÁP QU NG BÁ TRANG WEB C A B NẬ Ả Ủ Ạ

Buôn bán, trao đ i s n ph m đang ngày càng kh ng đ nh v  trí th ng soái trên không ổ ả ẩ ẳ ị ị ố
gian  o, khi mà m i ng i đua nhau thi t l p các trang web th ng m i đi n t  và bả ọ ườ ế ậ ươ ạ ệ ử ổ  
sung ch c năng mua s m tr c tuy n trên trang web c a mình. M c dù m c đ  c nh ứ ắ ự ế ủ ặ ứ ộ ạ
tranh ngày m t gia tăng, ho t đ ng kinh doanh tr c tuy n v n có th  đ t đ c nh ng ộ ạ ộ ự ế ẫ ể ạ ượ ữ
doanh s  bán hàng  n t ng, n u b n bi t cách xúc ti n hi u qu .ố ấ ượ ế ạ ế ế ệ ả   

M i đây, ch ng trình c ng tác t i Amazon.com và nh ng nhà bán l  tr c tuy n khác ớ ươ ộ ạ ữ ẻ ự ế
đã đ c công b . Ch  b ng vi c gi i thi u các khách ghé thăm trang web c a b n t i ượ ố ỉ ằ ệ ớ ệ ủ ạ ớ
m t quy n sách liên quan hay m t s n ph m nào đó trên Amazon.com, b n đã có th  ộ ể ộ ả ẩ ạ ể
nh n hoa h ng t  b t k  giao d ch mua s m nào c a khách hàng này t i ậ ồ ừ ấ ỳ ị ắ ủ ạ Amazon. 
Thành công c a Amazon và nhi u công ty B2B khác đã khi n các nhà t  v n kinh ủ ề ế ư ấ
doanh tr c tuy n không ít l n đ a ra l i khuyên r ng n u có th , hãy bán m i th  qua ự ế ầ ư ờ ằ ế ể ọ ứ
Internet. Song đ  bán đ c hàng, b n c n có nh ng chi n l c qu ng bá thích h p. Vàể ượ ạ ầ ữ ế ượ ả ợ  
20 m t pháp d i đây s  giúp b n xúc ti n qu ng bá ho t đ ng kinh doanh tr c tuy n ậ ướ ẽ ạ ế ả ạ ộ ự ế
m t cách hi u qu  nh t:ộ ệ ả ấ

Xúc ti n ế e­business ngo i tuy n.ạ ế

1.                Luôn đ t đ a ch  trang web trong các tiêu đ  th , danh thi p và ph n ch  ký   ặ ị ỉ ề ư ế ầ ữ ở
cu i m i e­mail hay   b t c  n i nào khác mà các nhà đ u t  ti m năng có th  ố ỗ ở ấ ứ ơ ầ ư ề ể
s  chú ý t i.ẽ ớ

2.                N u nhân viên c a b n m c đ ng ph c, hãy in đ a ch  web trên b  trang ph c ế ủ ạ ặ ồ ụ ị ỉ ộ ụ
đó đ  b t k  khách hàng nào cũng đ u nhìn th y các qu ng cáo trang web di ể ấ ỳ ề ấ ả
đ ng m i n i m i lúc.ộ ọ ơ ọ

3.                Đính kèm đ a ch  trang web vào t t c  các s n ph m/d ch v  khuy n mãi, ị ỉ ấ ả ả ẩ ị ụ ế
qu ng cáo mà b n cung c p cho khách hàng, ví d  nh  tách cà phê, áo thun, dây ả ạ ấ ụ ư
đeo chìa khoá.... Các v t nh c nh  hàng ngày nh  v y s  là m t cách hay đ  thuậ ắ ở ư ậ ẽ ộ ể  
hút m i ng i ghé thăm trang web c a b n.ọ ườ ủ ạ

4.                Hãy đ a đ a ch  trang web vào t t c  các b n thông cáo báo chí mà b n g i cho ư ị ỉ ấ ả ả ạ ử
gi i truy n thông. M t khi đã có s n trong các thông tin PR, đ a ch  trang web ớ ề ộ ẵ ị ỉ
c a b n s  có nhi u kh  năng xu t hi n t i các bài vi t c a gi i báo chí v  ủ ạ ẽ ề ả ấ ệ ạ ế ủ ớ ề
công ty b n.ạ

5.                Đ ng quên đ t đ a ch  web vào trong qu ng cáo Trang vàng. Đây là m t n i mà ừ ặ ị ỉ ả ộ ơ
m i ng i s  xem th ng xuyên.ọ ườ ẽ ườ

6.                Công ty b n có s  h u m t vài chi c xe riêng? Hãy vi t đ a ch  web lên thành ạ ở ữ ộ ế ế ị ỉ
xe con, hay xe t i chuyên dùng đ  giao nh n s n ph m.ả ể ậ ả ẩ
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7.                Bên c nh vi c in s  đi n tho i t ng đài mi n phí, hãy vi t đ a ch  trang web ạ ệ ố ệ ạ ổ ễ ế ị ỉ
c a b n vào cu i m i trang catalogue đ  các khách hàng có th  d  dàng ti p ủ ạ ố ỗ ể ể ễ ế
c n c a hàng tr c tuy n c a b n.ậ ử ự ế ủ ạ

Xúc ti n e­bussiness tr c tuy n.ế ự ế

8.                T n d ng và t i  u hoá l i th  t  các công c  tìm ki m tr c tuy n nh m th  ậ ụ ố ư ợ ế ừ ụ ế ự ế ằ ể
hi n m t cách t t nh t hình  nh trang web c a b n.ệ ộ ố ấ ả ủ ạ

9.                N u b n mu n qu ng bá m nh m  h n n a, b n có th  khai thác ho t đ ng ế ạ ố ả ạ ẽ ơ ữ ạ ể ạ ộ
ti p th  trên các công c  tìm ki m tr c tuy n, n i b n s  tr  ti n đ  có m t ế ị ụ ế ự ế ơ ạ ẽ ả ề ể ộ
đo n qu ng cáo nh  xu t hi n khi ai đó tìm ki m thông tin qua các t  khoá nh tạ ả ỏ ấ ệ ế ừ ấ  
đ nh.ị

10.            T  ch c cu c ch i đ  cho b t c  ai đăng ký vào trang web c a b n hay đăng kýổ ứ ộ ơ ể ấ ứ ủ ạ  
nh n các b n tin trong m t th i gian nh t đ nh s  có c  h i giành đ c m t vài ậ ả ộ ờ ấ ị ẽ ơ ộ ượ ộ
món quà mi n phí.ễ

11.            Hàng tu n g i đi các b n tin qua e­mail cho các thành viên đăng ký trang web ầ ử ả
c a b n, v i n i dung là nh ng l i khuyên và thông tin liên quan đ n ngành ủ ạ ớ ộ ữ ờ ế
ngh  kinh doanh hay công ty c a h . B n hãy nh  đ  cho các đ ng d n quay ề ủ ọ ạ ớ ể ườ ẫ
v  trang web c a b n.ề ủ ạ

12.            Cung c p m t s  n i dung mi n phí cho các trang web khác. Đây là hành đ ng ấ ộ ố ộ ễ ộ
có l i cho c  hai bên: Các trang khác s  có đ c nh ng bài vi t mi n phí đ  ợ ả ẽ ượ ữ ế ễ ể
qu ng bá hình  nh, trong khi b n s  có thêm nhi u ng i ghé thăm trang web tả ả ạ ẽ ề ườ ừ 
đ ng link mà b n cung c p, đ ng th i t o ra hình  nh m t chuyên gia th c ườ ạ ấ ồ ờ ạ ả ộ ự
th .ụ

13.            G i qua ử e­mail các b n tin xúc ti n kinh doanh đ c so n th o chuyên nghi p ả ế ượ ạ ả ệ
và có tr ng tâm h ng đ n khách hàng. Hãy dành th i gian quan tâm t i n i ọ ướ ế ờ ớ ộ
dung và hình th c c a e­mail: B n c n thông qua e­mail đ  đem l i m t giá tr  ứ ủ ạ ầ ể ạ ộ ị
nào đó cho khách hàng, đ ng th i không đ  nó tr  thành th  rác.ồ ờ ể ở ư

14.            Đ  ngh  các trang web khác (không ph i các trang web c nh tranh) đ t đ ng ề ị ả ạ ặ ườ
link c a h  trong trang web c a b n và, ng c l i, b n cũng đ t đ ng link c aủ ọ ủ ạ ượ ạ ạ ặ ườ ủ  
b n trên web c a h .ạ ủ ọ

15.            Liên k t ch t ch  v i c ng đ ng web đ  hàng trăm trang web có đ ng d n t iế ặ ẽ ớ ộ ồ ể ườ ẫ ớ  
trang web c a công ty b n. Vi c đó s  thu hút thêm ng i truy c p t  nh ng ủ ạ ệ ẽ ườ ậ ừ ữ
trang web khác nhau có các n i dung liên quan.ộ

16.            Ch  đ ng tham gia vào các di n đàn, nhóm th o lu n tr c tuy n, và luôn ghi ủ ộ ễ ả ậ ự ế
đ a ch  web trong ph n ch  ký   bên d i. (M c dù v y, đ ng g ng s c qu ng ị ỉ ầ ữ ở ướ ặ ậ ừ ắ ứ ả
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bá đ  bán hàng. Đa s  các nhóm th o lu n đ u không tán thành nh ng hành vi ể ố ả ậ ề ữ
nh  v y và s  nghĩ r ng b n đang làm phi n c  nhóm).ư ậ ẽ ằ ạ ề ả

17.            B t c  khi nào m t ai đó đ t hàng s n ph m/d ch v  c a b n trên trang web, ấ ứ ộ ặ ả ẩ ị ụ ủ ạ
hãy g i kèm cho h  m t b  catalogue hoàn ch nh đ  h  quay tr  l i v i trang ử ọ ộ ộ ỉ ể ọ ở ạ ớ
web trong các l n ti p theo.ầ ế

18.            Đ ng viên nh ng ng i ghé thăm trang web c a b n cho bi t ý ki n v  các k  ộ ữ ườ ủ ạ ế ế ề ỹ
thu t ti p th  khác nhau, qua đó giúp b n c i thi n hi u qu  ho t đ ng kinh ậ ế ị ạ ả ệ ệ ả ạ ộ
doanh tr c tuy n.ự ế

19.            B n không bi t ch c các khách hàng mu n gì? Hãy th  m t vài cu c thăm dò ạ ế ắ ố ử ộ ộ
tr c tuy n nh m tìm hi u v  s  thích, nhu c u và quan đi m đánh giá c a h  ự ế ằ ể ề ở ầ ể ủ ọ
v  trang web c a b n.ề ủ ạ

20.            Khi xây d ng các ch ng trình qu ng cáo, b n c n tìm hi u th t k  v  đ i ự ươ ả ạ ầ ể ậ ỹ ề ố
t ng mà qu ng cáo nh m đ n, m c tiêu c a chi n d ch qu ng cáo, và c n s  ượ ả ắ ế ụ ủ ế ị ả ầ ử
d ng y u t  sáng t o nào đ  m i ng i nh p chu t vào đó, ch  không b  đi.ụ ế ố ạ ể ọ ườ ắ ộ ứ ỏ

Có th  nói, s  xu t hi n c a các ho t đ ng kinh doanh tr c tuy n đem l i nhi u c  ể ự ấ ệ ủ ạ ộ ự ế ạ ề ơ
h i m i cho c  công ty và các khách hàng nh  nh ng l i th  mà không m t ph ng ộ ớ ả ờ ữ ợ ế ộ ươ
th c kinh doanh nào khác có đ c, đó là t c đ , s  thu n ti n và đ n gi n. Gi a m t ứ ượ ố ộ ự ậ ệ ơ ả ữ ộ
“r ng” nh ng cái tên công ty, ừ ữ trang web B2B, b n ph i th t s  n i b t và đ c nhi u ạ ả ậ ự ổ ậ ượ ề
ng i bi t đ n và nh  đ n khi h  nghĩ đ n hình th c mua bán tr c tuy n. Ch  khi đó, ườ ế ế ớ ế ọ ế ứ ự ế ỉ
b n m i có th  nghĩ đ n thành công th t s  trong không gian  o này.ạ ớ ể ế ậ ự ả

23. Th i gi  là vàng b c, đ ng b t ng i xem ph i ch  lâu h n 1 phút m i th y đ  ờ ờ ạ ừ ắ ườ ả ờ ơ ớ ấ ủ
m t mũi trang web hi n lên. Mu n th , đ ng đ a quá nhi u hình  nh, âm thanh... lên ặ ệ ố ế ừ ư ề ả
web, b i chúng chi m dung l ng r t l n. M i trang web không nên v t quá 60 Kb.ở ế ượ ấ ớ ỗ ượ

24. Tránh c nh t ng trang web nhan nh n logo, banner qu ng cáo. Ng i xem không ả ượ ả ả ườ
có nhi u thì gi , hình  nh qu ng cáo ch  khi n ng i ta ph i ch  lâu khi truy c p v a ề ờ ả ả ỉ ế ườ ả ờ ậ ừ
gây c m giác nhàm chán, khó ch u. M i trang web ch  nên có m t ho c hai banner đ t ả ị ỗ ỉ ộ ặ ặ

 đ u và cu i trang. Có th  thêm 5 logo qu ng cáo đ c đ t   nh ng v  trí không l n ở ầ ố ể ả ượ ặ ở ữ ị ấ
át n i dung.ộ

25. M t l i khuyên chung: web đ c coi là h p d n ph i là n i ng i s  d ng b c ộ ờ ượ ấ ẫ ả ơ ườ ử ụ ướ
vào nhanh nh t, l a ch n nhanh nh t, đúng nh t. Theo kinh nghi m c a web Channel ấ ự ọ ấ ấ ệ ủ
4, sau m t th i gian đi u hành, ng i ta quy t đ nh gi m thi u ngay c  các thanh công ộ ờ ề ườ ế ị ả ể ả
c , b i ng i vào đã h c đ c nhanh chóng n i nào h  c n vào, không c n ph i ụ ở ườ ọ ượ ơ ọ ầ ầ ả
h ng d n nhi u.ướ ẫ ề

26. T o thêm nh ng c a s  trình duy t m i. K  thu t cho phép ngay trên m t trang ạ ữ ử ổ ệ ớ ỹ ậ ộ
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web, b n có th  t o thêm m t ô n i dung khác hi n lên cùng lúc. Ng i ta có th  dùngạ ể ạ ộ ộ ệ ườ ể  
ô này đ  qu ng bá m t d ch v  hay ti n nghi m i.ể ả ộ ị ụ ệ ớ

27. Có công c  liên k t (link) v i các website khác.ụ ế ớ

28. Có công c  nói chuy n b ng văn b n t ng tác tr c tuy n (chat). Hai hay nhi u ụ ệ ằ ả ươ ự ế ề
ng i có th  nói chuy n cùng lúc qua m ng v  m t s n ph m hay ý đ nh làm ăn nào ườ ể ệ ạ ề ộ ả ẩ ị
đó.

29. Có forum. Đi u này có th  v n d ng nh  h p th  khách hàng. Tuy nhiên, đ  ngăn ề ể ậ ụ ư ộ ư ể
ch n nh ng thông tin gây nhi u, c n có ph ng ti n l c (filter), thông tin không nh t ậ ữ ễ ầ ươ ệ ọ ấ
thi t ph i đăng ngay.ế ả

30. Trang b  ph ng ti n ghi hình trên web (web cam). Đây là m t k  thu t m i cho ị ươ ệ ộ ỹ ậ ớ
phép truy n hình tr c ti p lên trang web, r t h p d n.ề ự ế ấ ấ ẫ

31. Có công c  cho phép ng i s  d ng ch n cách th  hi n n i dung trên trang web ụ ườ ử ụ ọ ể ệ ộ
theo cách riêng c a mình. Ch ng h n ch n đ a lên hàng đ u thông tin m i nh t v  ủ ẳ ạ ọ ư ầ ớ ấ ề
đi u h  quan tâm nh  giá ch ng khoán, tin giá c  s n ph m c  th ... Nói chung là c n ề ọ ư ứ ả ả ẩ ụ ể ầ
chu n b  nhi u "th c đ n" cho khách. Mu n th , c n ph i n m rõ thông tin c  th  v  ẩ ị ề ự ơ ố ế ầ ả ắ ụ ể ề
nhi u lo i đ i t ng s  d ng, đ  chu n b  nhi u n i dung ph c v  cho thích h p. ề ạ ố ượ ử ụ ể ẩ ị ề ộ ụ ụ ợ
Làm sao cho ng i s  d ng web th y đây nh  là nhà mình, văn phòng mình, c m giác ườ ử ụ ấ ư ả
tho i mái, thân thi t là r t quan tr ng.ả ệ ẩ ọ

32. Khách ph i đ c tu  ch n mu n đ a lên nh ng ph n n i dung cá nhân c a mình ả ượ ỳ ọ ố ư ữ ầ ộ ủ
lên hay không.

33. N u cho khách đ  mi n phí trang web trên website c a mình thì nh  có ph ng ế ể ễ ủ ớ ươ
ti n cho khách t  đ ng vào th ng.ệ ự ộ ẳ

34. Có d ch v  t  đ ng chuy n thông tin c a mình đ n e­mail c a khách hàng, nh t là ị ụ ự ộ ể ủ ế ủ ấ
khách hàng đ  mi n phí e­mail trên website đ  nh c h  luôn nh  đ n mình.ể ễ ể ắ ọ ớ ế

35. N u b n cho s  d ng mi n phí e­mail và l u tr  d  li u thì tên g c e­mail ph i ế ạ ử ụ ễ ư ữ ữ ệ ố ả
gi ng tên g c website c a b n thì m i đ t đ c m c đích qu ng bá danh hi u.ố ố ủ ạ ớ ạ ượ ụ ả ệ

36. Ph i luôn đ t mình vào v  trí ng i s  d ng đ  c i ti n n i dung và hình th c, ả ặ ị ườ ử ụ ể ả ế ộ ứ
ph ng ti n k  thu t c a web cho ngày m t h p d n h n.ươ ệ ỹ ậ ủ ộ ấ ẫ ơ

37. S n sàng "tr ng c u ý ki n b n đ c" và thuê nh ng nhà t  v n ph n bi n, góp ý ẵ ư ầ ế ạ ọ ữ ư ấ ả ệ
cho trang web c a b n. ủ ạ


