8 SATI LAM CHET NGUOI VA CAC CACH PHONG TRANH TRONG
INTERNET MARKETING

Viéc tao dung va duy tri hi€u qud su hién dién trén Web bay gi® da trd nén phUc tap
va nhi€u thach thlc hon v&i cdc doanh nghi€p khi cong cU marketing Internet ngay
cang dudgc s dung ph0 bi€n trong cic nha kinh doanh va céc doanh nghiép mdi nGi.

C6 mOt di€u ddng mUng 14 cdc cdng nghé nhu audio, video, TMPT, céc trinh Ung dung
quan ly cO sG dt liéu e-mail mOt vai ndm trudc day chi danh cho nhitng “6ng 16n” thi
nay tat cd moi ngUoi déu c6 thé€ c6 dugc. Tuy nhién, do c6 qua nhi€u su Iua chon nén
lai gay nén su' boi rOi va chodng ngop. Sau ddy 1a 8 10i khuyén d€ gitip ban nhan ra va
tranh nh{ing sai Iam 1Gn nhat ma nhi€u ngudi da mac phai khi thi€t k€ cac du 4n trén
Web cUa ho.

I. Ban bat dau ma khong c6 mét chién lugc marketing

Web site cting nhU brochure, thU tin (newsletter), danh thi€p, buu thi€p... déu 12 mOt
phan trong k€ hoach marketing cUa ban, né khong 12 th(f gi d6 ban tao ra xong rdi dé
d6. TruGe khi bat dau, ban can tu hdi nhiing ciu hodi quan trong vé chién lugc trén
Web bat dau v&i ciu hoi tao sao ban mudn c6 mOt Web site truGe tién.

a) Cdc muc tiéu cUa ban 1a gi? D€ ren luyén? DE thiic ddy? D€ thong tin? DE thu hiit
doi tac 1am #n m&i? PE phuc vu cic khich hang hién tai?

b) POi tuong muc tiéu cla ban 1a ai?

¢) Ban mudn khéch viéng thim kham phd va/hodc 1am gi khi ho truy cap vio web site
cUa ban?

Gidng nhu meo Cheshire gidi thich vGi Alice - n€u ban khong biét sé di dau thi tdi
khong thé€ néi cho ban bié€t lam cdch nao d€ dén d6. Cho nén, truGc khi 1am bat c
diéu gi, trudc tién hay 1ap k€& hoach marketing cho site clla ban.

I1. Ban khéong c¢6 nhan hi€u trén Internet hodc nhian hi€u khong thich hop

Khi ban da bi€t cidc muc tiéu cUa minh 1a gi va da nhan dién dugc doi tuong muc tiéu
thi bay gi0 1a Itic web site phdn dnh di€u d6. MOt web site vé 4m nhac hip-hop dinh
cho tudi teen can phdi khic so v3i mOt web site chim séc sUc khoé cho ngudi gia hay
mOt site vé& xe mdy cho nhitng ngu0i “cudi” Harley.

MOt nhan hi€u tOt s€ c6 stc hit manh mé. Khi ban di cé dudc vi tri va mOt nhin hiéu
thich hgp trén Internet thi site cUa ban s€ 10c ra dugc c4c khach hang tiém ning tU ddm
dong ngudi ding Net.

III. Cong ngh@ cUa ban khéong thich hop véi cac muc tiéu



Web site dUQc chia thanh 2 loai chinh - mOt do ban tu tao ra va mOt do ban thué. Loai
thué 12 nhing site do c4c Nha cung cap Dich vu U'ng dung (ASP) dua ra. Ban thuOng
phai trd chi phi xdy dung va mdt khodn phi duy tri hang thang tUr 59 USD cho dén hang
trim d6 la tuy thudc vao tinh phlc tap cUa trinh Ung dung Web.

O san ph&m cép thap, c6 thé ban sé thdy mdt qudng cdo “WEBSITE MIEN PHI”.
Cong ty d6 s€ xay dung web site cho ban va sau nay moi thdng ban chi trd 59 USD!
Vi loai nay, web site s& khong bao gi® thuGc vé€ ban ngoai trlr n0i dung cla né. Néu
ban doi bd nha cung cap thi ban s& khong th€ mang web site theo cling.

Vi loai s& hitu, ban sé thué mOt nha thi€t k€t web hodc tu xay dung rdi hang thing
hodc hang nim trd phi hosting - thuOng it hon rat nhi€u - va ban s& hitu ca site lan
n0i dung, do dé ban c6 thé chuyén sang nha cung cap dich vy khic n€u ban mudn.

IV. Ban khong c6 k& hoach marketing trén Internet

Suy nghi “Chiing tdi xdy dung website va khach hang s& dén” s€ khong hiéu qud 1au
dai. Hay danh ngan sach d€ quang b4 cho web site va dap Ung cic muc tiéu cla ban,
né€u khong hay dgi cho dén khi nio ban c6 thé. P6 khong phai 1a mOt k€ hoach qua
tOn kém. Nhung hiy 1am diéu gi d6! Trong khong gian mang c6 rat nhi€u “web site bi
mat”. Hiy bat ddu xay dung co s d{f liéu e-mail cang s&m cang tOt, nghi t&i mOt Tap
chi dién t(r (eZine) d€ thudng xuyén duy tri mOi quan hé v4i khach hang ti€ém ning, c6
céc tin tUc mién phi trén site, chao hang trén mat sau cUa tdm danh thiép...

Né&u mubn nifa thi ban hay lam viéc vGi cic Chuyén gia tOi Uu cong cU tim ki€m
(SEO), ho sé lam cho web site cUa ban hé'p dan véi Google va Yahoo va céc cong cu
tim ki€m hang dau khéc. Ban ciing c6 thé nghi dén quang cdo PPC (pay per click) dé
dua web site 1én hang dau trong céc danh sich cla cong cU tim ki€m.

V. Ban khéng ¢é cich gi d€ danh gia hi€u qua cla web site

Ngu0i xUa cé ciu néi: “n€u né khdng hdng thi dlng c6 stra”. C6 1€ ban can c6 mOt
cdch dé€ theo d&i xem site cUla ban c6 hiéu qua hay khong. Hiy yéu cau nha cung cap
dich vu cla ban dua ra s0 1iéu thdng ké vé 1ugng khich truy cap va cho ban biét ai
vao thim, mUc dd thudng xuyén nhu thé nao va lugng khach c6 ting 1én hay gidm di.

Hiy diing mOt mau ding ky e-mail d€ xay dung c0 s3 d{f liéu cho minh va theo ddi su
ti€n tri€n. D€ y xem cdi gi ¢6 hi€u qua, cdi gi khong va thay doi khi ban nhan dugc
phan hoi hay gép .

VI. Cong ngh€é khong phut hgp v@i khach hang muc tiéu

Cong nghé duyét web cla khich vi€ng thim ddi khi khong ddp Ung dudgc yéu cau ky
thudt cho nén ho khong thé xem dugc web site cla ban. C6 thé ngudi thi€t k€ web sé
c6 mOt thong bdo cho ban rang vi khich d6 nam trong “nhitng ngudi cling khG”, khong
c6 mOt trinh duy@t thich hgp nén ho phdi download cong nghé vé d€ c6 thé xem web
site. DUng hy vong cdc khach hang tiém niing sé quanh quan & gan dé.



Nghién clu khach hang muc tiéu d€ bdo ddm site cla ban quan tim dén mUc d0 ky
thudt cla ho. Khong st dung nhitng hinh anh qué 1Gn, thGi gian tai hop ly d€ dé
phong ngudi st dung khong c6 k€t ndi Internet bing rOng.

VII. P& khach hang bi lac trén khong gian mang

Hé thOng di€u hudng cla ban can phai ro rang va cé tinh truc gidc. Pudng link & cac
trang phdi dugc dat & vi tri gibng nhau. Ludn ludn phai c¢6 nit bAm “Home” d€ vé
trang chU. MOt hé thdng di€éu hudng phlc tap sé ddy khach hang ti€m niing va ngudi
st dung cUa ban ra di.

VIIL. Kho lién lac

DUng gy khé khin cho cic khach hang khi ho mudn lién lac vGi ban. Hiy ddm bdo
céc thong tin lién 1ac cUa ban c6 G moi trang va dé ti€p can. Hay cho khach viéng
thim bi€t ban mudn ho lam gi nhu “Hay g0i cho chiing tdi” hodc “Hiy ding ky dé
nhan tap chi dién tU cUa ching t6i”.



