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INTERNET MARKETING

Vi c t o d ng và duy trì hi u qu  s  hi n di n trên Web bây gi  đã tr  nên ph c t p ệ ạ ự ệ ả ự ệ ệ ờ ở ứ ạ
và nhi u thách th c h n v i các doanh nghi p khi công c  marketing Internet ngày ề ứ ơ ớ ệ ụ
càng đ c s  d ng ph  bi n trong các nhà kinh doanh và các doanh nghi p m i n i. ượ ử ụ ổ ế ệ ớ ổ

Có m t đi u đáng m ng là các công ngh  nh  audio, video, TMĐT, các trình  ng d ngộ ề ừ ệ ư ứ ụ  
qu n lý c  s  d  li u e­mail m t vài năm tr c đây ch  dành cho nh ng “ông l n” thì ả ơ ở ữ ệ ộ ướ ỉ ữ ớ
nay t t c  m i ng i đ u có th  có đ c. Tuy nhiên, do có quá nhi u s  l a ch n nên ấ ả ọ ườ ề ể ượ ề ự ự ọ
l i gây nên s  b i r i và choáng ng p. Sau đây là 8 l i khuyên đ  giúp b n nh n ra và ạ ự ố ố ợ ờ ể ạ ậ
tránh nh ng sai l m l n nh t mà nhi u ng i đã m c ph i khi thi t k  các d  án trên ữ ầ ớ ấ ề ườ ắ ả ế ế ự
Web c a h . ủ ọ

I. B n b t đ u mà không có m t chi n l c marketing ạ ắ ầ ộ ế ượ
Web site cũng nh  brochure, th  tin (newsletter), danh thi p, b u thi p… đ u là m t ư ư ế ư ế ề ộ
ph n trong k  ho ch marketing c a b n, nó không là th  gì đó b n t o ra xong r i đ  ầ ế ạ ủ ạ ứ ạ ạ ồ ể
đó. Tr c khi b t đ u, b n c n t  h i nh ng câu h i quan tr ng v  chi n l c trên ướ ắ ầ ạ ầ ự ỏ ữ ỏ ọ ề ế ượ
Web b t đ u v i câu h i t o sao b n mu n có m t Web site tr c tiên. ắ ầ ớ ỏ ạ ạ ố ộ ướ

a) Các m c tiêu c a b n là gì? Đ  rèn luy n? Đ  thúc đ y? Đ  thông tin? Đ  thu hút ụ ủ ạ ể ệ ể ẩ ể ể
đ i tác làm ăn m i? Đ  ph c v  các khách hàng hi n t i?ố ớ ể ụ ụ ệ ạ

b) Đ i t ng m c tiêu c a b n là ai?ố ượ ụ ủ ạ

c) B n mu n khách vi ng thăm khám phá và/ho c làm gì khi h  truy c p vào web site ạ ố ế ặ ọ ậ
c a b n? ủ ạ

Gi ng nh  mèo Cheshire gi i thích v i Alice ­ n u b n không bi t s  đi đâu thì tôi ố ư ả ớ ế ạ ế ẽ
không th  nói cho b n bi t làm cách nào đ  đ n đó. Cho nên, tr c khi làm b t c  ể ạ ế ể ế ướ ấ ứ
đi u gì, tr c tiên hãy l p k  ho ch marketing cho site c a b n. ề ướ ậ ế ạ ủ ạ

II. B n không có nhãn hi u trên Internet ho c nhãn hi u không thích h p ạ ệ ặ ệ ợ
Khi b n đã bi t các m c tiêu c a mình là gì và đã nh n di n đ c đ i t ng m c tiêu ạ ế ụ ủ ậ ệ ượ ố ượ ụ
thì bây gi  là lúc web site ph n ánh đi u đó. M t web site v  âm nh c hip­hop dành ờ ả ề ộ ề ạ
cho tu i teen c n ph i khác so v i m t web site chăm sóc s c kho  cho ng i già hay ổ ầ ả ớ ộ ứ ẻ ườ
m t site v  xe máy cho nh ng ng i “c i” Harley. ộ ề ữ ườ ưỡ

M t nhãn hi u t t s  có s c hút m nh m . Khi b n đã có đ c v  trí và m t nhãn hi uộ ệ ố ẽ ứ ạ ẽ ạ ượ ị ộ ệ  
thích h p trên Internet thì site c a b n s  l c ra đ c các khách hàng ti m năng t  đámợ ủ ạ ẽ ọ ượ ề ừ  
đông ng i dùng Net. ườ

III. Công ngh  c a b n không thích h p v i các m c tiêu ệ ủ ạ ợ ớ ụ



Web site đ c chia thành 2 lo i chính ­ m t do b n t  t o ra và m t do b n thuê. Lo i ượ ạ ộ ạ ự ạ ộ ạ ạ
thuê là nh ng site do các Nhà cung c p D ch v   ng d ng (ASP) đ a ra. B n th ng ữ ấ ị ụ Ứ ụ ư ạ ườ
ph i tr  chi phí xây d ng và m t kho n phí duy trì hàng tháng t  59 USD cho đ n hàngả ả ự ộ ả ừ ế  
trăm đô la tu  thu c vào tính ph c t p c a trình  ng d ng Web. ỳ ộ ứ ạ ủ ứ ụ

 s n ph m c p th p, có th  b n s  th y m t qu ng cáo “WEBSITE MI N PHÍ”. Ở ả ẩ ấ ấ ể ạ ẽ ấ ộ ả Ễ
Công ty đó s  xây d ng web site cho b n và sau này m i tháng b n ch  tr  59 USD! ẽ ự ạ ỗ ạ ỉ ả
V i lo i này, web site s  không bao gi  thu c v  b n ngo i tr  n i dung c a nó. N u ớ ạ ẽ ờ ộ ề ạ ạ ừ ộ ủ ế
b n d i b  nhà cung c p thì b n s  không th  mang web site theo cùng. ạ ờ ỏ ấ ạ ẽ ể

V i lo i s  h u, b n s  thuê m t nhà thi t k t web ho c t  xây d ng r i hàng tháng ớ ạ ở ữ ạ ẽ ộ ế ế ặ ự ự ồ
ho c hàng năm tr  phí hosting ­ th ng ít h n r t nhi u ­ và b n s  h u c  site l n ặ ả ườ ơ ấ ề ạ ở ữ ả ẫ
n i dung, do đó b n có th  chuy n sang nhà cung c p d ch v  khác n u b n mu n. ộ ạ ể ể ấ ị ụ ế ạ ố

IV. B n không có k  ho ch marketing trên Internet ạ ế ạ
Suy nghĩ “Chúng tôi xây d ng website và khách hàng s  đ n” s  không hi u qu  lâu ự ẽ ế ẽ ệ ả
dài. Hãy dành ngân sách đ  qu ng bá cho web site và đáp  ng các m c tiêu c a b n, ể ả ứ ụ ủ ạ
n u không hãy đ i cho đ n khi nào b n có th . Đó không ph i là m t k  ho ch quá ế ợ ế ạ ể ả ộ ế ạ
t n kém. Nh ng hãy làm đi u gì đó! Trong không gian m ng có r t nhi u “web site bí ố ư ề ạ ấ ề
m t”. Hãy b t đ u xây d ng c  s  d  li u e­mail càng s m càng t t, nghĩ t i m t T pậ ắ ầ ự ơ ở ữ ệ ớ ố ớ ộ ạ  
chí đi n t  (eZine) đ  th ng xuyên duy trì m i quan h  v i khách hàng ti m năng, có ệ ử ể ườ ố ệ ớ ề
các tin t c mi n phí trên site, chào hàng trên m t sau c a t m danh thi p… ứ ễ ặ ủ ấ ế

N u mu n n a thì b n hãy làm vi c v i các Chuyên gia t i  u công c  tìm ki m ế ố ữ ạ ệ ớ ố ư ụ ế
(SEO), h  s  làm cho web site c a b n h p d n v i Google và Yahoo và các công c  ọ ẽ ủ ạ ấ ẫ ớ ụ
tìm ki m hàng đ u khác. B n cũng có th  nghĩ đ n qu ng cáo PPC (pay per click) đ  ế ầ ạ ể ế ả ể
đ a web site lên hàng đ u trong các danh sách c a công c  tìm ki m. ư ầ ủ ụ ế

V. B n không có cách gì đ  đánh giá hi u qu  c a web site ạ ể ệ ả ủ
Ng i x a có câu nói: “n u nó không h ng thì đ ng có s a”. Có l  b n c n có m t ườ ư ế ỏ ừ ử ẽ ạ ầ ộ
cách đ  theo dõi xem site c a b n có hi u qu  hay không. Hãy yêu c u nhà cung c p ể ủ ạ ệ ả ầ ấ
d ch v  c a b n đ a ra s  li u th ng kê v  l ng khách truy c p và cho b n bi t ai ị ụ ủ ạ ư ố ệ ố ề ượ ậ ạ ế
vào thăm, m c đ  th ng xuyên nh  th  nào và l ng khách có tăng lên hay gi m đi. ứ ộ ườ ư ế ượ ả

Hãy dùng m t m u đăng ký e­mail đ  xây d ng c  s  d  li u cho mình và theo dõi s  ộ ẫ ể ự ơ ở ữ ệ ự
ti n tri n. Đ  ý xem cái gì có hi u qu , cái gì không và thay đ i khi b n nh n đ c ế ể ể ệ ả ổ ạ ậ ượ
ph n h i hay góp ý. ả ồ

VI. Công ngh  không phù h p v i khách hàng m c tiêu ệ ợ ớ ụ
Công ngh  duy t web c a khách vi ng thăm đôi khi không đáp  ng đ c yêu c u k  ệ ệ ủ ế ứ ượ ầ ỹ
thu t cho nên h  không th  xem đ c web site c a b n. Có th  ng i thi t k  web s  ậ ọ ể ượ ủ ạ ể ườ ế ế ẽ
có m t thông báo cho b n r ng v  khách đó n m trong “nh ng ng i cùng kh ”, khôngộ ạ ằ ị ằ ữ ườ ổ  
có m t trình duy t thích h p nên h  ph i download công ngh  v  đ  có th  xem web ộ ệ ợ ọ ả ệ ề ể ể
site. Đ ng hy v ng các khách hàng ti m năng s  quanh qu n   g n đó. ừ ọ ề ẽ ẩ ở ầ



Nghiên c u khách hàng m c tiêu đ  b o đ m site c a b n quan tâm đ n m c đ  k  ứ ụ ể ả ả ủ ạ ế ứ ộ ỹ
thu t c a h . Không s  d ng nh ng hình  nh quá l n, th i gian t i h p lý đ  đ  ậ ủ ọ ử ụ ữ ả ớ ờ ả ợ ể ề
phòng ng i s  d ng không có k t n i Internet băng r ng. ườ ử ụ ế ố ộ

VII. Đ  khách hàng b  l c trên không gian m ng ể ị ạ ạ
H  th ng đi u h ng c a b n c n ph i rõ ràng và có tính tr c giác. Đ ng link   các ệ ố ề ướ ủ ạ ầ ả ự ườ ở
trang ph i đ c đ t   v  trí gi ng nhau. Luôn luôn ph i có nút b m “Home” đ  v  ả ượ ặ ở ị ố ả ấ ể ề
trang ch . M t h  th ng đi u h ng ph c t p s  đ y khách hàng ti m năng và ng i ủ ộ ệ ố ề ướ ứ ạ ẽ ẩ ề ườ
s  d ng c a b n ra đi. ử ụ ủ ạ

VIII. Khó liên l c ạ
Đ ng gây khó khăn cho các khách hàng khi h  mu n liên l c v i b n. Hãy đ m b o ừ ọ ố ạ ớ ạ ả ả
các thông tin liên l c c a b n có   m i trang và d  ti p c n. Hãy cho khách vi ng ạ ủ ạ ở ọ ễ ế ậ ế
thăm bi t b n mu n h  làm gì nh  “Hãy g i cho chúng tôi” ho c “Hãy đăng ký đ  ế ạ ố ọ ư ọ ặ ể
nh n t p chí đi n t  c a chúng tôi”.ậ ạ ệ ử ủ


