Piéu gi tao nén Mot ngwdi ban

hang diang cap

Theo ban, mudn thanh cdng, mot ngudi nhan vién ban hang can nhimg ky
nang gi? Ngoai nhimg k¥ thuat va phuong phap ban hang ma ai ciing ¢ thé duoc
dao tao thi con mot sé nhitng ky niang “ban ning” c6 thé dem lai thanh céng cho
nhitng ai c¢6 n6. Néu khong c6 nhitng yéu té ndy, cac ban s& phai mat mot khoang

thoi gian dai hon dé dén duoc voi thanh cong.



Giao tiép hiéu qua

Giao tiép mang ham nghia rat rong va & day bai viét khong dé cap téi khia
canh k¥ ning hing bién trudc dam dong ma chi 1a kha nang dién giai van dé mot
cach rd rang va dé hiéu. Nhan vién ban hang can phai 1am cho khach hang hiéu, it
nhét 1a vé dac diém cia san pham ma minh mudn ban. Néu ban khong thé néi cho

ho hiéu thi ho 1am sao cd thé chip nhan dé mua san pham ctia ban.
Kha niing ling nghe

Cung Vvoi viée giai thich, gidi thiéu cho khach hang hiéu, nguoi ban hang
cling nén biét thoi diém nao can ngimg néi va lang nghe dé hiéu duoc khéch hang
ciia minh dang mong mudn diéu gi. Can luu y, khi khach hang dang noi, ban
khéng nén ngat 101, boi nhu thé 1a rat thiéu ton trong, va tao ra c cam tir phia

khéch hang.
Dat ra nhirng cau héi khon ngoan

Pé biét duoc khach hang dang mudn gi, dwong nhién, ban can dit ra cac
cau hoi. Pé khai thac duoc thong tin tur phia khach hang, ban nén dua ra duoc
nhitng cau hoi khon ngoan, va lam cho khach hang hiéu duoc, tit ca nhimng gi ban

lam 12 mudn giup d& dé giai quyét van dé cua ho.

To chirc, sap xep



Nhan vién ban hang cin ché nhé nhitng nhiém vu ma cip trén dé ra cho
minh, sau d6, ban sé& 1én ké hoach dé thuc hién chung timg budc mot. Mot ngudi
ban hang gioi can biét cach xac dinh muc tiéu cia minh va sap xép thir tu uu tién

nhitng budc dé dat duoc muc tiéu do.

Tu minh bit ddu va tu minh két thiic

Mot ngudi ban hang thanh cong sé& biét cach 1am tat ca moi viéc bang chinh
nang lyc cia minh. Ho s& khong bao gio' can ngudi khac chi cho ho cin phai 1am

nhitng gi, boi 18, ho hiéu rang, néu ho khong 1am thi s& khong kiém duoc tién.

Lich sw, nh& nhan

Nguoi ban hang gioi nhat 14 nhimg ngudi cu xtr rat 18 do, lich su. C6 thé
ban khong nhén ra, nhung, thai d¢ lich su chinh la cach dé ching ta thé hién su ton
trong véi nhitng nguoi xung quanh. Va moi nguoi thuong c6 xu hudng bi thu hat
b&i nhitng ai ton trong ho va viéc ton trong mdt cach chan thanh chinh la nén tang
dé xay dung mot mdi quan hé 1au dai voi tat ca moi nguoi, trong d6 bao gém ca

khéach hang cua ban.

K§ ning thuyét phuc

Mot diac diém khac cta nhitng ngudi ban hang ¢6 dang cip do6 1a nhing

nguodi rat gioi thuyét phuc hodc ho ludn biét cach dat duoc nhitng diéu minh



muén. Ho s& tap trung vao muc tiéu va s& bang moi cach dé dat duoc muc tiéu do.

Trong tir dién cta ho khong bao gio ¢6 tir “béd cudc”.

Mot diéu dang mumg d6 1a nhitng ky niang trén ban hoan toan c6 thé rén
luyén dugc néu ban thuc sy mudn va nd luyc dé dat dugc. Néu khong thé cai thién
dugc nhitng k§ ning mém minh con yéu, chic chian coéng viéc ban hang cia ban

sau nay s€ gap khong it kho khan va tro ngai.



