KY NANG THUYET TRINH CHAO BAN HANG

Durng diung nhirng tU qua kéu hay mang tinh thudt nglt chuyén mén sau
trong khi trinh bay. Thuc hi€n mét budi thuyét trinh chao ban hang
(sales presentation) khong don gian: phdi lam viéc truc ti€p véi khach
hang, ti€p xtc v6i nhi€u ngudi nam chic vu khic nhau va phai thuyét
phuc dudc ho.

Ngoai hinh, 10i né6i thdi d6 va mUc dO nhiét tinh cla ban la nhiing y€u to rat
quan trong quyét dinh dén sy thanh cong cla budi thuyé€t trinh. Tuy theo dac
di€m cUa sdn phdm va dich vu, cdc bubi thuy€t trinh chao ban hang doi hoi
nh(ng kY ning khic nhau. Tuy nhién, nhin chung, d€ viéc thuyét trinh ban

hang dugc thanh cong, nén luu y mot sO di€m sau.

Nhiét tinh

Ban khong th€ thuyét phuc dugc ngudi khic néu trinh bay van d& mot cich
mi€n cUGng, thi€u sU nhi€t tinh, nhu thé dang phdi "trd bai". Hay dat hét
ni€m tin vao san phém hodc dich vU ma ban dang chao ban va truyén ni€ém
tin d6 d€n khach hang bang nhiét tinh cUa chinh minh. LUu y rang nhiét tinh
khong c6 nghia 14 phdi néi nhanh hay néi 18n, ma di€u quan trong 13 phdi trinh

bay van dé moOt cich sinh ddng va c6 tinh thuyét phuc cao.

Pon gidn:



Dung dung nhing tU qué kéu hay mang tinh thuat ng{f chuyén mon sau trong
khi trinh bay. Néu khach hang khong hiu di€u ban néi, ho s& chang Iuu lai
an tugng gi nhitng sdn pham hodc dich vu ma ban dang chio ban. TruOng
hgp t€ hon, ho c6 thé chdn ndn, buc doc. Hiy trinh bay van dé mOt cach don
gidn, 1 rang, chinh xdc va dé hi€u. Nén s dung nhling ngén nglf ma ban

thudng dung va t0 ra tu nhién nhu "ban dang 1a chinh minh".

Thudng xuyén ki€m tra phdn Ung cla ngudi nghe:

M6t bubi thuyét trinh n€u c¢6 hi€u qud va thanh cong, thuOng thi phdi c6 sur
tuong tdc qua lai gilta ngudi néi va ngu0i nghe. Trong khi trinh bay, ban nén
thudng xuyén hoi 1ai ngudi nghe xem ho da hi€u ré chua va c¢6 van dé gi can

thdc mac, trao d6i thém hay khong.

Giao ti€p bang mat:

MOt buGi thuy€t trinh 1a mOt cudc hdi thoai v&i nhi€u ngUdi va tat cd moi
ngUQi can phdi dugc dén nhan sU quan tdm nhu nhau. Khdng nén chi nhin
vao mOt ngudi nao d6 ma ban nghi rang 1a nhan vat quan trong. Ciing khong
nhat thi€t phdi ban tAm d€n chuy€n ai 1a nhan vat chU chOt hodc ai 1a ngudi
c6 tdm anh huéng dén viéc ra quy€t dinh mua sdn phdm hodc dich vu cla

ban.

Pat minh vao vi tri cla nguoi nghe:

DE bai thuyé€t trinh thém phdan thi vi va dem d€n cho ngUdi nghe nhi€u thong

tin can thi€t, ngoai nOi dung, ban can d€ y dén thdi lugng cla bubi thuyét



trinh. Hiy dat minh vio vi tri cUa ngUdi nghe d€ x4c dinh minh can néi diéu
gi. Nén nhG rang, lic ddu khich hang khoéng quan tim dén ban hay sdn phdm
va dich vU ma ban dang chao ban. PE& thu hit su quan tdim cUa ho, ban can
phai lam cho ho thdy dudc 10i ich khi s& dung sdn phdm hodc dich vu cla

ban.

Chudn bi ky:

NOi dung cUa bai thuy€t trinh can dugc chudn bi kY va ban can phai thuc
hanh nhiéu 1&n trudc khi ti€p xic vi khach hang. Di€u nay gidp ban rén
luyén k¥ niing trinh bay va c¢6 thém su tU tin. Ban ciing nén chd y dén yéu tO
th0i gian. N€u trong bai thuy€t trinh, ban c6 st dung cic d0 thi, bang bi€u thi
phdi bdo ddm tinh hgp 1y va nhat quan cUa ching. Hay du tri truGc nhing

cAu h6i ma khach hang c6 th€ dat ra va chudn bj cu trd 10i.

Chii y dén trang phuc:

Ngay nay, trang phuc cong s rat da dang tily theo tinh chat cUa cong viéc.
Di€u nay ciing it nhi€u giy khé khin cho ban trong viéc Iua chon trang phuc
khi 1am bu®i thuyé€t trinh chio ban hang. Nguyén tac c0 ban 12 ban khong
dudgc #n mdc kém trang trong hon khich hang. Trong truGng hgp khong hi€u
biét rd vé trang phuc 1am vi€c cla khich hang, tOt nhat ban nén chon trang

phuc truyén thOng danh cho doanh nhan.

K&t thic lich su:

Khi thuc hién xong budi thuyét trinh, dit rang budi thuyét trinh d6 thanh cong



hay khong thi cting phdi cdm On khach hang trudc khi ra vé va h(ta hen sé

ti€p tuc lién lac 1ai vGi ho.



