Logic ban hang

Hién nay, thi truong FMCG (fast-moving consumer goods — hang tiéu dung)

dang trong tinh trang canh tranh khéc liét va xu hudng nay sé con tiép tuc tiép dién.

Trong cudc chién khoc liét nay, ké chién thang sé la nhitng cong ty hoc dwoc
cach quan Iy nhu cau khdch hang. Hoat dong nay doi héi phdi cé logic nhdt dinh trong
viéc t6 chire ban hang ma dwa vao do, cong viéc cua bo phan san xudt, phan phéi, tié'p
thi, mua hang...dwoc xdy dwng mot cach thong nhat chdt ché véi nhau. Nhitng cong ty
thanh cong cua ngay mai chinh la nhitng cong ty ma viéc kinh doanh dwoc xdy dung

trén phwong thirc tiép cdn véi viéc quan 1y nhu cdu khach hang.

Trong cudc chién cing thang nay thi nhiing cong ty dat dugc thanh cong 1a
cong ty biét cach quan Iy dugc nhu cau. Diéu nay doi hoi phai mot tinh 16-gic nhat
dinh trong viéc to chirc ban hang, ma dya vao d6 dé xay dung mot hé thong thong nhat
cho bo phan san xuat, phan phdi, tiép thi va cung tng. Nhin chung, phuong phap tiép

can hé théng 1a hét stre can thiét!

San pham truéc hét!



Md&i mot nha san xuat déu mong mudn ban cang nhiéu san pham véi gia cang
cao cang tot. Nhung diéu ndy chi c6 thé trd nén hién thuc khi nha san xuit 1a don vi
dan dau thi truong. Vi sao? Dé giir dugce vi thé quan quan trong linh vuc cia minh, ban
can phai lya chon logic kinh doanh — va diéu nay c6 thé huéng dén viéc quan 1y hodc

1a hang hoa, hodc 1a nhu cau khach hang.

Nhiéu doanh nhan di theo nguyén tic nay: "To6i s& bat dau tir viéc tao ra san
pham, sau d6 s& xem xét cach ban nd nhu thé nao". Trong phuong phap tiép can nay,

vi€c quan tri hang hoa dugc coi trong.

Trong giai doan dau, viéc san xudt san pham chét luong cao véi chi phi thap
nhit va xay dung cac mdi quan hé vdi cac nha cung cip 1a muyc tiéu chinh. Tiép theo 13
bd phan ban hang chiu trach nhiém tiéu thy san phém dugc hinh thanh. Khi bd phan
nay ddi mat vdi viéc khong hoan thanh ké hoach dé ra, nha san xudt thanh 1ap mot bo
phan tiép thi dé giup bd phan ban hang tiéu thy hang hoa tai ctra hang, va tir d6 - dén
ngudi tiéu dung cudi cing. DoOi ngli nhan vién ciia bd phan tiép thi phai phat trién mot
hé thong thyc su tao ra dong co lam viéc cho nhan vién ban hang, thuong xuyén dua ra
nhimg phuong cach dé khuyén khich nhitng ngudi ban hang va ngudi tiéu dung cudi

cung c6 dugc san pham "mong muon".

Mo hinh ti€u thu san pham cua cong ty sdn xuat ma tién hanh viéc kinh doanh
theo nguyén tac "Ta61 s€ bat dau tir viéc san xuat san pham?", dugc trinh bay theo so do

trong hinh 2.

Trude hét, van dé duoc giai quyét 1a cai gi va sb lugng bao nhiéu cong ty c6 thé
thuc hién duoc, sau do lap ké hoach ban hang cho b phan kinh doanh. Nha san Xuét
coi viéc chuyén lugng hang hoa t6i da vé kho cua bod phan ban hang l1a nhiém vu chinh

cua minh. Con s phan sau ndy cia san pham - 1a nhi€ém vu cua bo phan ban hang.

Vi so dd nay thi sy thanh cong cua viéc ti€u thu san phém duge xac dinh, tit
nhién 1a bang k¥ ning ban hang. Nha quan 1y bo phan gidi thiéu san pham cho cac
nha phan phdi va “xir Iy”” cac khiéu nai ctia ho. Pén lugt minh nha phan phdi trung bay

hang hoa tai cac cira hang ban 1& va cd ging thuyét phuc nhan vién ban hang va nha



cung cap ung ho minh. Tai mdi mot mit xich trong hé thong chi co6 mot myc tiéu: ban

san pham hién c6 vai khoi lugng an dinh.

Con ngudi sir dung cudi ciing c6 logic riéng cia minh: anh ta chi mua nhiing gi
anh ta can vé6i sd luong vira di. Va néu mot cong ty mudn ban nhiéu san pham dén
mirc ¢6 thé voi gia cao va hidu qua nhat, nd phai duoc xiy dung lai theo logic ciia
ngudi mua va phai nghi lam thé nao dé dinh vi diéu d6 vao tdm tri ho. Can thiét
khéng chi quan 1y san phdm ma con 13 quan Iy nhu cau khach hang! Va dat 1én vi tri
thir nhat khong phai 1a san pham véi cac dic diém cua ching, ma 13 dong co (nhu ciu)

cua khach hang.
Pi c6 y twong ngay tir diu?

Khi s¢ hiru san phdm nay hodc khac, ching ta mua khong phai 13 cac dic tinh
cua ching, ma Ia dé thoa man mot sé muc tiéu xac dinh: "dé c6 duoc niém vui," "tang
cuong stc khoe", "dé thé hién cai t6i cua minh", v.v. Vi dy, tai sao nguoi ta mua do
udng Coca-Cola? Diéu d6 xuét phat 1a do né cd chira acid orthophosphoric va
caffeine? Chac chan 1a khong phai. C6 18 vi chat luong ciia n6? (Nhung d6 1a pham tru
chét luong ?). Hay c6 thé, ngudi ta mua Coca-Cola véi cac 1y do khac? Chang han, vi

rang diéu nay 1am cho twoi tinh, sang khoai, an uéng ngon miéng hon, v.v.
Trong phuong phép tiép cin nay ¥ tudng dit vao san pham dugc coi trong.

Logic tién hanh kinh doanh & day 1a hoan toan khac biét: "Pau tién, ching ta
x4c dinh cai gi c6 thé ban dugc, va sau d6 s& xac dinh cach thuc hién diéu d6 nhu thé
nao". Trong truong hop nay, tit ca cac don vi hudng t6i viéc quan 1y cac nhu cau cua
nguoi tidu ding. Cong tac tiép thi nghién ciru nhu cau, Cong tac cung img - phan phdi
hang hoa, cong tac san xuit — ché tao san pham can thiét cho nguoi tiéu dung véi sb
luong vira dii. Trong phuong phép tiép can nay, cong tac tiép thi 1a huéng hoat dong
wu tién cta cong ty. S& ménh ciia nd - ban cang nhiéu san pham cho cang nhiéu khach
hang sao cho cang thudng xuyén hon va kiém cho duoc nhiéu tién bang cach khai thac

y tuéng kinh doanh da dua ra.



Tuy nhién, chi van dé “Dau tién, chung ta xac dinh rang cai gi c¢6 thé dugc ban”
dé dat duoc thanh cong thi chua du: nd chi gitip cong ty tré nén ndi tiéng. Viéc khai
thac hiéu qua tdi da y tuong dat vao san pham, dya trén cic hanh dong thong nhit cua

cac bo phan tiép thi, phan phdi va san xuét.

Nhiéu cong ty dat ¥ twong 1én vi tri dau tién ngdy nay da khong con dat sdng.
Diéu d6 khong chi do sy khong hop thoi cua ¥ tudng, ma con do sy xac dinh khong
dung logic tién hanh kinh doanh. Xéac dinh ¥ tuwéng, tién hanh san xuét, quang céo,
thiét 1ap ké hoach cho cac bo phan ban hang, va sau d6 tat ca déu 1a mot: "Hay ban

nhirng gi ma chung t61 co, véi s6 luong ching to61 xac dinh."

Tinh hudng nao dugc dit ra trong cac doanh nghiép nay? Bo phan kinh doanh
bi dap toi ta, trong ctra hang ban 1€, nhan vién by phan tiép thi 1am viéc cat lyc dé tim
ra nhitng cac phuong thirc méi, con san xuat thi chay hét cong suat va phin no khi
dong san pham trong kho cia minh. O déau 1a logic? Pon gian 13 n6 khong thé c6 khi

c6 sy thiéu théng nhat hanh dong cua cac don vi tiép thi, san xuit va phan phbi.

Hau hét cac cong ty hién hanh c6 gang dé quan 1y khéi lugng ban hang thong
qua mot chinh sach xam nhép cho cdc nhan vién bo phan ban hang, nhitng nguoi co
nhiém vu - "d4y" hang hoa nhiéu nhat vé kho cira hang ban 1¢. Néu tai cong doan nio

d6 xudt hién “nut chai”, thi nhan vién bo phan tiép thi s€ dugc huy dong.

So dd nhan duoc cubi cung (Hinh 4) thé hién xuat phat tir quan diém co kha
nang 1am ddy 1én su xung dot giita cac bo phan: mdi bén tham gia trong day chuyén
chi thay cong doan cua minh va chi nghi vé viéc 1am thé nao dé cac san pham di qua

b6 phan ctia minh nhiéu hon trong thoi gian it hon.

Két qua 13 bd phan ban hang khong hai 10ng véi cong viée ctia bd phan tiép thi:
san pham bi ton lai trong cac cira hang, khong con ai mong muén mua nita. B4 phan
tiép thi khong hai 1ong v6i bd phan ban hang: Khong c6 san pham dé ban trong cira
hang. Nguoi san xuat khong hai 1ong véi ca hai: ban dugce it hon so véi sb luong duoc
san xuat. Va dé khic phuyc tinh trang nay, mdi bén tham gia qué trinh s& dwa ra bién

phap trong cong doan cua minh. Nhing ric ri ngdy cang ting.



Lam thé nao dé thuc hién su thay ddi c6 tinh hé thong trong diy chuyén nay?

Bit dau tir dau?
Phwong phip tiép cin mang tinh h¢ thong

bé dat dugc su 6n dinh cua viéc cung cap hang hda dén dén nguoi tiéu dung
cudi cung, dau tién 1a tién hanh cao bang “su luu thong ” cho tat ca bo phan, va sau do

hoc cach quan 1y su ting dan 1én theo cac giai doan phat trién cta no.

Néu logic kinh doanh dugc hinh thanh bﬁng cum tir "Toi s& bat dau tir viée tao
ra san pham, sau d6 s& xem xét cach ban né nhu thé nao”, qua trinh t6i wu hoa bat dau
tir sy thay doi tai khau san xuét. Néu nhu nguyén tic co ban vé thiét 1ap kinh doanh 1a
"Pau tién, chung ta xdc dinh cai gi c6 thé ban duoc, va sau do sé xac dinh lam diéu do
nhu thé nao", 14p diy va mo rong dong hang hoa dugc thyc hién hudng vé ngudi tiéu
dung. Nhu d dé cap & trén, cach tiép can dau tién di vao bé tic. Pé danh gia cac tiép

can thtr hai, ching ta s& phén tich khai niém doanh sb ban hang.

C6 nhiéu loai khac nhau nhu 1a nhu doanh s 1ap lai, doanh s6 bd sung, doanh

sO thay do6i va doanh s6 xung dong.

Doanh s6 ban hang lap lai — d6 1a két qua caa vi tri san pham cua ban (¥ tuong)
trong tam tri cia nguoi tieu dung. Pay 1a nhitng 1y do tai sao mot khach hang s€ chi

mua san pham cta ban theo s6 lwong anh ta tu quyét dinh.

Doanh sb ban hang b sung - d6 1a két qua cua vi tri san pham canh tranh (y
tudng), hodc tham chi 1 san phdm ctua mot nganh coéng nghiép khac trong tim tri cia
ngudi tiéu dung. Pay 13 nhitng 1y do tai sao mot khach hang s& chi mua mot san pham

canh tranh hodc san pham tir nganh cong nghiép khac.

Doanh s6 ban hang bién ddi - d6 13 két qua cta tinh trang hdn don trong tam tri
clia nguoi tiéu dung, sao ciing duge, mua mua hang hoa loai ndo ciing dugc. Sy hon
d6n lién quan viéc 1a tat ca cic nha san xuét tranh nhau quang céo vé chat luong cao
ctia san pham minh, khi khong chimg to duoc cac dau hiéu phan biét giita chung. Va
néu nhu ngudi mua khong thiy duoc sy khac biét, thi gid ca hang hoa trd thanh tiéu

chi chu yéu dé lya chon.



Doanh s6 ban hang xung dong — do6 1a két qua cia sy anh hudng cia moi

truong bén ngoai (mua vu, thoi tiét, ngay 18, v.v.)

Khi danh gia cac khac biét nay, ching ta c6 thé dua ra cong thirc cho cong tac

quan 1y chién lugc: Doanh s6 ban hang = Lip lai + B6 sung + Bién d6i + Xung dong.

Nghia 13, dé gia ting mot cach on dinh doanh sé ban hang, can phai duy tri
doanh s 1ap lai va chuyén doanh s bo sung, thay doi va xung dong sang doanh s lap

lai (Hinh 5).

Viéc quan 1y doanh sé ban hang gidng nhu 14 di ciu ca. Co thé tom duoc va gitr
duoc, cling c6 thé cau duoc va bi song. O ddy ciing vay: cung cb dugc trong tAm tri
ctia ngudi tiéu dung — 1a da dat duoc doanh sé ban hang can thiét, khong kiém soét
duoc tam tri cta ho - 1a mat hét. Cong thirc cho su thanh cong trong tinh trang nay 1a:

tom lay va dung lam roi!

Néu nhu sy luu thong cua tat ca cong doan béng nhau hodc su luu thong cong
doan "Nha san xut - phan phdi (xem Hinh. 4) nhiéu hon so v&i cac bd phan khac, can
bit dau cong viée ting doanh sb ban hang tir cong doan “cira hang ban 1é - nguoi tiéu
dung". Bé lam dugc nhu vy ludn ching té véi khach hang nhitng 1y do méi dé mua

san pham cua ban.

Tiép theo 1a viéc ty dong diéu chinh su luu théng cong doan "phan phdi — cira
hang ban 1¢". B¢ lam dugc diéu nay, hiy theo ddi cong tic ban hang trong cira hang va
quiy ban hang. Hay luu ¥ 14 bd phan phan phdi khéng con can phai “lo” vé san pham,
nhiém vu hién nay 1a - theo ddi doanh s6 ban hang trong timg ctra hang. Nhu vy la
quén nguyén tic "Ban nhitng gi ching t6i mudn, véi sé luong ching t6i dit hang":
diéu nay khong mang lai két qua mong mudn. Dén diy, c6 mot quy dinh khac: "Hay
dua ra cai ma khach hang can, Vi sb lugng va ¢ noi ho mudn”. O day mot cAu tric

tiéu thy méi duogc thiét 1ap (Hinh 6).

M6 hinh nay hudng su cht ¥ cua lanh dao cong ty vao kho (k&) cua ctra hang.
Nha san xuét theo ddi cai gi va sd luong 13 bao nhiéu duoc ban ra trong mot khoang

thoi gian xac dinh. Muyc tiéu cua bd phan ban hang nghién ctru vé quan 1y du trit 1a



viéc cung g sd luong yéu cau cia mdt mit hang nao d6 cho cira hang ban 1é. Trong
so do tiéu thu nay bd phéan kinh doanh tré thanh mot trung tim 16 - gic, né phan phdi

di€u chinh dong hang ho4 gitra nha san xuat va cac cua hang ban 1¢.

Budc tiép theo 1a sy luu thong trong cong doan "san xuét - phan phdi". San
pham duoc san xuit va chuyén dén cac kho hang ctia nha phan phdi theo sé luong yéu

cau.

Nha san xuét c6 kha ning ting san luong san xuét. Diéu nay 1a can thiét, néu
nay sinh nhu cau do sy ting 1én cua luu thong hang hoéa trong cong doan "cira hang
ban 1& - ngudi tiéu dung cudi cing": ban khong cho phép san pham bi giit lai trong

cong doan "san xut - phan phdi."
M6t nhanh trong chudi

Nhu vdy, tiép can hé thong cho phép ban quan 1y doanh sé ban hang. Can phai
coi trong thiét 12p logic kinh doanh. N6 xac dinh chién luoc cong viéc cho tung bd
phéan. Néu nhu duoc hudng din béi nguyén tic "Pau tién, chung ta xac dinh cai gi c¢6
thé ban dugc, va sau d6 s& xac dinh cach thuc hién diéu d6 nhu thé nao", thi cac nhiém

vu chinh ctia moi bd phan s€ la:

« B9 phan tiép thi - ban hang, dong thdi mé rong cong doan “cira hang ban 16 -

nguoi tieu dung cudi cung";

* BO phan phan phoi - theo doi doanh so6 ban hang, vira di€u chinh cong doan
"phan phoi - ctra hang ban 1¢" v&i cong doan “ctra hang ban 1€ - nguoi ti€éu dung cudi

cung";
* B phén san xuat — san xuat hang hoa voi s6 lugng nguoi tiéu dung yéu cau
tai thoi diém.

Ban c6 chia doanh s ban hang ra cac dang khac nhau hay khong? Piéu dau tién
can 1am - kiém so4t doanh s6 ban hang lip lai va doanh sb ban hang xung dong. Pay

la nhiém vu cua bo phan phan phéi. N6 dugc giai quyét bﬁng cach xé&c dinh don hang



toi uu cho ctra hang ban 1é. Va néu nhu dicu kién nay dugc dap ing, ngudi mua sé&

thuong xuyén dugc ti€p xtc voi san pham cua ban.

Cong tac giam sat ban hang tai cong doan “ctra hang ban 1¢ - nguoi tiéu dung
cudi cung" cling rat quan trong (xem H. 4): bang cach ndy ban c6 thé xac dinh, ngudi
tiéu dung sin sang mua ngay vdi so luong bao nhiéu san pham, tirc 13, xac dinh doanh
s6 ban hang 1ap lai. bé tdng no, nén tap trung nd luc vao viéce chiém duge tam tri cua

nguoi tieu dung.
bé thuc hién dugce diéu nay c6 nhiéu chién lugc ti€p thi:

1. Chuyén su cht ¥ cia ngudi tiéu dung tir san phdm canh tranh sang san
pham cua chiing ta. Két qua dy kién: chuyén dich doanh s6 bo sung sang doanh sb lip

lai.

2. Phat trién phan doan ctia minh, dong thoi chuyén sy chu ¥ ctia nguoi tiéu
dung tir nganh cong nghiép nay sang nganh khac. Két qua du kién: chuyén dich doanh

s0 bo sung sang doanh s0 1dp lai.

3. Bang viéc dau tién 1a lam cho san pham c6 thuong hi¢u, dat mét "dau an"
trong tam tri cia nguoi ti€u dung. Két qua du kién: chuyén dich doanh s6 bién doi

sang doanh sd lap lai.

4. Tiép tuc giai thich cho ngudi sit dung thudng xuyén, Iy do tai sao chi
mua chinh san pham cta ban. Két qua du kién: ting hodc duy tri doanh s6 ban hang
lap lai, ngin chin nd luc cua ddi thu canh tranh "d4am hoat dong trong khu vuc cua
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ban”.

Céc cong ty dau dan tuong lai - 13 cong ty ma biét thiét 1ap linh vuc hoat
dong ctia minh xudt phat tir nhu cau cua khach hang. Nghia 13, cAn tao ra mot hé thong
quan 1y tap trung vao cac nhu ciu cua ngudi tiéu ding, va dat myc tiéu rd rang cho

modi mot bd phan churc nang (Hinh 7).

Tuong lai - thudc vé cac cong ty c6 thuong hi¢u cho san pham ctia minh. Con

khong c6 cach tiép can hé thong ban hang, hang héa s& luén luon van chi 1a hang héa.



Trong khung canh canh tranh khoc liét can x4c dinh trudc cac chirc ndng cua

phan phdi va tiép thi, cling nhu nguyén tic twong tic ctia chung véi bo phin san xuat.



