Long tin - bi quyét ban hang

Long tin cua khach hang 1a mot yéu td rat quan trong trong kinh doanh. Khi
duoc khach hang tin tuong, doanh nghiép c6 thé ban hang vé6i gia cao hon cac doi thu
canh tranh hoic ban nhitng loai san phim c6 tinh ning khac di mot chit so voi nhimng

gi khach hang dang can ma khong bi khach hang than phién.
X4y dung long tin véi doanh nghiép

Céc nhan vién ban hang cua doanh nghiép nén str dung nhitng dang cép, gidy
chtng nhan ding cap, uy tin ciia doanh nghiép nhu nhitng “vii khi“ trong qua trinh ban
hang. Doanh nghiép ciing nén dan nhitng nhitng ban sao gidy t& d6 & dai sanh hay
quiy tiép tan dé khach hang c6 thé nhin thay khi ho téi lam viéc véi doanh nghiép.

Céc loai gidy to nay cling giéng nhu nhitng "nhan vién ban hang thim ling" viy.

XAy duyng 1ong tin v6i san pham hay dich vu



Nhitng btc thu ciia khach hang di va dang st dung san pham cia doanh
nghiép, nhét 1a nhitng thu néi rd rang cic san pham hay dich vu ctia doanh nghiép da
gop phan thay doi doi sdng hay cong viéc ctia khach hang theo hudng tét hon, thuong
s& c6 mot tac dung 16n trong viée cung cd 10ng tin cta khach hang vao san pham hay
dich vu ctia doanh nghiép. Thué nhiing cong ty doc lap bén ngoai danh gia san pham
hay dich vu cua doanh nghiép mét cach khach quan ciing 13 cach 1am nham xay dung

long tin cua khach hang.
Xay dung long tin véi nguwoi ban hang

Lay duoc long tin cua khach hang ddi v6i nhan vién ban hang dugc bit dau
bang nhitng diéu rat don gian, chang han, dén dung gid trong cudc hen véi khach hang
s€ lam cho khach hang tin tuéng hon. Hanh vi nho nhat nhu vay lai c6 mot tic dung
16n trong viéc tao ra 4n tugng tot cho khach hang, nhat 1a trong giai doan dau dat quan
hé kinh doanh, khi khach hang con chua hiéu biét nhiéu vé doanh nghiép. Vi vay, can
huén luyén cho doi ngii nhan vién than trong trong cach lam viéc v6i khach hang, nhat
1a d6i v6i nhitng van dé c6 lién quan dén gia c4, tién bac. Truong hop nhan vién pham
phai mot sai 1dm ndo d6 1am cho khach hang phat v, rat c6 kha niang khach khéong c6
phan g xau ngay, nhung lai di “tdm sy” v6i ngudi khac vé nhimg diéu buc boc cia

ho.
X4y dung long tin véi cac hoat dong tiép thi, quang cio

Pung qué cuong diéu khi xay dung cac chuong trinh quang cdo, tiép thi. Khach
hang ludn cé nhimg gidc quan va nhitng “kénh” thong tin nhat dinh dé xac dinh tinh
chan that ciia nhitng 10i quang cdo. Hay thé hién tinh chan that trong tat ca cac hoat
dong ciing nhu cac tai lidu tiép thi va quang cdo: tir brochure, danh thiép, bai thuyét
trinh, thong cdo bao chi, thong tin trén Internet cho dén cac chuong trinh quang cdo

trén truyén hinh. ..
Xay dung long tin véi nganh kinh doanh

D6i khi, nganh kinh doanh ma doanh nghiép tham gia phai chiu tiéng x4u do

mot s6 cong ty trong nganh gy ra. Khi dé, uy tin ctia doanh nghiép s& bi anh hudng



lay, du doanh nghiép van dang hoat dong nghiém tic. DAy chinh 1a mot thir thach 16n
cho cac nhdn vién ban hang. Dé cung ¢ long tin cua khach hang ddi voi nganh kinh
doanh cua doanh nghiép, hdy tim nhitng bai bdo c6 uy tin hay 101 binh luan cua céac
chuyén gia ndi tiéng trong nganh néi vé nhiing khia canh hay nhimng budc tién tich cuc

trong nganh va chia sé véi khach hang nhitng thong tin nay.

“Bat mi”... bi quyét ban hang sang My

Phong thai ddy tu tin, cach biéu dat bang nhimng hinh 4nh hém hinh, Téng gidm
dbc Hiép hoi Cac nha nhap khau Hoa Ky (AIA) Phillip W. Byrd chang giau giém, trai
lai con “bat mi” kha nhiéu “chiéu” ban hang vao My rat hitu ich cho cac doanh nghiép

Viét Nam.

M5 la mét thi truong tiéu thy khong 16. Thé nhung, véi cdc doanh nghiép Viét

Nam, ban hang vao My sao kho khan qua vay?



T6i mudn so sanh Viét Nam véi Trung Quéc. Bé6i Viét Nam di vao To chire
Thuong mai Thé gi¢i (WTO), trong tuong lai, Trung Qudc sé& 1a dbi thu dang gom véi
Viét Nam trong viéc ban hang vao My. Hang Trung Qudc rat ré, nén ban rit manh vao

thi truong My.

Sang Vi¢t Nam, t6i nhan théiy nhiéu mat hang Viét Nam chét lugng khong thua
kém Trung Qudc, nhung tai sao khé chen chan vao My? Van dé t6i mudn cic ban

quan tam la cach thirc ban hang.

Thi du: Viét Nam c6 do gd rét tot, nhung nhuoc diém 1a ning né qua. Hon nita,
cac doanh nghiép Viét Nam mudén ban hang vao M¥, khong thé ban hang theo 15i cb

truyén lau nay nhu: g to roi, catalog quang céo tur xa.. ., 161 thoi.

Nguoi My khong quen giao dich nhu vay. Cac ban phai qua tan noi gioi thi¢u
hang cho chiing t6i, thAm chi, mang ca hang qua M¥. Phai kién nhan thi cac ban s&

thanh cong.

Nhung khi viét thu chao hang, cac ban nén nhd, 1am sao t6m gon ndi dung giGi
thiéu doanh nghiép va mit hang trong 1a thu 4y dé mot doanh nghiép My doc trong 7
gidy. 97% s6 thu gui dén bi quing vao sot rac, nén ban phai lam sao dé thu chao hang

g té1 chung t61 nam trong s6 3% con lai.

Thi truong My tiéu thu rat manh, rat da dang cdc loai hang hod, nhung lam
sao biét dwoc cd tinh tiéu dimg ciia nguoi My, dé qua 6, doanh nghiép bdan hang vdo

My?

Nguoi My d3 tiéu tién dang thoi diém, thi tiéu rdt manh tay. Mubn ban hang

vao My, cac ban phai biét chiing t6i 14 ai? Nguoi Trung Quéc 1am duge diéu nay.

Thi du: & M¥, khi ngudi ta mua nha, nghia 13 ngudi d6 s& dong loat thay tat tat
cac loai do dung vai voc trong cin nha d6 nhu rém ctra, khian phu givong, ném, gbi,

tham trai nha...

Tai sao cac doanh nghiép Viét Nam khong nam bt didu nay va ban manh cac

mit hang vai vio M§? Tuong tu, ching t6i c6 rat nhiéu ngdy ting qua cho nhau.



Nguoi My ¢6 thoi quen tdng qua quanh nam. Quan trong la qua cac ban ban qua phai
chu y tir chi tiét nhé nhu hop dung qua ting. Boi ching toi rit ban ron, mua qua ting

ma con phdi ndng dau lam hdp, goi qua thi rac roi lam.

Cho nén, cic ban c6 ban qua ting sang My, nén kém theo hop dung, rat don

gian, tién loi. Bang khong, ngudi My sé khong mua hang dau.

Trong giao dich mua ban, cdac nha nhdp khdu Hoa Ky wa chuong [6i giao dich
theo kiéu ndao? Tiép xiic truc tiép? Qua dién thoai? Trao doi bang thu? Hay qua

email?

Tiép xuc truc tiép thi con gi bang. Song thyc té, doanh nghiép Viét Nam con
han ché béng cach nay. Céac ban nén gia tdng hon nira qua xuc tién thuong mai tai dat
nudc ching to1, tai cac hoi cho thuong mai. Déy manh tiép thi tai cac hoi chg s& rit

hiéu qua.

Nhung tiép thi xong, ding hy vong doanh nghiép My s& mua hang. Con phai c¢6

thoi gian tim hiéu, thuyét phuc nita.

Téi day, cac doanh nghiép Viét Nam can phai trao d6i thu tir voi chiing t6i. Cac
nha doanh nghi€p My c¢6 thoéi quen doc thu, thu g6m 4 doan, ho chi doc doan dau va...
doan cudi. Poan dau xem cac ban la ai? Gi6i thiéu mat hang gi? Poan cudi xem dija

chi lién lac ctia ban ¢ dau. Xong.

Vi vay, khi giao dich v&i chiing t6i, cac ban nén cha ¥ didu nay. Ping qua ca
ngoi minh, ma hay néu tryuc tiép la giao dich v&i cac ban, chiung t61 dugce loi ich gi?
Trong doan cudi, nhét thiét phai c6 dia chi trang web cong ty, dé ngay 1ap tirc, ching

t6i quay sang mdy vi tinh 1én mang tim hiéu cong ty, san pham cua ban. ..

Chung t6i tdi ky giao dich qua fax, hay gidi thidu hang bing nhitng tp quang

céo day cop. Ton kém thoi gian, lang phi tién bac. Hy qua email 13 tién nhat.

Nhung dia chi email phai 1a dia chi email nghiém tic. Ching t61 khong bao gio
giao dich thuong mai véi mgt doanh nghiép bﬁng dia chi email mién phi nhu: Yahoo,

Gmail, Hotmalil...



Hay chim chut that k§ ludng trén mdi 14 thu khi giao dich véi chung t6i. Vi d6

la bd mat cong ty cua cac ban.



	Lòng tin - bí quyết bán hàng 
	 
	 
	“Bật mí”… bí quyết bán hàng sang Mỹ 
	 

