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Cé thé ban chua tiing biét diéu nay: ngudi ta thudng khéng thich
nhitng ngudi ban hang. Tuy nhién diing dé ma&i 4c cdm nay lam ban
guc nga. Ban cé thé thé hién minh dudi mét gdc nhin khac, mét hinh
anh tot hon véi tu cach la ngudi ban hang bang viéc bat tay vao phat
trién nhirng ki nang dac thu.

10 kinh nghiém sau sé gitp ban tré thanh ngudi ban hang hoan hao
hon.

R ale |

1.Im ling d€ lang nghe

Diéu nay dac biét c6 y nghia vao nhiing phat dau tién cta cudc tiép xtc v@i khach hang
tiém nang. Ban khong nén néi vé chinh ban, vé san phdm cua ban, vé dich vu cla ban va
ding ndi gi lién quan tdi viéc ban hang.

Dung la ban can vao d&, tu gidi thiéu, nhac lai cho khach hang vé muc tiéu chuyén viéng
tham cda ban-diéu ma ban da néi t&i khi dua ra cudc hen véi khach hang. Tuy nhién sau dé
hay quan tdm tin hi€u nguyén vong, s& thich ctia ho ch khéng phai la ndi vé san pham va
dich vu cua céng ty khi ban chua hiéu ho ré hon.

2. Ban hang nhd& vao cac cau hoi chir khong phai la cac cau tra loi

NéEu ban té ra khéng cé bat cir mét Igi ich nao véi nhitng ngudi khac sé khong ai cé thé té
ra nhiét tinh véi ban dugc. Moi nguai chi bat dau nhan ra & ban tam quan trong nao do khi
ban thay ho quan trong.

Dac biét dung dé y nghi ban hang c bam riét 18y ban. Tt han hét hay tim cach biét dugc
tai sao khach hang tiém nang c6 thé hodc nén mua hang cua ban. 0 day khong cé bi mat
nao ca, hay biét lang nghe, dat ra cho ho nhitng cau hoi, thdm chi nhitng cau héi buén cudi
mét chat dé qua nhitng gi ho ndi, ban xac dinh dugc nguyén nhan, déng cao thic day ho
mua hang. Tuy nhién khéng nén dua ra bat cr cdu hdi nao thap thoang y dinh dan khach
dén viéc mua hang. Hay té ra thoai mai khi thuc hanh budc ti€p can nay vi ngay khi khach
hang biét dugc ban mudn hudng ho i viéc mua hang hoac cé gang ban hang cho ho, ho
sé trg nén doi dau vdi ban. Su khang cu véi viéc ban hang nhu mot phép nghich du: hoat
dong ban hang sé luon tao ra su chong doi.

3. Hay hanh ddng chinh xac nhu nhirng gi ban phan @rng khi gap mét ai d6 lan dau



Hay td ra td mo. Hay thong tin vé san pham cua ban, vé san pham ma khach hang da dung.
Ho c6 hai long khéng? San phdm ma ho da dung liéu ¢ dat khéng? Co6 van hanh tét
khéng? Hay ¢ gang lam néi bat diéu ma khach hang thuc sy muén qua nhirng cau hoi cla
ban: d6 cé thé |a mét san pham t6t hon, gia ré han, dé van hanh hon, dich vu hdu mai t6t
hon. Néu ban cé thé khai ra dugc nhing diéu nay, ban sé dé thanh cdng han trong viéc
dua ra nhiing uu thé clia san pham céng ty ban. R rang ban khéng thé dat nhiing cau hoi
giong nhu ngudi diéu tra hay tham do, t6t han hay dua ra cau hdi ma cau tra I8i clia n6 cho
phép ban dinh vi dugc nhu cau thuc ctia khach hang tiém nang.

Qua thuc, khi ban tim hi€u nhu cau khach hang thay vi ¢ gang thuyét phuc ho lam diéu ho
khong muon, ban da tr&d thanh mét nha c6 van tuyét vai theo hudng ho dat hoan toan
niém tin vao ban. Ho sé& dé dang chdp nhan mua hang va trg thanh khach hang lau dai.

4. Pung rut re, hay tro chuyén véi khach hang nhu véi ngugi than

Nhitng ngudi mua hang biét rd I3i sdo réng clia ngudi ban; khi ho thdy ngudi ban hang
xuat hién, ho biét cach phan Ung rat nhanh. Vi vay hay that thoai mai, thu gian va than mat
nhu vGi ban bé hodc ngudi than dé xoa di su dé phong & khach hang.

5. Cha y t6i nhirng diéu an y cua khach hang

Khach hang cta ban phan (ng nhanh? Va c6 vé khong yén tam, tin tudng? Anh ta c6 gang
téng kh( ban? Néu gap phai hoan canh nay ban hay tu hoi thai diém gap g da thich hgp
chua? Néu chua, hady dé nghi véi khach hang hen gap vao mét dip khac, khi ma ho cam
thay thoai mai. Ban thay day, phan I6n ngusi ban hang déu lo lang vé diéu ma ban sé néi
véi ho vao lan téi. Hay ¢d gang thong qua cl chi, I8i néi thai dé clia khach hang dé doan
biét dugdc y dinh mua hang cla ho.

6. Néu dudgc hoi, hay tra I6i nhanh chéng va nhiét tinh

Diéu quan trong dai véi khach hang tiém nang khéng phai la kha ndng tyu bao vé cia ban
ma la kha nang ndi nhitng diéu gi ho cho la ding va hgp ly.

7. Hay cho khach hang biét ban quan tam téi viéc thoa man nhu cau caa ho
Néu ban khong cé mét y tudng du nhd nao vé céi lam cho khach hang hai long, tat ca

nhitng gi ban dua ra cé thé sé khong dugc ho dung nap, hay thir tuédng tugng ban dugc
md&i mua loai hang ma ban vén rat ghét. Hay hiéu ré khach hang trudc khi ban muén dé



nghi ho mua san pham ctia minh.
8. bung dé nghi diéu gi ma khach hang khéng quan tam

Chi dua ra nhitng gi c6 thé dap ing dugc nhu cau hién tai cla khach hang. Ban c6 thé lam
dugc gi vdi chiéc xe hai sang trong gidi thiéu cho nhan vién cia minh trong khi ho muén
dau tu sinh Igi hon? Bung 1am gi ca néu nhu ban khong biét cach chiing minh rang chiéc xe
hoi m&i cho nhan vién sé cai thién dugc kha nang sinh Igi cia doanh nghiép. Khi ban dua ra
cho ho nhitng thuén Igi, hdy dung tir riéng cta ho dé truyén tai ch&r khéng phai dung tir
clia ban. Ban s& dé thuyét phuc thanh cdng hon néu c6 co héi ding bira cung ho.

9. Sau tat ca, tai sao ban lai 6 d6? Hay dé nghi khach hang chuyén sang giai doan tiép
theo

Cac budc trudc do da cho phép ban xac dinh dugc maéi lién hé gilra nhu cau khach hang véi
san pham cla cong ty ban. Ban da thiét 1ap dugc sy tin tudng ngam gilta khach hang véi
minh, vi thé bay gid ban cé thé dua ra chiéc cau néi gitta nhu cau khach hang véi kha nang
dap Ung cta ban. Ban da sén sang cho budc tiép theo.

10. Mgi khach hang dung thu, tai sao khong?
Ban hay dat béng vao chan khach hang, diéu nay khong c6 nghia la ho ty khdi xuéng néu

nhu khéng dugc ban mai. Va bay gid da dén luc ban khong can phai che gidu rang ban la
ngudi ban hang, mét ngudi ban hang chuyén nghiép, cé ki nang va day long nhiét tinh.



