Ky nang ban hang

Nghé thuat ddong vién khach hang bang nguyén tac 7%-38%-55%

Néu ai da ting tim hiéu vé Iinh vyc giao tiép
kinh doanh, thi chac chac déu biét dén tién si
tam ly Albert Mehrabian, cha dé cua Nguyén
tac 7%-38%-55%. Theo nguyén tac nay thi mot
giao tiép thong thudng bao gébm 55% la cac
hanh vi khéng 16i nhu ngdn nglt co thé va nét
mat; 38% la giong ndi, bao gébm am lugng, sac
diéu, nglr diéu cling nhu chat giong; va chi ¢o
7% la cau chir dudgc sur dung.

Bat chdp cac bang chidng thuyét phuc, nhiéu
cong ty tiép tuc dang tai hang déng cac thong

i tin trén trang web v&i hy vong cac coéng cu tim
kiém truc tiép sé dé dang tim thay trang web cla ho va nh& vdy moét ai d6 cé thé
doc no, tham chi thi co t&i 70% khach ghé tham web chi lugt qua cac tiéu dé, dau
muc hay hinh anh.

Ngay nay, cac chién dich ti€p thi can bét chu trong dén cau chr ma thay vao dé la
nén dat trong tdm tdi yéu t6 hinh anh, tan dung cac ngén nglt co thé va nét mat
dé tao dung dudc siic hdp dan I8n nhat. Bé cling chinh 1a nhitng gi Nguyén tac
giao ti€p 7%-38%-55% hudng tdi.

Va mét trong nhitng nghé thuat ti€p thi minh ching ré nét nhat ciia nguyén tac
nay la Béng vién cac khach hang bang Dinh luat cda sy bat man.

Theo do, cac chién dich tiép thi sé khai ma dong luc mua sam trong tam tri khach
hang khong bang cdu chr ma bang hinh anh, bang nhitng doan bang video
quang céo vdi cac dién vién thuc thu luén biét sif dung giong ndi, nét mat va diéu
bd cha minh dé€ 16i kéo moi ngudi. Cau chit la th& yéu va hinh anh mdi la quan
trong nhat.
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Néu khong dugc dong vién, sé khéng ai trd thanh khach hang clGa ban

Cé hai diéu thlc day tat ca cac khach hang tiém nang cla ban: cdm giac cda su
khéng thod man va niém khat khao thay déi. Tat ca cac né luc quang cao thanh
cobng déu tao dung dugc mét cot chuyén hay va@i cac thong diép dac biét giup
khudy déng nhitng cam xdc khong dugc thoa man clia moi nguai dé roi tur dé dua
ra giai phap thay déi.

Diéu tét lanh la tat ca moi ngudi déu rat quan tdm t&i nhirng gi m&i mé va dugc
cai tién. Chung ta don thuan la mét loai dong vat bac cao khéng ngiing dau tranh
dé c6 nhiéu tién bac han, nhiéu quyén lyc han, nhiéu thanh cong hon, nhiéu su
thoai mai han, va khi ching ta c6 su thodi mai, chiing ta lai muén thoai mai nhiéu
hon nita. Ching ta luén & trong mot niém khat khao khong ngiing dugc thanh
codng hon.

Nhiém vu cla quang cao chinh 13 ti€p can niém khat khao do6 va thic day moi
ngudi hanh déng vi mét diéu gi dé hap dan ho.

Pinh luat cda su bat man

Cong viéc cla cac nha tiép thi, quang cao la tao ra sy bat man va khéng bang
long trong suy nghi cia moi ngudi. Néu moi ngudi cdm thady hanh phuic véi hinh
thrc bén ngoai va ca thé cua ho, ho sé khéng mua nhitng my pham hay cac san
pham an kiéng; hay néu moi ngudi hanh phdc véi chiéc tivi 20 inch ct, ho sé
khéng mua chiéc tivi LCD 60 inch man hinh siéu phang. Néu moi ngudi cam thay
hanh phuc véi viéc ho la ai, thoa man véi cudc séng hién tai clia ho va véi nhiing
gi ho ¢6, ho sé khong la khach hang tiém nang cua ban, tri khi ban khién cho ho
cam thay khong con thoa man, khéng con hanh phuc nita.

Hau hét cac quang cdo my pham déu néu bat nhitng ngudi phu nit dep, lam blng
chay vién canh rang ban ciing c6 thé tréng nhu nhitng siéu mau néu st dung san
pham cla ho. Moi ngudi sau khi nhin thdy vién canh sé khéng con cam thay hanh
phlc vai hinh thiic hién tai nira, va ho da bi thic ddy mua my pham dé thay déi co
thé.
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Tam ly cta nhiing “Suy nghi trai ngugc”

Bat cUr ai quan tam tdi ti€p thi va web déu biét dén chién dich ti€p thi théng minh
Dove Self-Esteem cua hang Dove. Cac doan bang quang cao cua Dove da thu hat
sy chdt y cta hon 3,3 triéu ngudi xem va hang triéu ngudi ghé tham trang web
Dove, dé la chua ké mét lugng 18n nhitng ngudi khac dugc nghe ké vé chién dich
nay.

Vé bé ngoai, dudng nhu chién dich quang cao cua Dove di ngugc véi dinh luat
clia sy bat man. Cac doan bang video quang cao cla chién dich thé hién nhiing
con ngudi thuc vdi tat ca khiém khuyét cta ho va thong diép rang moi ngudi nén
hai long va&i ban than, hai long vd&i hinh thidc cia ho. Nhung théng diép thuc su
dang sau cac doan bang quang cao véi nhitng con ngudi qua can, phan nao nhan
nheo va hién ré dau an tudi tac la gi?

D6 chinh 1a tdm ly cha nhitng suy nghi trai ngugc. Lic dau cac phu nit co thé bi
thu hut bdi sy thé hién tinh cdm chan thanh nay, nhung sau khi két thic quang
céo, ho sé nhin lai va ndi rang: “Khong, t6i khdng muén la mot ngudi béo, gia va
nhan nheo. T6i sé lam bat c’ diéu | '|‘ ' "J’
gi ¢ thé dé tranh xa chung”. |

Dove da thanh céng khi tao ra mot |
quang cdo hét slic than thién
nhung van tuan theo dinh luat cla
sy bat man. Chd dich cia quang
cao khong quan trong, ma yéu té
quyét dinh nam & tam ly cta nhiing
suy nghi trai ngugc.

Tao dung sy bat man hiéu qua

Dé thuyc thi thanh cong mét chién dich ti€p thi gidp thic day hanh déng mua sam
cta khach hang, ban phai ddm bao dugc mot cot chuyén hgp ly danh dung tam ly
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va tinh cdm khat khao mét diéu gi doé. Chién dich cla ban can dugc dua trén mot

thong diép ca ban dugc xac dinh rd rang.

Trudc khi xay dung cac giao ti€p cd ban, ban phai xac dinh ai la déi tugng ma
chién dich muén hudng téi. Mbi ching ta déu cé mét su ty nhan thdc vé ban than
thé hién dudi 4 dang hinh anh cai tdi ca nhan. Ban phai xac dinh rd cai toi ca nhan
nao ma san pham/dich vu cta ban phuc vu:

1/ Cai t6i cong chung (Public Self) la cai t6i moi ngudi gidi thiéu ra thé gidi. Néu
ban ban cac san pham sang trong cé gia cao hay dich vu lién quan téi cap bac, dia
vi, ban ¢é thé st dung cach gidi thiéu, trinh bay huéng téi cai téi cong ching nay.
D6 chinh la nhitng gi moi ngudi thé hién ban than véi ngudi khac xung quanh.

2/ Cai toi ca nhan (Private Self) la cai t6i ma moi nguai che dau né véi thé gidi.
Néu ban ban nhiing san pham/dich vu dem lai niém vui thich kha an khuat, ban
nén hudng tdi cai toi ca nhan nay. D6 chinh la nhitng gi moi ngudi ludn gil kin va
che dau chung.

3/ Cai toi ly tudng (Ideal Self) xac dinh moi nguGi mong mudn trg thanh nhu thé
nao. Néu ban ban nhitng san pham/dich vu mang tinh cach tan, ban hay hudng
t&i cai téi nay. D6 chinh la nhitng gi moi ngusi mong muon dat tdi.

4/ Va cai toi thuc té (Actual Self) xac dinh moi ngudi thuc sy la ai. Néu ban ban
nhitng san pham/dich vu phuc vu cho cac hanh déng thuc té trong cubc séng,
muc tiéu clda ban nén la cai toi nay.

Ban ¢4 thé ti€p can “sy bat man” chi déng hay bi déng:

- Su bat man chi déng - chang han nhu c6 mun, béo phi, hay lo lang vé trang
web thi€u hiéu qua - la méi lo lang ma moi ngudi c6 thé nhan thic dugc.

- Su bat man bi déng - chang han nhu chiing h6i mém, cc thé c6 mui hay tiép thi
thi€u hiéu qua - 1a van d& ma moi ngudi khé cé thé nhan ra.

Ban can tra IGi cac cau hoi: T6i mét mic do nao cac khach hang tiém nang cua
ban cé thé nhan thldc cic van dé kho khan cda ho thdm chi sau khi ban da khién
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nod trd nén chi déng han? Liéu cac khach hang tiém nang cta ban c6 nhan thic ra

rang ho dang béo phi; bi h6éi mém; can t&i mot chién dich tiép thi mdi; hay ho sé
phu nhan hoac that bai khong nhan ra su hién hitu cGia van dé?

Tiép theo, ban can xac dinh xem liéu ban chat cot 16i cla su bat man la chung
chung hay cu thé. Liéu cac khach hang tiém nang clia ban sé chap nhan béat c( giai
phap nao dua ra hay sy thoa man cta ho phu thudc vao viéc ban dap Ung cac yéu
cau cu thé.

Cudi cung, ban phai xac dinh xem c6 phai su bat man dugc dua trén niém khat
khao cé dugc moét cai gi do hay dua trén su tranh xa mét cai gi do. Moi ngudi cé
thé khat khao mot chiéc xe 6t6 sang trong dé phd bay su giau cé va dia vi xa hoi
cta minh v&i ban bé va déng nghiép, nhung ho ciling cé thé tranh xa viéc lai mét
chiéc xe qua mau meé va khéng quan tam tdi viéc ho giau cé nhu thé nao dé tranh
quéa ndi trdi so véi ban be va déng nghiép.

Mot khi ban da phan tich ban chat sy bat man cua cac khach hang tiém nang va
kha nang san pham/dich vu cla ban cé thé giip ho mot cach ré nét nhat, ban
dang dén rat gan mot chién dich quang cao, ti€p thi thanh céng.

Néu théng diép ti€p thi cla ban khéng gan lién vdi niém khat khao clia khach
hang dang mong moi mét sy thay d6i, hay néu nhitng hanh déng quang cao cuda
ban khéng tao ra dong luc mua sam bdi sy bat man, cac khach hang tiém nang
cla ban sé mai chi la tiém nang ma thoi.
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