NGHE THUAT THUYET PHUC KHACH MUA HANG

Ban hang 13 cd mOt “nghé thudt”. Muén thuyét phuc dugc khach
mua hang, ban phai hi€u dugc ddng co mua hang clla ngudi tiéu
dung, va dua trén co sO dé, dua ra nhiing 16i thuy€t minh hop 1y cho
mat hang ban ban

Sau day 12 vai dOng cO ph& bi€n nhat khi€n cho ngUdi mua bo ti€n ra sdm cho minh
mOt mat hang nao dé.

1. P& thu duoc 10i nhuén

Pay la muc dich cUa cdc doanh nghiép, cdc vi lanh dao, hay nhitng khach mua buon.
Muc dich thu 1ai 10i nhudn 1a d&ng luc chinh thiic d8y hoat dOng cUa bat ky nganh
nghé kinh doanh nao.

B&i thé, mOt nhan vién ban hang c6 tai 1a ngudi bi€t cach thuy€t phuc cho khich hang
rang mat hang nay s€ lam ting 10i nhudn va gidm chi phi cho hQ - di€éu ma bat ky
thuong gia nao ciing mong mudn hudng tdi.

Poi khi, trong qua trinh thuong thdo v&i dbi tac 1a ngudi ban si, can nhan manh i
nhu cau cla khdch mua 18, bGi chinh thi hi€u cUa khich hang nay culi cling s& dnh
huéng t&i hi€u qua kinh doanh clia nguGi ban budn.

Nhiing cau ki€u nhu “Loai nudc gbi dau nay c6 vo hOp rat dep mat, chiing ti ban rat
chay. Loai bao bi sdc s& hdp dan nhu thé sé gitp cho anh (chi) ban dugc hang vGi sO
lugng 16n va thu 1¢i nhuén trong thdi gian ngdn nhat”... rat nén bang céch nao dé 1ot
vao tai khiach hang.

2. Tiét kiém thoi gian

Ngay nay, v&i nhip sOng ban rOn cUa thOi hién dai, khai niém “ti€t ki€ém thdi gian”
cang ngay cang c¢6 y nghia dac biét quan trong. “Th0i gian 13 vang bac”- va ciu nay
khong chi diing vGi céc nha kinh doanh, ma con 4p dung cd v&i cic ba ndi trg.

Nhing cdch néi tuong tu nhu “SO d6 van tdi cla chiing t6i da dugc thlf nghi€m qua
mOt thdi gian dai va td ra rat hi€u qud, d6i vGi cong ty cla cdc anh (chi), di€u nay c6
nghia 12 hang héa s& dugc dua tdi dia di€m can thiét trong khodng thoi gian ngan
nhat” chac chan sé tao an tugng tot v4i khiach mua hang.



3. Vi vé hap dan cha hang héa

Nhi€u khich hang bo tién sdm mot dd vat nao dé chi bdi vi bé ngoai dep dé cla mat
hang, ch(f chua han do tic dung thuc su cla né. MOt lugng déng ddo céc khach hang
loai nay 1a chi em phu n(r.

Nhan vién ban hang tinh y s& biét ggi nhiing cAu ki€u nhu “Trén b€ mat cla loai vai
ndy c6 nhiing sQi ddc biét tao nén vé béng mO rat sang. May vdy da hdi bang vai nay,
chi sé& thanh ba hoang cUa bat ky bubi da hdi nao”.

4. Vi cAm giac thodi mai va dé chiu khi st dung

Khi chon mua quén 4o, phan 16n khich hang thuOng tu hdi: “Khong bi€t mdc quan 4o
ndy c6 thodi mdi, dé di 1ai, thodng mat... khong?” Hay khi mua ban gh€, ching ta ciing
thich chOn loai di vang mém mai, ém 4i.

B&i thé néu ban 12 ngudi ban hang gidi, bao gid cling nén chi y hdi khach mua “Anh
(chi) mdc vao cAm thdy thé nao?” hay “Loai gh€ nao thi anh (chi) ngbi thdy thodi méi
hon?”.

5. Vi mudn khic 1a véi moi nguoi
Nhi€éu ngu0i mudn dé ding minh sam phdi khéc 1a, d€ tich ra nbi bat gilta xung

quanh. B&i vay nhling ciu thuy€t minh kém theo khi ban hang ki€u nhu “mat hang nay
rat dOc ddo, ban vGi sO 1uong han ch€”... sé giy tdc dung rat manh vGi khach hang.



