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CH NG 1: M  Đ UƯƠ Ở Ầ

1.1. Gi i thi uớ ệ

1.1.1. S  đ  qu n lý c a c a hàngơ ồ ả ủ ử

Hình 1. S  đ  qu n lý c a c a hàngơ ồ ả ủ ử

1.1.2. T m quan tr ng c a vi c  ng d ng máy tính cho h  th ngầ ọ ủ ệ ứ ụ ệ ố

ng d ng ph n m mỨ ụ ầ ề  vào vi c ệ qu n lý bán hàngả  trong doanh nghi p là m t ệ ộ

nhu c u t t y u nh m ầ ấ ế ằ nâng cao hi u qu  qu n lý và tăng c ng m i quan h  thân ệ ả ả ườ ố ệ

thi t v i khách hàngế ớ  trong môi tr ng c nh tranh hi n nay. L a ch n m t ph n ườ ạ ệ ự ọ ộ ầ

m m phù h p v i ho t đ ng c a doanh nghi p là vi c đau đ u v i các nhà qu n lý.ề ợ ớ ạ ộ ủ ệ ệ ầ ớ ả  

Nhóm sinh viên chúng em đã nghiên c u và xây d ng ứ ự Ph n m m qu n lý bán ầ ề ả

hàng  đ  h  tr  các nhà qu n lý trong qu n lý công vi c bán hàng m t cách ể ỗ ợ ả ả ệ ộ hi n đ iệ ạ  

và chuyên nghi pệ . Do s  l ng s  l ng l n các s n ph m, s  l ng l t khách ố ượ ố ượ ớ ả ẩ ố ượ ượ
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r t đông, n u qu n lý b ng s  sách s  t n r t nhi u công s c và không đ m b o ấ ế ả ằ ổ ẽ ố ấ ề ứ ả ả

đ c tính chính xác. Vi c dùng ph n m m trong vi c qu n lý s  giúp đ  r t nhi u ượ ệ ầ ề ệ ả ẽ ỡ ấ ề

cho c  ng i qu n lý và nhân viên trong vi c ph c v , ki m soát th c tr ng kinh ả ườ ả ệ ụ ụ ể ự ạ

doanh c a c a hàng.ủ ử

1.1.3. Nghiên c u s  b  v  h  th ng hi n hànhứ ơ ộ ề ệ ố ệ

H  th ng hi n hành t i n i kh o sát – Siêu th  Hapro g m có H  th ng bán ệ ố ệ ạ ơ ả ị ồ ệ ố

hàng do nhân viên bán hàng qu n lý và H  th ng qu n lý do T  tr ng qu n lý.ả ệ ố ả ổ ưở ả

Do không th  tr c ti p s  d ng máy tính c a c a hàng nên chúng em ch  có ể ự ế ử ụ ủ ử ỉ

th  ghi l i nh ng thu c tính mà h  th ng hi n hành có:ể ạ ữ ộ ệ ố ệ

Các nhóm m t hàng mà c a hàng kinh doanh:ặ ử

D u g iầ ộ Đ  gia d ngồ ụ Kem

D u xầ ả Đ  Inoxồ S aữ

Cà phê Đ  nhômồ D u ănầ

Th chạ N c xướ ả M  tômỳ
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Đ  Khôồ Đ  h c sinhồ ọ Đ  u ngồ ố

Bánh k oẹ Đ ng hồ ồ

M u hóa đ n giao cho khách hàngẫ ơ

1.2. Báo cáo nghiên c u tính kh  thi c a Projectứ ả ủ

1.2.1. Tính kh  thi v  m t k  thu tả ề ặ ỹ ậ

S n ph m đ c phát tri n d a trên công c  C# v  SQL sever là nh ng côngả ẩ ượ ể ự ụ ả ữ  

c  h  tr  m nh đ m b o tính kh  thi v  m t k  thu t, t n ít tài nguyên h  th ng vàụ ỗ ợ ạ ả ả ả ề ặ ỹ ậ ố ệ ố  

giá thành s n ph m r .ả ẩ ẻ

S n ph m đ c thi t k  ch y trên n n window đ m b o phù h p v i đa sả ầ ượ ế ế ạ ề ả ả ợ ớ ố 

ng i dùng.ườ

D  án phát tri n ph n m m này có quy mô v a ph i, áp d ng trong m t c aự ể ầ ề ừ ả ụ ộ ử  

hàng nên c  s  d  li u không l n, đ m b o có th  th c hi n xong trong th i gianơ ở ữ ệ ớ ả ả ể ự ệ ờ  

ng n ( kho ng 15 tu n ).ắ ả ầ
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1.2.2. Tính kh  thi v  m t kinh tả ề ặ ế

Nh  trên đã nói, s n ph m đ c phát tri n trên C# và SQL nên đ m b o t nư ả ẩ ượ ề ả ả ố  

ít tài nguyên h  th ng, giá thành r , th i gian th c hi n ng n.ệ ố ẻ ờ ự ệ ắ

Chi phí b o trì ph n m m g n nh  không có.ả ầ ề ầ ư

Gi m thi u th i gian qu n lý, giúp qu n lý linh ho t h n, gi m t i đ i ngũả ể ờ ả ả ạ ơ ả ả ộ  

nhân viên do đó doanh thu tăng.

T o s  hài lòng, tin t ng cho khách hàng vì ph ng pháp thanh toán chuyênạ ự ưở ươ  

nghi p và khoa h c tuy t đ i chính xác. ệ ọ ệ ố

1.2.3. Tính kh  thi v  m t t  ch cả ề ặ ổ ứ

Ph n m m sau khi hoàn thành s  do qu n lý c a hàng( t  tr ng ), k  toán,ầ ề ẽ ả ử ổ ưở ế  

nhân viên bán hàng s  d ng d  dàng và hi u qu .ử ụ ễ ệ ả

S n ph m m i v n có th  đáp  ng các yêu c u đ t ra c a c a hàng khi đ cả ẩ ớ ẫ ể ứ ầ ặ ủ ử ượ  

m  r ng trong t ng lai.ở ộ ươ

1.2.4. Schedule th c hi n đ  tàiự ệ ề

1.3. Ph m vi và yêu c u c a Projectạ ầ ủ

1.3.1. Ph m viạ

Project th c hi n vi c xây d ng m t ph n m m qu n lý c  s  d  li u   m cự ệ ệ ự ộ ầ ề ả ơ ở ữ ệ ở ứ  

m t c a hàng có quy mô v a và nh .ộ ử ừ ỏ

1.3.2 Các yêu c u ch c năng c a ph n m m s  xây d ngầ ứ ủ ầ ề ẽ ự
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 Nhân viên bán hàng(NVBH) có th  ti n hành giao d ch hàng hóa : thêm s n ể ế ị ả

ph m, xóa s n ph m, h y giao d ch, in hóa đ n cho khách hàng.ẩ ả ẩ ủ ị ơ

 Th  kho có th  nh p thêm hàng hóa vào kho, s a thông tin s n ph m, xóa ủ ể ậ ử ả ẩ

thông tin s n ph m, in hóa đ n nh p, hóa đ n xu tả ẩ ơ ậ ơ ấ

 Ng i qu n lý có th  xem thông tin v  các m t hàng, tìm ki m thông tin s n ườ ả ể ề ặ ế ả

ph m theo tên, đ n giá, in báo cáoẩ ơ

 Báo cáo :

+ Báo cáo thông tin l ng hàng hóa c a c a hàngượ ủ ử

+ Báo cáo t ng k t đ nh k : hàng tháng, hàng quý, hàng nămổ ế ị ỳ

� Báo cáo s n ph m t n đ ngả ẩ ồ ọ

� Báo cáo s n ph m bán ch yả ẩ ạ

� Báo cáo s n ph m bán ch mả ẩ ậ

� Báo cáo doanh thu

 C nh báo:ả

+ Các m t hàng s p h t h n s  d ngặ ắ ế ạ ử ụ

+ Các m t hàng s  l ng d i 10% s  l ng nh pặ ố ượ ướ ố ượ ậ

+ Các m t hàng t n đ ng nhi u.ặ ồ ọ ề

1.3.3. Các yêu c u phi ch c năng c a h  th ngầ ứ ủ ệ ố

Giao di n đ n gi n, d  thao tác.ệ ơ ả ễ

H  th ng ch y nhanh và  n đ nh.ệ ố ạ ổ ị

H  th ng chi m ít tài nguyên c a máy tính.ệ ố ế ủ

Có tính b o m t cao.ả ậ
8



Ph n m m Qu n lý c a hàng t p hóa v a và nhầ ề ả ử ạ ừ ỏ

1.4. K t lu n sau quá trình nghiên c u s  bế ậ ứ ơ ộ

Các phân thích v  h  th ng c n xây d ng là hoàn toàn phù h p v i th c t .ề ệ ố ầ ự ợ ớ ự ế  

Ng i s  d ng đã duy t và đ ng ý v i báo cáo.ườ ử ụ ệ ồ ớ

Ng i s  d ng đã đ c tham kh o ý ki n v  vi c xây d ng h  th ng m i vàườ ử ụ ượ ả ế ề ệ ự ệ ố ớ  

đã đ c ng i phân tích th  hi n chính xác trong báo cáo.ượ ườ ể ệ

Toàn b  báo cáo đã đ c nghiên c u c n th n.ộ ượ ứ ẩ ậ
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CH NG 2: GI I THI U CÔNG NGHƯƠ Ớ Ệ Ệ

2.1. Môi tr ng l p trìnhườ ậ

Microsoft.NET Framework SDK v2.0

Microsoft Visual Studio 2008

Microsoft SQL Server 2005

2.2. Ngôn ng  l p trìnhữ ậ

a. Ngôn ng  C#ữ

Ngôn ng  C# là m t ngôn ng  th nh hành hi n nay, n u ng i nào theo ữ ộ ữ ị ệ ế ườ

h ng l p trình thì ít nhi u gì cũng bi t đ n b  Visual Studio c a Microsoft h  tr  ướ ậ ề ế ế ộ ủ ỗ ợ

r t m nh cho l p trình giao di n. Tuy nhiên, ngôn ng  C# có ý nghĩa cao khi nó th cấ ạ ậ ệ ữ ự  

thi nh ng khái ni m l p trình hi n đ i. C# bao g m t t c  nh ng h  tr  cho c u ữ ệ ậ ệ ạ ồ ấ ả ữ ỗ ợ ấ

trúc, thành ph n component, l p trình h ng đ i t ng. Nh ng tính ch t đó hi n ầ ậ ướ ố ượ ữ ấ ệ

di n trong m t ngôn ng  l p trình hi n đ i. Và ngôn ng  C# h i đ  nh ng đi u ệ ộ ữ ậ ệ ạ ữ ộ ủ ữ ề

ki n nh  v y, h n n a nó đ c xây d ng trên n n t ng c a hai ngôn ng  m nh ệ ư ậ ơ ữ ượ ự ề ả ủ ữ ạ

nh t là C++ và Java.ấ

Tính ch t c a l p trình h ng đ i t ng là, nh ng l p thì đ nh nghĩa nh ng ấ ủ ậ ướ ố ượ ữ ớ ị ữ

ki u d  li u m i, cho phép ng i phát tri n m  r ng ngôn ng  đ  t o mô hình t t ể ữ ệ ớ ườ ể ở ộ ữ ể ạ ố

h n đ  gi i quy t v n đ . Ngôn ng  C# ch a nh ng t  khoá cho vi c khai báo ơ ể ả ế ấ ề ữ ứ ữ ừ ệ

nh ng ki u l p đ i t ng m i và nh ng ph ng th c hay thu c tính c a l p, và ữ ể ớ ố ượ ớ ữ ươ ứ ộ ủ ớ

cho vi c th c thi đóng gói, k  th a, và đa hình, ba thu c tính c  b n c a b t c  ệ ự ế ừ ộ ơ ả ủ ấ ứ

ngôn ng  l p trình h ng đ i t ng. Ngôn ng  C# h  tr  ki u XML, cho phép chènữ ậ ướ ố ượ ữ ỗ ợ ể  

các tag XML đ  phát sinh t  đ ng các document cho l p. ể ự ộ ớ

Ngôn ng  C# cũng h  tr  giao di n interface, nó đ c xem nh  m t cam k t ữ ỗ ợ ệ ượ ư ộ ế

v i m t l p cho nh ng d ch v  mà giao di n quy đ nh.ớ ộ ớ ữ ị ụ ệ ị
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b. T i sao ph i s  d ng ngôn ng  C#ạ ả ử ụ ữ

Ngôn ng  C# là m t ngôn ng  đ c d n xu t t  C và C++, nh ng nó đ c ữ ộ ữ ượ ẫ ấ ừ ư ượ

t o t  n n t ng phát tri n h n. Microsoft b t đ u v i công vi c trong C và C++ và ạ ừ ề ả ể ơ ắ ầ ớ ệ

thêm vào nh ng đ c tính m i đ  làm cho ngôn ng  này d  s  d ng h n. Nhi u ữ ặ ớ ể ữ ễ ử ụ ơ ề

trong s  nh ng đ c tính này khá gi ng v i nh ng đ c tính có trong ngôn ng  Java.ố ữ ặ ố ớ ữ ặ ữ

M t s  ti n l i khi s  d ng ngôn ng  này là:ộ ố ệ ợ ử ụ ữ

C# là m t ngôn ng  đ n gi n.ộ ữ ơ ả

C# là ngôn ng  l p trình h ng đ i t ng.ữ ậ ướ ố ượ

C# l p trình theo h ng module và hi n đ i.ậ ướ ệ ạ

C# là ngôn ng  m nh m  và m n d o d  s  d ng.ữ ạ ẽ ề ẻ ễ ử ụ

C# ngôn ng  mang tính ch t ph  bi n, thông d ng.ữ ấ ổ ế ụ

2.3. H  qu n tr  c  s  d  li uệ ả ị ơ ở ữ ệ

Microsoft SQL Server 2005 Express là m t h  th ng qu n lý c  s  d  li u. ộ ệ ố ả ơ ở ữ ệ

S  d ng SQL đ  trao đ i d  li u th c hi n các câu k t n i và truy v n vào bên ử ụ ể ổ ữ ệ ự ệ ế ố ấ

trong d  li u nh m l u tr  d  li u m t cách an toàn h n. M t h  th ng qu n tr  c  ữ ệ ằ ư ữ ữ ệ ộ ơ ộ ệ ố ả ị ơ

s  d  li u bao g m Databases, database engine và các  ng d ng dùng đ  qu n lý dở ữ ệ ồ ứ ụ ể ả ữ 

li u.ệ

SQL Server 2005 đ c t i  u đ  có th  ch y trên môi tr ng c  s  d  li u ượ ố ư ể ể ạ ườ ơ ở ữ ệ

r t l n (Very Large Database Environment) lên đ n TeraByte và có th  ph c v  ấ ớ ế ể ụ ụ

cùng lúc cho hàng ngàn user. SQL Server 2005 có th  k t h p "ăn ý" v i các server ể ế ợ ớ

khác nh  Microsoft Internet Information Server (IIS), ECommerce Server, Proxy ư

Server....

SQL Server 2005 có r t nhi u phiên b n đ  cho t ng đ i t ng s  d ng. ấ ề ả ể ừ ố ượ ử ụ

Hi n nay SQL Server đã phát tri n lên đ n phiên b n Microsoft SQL Server 2008, ệ ể ế ả
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nh ng chúng tôi s  d ng phiên b n 2005 là vì c  s  d  li u c a ph n m m chúng ư ử ụ ả ơ ở ữ ệ ủ ầ ề

tôi không l n và do gi i h n v  c u hình máy, giá tr  kinh t ….ớ ớ ạ ề ấ ị ế

2.4. Công c  h  trụ ỗ ợ

Microsoft Office 2007

Microsoft Visio 2007

Microsoft Project Professional 2007
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CH NG 3: PHÂN TÍCH H  TH NGƯƠ Ệ Ố

3.1 Funtion Diagram

S  đ  ch c năngơ ồ ứ
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3.2. Context Diagram
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3.3. Data Flow Diagram

3.3.1. DFD m c 0ứ
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Ph n m m Qu n lý c a hàng t p hóa v a và nhầ ề ả ử ạ ừ ỏ

3.3.2. DFD m c 1  Qu n lý giao d chứ ả ị

3.3.3. DFD m c 1 – Qu n lý khoứ ả
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Ph n m m Qu n lý c a hàng t p hóa v a và nhầ ề ả ử ạ ừ ỏ

3.3.4. DFD m c 1 – Tìm ki m m t hàngứ ế ặ
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Ph n m m Qu n lý c a hàng t p hóa v a và nhầ ề ả ử ạ ừ ỏ

3.3.5. DFD m c 1 – C nh báoứ ả
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Ph n m m Qu n lý c a hàng t p hóa v a và nhầ ề ả ử ạ ừ ỏ

3.3.6. DFD m c 1 – Báo cáoứ

19



Ph n m m Qu n lý c a hàng t p hóa v a và nhầ ề ả ử ạ ừ ỏ

3.3.6.1 DFD m c 2 – Báo cáo đ nh kứ ị ỳ
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Ph n m m Qu n lý c a hàng t p hóa v a và nhầ ề ả ử ạ ừ ỏ

3.3.6.2  DFD m c 2 – Báo cáo hàng ngàyứ

21



Ph n m m Qu n lý c a hàng t p hóa v a và nhầ ề ả ử ạ ừ ỏ

CH NG 4: THI T K  H  TH NGƯƠ Ế Ế Ệ Ố

Thi t k  c  s  d  li uế ế ơ ở ữ ệ

4.1. B ng các thu c tính d  li u và ph  thu c hàm.ả ộ ữ ệ ụ ộ

B c 1,2,3,4,5,6 : Phân tích yêu c u , nh n di n các th c th  và m i t ngướ ầ ậ ệ ự ể ố ươ  

quan gi a chúng, xác đ nh các khóa, thêm thu c tính.ữ ị ộ
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B c 7: Th c hi n ướ ự ệ chu n hóa các b ng d  li uẩ ả ữ ệ

Sau khi lo i b  nhóm l p, ta đ c d ng chu n 1NFạ ỏ ặ ượ ạ ẩ
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Ph n m m Qu n lý c a hàng t p hóa v a và nhầ ề ả ử ạ ừ ỏ

Chu n hóa 2NF : ẩ

     B ng HoaDon đã là 2NF, th c hi n chu n hóa 2NF đ i v i b ng MatHang.ả ự ệ ẩ ố ớ ả
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Ph n m m Qu n lý c a hàng t p hóa v a và nhầ ề ả ử ạ ừ ỏ

  Chu n hóa 3NF :ẩ

Th c hi n v i b ng HoaDon.ự ệ ớ ả
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4.2 B ng t  đi n d  li uả ừ ể ữ ệ

Tên b ngả Ki m tra tính h p lể ợ ệ
HoaDon
1 Ma HD Varchar, NOTNULL
2 Ngay HD DateTime
3 Ma NV Varchar, Not NULL
4 Ma KH Varchar, Not NULL
NhanVien
1 Ma NV Varchar, NotNULL
2 Ten NV NVarchar, NotNULL
3 NgaySinh DateTime, NotNULL
4 MatKhau Varchar, NotNULL
5 DiaChi NV Nvarchar
6 DienThoai NV Varchar
KhachHang
1 Ma KH Varchar, NotNULL
2 Ten KH Nvarchar, NotNULL
3 DiaChi KH Nvarchar
4 DienThoai KH Varchar
HoaDonBan
1 Ma HD Varchar, NotNULL
2 Ma MH Nvarchar, NotNULL
3 SoLuongBan Int
4 ThanhTien Money
MatHang
1 Ma MH Varchar, NotNULL
2 Ten MH Nvarchar, NotNULL
3 Dv Tinh Varchar
4 SoLuongNhap Int
5 GiaBan Money,default ’0’
6 NSX DateTime
7 HSD DateTime
8 NhaCungCap Nvarchar, NotNULL
9 NgayNhap DateTime
10 SoLuongTieuThu Int
11 Ma NV Varchar, NotNULL
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Ph n m m Qu n lý c a hàng t p hóa v a và nhầ ề ả ử ạ ừ ỏ

4.3 S  đ  th c th  liên k t ERD c a toàn h  th ngơ ồ ự ể ế ủ ệ ố
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CH NG 5: TRI N KHAIƯƠ Ể

Sau khi thi t k  h  th ng, chúng em ti n hành thi t k  giao di n, ch c năng, ế ế ệ ố ế ế ế ệ ứ

c  s  d  li u s  d ng MS Visual C#, và MS SQL Sever Managament Studio ơ ở ữ ệ ử ụ

Express. Sau đây là hình  nh c a h  th ngả ủ ệ ố
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Ph n m m Qu n lý c a hàng t p hóa v a và nhầ ề ả ử ạ ừ ỏ

CH NG 6ƯƠ : TH  NGHI MỬ Ệ

 Th  tĩnh:  L y gi y và bút trên bàn, ki m tra logic, l n t ng chi ti t ngay sau ử ấ ấ ể ầ ừ ế

khi l p trình xong.ậ

 Th  trên máy: Dùng máy ch y ch ng trình đ  đi u tra tr ng thái t ng đ ng ử ạ ươ ể ề ạ ừ ộ

tác c a ch ng trìnhủ ươ .

 K t qu :  ế ả

� Phát hi n l i sai trong form báo cáo và đã s a thành công.ệ ỗ ử

� Nh p d  li u đã thi t k  đ  ki m th : h  th ng ch y t t và  n đ nh.ậ ữ ệ ế ế ể ể ử ệ ố ạ ố ổ ị

CH NG 7: CÀI Đ T VÀ B O TRÌƯƠ Ặ Ả

32



Ph n m m Qu n lý c a hàng t p hóa v a và nhầ ề ả ử ạ ừ ỏ

K T LU NẾ Ậ

 1.N i dung làm đ c: ộ ượ

Các ch c năng c  b n c a ch ng trình đã hoàn thành.ứ ơ ả ủ ươ

Giao di n thân thi n.ệ ệ

Thu th p yêu c u khá đ y đ  nên vi c qu n lý h  s  giao vi c khá chi ti t.ậ ầ ầ ủ ệ ả ồ ơ ệ ế

2.H n ch : ạ ế

 Ch a có kinh nghi m trong vi c xây d ng m t ch ng trình qu n lý v i quy ư ệ ệ ự ộ ươ ả ớ

mô l n.ớ

 Kh  năng l p trình c a các thành viên còn h n ch .ả ậ ủ ạ ế

3.Kinh nghi m thu đ c:ệ ượ

Tăng thêm hi u bi t và c ng c  các ki n th c đã h c v : K  thu t ph n ể ế ủ ố ế ứ ọ ề ỹ ậ ầ

m m  ng d ng, C  s  d  li u, SQL, ngôn ng  l p trình…. và các k  năng khác.ề ứ ụ ơ ở ữ ệ ữ ậ ỹ

 Tích lũy và h c h i đ c các kinh nghi m trong cu c s ng, trong môi tr ngọ ỏ ượ ệ ộ ố ườ  

làm vi c và b n bè.ệ ạ

3.Công vi c ti p theoệ ế

 B  sung các thu c tính c a c  s  d  li u đ  giúp h  th ng hoàn thi n h n ổ ộ ủ ơ ở ữ ệ ể ệ ố ệ ơ

trong t ng lai.ươ

Th c hi n các ch c năng còn ch a hoàn thi n:ự ệ ứ ư ệ

  nh t ký nh p hàngậ ậ

  nh t ký bán hàngậ
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  h  th ng c nh báoệ ố ả

Qua đây,chúng em cũng xin chân thành cám  n cô giáo đã giúp đ  chúng em ơ ỡ

th c hi n đ  tài này, chúng em r t mong ti p t c nh n đ c s  giúp đ , nh ng ý ự ệ ề ấ ế ụ ậ ượ ự ỡ ữ

ki n đóng góp c a cô đ  đ  tài đ c hoàn thi n h n trong t ng lai!ế ủ ể ề ượ ệ ơ ươ
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