QUY TAC

BAO HIEM DU LICH QUOC TE

NGUYEN TAC CHUNG

Pi€u 1:  Gidi thich tlr ngir:
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Tai nan

Cong ty CUru tro

Céng ty bao hi€m

Nudc xuat hanh

Thuong tat

Chi phi duoc boi
thuong
Tinh trang nguy Kich

Qué huong

Bénh vién

Nam vién

Om dau

Thanh vién trong gia
dinh

T6n thuong than thé

Nguoi dugc bao
hi€m

C6 nghia 13 nhiing tai nan xdy ra do m&t 1uc bat ngd, ngoai ¥ mubn cla
Ngudi dugc bdo hi€m, tlr bén ngoai tic dOng 1én than thé Ngudi dugc
bdo hi€m va 14 nguyén nhan truc ti€p lam cho Ngudi dugc bdo hi€m bj
chét hodc thuong tat than thé.

La Cong ty chuyén cung cap cic dich vu hO trg du lich trén pham vi
toan cau

hay con goi 1a Ngudi bdo hi€m, c6 nghia vu chi trd bdi thudng cho
Ngudi dugc bdo hi€m vé céc chi phi phat sinh d6i v&i cac su kién da
xay ra trong khi di du lich thuéc pham vi clla Hgp dOng bdo hi€ém

La nudc COng hoa Xa hQi Chl nghia Viét Nam. Nudc xudt hanh va
nudc cU tri s€ c6 ciing nghia va c6 thé s dung thay thé 1an nhau.

La bat ky bénh hodc t6n thuong than thé cing vGi tat cd cic bién
chlig va tinh trang sUc khde phat sinh tU d6. Thuong tat ti€p dién tlr
cling nguyén nhan trén dugc xem 12 hdu qud phat sinh tU cung bénh
hodc cung tai nan, tr¥ tr’Ong hgp thuong tat phat sinh sau ba (3) thdng
lién tUc va trong sult thOi gian d6 Ngudi dugc bdo hi€m khéng phdi
nhap vién diéu tri.

1a céc chi phi phat sinh tUr viéc di€u tri can thiét trén phuong dién y
khoa cho cic tOn thuong hodc bénh cla Ngudi dugc bdo hi€m.

La tinh trang sUc khGe cUa ngudi dugc bdo hi€m thay d6i mOt cich
d0t ngbt de doa dén sUc khde va sinh mang.

12 quOc gia ma Ngudi dugce bdo hi€m sinh ra hodc ¢ tu cich cong dan.

La mOt trung tim c6 gidy phép hoat dOng kham chifa bénh va phau
thuat hop phap cla nudc s4 tai va cung cap trang thi€t bi phuc vu viéc
ch@n dodn, phau thudt, dich vu chim séc bénh nhin nam vién 24/24
gi® va ludon dugc dat dudi su gidm sét lién tuc cla mOt bac si. Bénh
vién khong phai 12 mOt trung tim hoat dOng nhu mOt sudi nudc khodng
ch(ra bénh, phong tam hoi, vién cai nghién rugu, ma tuy, trung tim
diéu duBng, phong mach, phong khdm hodc nha dudng lio.

La viéc Ngudi dugc bdo hi€m phai & trong mt Bénh vién trong vong
it nhat 1a 24 giG dOng hd d€ diéu tri va phai thanh todn chi phi cho viéc
diéu tri dé.

La dau y€u hay mOt bénh dugc nhdn biét bdi tinh trang slc khoé
khéong binh thuOng ma cdn c6 sy di€u tri bdi Bic si,
Bic si Chuyén Khoa hodc Béc si phau thudt.

La Vq/chﬁng hop phép , con (con dé hodc con nudi), anh chi em rudt,
b0 me dé, bd me dé vg/chOng,6ng ba,ngudi bao hd hop phip,bd me
dugng hay con ghé clla Ngudi dugc bdo hi€m.

La cdc Chan thuong - Thuong tat than th€, gy ra bGi Tai Nan trong
sult thOi han bdo hi€m.Pong thdi do chdn thudng - thudng tat than
th€ d6, Ngudi dugc bao hi€m hay ngudi dai dién clia Ngudi dugc
bdo hi€m can phai yéu cau dugc diéu tri y té.

La ngudi c6 tén dugc ké khai trong Gidy yéu cau bdo hi€m dbng thoi
hgp dbng bdo hi€m da dugc Cong ty bdo hi€m xdc nhdn 1a c6 hiéu luc
va/hodc ngudi di dugc cdp Gidy chling nhan bdo hiém.
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Hop dong bao hi€m

Mat mét chi

Mat thi luc

Thuéc va duodc
phé’m

Thoi han bdo hi€m
Thuong tat toan bo
vinh vién

Hanh ly tu trang
Bac si

Bénh c6 san

TOn thuong hay Om
dau tram trong

Bac si chuyén khoa

Hoat dong khling bo

bao gdm Gidy yéu cau bdo hi€m, Gidy chlng nhan bdo hi€m, Quy tac
bdo hi€m nay va bat ky slra d0i b6 sung nao d6 dugc Cong ty bdo
hi€m chép thudn.

Mat do su cat roi hoan toan va vinh vién mét ban tay hay ngang mlc c6
tay trd 1én hodc mot ban chin hay ngang mUc cG chan trd 1én.

La mat hoan toan va vinh vién khd ning nhin.

La thuGc hay dugc phdm do mOt Béc si ké don, thubc va dugc phdm
dugc st dung diéu tri cho mOt thuong tat hay tan tat

L khodng thGi gian ma hgp dOng bdo hi€m c6 hiéu luc dugc ghi trong
Gidy ching nhén bdo hi€m .

La thuong tat lam cho Nguoi dugc bao hi€m can trd hoan toan tham
gia vio cong viéc hay bi mat hoan tdan kha niing lao dOng trong bat ky
10ai lao dOng nao va kéo dai 52 tudn lién tuc va khong hy vong vao su
ti€n tri€n cla thuong tat do.

La nhimg d6 dung thubc s& hitu clla Ngudi dugc bdo hi€ém ma thudng
dugc Ngudi dugc bdo hi€ém mang theo minh.

La mOt ngudi c6 gidy phép hanh nghé khdm chita bénh hgp phap theo
ludt cla nudc s4 tai ndi Ngudi dugc bao hi€m diéu tri .

La tat cd cic bénh, theo ¥ ki€n clla mOt bdc si, da tOn tai vi/hodc ¢
ngudn goc tU trudc ngay ky két hgp dong bdo hi€m dau tién.

LA cin bénh ddi hdi phdi dugc di€u tri bdi mOt bac si va theo chlng
nhén cla béc si d6 thi tinh trang bénh tat cUa Ngudi dugc bdo hi€m
lic d6 1a nguy hi€m tdi tinh mang va khong phit hgp cho chuyén di
hodc khong thé€ ti€p tuc chuy€n hanh trinh theo k€ hoach ban dau.
Thudt nglt "T6n thuong hay 6m dau trdm trong" khi 4p dung cho cic
Thanh vién trong gia dinh cla Ngudi dugc bdo hi€m sé& c6 nghia 1a 6m
dau hodc tOn thuong di duoc bac si chlng nhan 1a nguy hi€m tGi tinh
mang va tinh trang dé dan tGi viéc Ngudi dugc bdo hi€m khong ti€p
tuc hodc hly b0 chuyén di di du dinh.

La mOt bac s chuyén vé& mOt linh vuc y khoa cu thé.

La mOt hanh ddng cd y ,bat hop phip bi cO quan chlc ning c6 tham
quyén cUa Chinh phU tuyén bd 13 hanh dOng lién quan dén khiling bo.
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Diéu 2:

P6i twong bao hi€m

Cic d0i tugng sau day, néu c6 yéu cau, déu cé thé tham gia bdo hi€m Du lich Qudc té tai Cong ty
bdo hi€m

1.

Piéu 3:

MOi cong dan cla nudc COng hd Xa hbi Chu nghia Viét Nam, tUr 06 tudn tuGi dén t6i da
85 tubi.

Cong dan cUa bat ky quOc gia nao khac dang cU trd hgp phap tai Viét Nam.

Tré em dudi 10 tuGi phdi dugc mOt ngudi trudng thanh di kem va dugc bdo hi€m trong
ciing mOt Hop déng bdo hi€m.

Céc quy dinh chung

Ngudi dugc bdo hi€m va Ngudi yéu cau boi thuOng phdi c6 nghia vU va trach nhiém tuin
thQ, thuc hién ddy dd nhing di€u kién, di€u khodn, loai trlr, s(fa dGi b sung cla hgp
dOng bdo hi€m, cling vGi vi€c ké khai trung thuc cic chi tiét trong gidy yéu cau bdo hi€m
s€ 1a di€u kién tién quy€t doi v&i bat ky trach nhi€m thanh todn boi thudng nao clia Cong
ty bdo hi€m theo hgp ddng bdo hi€m dé.

Cong ty bao hi€m va Ngudi dugc bdo hi€m cé th€ hlly hgp dOng trong cic trudng hop:
Cong ty bdo hi€m khong thu dugc phi bdo hi€m theo diing thdi gian thod thudn.

b. Visa clla Ngudi dugc bdo hi€m cho chuyén di bi tUf chdi.Trong truGng hgp nay, Cong
ty bdo hi€m sé& hoan Iai cho Ngudi dugc bdo hi€m khodn phi bdo hi€m da nbp dugc
khau trUr di sO ti€n 1a 75.000VND (5USD) hodc s0 tién tuong duong 20% cla khodn
phi bdo hi€m d6, 18y con sO nio 16n hon, véi di€u kién 1a Ngudi dugc bdo hi€m phai
cung cap cho Cong ty bdo hi€m vin ban tlr chi Visa cla lanh su quén lién quan.

Hop dbng bdo hi€m sé chi c¢6 hiéu luc khi Cong ty bdo hi€m di nhan dugc ddy dU phi
bdo hi€ém ( trlr khi c6 thda thudn khéc ).

Vé hanh ly, truOng hgp Cong ty bdo hi€m di bbi thudng theo hgp dbng bdo hi€m
nay,Cong ty bdo hiém s& dugc Ngudi dugc bao hi€m thé quyén d€ doi ngudi th( ba va
nhitng khodn doi 1ai dugc tU ngudi th(rba sé thube s@ hltu clla Cong ty bao hi€m.

Trudng hgp Ngudi dugc bdo hi€m khong tuan theo thU tuc khi€u nai hodc khong ho trg
diéu tra khi€u nai c6 th€ dan dén khudc tlr don khi€u nai va bat ky khi€u nai nio c6 y
gian 1an thi Cong ty bdo hi€m cé quyén tU ch6i mOt phan hodc toan bd SO tién boi
thudng.

Ngudi dugc bdo hi€m lién quan cling nhau chiu trach nhi€ém vé nh{mg chi phi y t€ va dich
vu cép clu khong dugc bdo hi€m theo Quy tac nay, hodc vugt quéi sO tién bdo hi€ém
tuong Ung ghi trong ban Phu 1uc/Gidy ching nhan bdo hiém.

Pham vi bdo hi€m cho tat ca cic khGan muc trlr Muc "Cat bét hay hly bo chuyén di" bat
dau tUr ngay va thOi di€m khoi hanh tinh tU di€m khéi hanh quéc t€ tai Nudc xudt x( va
két thiic vao thOi di€ém tréd vé Nudc xuat x(F tai khu vuc dén qubc té hodc vao liic nlra
dém cla ngay culi cung cUa hi€u luc bdo hi€m, tiy theo thdi di€m nao sém hon sé& dugc
4p dung. PGi vGi pham vi bdo hi€m theo Muc "Cat b6t hay hlly bo chuyén di," thi hiéu
luc bdo hi€m bat dau k€& tlr ngay phat hanh Gidy chlng nhén bdo hi€m va két thiic vao
ngay bat dau 10 trinh nhu quy dinh trudc chuyén di.

Cong ty bdo hi€m sé khong bOi thuGng truc ti€p cdc chi phi y t€ trlr khi céc chi phi d6 1a
chi phi di€u tri n0i trd va viéc thu x&p thanh toan d6 phdi 1a do Cong ty bao hi€m va Cong
ty CUu trg do Cong ty bdo hi€m chi dinh thuc hién.
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9. TuGi cUa Ngudi dugc bdo hi€m dugc tinh theo nim dudng lich (tinh tUf nim sinh theo
chtng minh nhan dan hodc HO chi€u) dugc 1am c0 sG d€ tinh phi bdo hi€m va gidi quyét
quyén 10i bdo hi€m (néu c6).

10. Thoi han t6i da cho mOt chuyén di 14 06 thang lién tuc.

11. Tt ca cic mUc trach nhiém dugc 4p dung cho mOi mét chuyén di.

12. S6 tién bdo hi€m va bi€u phi dudc quy dinh bang dong Viét Nam hodc D6 la My tuong
duong. Viéc thanh téan phi bdo hi€m va chi trd ti€n bdo hi€m bang ngoai t& dugc thuc
hién theo quy dinh vé qudn 1y ngoai hoi clla Ngin hang Nha nudc Viét Nam.

Piéu 4:

PHAM VL,QUYEN LOI VA PIEU KIEN BAO HIEM

Chi phi y té

Cong ty bdo hi€m dbng y bOi thudng céc chi phi y t€ phat sinh tir viéc di€u tri cho thuong tat
thudc pham vi bdo hi€m bao gbm:

1.

Chi phi y t€ phat sinh d0i vGi viéc diéu tri y t€ phét sinh & ngoai lanh thG Nudc xudt hanh,
cdc chi phi d6 bao gbm:

a.

Cic khodn chi phi nam vién, phau thudt, dich vu xe c(u thudng va ngudi trg gidp y té
di kém, xét nghi€m chan doan, khim bénh bdi bac si dugc phép hanh nghé va thubc
dugc ké theo don, ti€n phong va ti€n in trong bé€nh vién.

Chi phi phét sinh cho viéc di€u tri cic bi€n chlng thai sdn can phdi dugc nhap vién
dé€ diéu tri. Quyén 10i bdo hi€m nay c6 hi€u luc dbi vdi Ngudi dugc bdo hi€m cho
tGi tudn mang thai th 42 va loai trlr tat cd cdc hinh thlc sinh nd.

Chi phi di€u tri ngoai tri ,bao gdm chi phi khdm bénh va thuGc dugc ké theo don,
chup x-quang, xét nghiém chudn doan. Chi phi di€u trj ngoai tri s€ tuin theo mUc gidi
han dugc ghi trong Phu 1uc/Gidy chling nhén bdo hiém.Phan nay sé bdo hi€m thém
cho céc chi phi dugc bdi thudng nhu dugc néu trong cdc Muc (a) va (b) & trén phét
sinh trong vong 30 ngay k€ tUr ngay két thic thdi han bdo hiém dugc ghi trong Phu
Luc/Gidy chlng nhan bdo hi€m trong truOng hgp Ngudi dugc bdo hi€m khong thé
quay v€ Nudc xudt hanh do viéc nam vién diéu tri kéo dai lién tuc bat dau tUr thoi
di€m trong thOi han bdo hiém.

Céc chi phi dugc bOi thudng dugc md ta trong Muc (1) & trén phit sinh & ngoai lanh thG
Nudc xudt hanh trong vong 90 ngay k€ tlr thdi di€m quay trd vé€ Nudc xudt hanh, va
nh{ng chi phi nay s€ tuan theo giGi han phu dugc ghi trong phu luc, muc “Chi phi diéu tri

ti€p theo” .

Véi di€u kién la:

a. Tat cd cac chi phi trén 1a chi phi thong thuOng, theo thong 1&, hgp 1y vé€ ban chat va
phdi dugc chltng minh bang ban ké chi ti€t cic loai chi phi, hod don chlng tUr gbc
hgp phép day du.

b. Thdi gian ndm vién phai kéo dai trén 24 giQ va tinh trang bénh can di€u tri y t€ hay
phau thudt d6 thuGc pham vi bao hi€m cla Quy tac nay.

c. Nguyén nhan ndm vién diéu tri 12 do bénh cép tinh va khong phat sinh tU bénh c6 san
hay céc bénh bij loai tru.

d. Bat c(rsO tién hay tOng cla céc sO tién dugc thanh todn nao theo phan nay sé khong

vUQt qud gidi han lién quan dugc ghi trong Phu luc /Gidy chlng nhan bao hi€m.
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Phan quyén 10i ""Chi phi y t&" nay khong bdi thudng cho:
a. Chi phi st dung dich vu chim séc theo yéu cau dac biét hay chim séc riéng.

b. Chi phi phau thudt thdm my, dung cu ho trg thinh va thi luc, thubc dugc ké theo don
cho nhiing truGng hop nay trlr khi nhitng viéc d6 1a can thi€t d€ diu tri mOt thudng
tat phat sinh duy nhat t&r mOt thuong tat than th€ do tai nan tU bén ngoai xay ra trong
thoi han bao hiém.

c. Chi phi di€u tri bénh tim than, r&i loan than kinh va mat tri.

d. Chi phi phiét sinh tUr viéc thuc hién sinh dé c6 k& hoach bang bién phap phau thudt,
c0 hoc, hay héa hoc hodc diéu tri chita bénh vo sinh.

e. Viéc diéu tri hay dich vu y t€ dugc thuc hién ma khéng c6 su’ chi dan cla bic si; viéc
kham sUc khOe hay ki€m tra sUc khoe dinh ky ma khong lién quan gi dén viéc diéu tri
hay chan doan cho thuong tat, bénh tat dugc bdo hi€m.

f. Lap b0 phan gid, thi€t bi hiéu chinh va thiét bi h0 trg y t& trlr khi 1a thi€t yéu truc
ti€p cho mOt ca phau thudt

g. Cay ghép nbi tang.
Pi€u5: Trocluy té va HO tro du lich

Cong ty Clu trg sé€ thuc hién dich vu trg cu y t€ khan cép va dich vu ho trg du lich cho Nguoi
dugc bdo hi€m.Trong trudng hgp s dung nhiing dich vu liét ké dudi day, Ngudi dugc bdo hi€m
hay ngu0i dai dién clla Ngudi dugc bdo hi€m phai goi di€n thoai ngay d€n Cong ty Cltu trg dé
dugc giip dd.

Khi yéu cau clu trQ, ngudi thuc hi€c viéc lién lac phdi thong bdo ding tén Ngudi dugc bdo
hi€m, s6 Gidy chlng nhan bdo hi€m, thdi han bdo hi€m, dia di€m, tén ngudi lién hé va cdc thong
tin lién quan dé€n Ngudi dugc bdo hi€m. Sau khi ki€m tra tinh hgp 1€, Cong ty bdo hi€m va Cong
ty Cltu trg@ s€ thuc hién dich vU va thanh todn cic chi phi theo nhu quy dinh bdi di€u ki€n va diéu
khodn cUa Quy tdc bdo hi€m nay.Can phai c6 su chdp thuén trude clia Cong ty bao hi€m trudc
khi cdc quyén 10i Trg cltu y t€ dudc thuc hién. Tuy nhién, n€u & vao tinh trang khan cdp nghiém
trong thi dich vu trg clu y t€ sé dugc thuc hién ngay theo quyé€t dinh mang tinh chuyén mén cla
Cong ty Clu trg d€ ddm bdo an toan cho Nguoi dudc bdo hi€ém.

TOng céc sO tién dugc Cong ty bdo hi€m thanh todn dOi v&i bat c quyén 10i nao theo phan nay
sé khong vuot qua SO tién tdi da dugc ghi trong Phu 1uc/Gidy chling nhan bdo hi€m.

1. Trocluy té:

a. Van chuy€n cap ctu: Trong trudng hgp "Kh&n c8p" Ngudi dugc bao hi€m bi 6m
dau hodc thuong tat nghiém trong can phdi diéu tri ngay 1ap tlc va n€u cd sG y té
phiit hgp khong ¢6 san tai khu vuc.Cong ty bdo hi€m va Cong ty Clu trg s& thu x&p
van chuy&n khan cap Nguoi dugc bdo hi€m bang bat ky phuong thlic nio can thiét
vé mat y t€ v4i hinh thUc van chuyén kinh t& nhat dén cd s3 y t€ gan nhat ,n0i c6 dU
kha ning cung cdp dich vu y t€ thich hgp.Dich vU chidm séc y t&, phuong tién thong
tin lién lac va cdc dich vu phu thudc can thiét cling sé dugc cung cé'p trong khi van
chuyén.
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b. H®i huong: Sau khi van chuy&n cap clfu nhu & Muc (a) néu trén va/hodc nam vién G
ngoai lanh thd Viét Nam, n€u vé phuong dién y khoa 1a can thiét, théng qua Cong ty
Clu trg. Cong ty bdo hi€m s& thu x€p va thanh toan chi phi dua Ngudi dudgc bdo
hi€m hbi huong vé bénh vién tai Nudc xudt hanh hodc Qué huong v4i di€u kién
Ngudi dugc bdo hi€m phdi nOp lai phan vé chua ding cla chuyén du lich cho Cong
ty bdo hi€m.

c. Bdo lanh vién phi: Thong qua Cong ty Cltu tr@, Cong ty bdo hi€ém sé thu x€p bao
lanh hodc thanh todn cdc chi phi y t€ dudc bao hi€m phit sinh trong su0t thoi gian nam
vién d€ diéu tri cho thuong tat dugc bao hi€m.

d. Pua than nhén di thim: Cong ty bdo hi€m sé thu x€p hay thanh todn thdng qua Cong
ty Cltu trg mOt vé mdy bay kh( hGi hang thuGng va chi phi #n & hgp 1y cho mdt Thanh
vién gén giii trong gia dinh sang thim Ngudi dugc bdo hi€m néu Ngudi dugc bdo
hi€m dang & nudc ngoai trong di€u kién phdi nam vién d€ di€u tri ndi tri trén 3 ngay
lién tuc hodc G trong tinh trang khong thé qua khoi do hdu qud cUa thuong tat hay 6m
dau hodc bj chét.

€. Chi phi dua tré em hdi huong: Néu tré em (dudi 14 tubi) di kem vOi Ngudi dugc
bdo hi€m khoéng c6 ngudi tréng nom trong qué trinh du lich ngoai 1anh thé Viét Nam
do Ngu0i dugc bdo hi€m bi t6n thuong nghiém trong, 6m dau hay phdi nam vién
hodc bi chét, Cong ty bdo hi€m sé thu x€p hay thanh todn théng qua Cong ty Cltu trg
chi phi dn & hop 1y phat sinh va vé di 1ai mOt chi€u hang thuGng d€ dua tré em dé vé
Nudc xudt hanh hodc Qué hudng véi di€u kién Ngudi dudc bdo hi€m phdi ndp lai
phan vé chua diing cUa tré em d6 cho Cong ty bdo hi€m.

f. Van chuyén hai cdt/mai tang: Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hi€m bi chét,
Cong ty bdo hi€m sé thu xEp thong qua Cong ty Clu tr@ van chuyén hai cOt Ngudi
dugc bdo hiém trd vé Viét Nam hodc Qué huong .N&u dugc yéu cau bdi gia dinh
clUa Ngu0i dugc bdo hi€m, Cong ty bdo hi€m va Cong ty Cltu trg sé thu x€p an ting
tai noi mat khi c6 yéu cau .Gidi han chi phi t0i da 1a gidi han dugc ghi trong Phu
luc /Gidy chlng nh@n bdo hi€m. Chi phi an ting sé& chi bao gbm chi phi cho nghi 1& va
céc dich vy lién quan khéc.

Luu ¥ : Nguoi dugc bdo hi€m phai dugc su chdp thuén cla Cong ty bdo hi€m trudc khi phat
sinh chi phi qui dinh trong MUuc (a) trén va toan bd nhitng dich vu d6 phdi do Cong ty c(tu trg khan
cap ti€én hanh.

2. HO trd du lich:

a. Dich vu théng tin trudc chuyén di: Cong ty Cltu trg s€ cung cdp cic thong tin lién
quan d€n yéu cau vé€ thi thuc va tiém chlng & nudc ngoii, ciing nhu cic thong tin vé
ty gia hoi dodi va thoi tiét cho Nguoi dugc bdo hi€m.

b. Thong tin vé Pai st quan: Cong ty Cltu trg s€ cung cap dia chi, s& dién thoai va gi®
1am viéc cla c4c Lanh sy hay cdc Pai sU quan phit hgp gan nhat trén pham vi toan thé
gidi cho Ngudi dugc bdo hi€m.

c. Thong tin vé dich thudt: Cong ty Cltu trg s& cung cap tén, dia chi, s6 dién thoai va
gi0 1am vi€c cla cic cO quan dich thudt trén pham vi toan thé€ giGi cho Ngudi dugc
bdo hiém.

d. Théng tin vé viin phong ludt: Cong ty Clu trg s€ cung cap tén, dia chi, s6 dién thoai
va gi0 lam viéc cUa cdc Vin phong ludt su’ va nhitng ngudi hanh nghé ludt trén pham
vi toan thé€ gidi cho Ngudi dugc bdo hi€m.
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e. Thong tin vé nguoi cung cap dich vu y té€: Cong ty Clu trg s€ cung cap thong tin
lién quan d€n béc si, bénh vién, phong kham bénh, béic si nha khoa trén pham vi toan
thé giGi cho Ngudi dugc bao hi€m.

3. Tainan cd nhan

a. Quyén 10i cho Ngudi dugc bdo hi€m sé dugc Cong ty bdo hi€m boi thudng trong
trudng hgp chét hodc thuong tat vinh vién do tai nan xdy ra trong vong 12 thiang k&
tUr ngay xdy ra tai nan véi di€u kién 13 nguyén nhan giy ra chét hodc thuong tat dé
phai phit sinh trong thoi han bdo hiém.

b. Quyén Igi bdo hi€m dugc th€ hién bang phan trim cla SO ti€n bdo hi€m dudi day
va SO tién bao hiém dugc ghi trong Phuc luc/ Gidy chling nhan bdo hi€m. Quy tac
bdo hi€m nay s& bOi thudng cho Ngudi dugc bdo hi€m trong céc truGng hgp sau:

ChEt do tai NAN: c..vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 100% S6 tién bao hiém
M hoan toan mOt hodc hai MAt ........ovveevevevveeennnn. 100% SO tién bdo hiém
HoAng hoan toan chlc niing nhai hodc néi.................... 100% SO tién bdo hi€ém
Mat toan bO tU mOt chi tr& 180 ....oeeeeeeeeeeeeeeene. 100% SO tién bao hi€m

Mat hoan toan chUc ning st dung

tUhai chi tr& 18N .....ovoviviieeceeeeeeeeeee e 100% SO tién bdo hi€m
Thuong tat toan bO vinh VI€n ..........cccoveevevevereeennnn. 100% SO tién bdo hi€m
Mat hoan toan khd ning st dung cla 01 chi............... 75% SO ti€n bao hi€m

c. Khi Ngudi dugc bdo hiém da dugc hudng bat ky Quyén 1gi bdo hi€ém nao liét ké
trong muc (b) phan “ Tai nan cd nhan “ cla quy tac bdo hi€m nay (trlf muc “mat toan
b0 va kha ning s dung cla 1 chi“ trén) thi Cong ty bdo hi€m sé& khong chiu trach
nhiém boi thudng thém nlta theo quyén 10i cUa tai di€m (b) vé quyén 1gi bdo hiém
néi trén.TOng SO ti€n bOi thudng cho céc khodn khong vuot qua sO tién bdo hi€m
dugc ghi trong phu 1uc/Gidy chlng nhan bdo hiém.

d. Trudng hgp Ngudi dugc bdo hi€m chét 1am phét sinh trach nhiém bdo hi€m theo
phan bdo hi€m nay, ngudi thu hudng quyén 10i s& 13 ngudi thlra k€ hop phdap trlr khi
da c6 su chi dinh trudc bang vin ban gli cho Cong ty bdo hi€m vé ngudi thu hudng.

4. Hanhly va Tu trang:
Phan bdo hi€ém nay sé& bOi thudng cho mat mat, hu hdng hay thiét hai do hdu qua truc ti€p do
cudp, trOm cap, tai nan hodc do van chuyén nham badi hing van chuyén dbi v&i hanh 1y tu trang
clUa Ngudi dugc bdo hi€m mang theo xdy ra trong thoi han bdo hiém.
Véi di€u kién la:

a. Ngu0i dugc bdo hi€m phdi c6 Bang ké khai hanh 1y khi 1am th( tuc xudt/nhdp cdnh
va ¢6 xdc nhan cUa co quan Hai quan nudc xudt/nhdp canh.

b. T6n that phdi dugc bio cdo cho c¢O quan chlic ning c¢6 thdm quyén tai dia phuong noi
xay ra rUi ro, hang van chuy&n hay mOt bén th(t ba chiu trach nhi€m trong thOi han 24
gi0 dOng ho k€ tUr khi xay ra sy cO.
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c. Ngu0i dugc bdo hi€m phai theo dbi chdt ché va ddm bdo an toan cho hanh 1y mang
theo, bao gbm viéc bdo vé& nhlig dO ding va hanh 1y c4 nhan mang theo va khong
dudgc r0i chiing & noi cong cOng. Toan bd hanh 1y s& dugc ki€m tra khi Ngudi dugc
bdo hi€m nhén va trong truGng hop hanh 1y bi phd hly, mat hay thiét hai thi Ngudi
dugc bao hi€m phai thong bdo ngay tdi:

- Cd quan chlc ning c6 thdm quyén trong trudng hdp bi mat cap, tOn that hay
thiét hai giy ra do bén th( ba, va 18y dugc xdc nhdn bang vin ban cla Co
quan c6 tham quyén tai noi xay ra rui ro.

- Hang van chuyén khi bi mat hay thiét hai xdy ra trong qud trinh vén
chuyé&n,va 18y dugc "Bién ban tOn that hanh 1y" cla hing dé.

d. GiGi han boi thudng cho moi hang muc 1a 3.750.000VND (250USD) hoadc
7.500.000VND(500USD) cho mdi d6i hodc bO. Than mdy camera, Ong kinh va phu
tung b8 sung dugc coi nhu 1a mOt bd. SO tién boOi thudng khong vugt quéi gidi han da
quy dinh cho m&i hang muc di dugc ghi trén Phu luc /Gidy chiing nhén bao hiém.

€. Tuan thU theo Muc(f) cUa phan nay, Cong ty bdo hi€m cé quyén Iua chon cich boi
thuOng cho Ngudi dugc bdo hiém bdng thanh toan ti€n hodc thay thé hay slra chira
tai sdn do mat mat hay thiét hai vGi di€u kién 1a gidi han trach nhiém t0i da s€ khong
VUGt qui SO tién dudc ghi trong Phu 1uc/Gidy chltng nhan bao hiém.

f. DOoi vGi nhig don yéu cdu boi thuOng lién quan d€n hanh 1y bi v3 hay thiét hai,
ngUu0i khi€u nai phai xudt trinh gidy t0 chlng minh tai sdn bi thiét hai hay d6 v& d6
cho Cong ty bdo hi€m d€ 1am bang chiing.

g. Quyén 10i "Hanh ly v tu trang" s& khong bdo hi€m cho:

- Mat hay thiét hai hanh 1y 13 hdu qua cUa viéc tri hodn, tich thu, cam cO hay
ki€m tra cUa cO quan hdi quan hodc cO quan c6 thdm quyén khic.

- Mat tién mat,chUng tUr c6 gid tri thanh todn,trdi phi€u hay c6 phi€u, thé tin
dung, vd mOi loai phuong tién thanh todn hodc tai li€u khic, hd chiéu, thi
thuc, vé mdy bay, bién lai hay cudng vé cla vi€c van chuy€n, #n & hay di 1ai.

- Mat hay thiét hai mdy nhan tin, cic thi€t bi vién thong xéch tay, cic loai may
vi tinh va céc thié€t bi ngoai vi, phan mém va cdc chuong trinh phu trg.

- V& hay thiét hai cdc vat dé v& hay dé gy, do thQy tinh, d6 s(, d6 my nghé,
d4 quy hay quy mOt phan, céc loai thuc phdm, kinh deo mat.

- Hao mon tu nhién, mGi, mot, khuyét tat c6 hitu, truc trac hay hdng héc vé co,
dién, dién t(, 1am sach, qud trinh sta chita hay phuc hoi, hay khi hdu hodc
thoi tiét thay doi.

- Hang héa hay hang mau, bao gdm cd chi phi tdi tao d{f liéu cho dit nhimg dir
liéu nay dugc luu trong bing tU, dia, thé hay bat ky mOt phudng ti€n nio
khéc.

- Mat hanh 1y bi b quin hodc hanh 1y khong dugc trong nom & trén c4c phudng
ti€n giao thong cong cOng hay ndi cong cOng.

- Mat hay tOn that dén nhitng hanh ly gl hay khong dugc van chuyén véi
Ngu0i dugc bdo hi€m trén cing mOt phuong tién chd .

- Tai sdn va hanh 1y c4 nhan dugc bdo hi€m & don bdo hi€m khic hodc dugc
bOi thudng/ sta ch(ta bdi mOt bén th( ba.
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- Mat d6 trang sUc trU khi bi cu@p bdi cubp cé vii trang hodc bi mat trOm/mat
cap khi dang gUi trong két an toan tai khach san.

- T6n that bd phan ddi vdi hanh ly.

5. Trihoan hanh ly

Trong trudng hgp Ngudi dugc bdo hi€m tam thdi bi thi€u hut hanh 1y trong vong it nhat 14 12 gid
k€ tU khi tGi di€m dén & nudc ngoai vi 1y do bi tri hodn, van chuyén sai hay khong giao hanh ly,
Cong ty bdo hi€m s& boi thudng cho Ngudi dugc bado hi€m theo gidi han néu trong Phu luc/Gidy
chling nhan bdo hi€m nhiing chi phi d€ mua gdp cic vat dung thi€t yéu cho muc dich vé sinh cd
nhan hodc quan 4o v4i di€u kién la:

a.

f.

Trong bat c( truGng hop nao, gidi han tdi da dugc ghi trong Gidy Chlng nhan/Phu
luc Hgp dong.

Viéc tri hodn phdi dugc chltng minh bang bién ban chinh thiic cla hiang hang khong
hodc bang vin ban clia ngudi di€u hanh chuyén du lich.

Viéc tri hodn khong phai 12 hdu qua cla viéc bat gilr hay tich thu do hdi quan hay céc
vién chUc khéc cUa chinh phu thuc hién.

Ngudi dugc bdo hi€m phdi chling minh bang céc tai liéu (bao gdm cad ban gbc hod
don mua hang) vGi day dU céc chi ti€t cla viéc mua hang.

Pon yéu cau boi thudng theo phan niy sé khong dugc thanh toin néu tOn that vé
hanh ly tuong tu di dugc khi€u nai theo Muc “ Hanh 1y va tu trang “ trong Quy tac
bdo hi€m nay.

Hiéu Iuc cUa phan nay sé cham d(t ngay khi Ngudi dugc bdo hi€m quay vé Nudc
xudt hanh hay tGi di€m dén cubi cling.

6. Mat gidy t0 thong hanh

Trudng hgp Ngudi dugc bdo hi€m mat ho chi€u, thi thuc hodc vé may bay do mat cdp, mat
trOm hodc t6n that bat ngd trong chuyén di thubc pham vi bdo hi€m cla Quy tac niy, Cong
ty bdo hi€m sé& bdi thudng cho Ngudi dugc bdo hi€m cic chi phi d€ xin cdp lai gidy théng
hanh d6 ciing nhU céc chi phi hgp 1y phét sinh thém do #n & di 1ai trong khi 1am 1ai céc gidy tO
d6 va cho viéc quay vé Nudc xudt hanh do vé hOi huong cla ho khong c6 gia tri, nhung tOi da
khong vugt qud gidi han chi phi dugc ghi trong Phu luc/Gidy chling nhan bdo hiém.

Véi di€u kién la:

a. Cong ty bdo hi€m sé& khong chiu trach nhiém bdi thudng theo phan nay néu trong

d.

vong 24 ti€ng dong hO ,hodc ngay 1ap tlc sau khi Ngudi dugc bdo hi€m nhan biét
dugc viéc mat mit nhu di néu trén ma khong thong bdo tinh trang mat d6 dén Co
quan chUc ning c6 thdm quyén va 18y dugc xdc nhdn cla CO quan chlc ning c6 tham
quyén bang ban tudng trinh.

Cong ty bdo hi€m s& khong chiu trach nhiém theo phan nay néu Ngudi dugc bdo
hi€m ciing gép phan vao nguyén nhan gdy mat mat nay bang viéc d€ ho chi€u, vé may
bay hay tai li€u du lich & noi cong cOng va khdng trong coi.

Gidi han t0i da mét (01) ngay d6i vGi chi phi dn & va di 1ai 1a 10% cUla sO ti€n bdo
hi€m quy dinh cho quyén 1¢i bdo hi€m nay.

Chi phi b0Oi thudng cho vé may bay s& dugc gidi han & chi phi mua vé hang thudng.

7. Catngan, hly b0 chuyén di

Cong ty bdo hi€ém sé boi thudng cho Ngudi dugc bdo hiém:
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a. Trong truOng hop hly toan bd chuyén di, cic t6n that vé€ moi hinh thic tién dat coc
cho chuyé&n di ma khong dugc hoan 1ai.

b. Trong truGng hgp cat ngan chuyén di, Cong ty bdo hi€m boi thudng cho Ngudi dugc
bdo hi€m cic khodn chi phi cho viéc di 1ai bang phuong tién van chuyén thay thé it
tOn kém nhat va chi phi n & hgp ly d€ dua Nguoi dudc bdo hi€m quay vé Nudc xudt
hanh.

c. Coéng ty bdo hi€m bOi thuOng theo gidi han sO tién dudc ghi trong Phu luc/Gidy
chling nhan bdo hi€m, va quyén 1gi bdo hi€m theo phan nay chi dugc bdi thudng néu
viéc hly bo hay cat ngan chuyén di néu trén 12 hdu qua cUa viéc:

- Ngudi dugc bdo him chét, Om dau, thuong tat nghiém trong.

- Thanh vién trong gia dinh cla Ngudi dudc bdo hi€m, ngudi di ciing chuyén du
lich dugc bdo hi€m trong ciing hgp dong bdo hi€m bi chét, dm dau thuong tat
nghiém trong.

- Ngudi dugc bdo hi€m phdi ra toa 1am nhan chlng, c6 gidy triéu tap cla Toa
4n, HOi dOng xét x(r hay bi ki€m dich bat bulc.

VGi di€u kién la:

Piéu 6:
1.
2.
3.
4,

d. Khdng boi thudng céc chi phi phit sinh truc ti€p hay gidn ti€p tU vi€c mang thai, sinh
nd va cic bénh phu khoa hay céc di tat clla Ngudi dugc bdo hi€m.

e. Nhing nguyén nhéan trén khong phat sinh tU tinh trang sUc khoe hay th€ luc hay bat ky
hoan cdnh nao khic dnh hudng dé€n Ngudi dugc bdo hi€m, hay cdc Thanh vién gia
dinh ,ngudi di cling cUa Ngu0i dugc bdo hi€m ma Ngudi dugc bdo hiém da biét
Gidy chUng nhén bdo hi€m nay di dugc cap.

LOAI TRU BAO HIEM

Cong ty bao hi€m sé& khong bao hi€m cho nhiing t&n that phat sinh tur:

Bénh tat hay t6n thuong c6 san,bénh hay khuyét tat bam sinh, nhiém HIV,AIDS va cic
bénh lién quan dén AIDS.

Bénh min tinh cho di phét hién trudc hay trong thOi gian bdo hiém bao gbm : bénh tri,
chlng thodt vi, amidan dAn dén phau thudt, di tat vach ngin miii hodc xUong xodn mii,
cudng tuy€n gidp, duc nhan mat, bénh xoang phai phAu thudt, bénh lac mang trong tr
cung, bénh lao, ri hdu mon, viém tii mat, sbi cic loai, di tat hay bénh vé& bang quang hodc
ni€u dao, cao huy€t 4p hodc bénh tim mach, u da day hodc t4 trang, tat v€o ngén chan ra
ngoai, tat cd cdc loai u thong thudng hay u 4c tinh, ung thu, rdi loan méu hay tUy xuong,
bénh dai duOng .

NGi loan va dinh cong, chi€n tranh (cho di1 ¢6 tuyén bd hay khong), xAm lugc, hanh dOng
ngoai xam, ndi chi€n, cdch mang, bao loan dan su, quyén Iuc quan su hay ti€m quyén,
vi€c thi hanh nhiém vu nhu mét thanh vién cUa luc 1Ugng quan ddi, hay cdng an, hodc don
vi thi hanh luat.

Lién quan mOt cach truc ti€p hodc gian ti€p tdi cic "Hoat dOng khling bd" Di€m loai trlr
nay van dugc dp dung cho du cé mOt nguyén nhan hay su kién nao khac, dudi bat ky hinh
th(c nao, déng gép dOng thdi hodc dan tdi thudng tat than thé.
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5. Tu sét, c® gang tu st hay cO y giy thuong tich trén than th€, bénh than kinh ,rdi loan tim
than, sdy thai, phd thai, sinh d&, bénh hoa li€u, s& dung d6 udng c6 cOn, chat kich thich
hay cdc dung moi ma khong c6 su chi dinh cUa béc sT hanh nghé hgp phdp, di€u tri ring trlr
khi di€u tri nh{ng ring tu nhién con tOt do hdu qud cUa tai nan.

6. Su phan hat cQa hat nhan, hdn hgp hat nhan hodc nhiém phéng xa.

7. Tai nan trong khi tham gia vao (k€ ca trudng hop luyén tap hodc theo chuong trinh bat
budc) bat ky mén thé thao hay cdc cudc thi nao trong pham vi chuyén nghiép hay nghiép
du hodc cdc moén thé thao dugc t6 chlc, cac culc dua xe hay dua xe c6 dOng cO dudng
truong, leo vach da hay noi c¢6 st dung day leo hay thi€t bi khic, khdm ph4 hang dOng,
nhdy dii nhao 10n trén khong, bay 1ugn bang di€u, nhdy du, di sin trén ngUa, 1én xudng bat
kY mdy bay nio ma khong phdi 1a cic mdy bay dugc cdp phép dugc van hanh bGi mot
hang hang khong dugc cap phép kinh doanh ma Ngudi dugc bdo hi€m di trén cic may bay
d6 v6i tu céc 1a hanh khdch ¢6 mua vé. Tham gia vao cdc cong viéc lao dOng chan tay hay
cong vi€c nguy hi€m cé lién quan dén viéc st dung may méc hay dung cu.

8. Leo Ién téi dO cao trén 5.000 mOt so véi muc nude bi€n hodc st dung binh dudng khi 18n
sau hon 20 mOt so v&i mat nudc bién.

9. Chét hay thuong tat hodc cic chi phi lién quan truc ti€p hay gian ti€p giy ra bdi hodc
dugc gép phan bdi hay phit sinh tir hOng héc hay khong c6 kha ning hoat dOng tai bat ky
thOi di€m nao cla mdy vi tinh, thi€t bi dién t(, thi€t bi hay phudng tién xU 1y d(t liéu hay
truy€n thong, vi mach, vi mach dugc bao kin, mach tich hgp hodc cic thi€t bi tuong tu
hodc bat ky phan mém mady tinh nio, cho dii tai sdn d6 thudc Ngudi dugc bdo hi€m hay
khong.Trong vi€c nhan dién chinh xdc hodc x( 1y ngay thing gi®ng nhu ngay theo lich
thuc t€ va/hodc 1uu gilt, duy tri qud trinh,truyén dat hay dién gidi chinh xdc céc dit liéu,
thong tin, 1&nh hodc cic hudng dan do két qua cUa viéc khong thé x(r 1y ngay thang ding
nhU ngay theo lich thuc t€ hodc 1énh dugc 1ap trinh ma do hdu qud cUa viéc khong c6 khd
ning x(r 1y ngay thang ding nhu ngay theo lich thuc t€ giy ra mat mét vé dit liéu hodc
khong c6 kha ning 1uu tr(f hodc duy tri hodc xU 1y chinh xdc céc dit liéu d6 tai bat ky thoi
di€m nao.

10. T6n that gian ti€p hodc thiét hai mang tinh hdu qua.

11. M0i hinh thiic tOn that, thiét hai hay trach nhiém phat sinh nao ma da dugc bdo hi€m boi
mOt don bdo hi€m khic hay da dugc mOt bén th(t ba c6 trach nhi€ém thanh todn.Tuy nhién,
di€m loai trlr nay khong dp dung cho cic Di€u 4 va Piéu 5 cUa Quy tac bao hi€m nay.

12. Trr khi dugc Cong ty bdo hi€m chdp thudn trudc, viéc Ngudi dugc bdo hi€m thuc hién
cong vi€c hay nghé nghiép phai hling chiu cic m6i nguy hi€m hodc cic nguy cd hay rli
ro dac biét nhu nghé di bi€n, cong viéc ngoai gian khoan, cong viéc dudi hdm ma, nghé
lan ...

THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Piéu7: Thoihan yéu cdu tra ti€n bao hiém

Trong vong 30 ngay k€ tU ngay xdy ra sU kién bdo hi€m, Nguoi dugc bdo hi€m phai thong béo
cho Cong ty bdo hi€m (c6 thé bang thong bdo truc ti€p, bang dién thoai, bang fax) sau d6 bang
vin ban. Qué thdi han trén, ngudi dugc bdo hi€m sé bi tlr chdi mOt phan hay toan bd sO tién bdo
hi€m trlr truGng hgp bat khd khéng.
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Thoi gian yéu cau trd tién bdo hi€m 12 01 nim. HO s0 gli cho Cong ty bdo hi€m phai day du
bang chlng theo yéu cdu cla Cong ty bdo hi€m.Trong truGng hop Ngudi dudc bdo hi€m chét,
Om dau, tan tat, thudng tat hay tGn that thubc pham vi bdo hi€m theo Quy tac bao hiém nay,
Ngudi dugc bdo hi€m cung cdp chiling tif theo yéu cau cla Cong ty bdo hi€m vd&i chi phi cla
Nguoi dugc bdo hi€m tu chiu.

Piéu8: Thoihi€u khdikién
Trong vong 03 nim k€ tUf ngay phat sinh tranh chap.
Piéu9: HO so yéu cau tra ti€n bao hi€m

HO sO yéu cau trd tién bdo hi€m gli cho Cong ty bdo hi€m vGi ddy dU nhiing thong tin chlng
minh bao gom:

1. DOi vbi khi€u nai vé "Tai nan c4 nhan": HO s bénh 4n cla bénh vién hay bic si cung
cap nhlmg chi ti€t vé tinh chat cla tOn thuong va mUc d6 va khodng thdi gian cla
thuong tat, bién ban clla CO quan c6 thadm quyén ndi xdy ra tai nan.Trudng hgp chét
phadi ¢6 Gidy chUng tU va bién ban diéu tra lién quan.

2. DOi vGi khi€u nai vé "Chi phi Y t&€"; "Trg cltu Y t€" va "Cat ngan hay hly bd chuyén di":
Tat cd héa don, bién lai, vé, cubng vé, hgp ddng hodc cic thod thudn lién quan t&i khi€u
nai va trong truGng hgp khi€u nai vé diéu tri y t€ thi phdi cung cap day du gidy tO cla
bénh vién, y ki€n cla béc s7, trong d6 ghi 6 chan dodn vé bénh tat dugc di€u tri va ban
tém tat qua trinh di€u tri bao gdm cd don thudc theo toa va cic dich vu dugc cung cap.

3. DGi vGi khi€u nai vé "Hanh ly va tu trang”, "Hanh 1y bi tri hodn", hodc "Mat gidy t0 thong
hanh": Cung c&p tat ca nhiing chi ti€t bao gdm héa don ghi 16 ngy mua, gid, mau ma va
loai clUa hang muc bi mat hay bi thiét hai, m6t ban théng bio khdn cho hing hang
khong/hang van chuy€n va vin ban xic nhan khi tai sdn bi mat hay tOn that thiét hai xay
ra trong qud trinh qua canh va bién ban ¢ xdc nhan cla CO quan c6 thdm quyén khi t6n
that vlra xdy ra. Cac thong bdo tOn that t&i cdc cO quan lién quan c6 thdm quyén phai
dudgc thuc hién trong vong 24 gi® dong hd k€& tr khi su cO xdy ra.

4. Gidy t0 chlng minh quyén thu hudng thUra k€ hQp phdp trong truOng hgp Ngudi dugc
bdo hi€m chét hay gidy Uy quy€n nhan tién bdo hi€m trong truOng hop thay mat Ngusi
dugc bdo hi€m nhdn ti€n bao hi€m.

GIAI QUYET TRANH CHAP

bi€u 10: Giai quyét tranh chap.

Moi tranh chdp c6 lién quan dén Quy tac bdo hi€m nay, néu cic bén khong thoa thudn dugc
bang thuong 1ugng thi mOt trong hai bén dugc quyén dua vu viéc ra gidi quyét tai Toa dn Viét
Nam theo quy dinh cUa Phép luat.
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	1. Mọi công dân của nước Cộng hồ Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam, từ 06 tuần tuổi đến tối đa 85 tuổi.
	2. Công dân của bất kỳ quốc gia nào khác đang cư trú hợp pháp tại Việt Nam.
	3. Trẻ em dưới 10 tuổi phải được một người trưởng thành đi kèm và được bảo hiểm trong cùng một Hợp đồng bảo hiểm.

	Điều 3: Các quy định chung
	1. Người được bảo hiểm và Người yêu cầu bồi thường phải có nghĩa vụ và trách nhiệm tuân thủ, thực hiện đầy đủ những điều kiện, điều khoản, loại trừ, sửa đổi bổ sung của hợp đồng bảo hiểm, cùng với việc kê khai trung thực các chi tiết trong giấy yêu cầu bảo hiểm sẽ là điều kiện tiên quyết đối với bất kỳ trách nhiệm thanh toán bồi thường nào của Công ty bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm đó.
	2. Công ty bảo hiểm và Người được bảo hiểm có thể hủy hợp đồng trong các trường hợp:
	a. Công ty bảo hiểm không thu được phí bảo hiểm theo đúng thời gian thoả thuận.
	b. Visa của Người được bảo hiểm cho chuyến đi bị từ chối.Trong trường hợp này, Công ty bảo hiểm sẽ hoàn lại cho Người được bảo hiểm khoản phí bảo hiểm đã nộp được khấu trừ đi số tiền là 75.000VNĐ (5USD) hoặc số tiền tương đương 20% của khoản phí bảo hiểm đó, lấy con số nào lớn hơn, với điều kiện là Người được bảo hiểm phải cung cấp cho Công ty bảo hiểm văn bản từ chối Visa của lãnh sự quán liên quan.

	3. Hợp đồng bảo hiểm sẽ chỉ có hiệu lực khi Công ty bảo hiểm đã nhận được đầy đủ phí bảo hiểm ( trừ khi có thỏa thuận khác ).
	4. Về hành lý, trường hợp Công ty bảo hiểm đã bồi thường theo hợp đồng bảo hiểm này,Công ty bảo hiểm sẽ được Người được bảo hiểm thế quyền để đòi người thứ ba và những khoản đòi lại được từ người thứ ba sẽ thuộc sở hữu của Công ty bảo hiểm.
	5. Trường hợp Người được bảo hiểm không tuân theo thủ tục khiếu nại hoặc không hỗ trợ điều tra khiếu nại có thể dẫn đến khước từ đơn khiếu nại và bất kỳ khiếu nại nào có ý gian lận thì Công ty bảo hiểm có quyền từ chối một phần hoặc tòan bộ Số tiền bồi thường.
	6. Người được bảo hiểm liên quan cùng nhau chịu trách nhiệm về những chi phí y tế và dịch vụ cấp cứu không được bảo hiểm theo Quy tắc này, hoặc vượt quá số tiền bảo hiểm tương ứng ghi trong bản Phụ lục/Giấy chứng nhận bảo hiểm.
	7. Phạm vi bảo hiểm cho tất cả các khỏan mục trừ Mục "Cắt bớt hay hủy bỏ chuyến đi" bắt đầu từ ngày và thời điểm khởi hành tính từ điểm khởi hành quốc tế tại Nước xuất xứ và kết thúc vào thời điểm trở về Nước xuất xứ tại khu vực đến quốc tế hoặc vào lúc nửa đêm của ngày cuối cùng của hiệu lực bảo hiểm, tùy theo thời điểm nào sớm hơn sẽ được áp dụng. Đối với phạm vi bảo hiểm theo Mục "Cắt bớt hay hủy bỏ chuyến đi," thì hiệu lực bảo hiểm bắt đầu kể từ ngày phát hành Giấy chứng nhận bảo hiểm và kết thúc vào ngày bắt đầu lộ trình như quy định trước chuyến đi.
	8. Công ty bảo hiểm sẽ không bồi thường trực tiếp các chi phí y tế trừ khi các chi phí đó là chi phí điều trị nội trú và việc thu xếp thanh toán đó phải là do Công ty bảo hiểm và Công ty Cứu trợ do Công ty bảo hiểm chỉ định thực hiện.
	9. Tuổi của Người được bảo hiểm được tính theo năm dương lịch (tính từ năm sinh theo chứng minh nhân dân hoặc Hộ chiếu) được làm cơ sở để tính phí bảo hiểm và giải quyết quyền lợi bảo hiểm (nếu có).
	10. Thời hạn tối đa cho một chuyến đi là 06 tháng liên tục.
	11. Tất cả các mức trách nhiệm được áp dụng cho mỗi một chuyến đi.
	12. Số tiền bảo hiểm và biểu phí được quy định bằng đồng Việt Nam hoặc Đô la Mỹ tương đương. Việc thanh tóan phí bảo hiểm và chi trả tiền bảo hiểm bằng ngoại tệ được thực hiện theo quy định về quản lý ngoại hối của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.

	Điều 4: Chi phí y tế
	1. Chi phí y tế phát sinh đối với việc điều trị y tế phát sinh ở ngoài lãnh thổ Nước xuất hành, các chi phí đó bao gồm:
	a. Các khoản chi phí nằm viện, phẫu thuật, dịch vụ xe cứu thương và người trợ giúp y tế đi kèm, xét nghiệm chẩn đoán, khám bệnh bởi bác sĩ được phép hành nghề và thuốc được kê theo đơn, tiền phòng và tiền ăn trong bệnh viện.
	b. Chi phí phát sinh cho việc điều trị các biến chứng thai sản cần phải được nhập viện để điều trị. Quyền lợi bảo hiểm này có hiệu lực đối với Người được bảo hiểm cho tới tuần mang thai thứ 42 và loại trừ tất cả các hình thức sinh nở.
	c. Chi phí điều trị ngoại trú ,bao gồm chi phí khám bệnh và thuốc được kê theo đơn, chụp x-quang, xét nghiệm chuẩn đoán. Chi phí điều trị ngoại trú sẽ tuân theo mức giới hạn được ghi trong Phụ lục/Giấy chứng nhận bảo hiểm.Phần này sẽ bảo hiểm thêm cho các chi phí được bồi thường như được nêu trong các Mục (a) và (b) ở trên phát sinh trong vòng 30 ngày kể từ ngày kết thúc thời hạn bảo hiểm được ghi trong Phụ Lục/Giấy chứng nhận bảo hiểm trong trường hợp Người được bảo hiểm không thể quay về Nước xuất hành do việc nằm viện điều trị kéo dài liên tục bắt đầu từ thời điểm trong thời hạn bảo hiểm.

	2. Các chi phí được bồi thường được mô tả trong Mục (1) ở trên phát sinh ở ngoài lãnh thổ Nước xuất hành trong vòng 90 ngày kể từ thời điểm quay trở về Nước xuất hành, và những chi phí này sẽ tuân theo giới hạn phụ được ghi trong phụ lục, mục “Chi phí điều trị tiếp theo” .
	Với điều kiện là:
	a. Chi phí sử dụng dịch vụ chăm sóc theo yêu cầu đặc biệt hay chăm sóc riêng.
	b. Chi phí phẫu thuật thẩm mỹ, dụng cụ hỗ trợ thính và thị lực, thuốc được kê theo đơn cho những trường hợp này trừ khi những việc đó là cần thiết để điều trị một thương tật phát sinh duy nhất từ một thương tật thân thể do tai nạn từ bên ngoài xảy ra trong thời hạn bảo hiểm.
	c. Chi phí điều trị bệnh tâm thần, rối loạn thần kinh và mất trí.
	d. Chi phí phát sinh từ việc thực hiện sinh đẻ có kế hoạch bằng biện pháp phẫu thuật, cơ học, hay hóa học hoặc điều trị chữa bệnh vô sinh.
	e. Việc điều trị hay dịch vụ y tế được thực hiện mà không có sự chỉ dẫn của bác sĩ; việc khám sức khỏe hay kiểm tra sức khỏe định kỳ mà không liên quan gì đến việc điều trị hay chẩn đoán cho thương tật, bệnh tật được bảo hiểm.
	f. Lắp bộ phận giả, thiết bị hiệu chỉnh và thiết bị hỗ trợ y tế trừ khi là thiết yếu trực tiếp cho một ca phẫu thuật
	g. Cấy ghép nội tạng.


	Điều 5: Trợ cứu y tế và Hỗ trợ du lịch
	1. Trợ cứu y tế:
	a. Vận chuyển cấp cứu: Trong trường hợp "Khẩn cấp" Người được bảo hiểm bị ốm đau hoặc thương tật nghiêm trọng cần phải điều trị ngay lập tức và nếu cơ sở y tế phù hợp không có sẵn tại khu vực.Công ty bảo hiểm và Công ty Cứu trợ sẽ thu xếp vận chuyển khẩn cấp Người được bảo hiểm bằng bất kỳ phương thức nào cần thiết về mặt y tế với hình thức vận chuyển kinh tế nhất đến cơ sở y tế gần nhất ,nơi có đủ khả năng cung cấp dịch vụ y tế thích hợp.Dịch vụ chăm sóc y tế, phương tiện thông tin liên lạc và các dịch vụ phụ thuộc cần thiết cũng sẽ được cung cấp trong khi vận chuyển.
	b. Hồi hương: Sau khi vận chuyển cấp cứu như ở Mục (a) nêu trên và/hoặc nằm viện ở ngoài lãnh thổ Việt Nam, nếu về phương diện y khoa là cần thiết, thông qua Công ty Cứu trợ. Công ty bảo hiểm sẽ thu xếp và thanh toán chi phí đưa Người được bảo hiểm hồi hương về bệnh viện tại Nước xuất hành hoặc Quê hương với điều kiện Người được bảo hiểm phải nộp lại phần vé chưa dùng của chuyến du lịch cho Công ty bảo hiểm.
	c. Bảo lãnh viện phí: Thông qua Công ty Cứu trợ, Công ty bảo hiểm sẽ thu xếp bảo lãnh hoặc thanh toán các chi phí y tế được bảo hiểm phát sinh trong suốt thời gian nằm viện để điều trị cho thương tật được bảo hiểm.
	d. Đưa thân nhân đi thăm: Công ty bảo hiểm sẽ thu xếp hay thanh toán thông qua Công ty Cứu trợ một vé máy bay khứ hồi hạng thường và chi phí ăn ở hợp lý cho một Thành viên gần gũi trong gia đình sang thăm Người được bảo hiểm nếu Người được bảo hiểm đang ở nước ngoài trong điều kiện phải nằm viện để điều trị nội trú trên 3 ngày liên tục hoặc ở trong tình trạng không thể qua khỏi do hậu quả của thương tật hay ốm đau hoặc bị chết.
	e. Chi phí đưa trẻ em hồi hương: Nếu trẻ em (dưới 14 tuổi) đi kèm với Người được bảo hiểm không có người trông nom trong quá trình du lịch ngoài lãnh thổ Việt Nam do Người được bảo hiểm bị tổn thương nghiêm trọng, ốm đau hay phải nằm viện hoặc bị chết, Công ty bảo hiểm sẽ thu xếp hay thanh toán thông qua Công ty Cứu trợ chi phí ăn ở hợp lý phát sinh và vé đi lại một chiều hạng thường để đưa trẻ em đó về Nước xuất hành hoặc Quê hương với điều kiện Người được bảo hiểm phải nộp lại phần vé chưa dùng của trẻ em đó cho Công ty bảo hiểm.
	f. Vận chuyển hài cốt/mai táng: Trong trường hợp Người được bảo hiểm bị chết, Công ty bảo hiểm sẽ thu xếp thông qua Công ty Cứu trợ vận chuyển hài cốt Người được bảo hiểm trở về Việt Nam hoặc Quê hương .Nếu được yêu cầu bởi gia đình của Người được bảo hiểm, Công ty bảo hiểm và Công ty Cứu trợ sẽ thu xếp an táng tại nơi mất khi có yêu cầu .Giới hạn chi phí tối đa là giới hạn được ghi trong Phụ lục /Giấy chứng nhận bảo hiểm. Chi phí an táng sẽ chỉ bao gồm chi phí cho nghi lễ và các dịch vụ liên quan khác.

	2. Hỗ trợ du lịch:
	a. Dịch vụ thông tin trước chuyến đi: Công ty Cứu trợ sẽ cung cấp các thông tin liên quan đến yêu cầu về thị thực và tiêm chủng ở nước ngoài, cũng như các thông tin về tỷ giá hối đoái và thời tiết cho Người được bảo hiểm.
	b. Thông tin về Đại sứ quán: Công ty Cứu trợ sẽ cung cấp địa chỉ, số điện thoại và giờ làm việc của các Lãnh sự hay các Đại sứ quán phù hợp gần nhất trên phạm vi toàn thế giới cho Người được bảo hiểm.
	c. Thông tin về dịch thuật: Công ty Cứu trợ sẽ cung cấp tên, địa chỉ, số điện thoại và giờ làm việc của các cơ quan dịch thuật trên phạm vi toàn thế giới cho Người được bảo hiểm.
	d. Thông tin về văn phòng luật: Công ty Cứu trợ sẽ cung cấp tên, địa chỉ, số điện thoại và giờ làm việc của các Văn phòng luật sư và những người hành nghề luật trên phạm vi toàn thế giới cho Người được bảo hiểm.
	e. Thông tin về người cung cấp dịch vụ y tế: Công ty Cứu trợ sẽ cung cấp thông tin liên quan đến bác sĩ, bệnh viện, phòng khám bệnh, bác sĩ nha khoa trên phạm vi toàn thế giới cho Người được bảo hiểm.

	3. Tai nạn cá nhân
	a. Quyền lợi cho Người được bảo hiểm sẽ được Công ty bảo hiểm bồi thường trong trường hợp chết hoặc thương tật vĩnh viễn do tai nạn xảy ra trong vòng 12 tháng kể từ ngày xảy ra tai nạn với điều kiện là nguyên nhân gây ra chết hoặc thương tật đó phải phát sinh trong thời hạn bảo hiểm.
	b. Quyền lợi bảo hiểm được thể hiện bằng phần trăm của Số tiền bảo hiểm dưới đây và Số tiền bảo hiểm được ghi trong Phục lục/ Giấy chứng nhận bảo hiểm. Quy tắc bảo hiểm này sẽ bồi thường cho Người được bảo hiểm trong các trường hợp sau:
	c. Khi Người được bảo hiểm đã được hưởng bất kỳ Quyền lợi bảo hiểm nào liệt kê trong mục (b) phần “ Tai nạn cá nhân “ của quy tắc bảo hiểm này (trừ mục “mất toàn bộ và khả năng sử dụng của 1 chi“ trên) thì Công ty bảo hiểm sẽ không chịu trách nhiệm bồi thường thêm nữa theo quyền lợi của tại điểm (b) về quyền lợi bảo hiểm nói trên.Tổng Số tiền bồi thường cho các khoản không vươt quá số tiền bảo hiểm được ghi trong phụ lục/Giấy chứng nhận bảo hiểm.
	d. Trường hợp Người được bảo hiểm chết làm phát sinh trách nhiệm bảo hiểm theo phần bảo hiểm này, người thụ hưởng quyền lợi sẽ là người thừa kế hợp pháp trừ khi đã có sự chỉ định trước bằng văn bản gửi cho Công ty bảo hiểm về người thụ hưởng.

	4. Hành lý và Tư trang:
	a. Người được bảo hiểm phải có Bảng kê khai hành lý khi làm thủ tục xuất/nhập cảnh và có xác nhận của cơ quan Hải quan nước xuất/nhập cảnh.
	b. Tổn thất phải được báo cáo cho cơ quan chức năng có thẩm quyền tại địa phương nơi xảy ra rủi ro, hãng vận chuyển hay một bên thứ ba chịu trách nhiệm trong thời hạn 24 giờ đồng hồ kể từ khi xảy ra sự cố.
	c. Người được bảo hiểm phải theo dõi chặt chẽ và đảm bảo an toàn cho hành lý mang theo, bao gồm việc bảo vệ những đồ dùng và hành lý cá nhân mang theo và không được rời chúng ở nơi công cộng. Toàn bộ hành lý sẽ được kiểm tra khi Người được bảo hiểm nhận và trong trường hợp hành lý bị phá hủy, mất hay thiệt hại thì Người được bảo hiểm phải thông báo ngay tới:
	Cơ quan chức năng có thẩm quyền trong trường hợp bị mất cắp, tổn thất hay thiệt hại gây ra do bên thứ ba, và lấy được xác nhận bằng văn bản của Cơ quan có thẩm quyền tại nơi xảy ra rủi ro.
	Hãng vận chuyển khi bị mất hay thiệt hại xảy ra trong quá trình vận chuyển,và lấy được "Biên bản tổn thất hành lý" của hãng đó.

	d. Giới hạn bồi thường cho mỗi hạng mục là 3.750.000VNĐ (250USD) hoặc 7.500.000VNĐ(500USD) cho mỗi đôi hoặc bộ. Thân máy camera, ống kính và phụ tùng bổ sung được coi như là một bộ. Số tiền bồi thường không vượt quá giới hạn đã quy định cho mỗi hạng mục đã được ghi trên Phụ lục /Giấy chứng nhận bảo hiểm.
	e. Tuân thủ theo Mục(f) của phần này, Công ty bảo hiểm có quyền lựa chọn cách bồi thường cho Người được bảo hiểm bằng thanh toán tiền hoặc thay thế hay sửa chữa tài sản do mất mát hay thiệt hại với điều kiện là giới hạn trách nhiệm tối đa sẽ không vượt quá Số tiền được ghi trong Phụ lục/Giấy chứng nhận bảo hiểm.
	f. Đối với những đơn yêu cầu bồi thường liên quan đến hành lý bị vỡ hay thiệt hại, người khiếu nại phải xuất trình giấy tờ chứng minh tài sản bị thiệt hại hay đổ vỡ đó cho Công ty bảo hiểm để làm bằng chứng.
	g. Quyền lợi "Hành lý và tư trang" sẽ không bảo hiểm cho:
	Mất hay thiệt hại hành lý là hậu quả của việc trì hoãn, tịch thu, cầm cố hay kiểm tra của cơ quan hải quan hoặc cơ quan có thẩm quyền khác.
	Mất tiền mặt,chứng từ có giá trị thanh toán,trái phiếu hay cổ phiếu, thẻ tín dụng, và mọi loại phương tiện thanh toán hoặc tài liệu khác, hộ chiếu, thị thực, vé máy bay, biên lai hay cuống vé của việc vận chuyển, ăn ở hay đi lại.
	Mất hay thiệt hại máy nhắn tin, các thiết bị viễn thông xách tay, các loại máy vi tính và các thiết bị ngoại vi, phần mềm và các chương trình phụ trợ.
	Vỡ hay thiệt hại các vật dễ vỡ hay dễ gẫy, đồ thủy tinh, đồ sứ, đồ mỹ nghệ, đá quý hay quý một phần, các loại thực phẩm, kính đeo mắt.
	Hao mòn tự nhiên, mối, mọt, khuyết tật cố hữu, trục trặc hay hỏng hóc về cơ, điện, điện tử, làm sạch, quá trình sửa chữa hay phục hồi, hay khí hậu hoặc thời tiết thay đổi.
	Hàng hóa hay hàng mẫu, bao gồm cả chi phí tái tạo dữ liệu cho dù những dữ liệu này được lưu trong băng từ, đĩa, thẻ hay bất kỳ một phương tiện nào khác.
	Mất hành lý bị bỏ quân hoặc hành lý không được trông nom ở trên các phương tiện giao thông công cộng hay nơi công cộng.
	Mất hay tổn thất đến những hành lý gửi hay không được vận chuyển với Người được bảo hiểm trên cùng một phương tiện chở .
	Tài sản và hành lý cá nhân được bảo hiểm ở đơn bảo hiểm khác hoặc được bồi thường/ sửa chữa bởi một bên thứ ba.
	Mất đồ trang sức trừ khi bị cướp bởi cướp có vũ trang hoặc bị mất trộm/mất cắp khi đang gửi trong két an toàn tại khách sạn.
	Tổn thất bộ phận đối với hành lý.


	5. Trì hoãn hành lý
	a. Trong bất cứ trường hợp nào, giới hạn tối đa được ghi trong Giấy Chứng nhận/Phụ lục Hợp đồng.
	b. Việc trì hoãn phải được chứng minh bằng biên bản chính thức của hãng hàng không hoặc bằng văn bản của người điều hành chuyến du lịch.
	c. Việc trì hoãn không phải là hậu quả của việc bắt giữ hay tịch thu do hải quan hay các viên chức khác của chính phủ thực hiện.
	d. Người được bảo hiểm phải chứng minh bằng các tài liệu (bao gồm cả bản gốc hoá đơn mua hàng) với đầy đủ các chi tiết của việc mua hàng.
	e. Đơn yêu cầu bồi thường theo phần này sẽ không được thanh toán nếu tổn thất về hành lý tương tự đã được khiếu nại theo Mục “ Hành lý và tư trang “ trong Quy tắc bảo hiểm này.
	f. Hiệu lực của phần này sẽ chấm dứt ngay khi Người được bảo hiểm quay về Nước xuất hành hay tới điểm đến cuối cùng.

	6. Mất giấy tờ thông hành
	a. Công ty bảo hiểm sẽ không chịu trách nhiệm bồi thường theo phần này nếu trong vòng 24 tiếng đồng hồ ,hoặc ngay lập tức sau khi Người được bảo hiểm nhận biết được việc mất mát như đã nêu trên mà không thông báo tình trạng mất đó đến Cơ quan chức năng có thẩm quyền và lấy được xác nhận của Cơ quan chức năng có thẩm quyền bằng bản tường trình.
	b. Công ty bảo hiểm sẽ không chịu trách nhiệm theo phần này nếu Người được bảo hiểm cũng góp phần vào nguyên nhân gây mất mát này bằng việc để hộ chiếu, vé máy bay hay tài liệu du lịch ở nơi công cộng và không trông coi.
	c. Giới hạn tối đa một (01) ngày đối với chi phí ăn ở và đi lại là 10% của số tiền bảo hiểm quy định cho quyền lợi bảo hiểm này.
	d. Chi phí bồi thường cho vé máy bay sẽ được giới hạn ở chi phí mua vé hạng thường.

	7. Cắt ngắn, hủy bỏ chuyến đi
	a. Trong trường hợp hủy toàn bộ chuyến đi, các tổn thất về mọi hình thức tiền đặt cọc cho chuyến đi mà không được hoàn lại.
	b. Trong trường hợp cắt ngắn chuyến đi, Công ty bảo hiểm bồi thường cho Người được bảo hiểm các khoản chi phí cho việc đi lại bằng phương tiện vận chuyển thay thế ít tốn kém nhất và chi phí ăn ở hợp lý để đưa Người được bảo hiểm quay về Nước xuất hành.
	c. Công ty bảo hiểm bồi thường theo giới hạn số tiền được ghi trong Phụ lục/Giấy chứng nhận bảo hiểm, và quyền lợi bảo hiểm theo phần này chỉ được bồi thường nếu việc hủy bỏ hay cắt ngắn chuyến đi nêu trên là hậu quả của việc:
	Người được bảo hiểm chết, Ốm đau, thương tật nghiêm trọng.
	Thành viên trong gia đình của Người được bảo hiểm, người đi cùng chuyến du lịch được bảo hiểm trong cùng hợp đồng bảo hiểm bị chết, ốm đau thương tật nghiêm trọng.
	Người được bảo hiểm phải ra tòa làm nhân chứng, có giấy triệu tập của Tòa án, Hội đồng xét xử hay bị kiểm dịch bắt buộc.

	d. Không bồi thường các chi phí phát sinh trực tiếp hay gián tiếp từ việc mang thai, sinh nở và các bệnh phụ khoa hay các di tật của Người được bảo hiểm.
	e. Những nguyên nhân trên không phát sinh từ tình trạng sức khỏe hay thể lực hay bất kỳ hoàn cảnh nào khác ảnh hưởng đến Người được bảo hiểm, hay các Thành viên gia đình ,người đi cùng của Người được bảo hiểm mà Người được bảo hiểm đã biết Giấy chứng nhận bảo hiểm này đã được cấp.


	Điều 6: Công ty bảo hiểm sẽ không bảo hiểm cho những tổn thất phát sinh từ:
	1. Bệnh tật hay tổn thương có sẵn,bệnh hay khuyết tật bẩm sinh, nhiễm HIV,AIDS và các bệnh liên quan đến AIDS.
	2. Bệnh mãn tính cho dù phát hiện trước hay trong thời gian bảo hiểm bao gồm : bệnh trĩ, chứng thoát vị, amidan dẫn đến phẫu thuật, dị tật vách ngăn mũi hoặc xương xoắn mũi, cường tuyến giáp, đục nhân mắt, bệnh xoang phải phẫu thuật, bệnh lạc màng trong tử cung, bệnh lao, rị hậu môn, viêm túi mật, sỏi các loại, dị tật hay bệnh về bàng quang hoặc niệu đạo, cao huyết áp hoặc bệnh tim mạch, u dạ dày hoặc tá tràng, tật vẹo ngón chân ra ngoài, tất cả các loại u thông thường hay u ác tính, ung thư, rối loạn máu hay tủy xương, bệnh đái đường .
	3. Nổi loạn và đình công, chiến tranh (cho dù có tuyên bố hay không), xâm lược, hành động ngoại xâm, nội chiến, cách mạng, bạo loạn dân sự, quyền lực quân sự hay tiếm quyền, việc thi hành nhiệm vụ như một thành viên của lực lượng quân đội, hay công an, hoặc đơn vị thi hành luật.
	4. Liên quan một cách trực tiếp hoặc gián tiếp tới các "Hoạt động khủng bố".Điểm loại trừ này vẫn được áp dụng cho dự có một nguyên nhân hay sự kiện nào khác, dưới bất kỳ hình thức nào, đóng góp đồng thời hoặc dẫn tới thương tật thân thể.
	5. Tự sát, cố gắng tự sát hay cố ý gây thương tích trên thân thể, bệnh thần kinh ,rối loạn tâm thần, sảy thai, phá thai, sinh đẻ, bệnh hoa liễu, sử dụng đồ uống có cồn, chất kích thích hay các dung môi mà không có sự chỉ định của bác sĩ hành nghề hợp pháp, điều trị răng trừ khi điều trị những răng tự nhiên còn tốt do hậu quả của tai nạn.
	6. Sự phân hạt của hạt nhân, hỗn hợp hạt nhân hoặc nhiễm phóng xạ.
	7. Tai nạn trong khi tham gia vào (kể cả trường hợp luyện tập hoặc theo chương trình bắt buộc) bất kỳ môn thể thao hay các cuộc thi nào trong phạm vi chuyên nghiệp hay nghiệp dư hoặc các môn thể thao được tổ chức, các cuộc đua xe hay đua xe có động cơ đường trường, leo vách đá hay nơi có sử dụng dây leo hay thiết bị khác, khám phá hang động, nhảy dù nhào lộn trên không, bay lượn bằng diều, nhảy dù, đi săn trên ngựa, lên xuống bất kỳ máy bay nào mà không phải là các máy bay được cấp phép được vận hành bởi một hãng hàng không được cấp phép kinh doanh mà Người được bảo hiểm đi trên các máy bay đó với tư các là hành khách có mua vé. Tham gia vào các công việc lao động chân tay hay công việc nguy hiểm có liên quan đến việc sử dụng máy móc hay dụng cụ.
	8. Leo lên tới độ cao trên 5.000 một so với mực nước biển hoặc sử dụng bình dưỡng khí lặn sâu hơn 20 một so với mặt nước biển.
	9. Chết hay thương tật hoặc các chi phí liên quan trực tiếp hay gián tiếp gây ra bởi hoặc được góp phần bởi hay phát sinh từ hỏng hóc hay không có khả năng hoạt động tại bất kỳ thời điểm nào của máy vi tính, thiết bị điện tử, thiết bị hay phương tiện xử lý dữ liệu hay truyền thông, vi mạch, vi mạch được bao kín, mạch tích hợp hoặc các thiết bị tương tự hoặc bất kỳ phần mềm máy tính nào, cho dù tài sản đó thuộc Người được bảo hiểm hay không.Trong việc nhận diện chính xác hoặc xử lý ngày tháng giống như ngày theo lịch thực tế và/hoặc lưu giữ, duy trì quá trình,truyền đạt hay diễn giải chính xác các dữ liệu, thông tin, lệnh hoặc các hướng dẫn do kết quả của việc không thể xử lý ngày tháng đúng như ngày theo lịch thực tế hoặc lệnh được lập trình mà do hậu quả của việc không có khả năng xử lý ngày tháng đúng như ngày theo lịch thực tế gây ra mất mát về dữ liệu hoặc không có khả năng lưu trữ hoặc duy trì hoặc xử lý chính xác các dữ liệu đó tại bất kỳ thời điểm nào.
	10. Tổn thất gián tiếp hoặc thiệt hại mang tính hậu quả.
	11. Mọi hình thức tổn thất, thiệt hại hay trách nhiệm phát sinh nào mà đã được bảo hiểm bởi một đơn bảo hiểm khác hay đã được một bên thứ ba có trách nhiệm thanh toán.Tuy nhiên, điểm loại trừ này không áp dụng cho các Điều 4 và Điều 5 của Quy tắc bảo hiểm này.
	12. Trừ khi được Công ty bảo hiểm chấp thuận trước, việc Người được bảo hiểm thực hiện công việc hay nghề nghiệp phải hứng chịu các mối nguy hiểm hoặc các nguy cơ hay rủi ro đặc biệt như nghề đi biển, công việc ngoài giàn khoan, công việc dưới hầm mỏ, nghề lặn …

	Điều 7: Thời hạn yêu cầu trả tiền bảo hiểm
	Điều 8: Thời hiệu khởi kiện
	Điều 9: Hồ sơ yêu cầu trả tiền bảo hiểm
	1. Đối với khiếu nại về "Tai nạn cá nhân": Hồ sơ bệnh án của bệnh viện hay bác sĩ cung cấp những chi tiết về tính chất của tổn thương và mức độ và khoảng thời gian của thương tật, biên bản của Cơ quan có thẩm quyền nơi xảy ra tai nạn.Trường hợp chết phải có Giấy chứng tử và biên bản điều tra liên quan.
	2. Đối với khiếu nại về "Chi phí Y tế"; "Trợ cứu Y tế" và "Cắt ngắn hay hủy bỏ chuyến đi": Tất cả hóa đơn, biên lai, vé, cuống vé, hợp đồng hoặc các thoả thuận liên quan tới khiếu nại và trong trường hợp khiếu nại về điều trị y tế thì phải cung cấp đầy đủ giấy tờ của bệnh viện, ý kiến của bác sĩ , trong đó ghi rõ chẩn đoán về bệnh tật được điều trị và bản tóm tắt quá trình điều trị bao gồm cả đơn thuốc theo toa và các dịch vụ được cung cấp.
	3. Đối với khiếu nại về "Hành lý và tư trang", "Hành lý bị trì hoãn", hoặc "Mất giấy tờ thông hành": Cung cấp tất cả những chi tiết bao gồm hóa đơn ghi rõ ngày mua, giá, mẫu mã và loại của hạng mục bị mất hay bị thiệt hại, một bản thông báo khẩn cho hãng hàng không/hãng vận chuyển và văn bản xác nhận khi tài sản bị mất hay tổn thất thiệt hại xảy ra trong quá trình quá cảnh và biên bản có xác nhận của Cơ quan có thẩm quyền khi tổn thất vừa xảy ra. Các thông báo tổn thất tới các cơ quan liên quan có thẩm quyền phải được thực hiện trong vòng 24 giờ đồng hồ kể từ khi sự cố xảy ra.
	4. Giấy tờ chứng minh quyền thụ hưởng thừa kế hợp pháp trong trường hợp Người được bảo hiểm chết hay giấy ủy quyền nhận tiền bảo hiểm trong trường hợp thay mặt Người được bảo hiểm nhận tiền bào hiểm.

	Điều 10: Giải quyết tranh chấp.

