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Tai n nạ   Có nghĩa là nh ng tai n n x y ra do m t l c b t ng , ngoài ý mu n c aữ ạ ả ộ ự ấ ờ ố ủ  
Ng i đ c b o hi m, t  bên ngoài tác đ ng lên thân th  Ng i đ cườ ượ ả ể ừ ộ ể ườ ượ  
b o hi m và là nguyên nhân tr c ti p làm cho Ng i đ c b o hi m bả ể ự ế ườ ượ ả ể ị 
ch t ho c th ng t t thân th .ế ặ ươ ậ ể

Công ty C u trứ ợ  Là Công ty chuyên cung c p các d ch v  h  tr  du l ch trên ph m viấ ị ụ ỗ ợ ị ạ  
toàn c uầ

Công ty b o hi mả ể   hay còn g i là Ng i b o hi m, có nghĩa v  chi tr  b i th ng choọ ườ ả ể ụ ả ồ ườ  
Ng i đ c b o hi m v  các chi phí phát sinh đ i v i các s  ki n đãườ ượ ả ể ề ố ớ ự ệ  
x y ra trong khi đi du l ch thu c ph m vi c a H p đ ng b o hi mả ị ộ ạ ủ ợ ồ ả ể

N c xu t hành ướ ấ Là n c C ng hòa Xã h i Ch  nghĩa Vi t Nam. N c xu t hành vàướ ộ ộ ủ ệ ướ ấ  
n c c  trú s  có cùng nghĩa và có th  s  d ng thay th  l n nhau.  ướ ư ẽ ể ử ụ ế ẫ

Th ng t tươ ậ   Là b t k  b nh ho c t n th ng thân th  cùng v i t t c  các bi nấ ỳ ệ ặ ổ ươ ể ớ ấ ả ế  
ch ng và tình tr ng s c kh e phát sinh t  đó. Th ng t t ti p di n tứ ạ ứ ỏ ừ ươ ậ ế ễ ừ 
cùng nguyên nhân trên đ c xem là h u qu  phát sinh t  cùng b nhượ ậ ả ừ ệ  
ho c cùng tai n n, tr  tr ng h p th ng t t phát sinh sau ba (3) thángặ ạ ừ ườ ợ ươ ậ  
liên t c và trong su t th i gian đó Ng i đ c b o hi m không ph iụ ố ờ ườ ượ ả ể ả  
nh p vi n đi u tr .ậ ệ ề ị

Chi phí đ c b i ượ ồ
th ng ườ

là các chi phí phát sinh t  vi c đi u tr  c n thi t trên ph ng di n yừ ệ ề ị ầ ế ươ ệ  
khoa cho các t n th ng ho c b nh c a Ng i đ c b o hi m.ổ ươ ặ ệ ủ ườ ượ ả ể

Tình tr ng nguy k ch ạ ị Là tình tr ng s c kh e c a ng i đ c b o hi m thay đ i m t   cáchạ ứ ỏ ủ ườ ượ ả ể ổ ộ  
đ t ng t đe d a đ n s c kh e và sinh m ng.ộ ộ ọ ế ứ ỏ ạ

Quê h ngươ   là qu c gia mà Ng i đ c b o hi m sinh ra ho c có t  cách công dân.ố ườ ượ ả ể ặ ư

B nh vi nệ ệ Là m t trung tâm có  gi y phép ho t đ ng khám ch a b nh và ph uộ ấ ạ ộ ữ ệ ẫ  
thu t h p pháp c a n c s  t i và cung c p trang thi t b  ph c v  vi cậ ợ ủ ướ ở ạ ấ ế ị ụ ụ ệ  
ch n đoán, ph u thu t, d ch v  chăm sóc b nh nhân n m vi n 24/24ẩ ẫ ậ ị ụ ệ ằ ệ  
gi  và luôn đ c đ t d i s  giám sát liên t c c a m t bác sĩ. B nhờ ượ ặ ướ ự ụ ủ ộ ệ  
vi n không ph i là m t trung tâm ho t đ ng nh  m t su i n c khoángệ ả ộ ạ ộ ư ộ ố ướ  
ch a b nh, phòng t m h i,  vi n cai nghi n r u, ma tuý,   trung tâmữ ệ ắ ơ ệ ệ ượ  
đi u d ng, phòng m ch, phòng khám ho c nhà d ng lão. ề ưỡ ạ ặ ưỡ

N m vi nằ ệ   Là vi c Ng i đ c b o hi m ph i   trong m t B nh vi n trong vòngệ ườ ượ ả ể ả ở ộ ệ ệ  
ít nh t là 24 gi  đ ng h  đ  đi u tr  và ph i thanh toán chi phí cho vi cấ ờ ồ ồ ể ề ị ả ệ  
đi u tr  đó.ề ị

m đauỐ   Là  đau y u hay m t b nh đ c  nh n bi t  b i   tình tr ng s c  khoế ộ ệ ượ ậ ế ở ạ ứ ẻ 
không   bình   th ng   mà   c n   có   s   đi u   tr   b i   Bác   sĩ,  ườ ầ ự ề ị ở
Bác sĩ Chuyên Khoa ho c Bác sĩ ph u thu t.ặ ẫ ậ

Thành viên trong gia 
đình

 Là v /ch ng h p pháp , con (con đ  ho c con nuôi), anh ch  em ru t,ợ ồ ợ ẻ ặ ị ộ  
b  m  đ , b  m  đ  v /ch ng,ông bà,ng i b o h  h p pháp,b  mố ẹ ẻ ố ẹ ẻ ợ ồ ườ ả ộ ợ ố ẹ 
d ng hay con gh  c a Ng i đ c b o hi m.ượ ẻ ủ ườ ượ ả ể

T n th ng thân thổ ươ ể Là các Ch n th ng  Th ng t t thân th , gây ra b i Tai N n trongấ ươ ươ ậ ể ở ạ  
su t th i h n b o hi m.Đ ng th i do ch n th ng  th ng t t thânố ờ ạ ả ể ồ ờ ấ ươ ươ ậ  
th  đó,  Ng i đ c b o hi m hay ng i đ i di n c a Ng i đ cể ườ ượ ả ể ườ ạ ệ ủ ườ ượ  
b o hi m c n ph i yêu c u đ c đi u tr  y t .ả ể ầ ả ầ ượ ề ị ế

Ng i đ c b o ườ ượ ả
hi mể

Là ng i có tên đ c kê khai trong Gi y yêu c u b o hi m đ ng th iườ ượ ấ ầ ả ể ồ ờ  
h p đ ng b o hi m đã đ c Công ty b o hi m xác nh n là có hi u l cợ ồ ả ể ượ ả ể ậ ệ ự  
và/ho c ng i đã đ c c p Gi y ch ng nh n b o hi m.ặ ườ ượ ấ ấ ứ ậ ả ể
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H p đ ng b o hi mợ ồ ả ể bao g m Gi y yêu c u b o hi m, Gi y ch ng nh n b o hi m, Quy t cồ ấ ầ ả ể ấ ứ ậ ả ể ắ  
b o hi m này và b t k  s a đ i  b  sung nào đó đ c Công ty b oả ể ấ ỳ ử ổ ổ ượ ả  
hi m ch p thu n.ể ấ ậ

M t m t chiấ ộ M t do s  c t r i hoàn toàn và vĩnh vi n m t bàn tay hay ngang m c cấ ự ắ ờ ễ ộ ứ ổ 
tay tr  lên ho c m t bàn chân hay ngang m c c  chân tr  lên. ở ặ ộ ứ ổ ở

M t th  l cấ ị ự Là m t hoàn toàn và vĩnh vi n kh  năng nhìn.ấ ễ ả

Thu c và d c ố ượ
ph mẩ

Là thu c hay d c ph m do m t Bác sĩ kê đ n, thu c và d c ph mố ượ ẩ ộ ơ ố ượ ẩ  
đ c s  d ng  đi u tr  cho m t th ng t t hay tàn t t ượ ử ụ ề ị ộ ươ ậ ậ

Th i h n b o hi mờ ạ ả ể Là kho ng th i gian mà h p đ ng b o hi m có hi u l c đ c ghi trongả ờ ợ ồ ả ể ệ ự ượ  
Gi y ch ng nh n b o hi m .ấ ứ ậ ả ể

Th ng t t toàn b  ươ ậ ộ
vĩnh vi nễ

Là th ng t t làm cho Ng i đ c b o hi m c n tr  hòan tòan thamươ ậ ườ ượ ả ể ả ở  
gia vào công vi c hay b  m t hòan tòan kh  năng lao đ ng trong b t kệ ị ấ ả ộ ấ ỳ 
l ai lao đ ng nào và kéo dài 52 tu n liên t c và không hy v ng vào sọ ộ ầ ụ ọ ự 
ti n tri n c a th ng t t đó.ế ể ủ ươ ậ

Hành lý t  trangư Là nh ng đ  dùng thu c s  h u c a Ng i đ c b o hi m  mà th ngữ ồ ộ ở ữ ủ ườ ượ ả ể ườ  
đ c Ng i đ c b o hi m mang theo mình.ượ ườ ượ ả ể

Bác sĩ Là m t ng i có gi y phép hành ngh  khám ch a b nh h p pháp theoộ ườ ấ ề ữ ệ ợ  
lu t c a n c s  t i n i Ng i đ c b o hi m đi u tr  .ậ ủ ướ ở ạ ơ ườ ượ ả ể ề ị

B nh có s n ệ ẵ Là t t c  các b nh, theo ý ki n c a m t bác sĩ, đã t n t i và/ho c cóấ ả ệ ế ủ ộ ồ ạ ặ  
ngu n g c t  tr c ngày ký k t h p đ ng b o hi m đ u tiên.ồ ố ừ ướ ế ợ ồ ả ể ầ

T n th ng hay  m ổ ươ Ố
đau tr m tr ngầ ọ

Là căn b nh đòi h i   ph i đ c đi u tr  b i m t bác sĩ và theo ch ngệ ỏ ả ượ ề ị ở ộ ứ  
nh n c a bác sĩ đó thì tình tr ng b nh t t c a Ng i đ c b o hi mậ ủ ạ ệ ậ ủ ườ ượ ả ể  
lúc đó  là nguy hi m t i  tính m ng và  không phù  h p cho chuy n điể ớ ạ ợ ế  
ho c không th   ti p  t c chuy n hành trình theo k  ho ch ban đ u.ặ ể ế ụ ế ế ạ ầ  
Thu t ng  "T n th ng hay  m đau tr m tr ng" khi áp d ng cho cácậ ữ ổ ươ ố ầ ọ ụ  
Thành viên trong gia đình c a Ng i đ c b o hi m s  có nghĩa là  mủ ườ ượ ả ể ẽ ố  
đau ho c t n th ng đã đ c bác sĩ ch ng nh n là nguy hi m t i tínhặ ổ ươ ượ ứ ậ ể ớ  
m ng và tình tr ng đó d n t i vi c  Ng i đ c b o hi m không ti pạ ạ ẫ ớ ệ ườ ượ ả ể ế  
t c ho c h y b  chuy n đi đã d  đ nh.ụ ặ ủ ỏ ế ự ị

Bác sĩ chuyên khoa Là m t bác sĩ chuyên v  m t lĩnh v c y khoa c  th .ộ ề ộ ự ụ ể

Ho t đ ng kh ng bạ ộ ủ ố  Là m t hành đ ng c  ý ,b t h p pháp b  c  quan ch c năng có th mộ ộ ố ấ ợ ị ơ ứ ẩ  
quy n c a Chính ph  tuyên b  là hành đ ng liên quan đ n kh ng b .ề ủ ủ ố ộ ế ủ ố
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Đi u 2:ề Đ i t ng b o hi mố ượ ả ể

Các đ i t ng sau đây, n u có yêu c u, đ u có th  tham gia b o hi m Du l ch Qu c t  t i Công tyố ượ ế ầ ề ể ả ể ị ố ế ạ  
b o hi mả ể

1. M i công dân c a n c C ng h  Xã h i Ch  nghĩa Vi t Nam, t  06 tu n tu i đ n t i đaọ ủ ướ ộ ồ ộ ủ ệ ừ ầ ổ ế ố  
85 tu i.ổ

2. Công dân c a b t k  qu c gia nào khác đang c  trú h p pháp t i Vi t Nam.ủ ấ ỳ ố ư ợ ạ ệ

3. Tr  em d i 10 tu i ph i đ c m t ng i tr ng thành đi kèm và đ c b o hi m trongẻ ướ ổ ả ượ ộ ườ ưở ượ ả ể  
cùng m t H p đ ng b o hi m.ộ ợ ồ ả ể

Đi u 3:ề Các quy đ nh chungị

1. Ng i đ c b o hi m và Ng i yêu c u b i th ng ph i có nghĩa v  và trách nhi m tuânườ ượ ả ể ườ ầ ồ ườ ả ụ ệ  
th , th c hi n đ y đ  nh ng đi u ki n, đi u kho n, lo i tr , s a đ i b  sung c a h pủ ự ệ ầ ủ ữ ề ệ ề ả ạ ừ ử ổ ổ ủ ợ  
đ ng b o hi m, cùng v i vi c kê khai trung th c các chi ti t trong gi y yêu c u b o hi mồ ả ể ớ ệ ự ế ấ ầ ả ể  
s  là đi u ki n tiên quy t đ i v i b t k  trách nhi m thanh toán b i th ng nào c a Côngẽ ề ệ ế ố ớ ấ ỳ ệ ồ ườ ủ  
ty b o hi m theo h p đ ng b o hi m đó.ả ể ợ ồ ả ể

2. Công ty b o hi m và Ng i đ c b o hi m có th  h y h p đ ng trong các tr ng h p:ả ể ườ ượ ả ể ể ủ ợ ồ ườ ợ

a. Công ty b o hi m không thu đ c phí b o hi m theo đúng th i gian tho  thu n.ả ể ượ ả ể ờ ả ậ

b. Visa c a Ng i đ c b o hi m cho chuy n đi b  t  ch i.Trong tr ng h p này, Côngủ ườ ượ ả ể ế ị ừ ố ườ ợ  
ty b o hi m s  hoàn l i cho Ng i đ c b o hi m kho n phí b o hi m đã n p đ cả ể ẽ ạ ườ ượ ả ể ả ả ể ộ ượ  
kh u tr  đi s  ti n là 75.000VNĐ (5USD) ho c s  ti n t ng đ ng 20% c a kho nấ ừ ố ề ặ ố ề ươ ươ ủ ả  
phí b o hi m đó, l y con s  nào l n h n, v i đi u ki n là Ng i đ c b o hi m ph iả ể ấ ố ớ ơ ớ ề ệ ườ ượ ả ể ả  
cung c p cho Công ty b o hi m văn b n t  ch i Visa c a lãnh s  quán liên quan.ấ ả ể ả ừ ố ủ ự

3. H p đ ng b o hi m s  ch  có hi u l c khi Công ty b o hi m đã nh n đ c đ y đ  phíợ ồ ả ể ẽ ỉ ệ ự ả ể ậ ượ ầ ủ  
b o hi m ( tr  khi có th a thu n khác ).ả ể ừ ỏ ậ

4. V  hành  lý,   tr ng  h p  Công   ty  b o  hi m đã   b i   th ng   theo  h p  đ ng  b o  hi mề ườ ợ ả ể ồ ườ ợ ồ ả ể  
này,Công ty b o hi m s  đ c Ng i đ c b o hi m th  quy n đ  đòi ng i th  ba vàả ể ẽ ượ ườ ượ ả ể ế ề ể ườ ứ  
nh ng kho n đòi l i đ c t  ng i  th  ba  s  thu c s  h u c a Công ty b o hi m.ữ ả ạ ượ ừ ườ ứ ẽ ộ ở ữ ủ ả ể

5. Tr ng h p Ng i đ c b o hi m không tuân theo th  t c khi u n i ho c không h  trườ ợ ườ ượ ả ể ủ ụ ế ạ ặ ỗ ợ 
đi u tra khi u n i có th  d n đ n kh c t  đ n khi u n i và b t k  khi u n i nào có ýề ế ạ ể ẫ ế ướ ừ ơ ế ạ ấ ỳ ế ạ  
gian l n thì  Công ty b o hi m có  quy n t  ch i m t ph n ho c tòan b  S  ti n b iậ ả ể ề ừ ố ộ ầ ặ ộ ố ề ồ  
th ng.ườ

6. Ng i đ c b o hi m liên quan cùng nhau ch u trách nhi m v  nh ng chi phí y t  và d chườ ượ ả ể ị ệ ề ữ ế ị  
v  c p c u không đ c b o hi m theo Quy t c này, ho c v t quá s  ti n b o hi mụ ấ ứ ượ ả ể ắ ặ ượ ố ề ả ể  
t ng  ng ghi trong b n Ph  l c/Gi y ch ng nh n b o hi m.ươ ứ ả ụ ụ ấ ứ ậ ả ể

7. Ph m vi b o hi m cho t t c  các kh an m c tr  M c "C t b t hay h y b  chuy n đi" b tạ ả ể ấ ả ỏ ụ ừ ụ ắ ớ ủ ỏ ế ắ  
đ u t  ngày và th i đi m kh i hành tính t  đi m kh i hành qu c t  t i N c xu t x  vàầ ừ ờ ể ở ừ ể ở ố ế ạ ướ ấ ứ  
k t thúc vào th i đi m tr  v  N c xu t x  t i khu v c đ n qu c t  ho c vào lúc n aế ờ ể ở ề ướ ấ ứ ạ ự ế ố ế ặ ử  
đêm c a ngày cu i cùng c a hi u l c b o hi m, tùy theo th i đi m nào s m h n s  đ củ ố ủ ệ ự ả ể ờ ể ớ ơ ẽ ượ  
áp d ng. Đ i v i ph m vi b o hi m theo M c "C t b t hay h y b  chuy n đi," thì  hi uụ ố ớ ạ ả ể ụ ắ ớ ủ ỏ ế ệ  
l c b o hi m b t đ u k  t  ngày phát hành Gi y ch ng nh n b o hi m và k t thúc vàoự ả ể ắ ầ ể ừ ấ ứ ậ ả ể ế  
ngày b t đ u l  trình nh  quy đ nh tr c chuy n đi. ắ ầ ộ ư ị ướ ế

8. Công ty b o hi m s  không b i th ng  tr c ti p các chi phí y t  tr  khi các chi phí đó làả ể ẽ ồ ườ ự ế ế ừ  
chi phí đi u tr  n i trú và vi c thu x p thanh toán đó ph i là do Công ty b o hi m và Côngề ị ộ ệ ế ả ả ể  
ty C u tr  do Công ty b o hi m ch  đ nh th c hi n.ứ ợ ả ể ỉ ị ự ệ
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9. Tu i c a Ng i đ c b o hi m đ c tính theo năm d ng l ch (tính t  năm sinh theoổ ủ ườ ượ ả ể ượ ươ ị ừ  
ch ng minh nhân dân ho c H  chi u) đ c làm c  s  đ  tính phí b o hi m và gi i quy tứ ặ ộ ế ượ ơ ở ể ả ể ả ế  
quy n l i b o hi m (n u có). ề ợ ả ể ế

10. Th i h n t i đa cho m t chuy n đi là 06 tháng liên t c.ờ ạ ố ộ ế ụ

11. T t c  các m c trách nhi m đ c áp d ng cho m i m t chuy n đi.ấ ả ứ ệ ượ ụ ỗ ộ ế

12. S  ti n b o hi m và bi u phí đ c quy đ nh b ng đ ng Vi t Nam ho c Đô la M  t ngố ề ả ể ể ượ ị ằ ồ ệ ặ ỹ ươ  
đ ng. Vi c thanh tóan phí b o hi m và chi tr  ti n b o hi m b ng ngo i t  đ c th cươ ệ ả ể ả ề ả ể ằ ạ ệ ượ ự  
hi n theo quy đ nh v  qu n lý ngo i h i c a Ngân hàng Nhà n c Vi t Nam.ệ ị ề ả ạ ố ủ ướ ệ

PH M VI,QUY N L I VÀ ĐI U KI N B O HI MẠ Ề Ợ Ề Ệ Ả Ể

Đi u 4:ề Chi phí y t  ế

Công ty b o hi m đ ng ý b i th ng  các chi phí y t  phát sinh t  vi c đi u tr  cho th ng t tả ể ồ ồ ườ ế ừ ệ ề ị ươ ậ  
thu c ph m vi b o hi m bao g m:ộ ạ ả ể ồ

1. Chi phí y t  phát sinh đ i v i vi c đi u tr  y t  phát sinh   ngoài lãnh th  N c xu t hành,ế ố ớ ệ ề ị ế ở ổ ướ ấ  
các chi phí đó bao g m:ồ

a. Các kho n chi phí n m vi n, ph u thu t, d ch v  xe c u th ng và ng i tr  giúp y tả ằ ệ ẫ ậ ị ụ ứ ươ ườ ợ ế 
đi kèm, xét nghi m ch n đoán, khám b nh b i bác sĩ đ c phép hành ngh  và thu cệ ẩ ệ ở ượ ề ố  
đ c kê theo đ n, ti n phòng và ti n ăn trong b nh vi n.ượ ơ ề ề ệ ệ

b. Chi phí phát sinh cho vi c đi u tr  các bi n ch ng thai s n c n ph i đ c nh p vi nệ ề ị ế ứ ả ầ ả ượ ậ ệ  
đ  đi u tr . Quy n l i b o hi m này có hi u l c đ i v i Ng i đ c b o hi m choể ề ị ề ợ ả ể ệ ự ố ớ ườ ượ ả ể  
t i tu n mang thai th  42 và lo i tr  t t c  các hình th c sinh n .ớ ầ ứ ạ ừ ấ ả ứ ở

c.  Chi phí đi u tr  ngo i trú ,bao g m chi phí khám b nh và thu c đ c kê theo đ n,ề ị ạ ồ ệ ố ượ ơ  
ch p xquang, xét nghi m chu n đoán. Chi phí đi u tr  ngo i trú s  tuân theo m c gi iụ ệ ẩ ề ị ạ ẽ ứ ớ  
h n đ c ghi trong Ph  l c/Gi y ch ng nh n b o hi m.Ph n này s  b o hi m thêmạ ượ ụ ụ ấ ứ ậ ả ể ầ ẽ ả ể  
cho các chi phí đ c b i th ng nh  đ c nêu trong các M c (a) và (b)   trên phátượ ồ ườ ư ượ ụ ở  
sinh trong vòng 30 ngày k  t  ngày k t thúc th i h n b o hi m đ c ghi trong Phể ừ ế ờ ạ ả ể ượ ụ 
L c/Gi y ch ng nh n b o hi m trong tr ng h p Ng i đ c b o hi m không thụ ấ ứ ậ ả ể ườ ợ ườ ượ ả ể ể 
quay v  N c xu t hành do vi c n m vi n đi u tr  kéo dài liên t c b t đ u t  th iề ướ ấ ệ ằ ệ ề ị ụ ắ ầ ừ ờ  
đi m trong th i h n b o hi m. ể ờ ạ ả ể

2. Các chi phí đ c b i th ng đ c mô t  trong M c (1)   trên phát sinh   ngoài lãnh thượ ồ ườ ượ ả ụ ở ở ổ 
N c xu t hành trong vòng 90 ngày k  t  th i đi m quay tr  v  N c xu t hành, vàướ ấ ể ừ ờ ể ở ề ướ ấ  
nh ng chi phí này s  tuân theo gi i h n ph  đ c ghi trong ph  l c, m c “Chi phí đi u trữ ẽ ớ ạ ụ ượ ụ ụ ụ ề ị 
ti p theo” .ế

V i đi u ki n là:ớ ề ệ

a. T t c  các chi phí trên là chi phí thông th ng, theo thông l , h p lý v  b n ch t vàấ ả ườ ệ ợ ề ả ấ  
ph i đ c ch ng minh b ng b n kê chi ti t các lo i chi phí, hoá đ n ch ng t  g cả ượ ứ ằ ả ế ạ ơ ứ ừ ố  
h p pháp đ y đ . ợ ầ ủ

b. Th i gian n m vi n ph i kéo dài trên 24 gi  và tình tr ng b nh c n đi u tr  y t  hayờ ằ ệ ả ờ ạ ệ ầ ề ị ế  
ph u thu t  đó thu c ph m vi b o hi m c a Quy t c này.ẫ ậ ộ ạ ả ể ủ ắ

c. Nguyên nhân n m vi n đi u tr  là do b nh c p tính và không phát sinh t  b nh có s nằ ệ ề ị ệ ấ ừ ệ ẵ  
hay các b nh b  lo i tr .ệ ị ạ ừ

d. B t c  s  ti n hay t ng c a các s  ti n đ c thanh toán nào theo ph n này s  khôngấ ứ ố ề ổ ủ ố ề ượ ầ ẽ  
v t quá gi i h n liên quan đ c ghi trong Ph  l c /Gi y ch ng nh n b o hi m.ượ ớ ạ ượ ụ ụ ấ ứ ậ ả ể
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Ph n quy n l i "Chi phí y t " này không b i th ng cho:ầ ề ợ ế ồ ườ

a. Chi phí s  d ng d ch v  chăm sóc theo yêu c u đ c bi t hay chăm sóc riêng.ử ụ ị ụ ầ ặ ệ

b. Chi phí ph u thu t th m m , d ng c  h  tr  thính và th  l c, thu c đ c kê theo đ nẫ ậ ẩ ỹ ụ ụ ỗ ợ ị ự ố ượ ơ  
cho nh ng tr ng h p này tr  khi nh ng vi c đó là c n thi t đ  đi u tr  m t th ngữ ườ ợ ừ ữ ệ ầ ế ể ề ị ộ ươ  
t t phát sinh duy nh t t  m t th ng t t thân th  do tai n n t  bên ngoài x y ra trongậ ấ ừ ộ ươ ậ ể ạ ừ ả  
th i  h n b o hi m.ờ ạ ả ể

c. Chi phí đi u tr  b nh tâm th n, r i lo n th n kinh và m t trí.ề ị ệ ầ ố ạ ầ ấ

d. Chi phí phát sinh t  vi c th c hi n sinh đ  có k  ho ch b ng bi n pháp ph u thu t,ừ ệ ự ệ ẻ ế ạ ằ ệ ẫ ậ  
c  h c, hay hóa h c ho c đi u tr  ch a b nh vô sinh.ơ ọ ọ ặ ề ị ữ ệ

e. Vi c đi u tr  hay d ch v  y t  đ c th c hi n mà không có s  ch  d n c a bác sĩ; vi cệ ề ị ị ụ ế ượ ự ệ ự ỉ ẫ ủ ệ  
khám s c kh e hay ki m tra s c kh e đ nh k  mà không liên quan gì đ n vi c đi u trứ ỏ ể ứ ỏ ị ỳ ế ệ ề ị 
hay ch n đoán cho th ng t t, b nh t t đ c b o hi m.ẩ ươ ậ ệ ậ ượ ả ể

f. L p b  ph n gi , thi t b  hi u ch nh và thi t b  h  tr  y t  tr  khi là thi t y u tr cắ ộ ậ ả ế ị ệ ỉ ế ị ỗ ợ ế ừ ế ế ự  
ti p cho m t ca ph u thu tế ộ ẫ ậ

g. C y ghép n i t ng.ấ ộ ạ

Đi u 5:ề Tr  c u y t  và H  tr  du l ch ợ ứ ế ỗ ợ ị

Công ty C u tr  s  th c hi n d ch v  tr  c u y t  kh n c p và d ch v  h  tr  du l ch cho Ng iứ ợ ẽ ự ệ ị ụ ợ ứ ế ẩ ấ ị ụ ỗ ợ ị ườ  
đ c b o hi m.Trong tr ng h p s  d ng nh ng d ch v  li t kê d i đây, Ng i đ c b o hi mượ ả ể ườ ợ ử ụ ữ ị ụ ệ ướ ườ ượ ả ể  
hay ng i đ i di n c a Ng i đ c b o hi m ph i g i đi n tho i ngay đ n Công ty C u tr  đườ ạ ệ ủ ườ ượ ả ể ả ọ ệ ạ ế ứ ợ ể  
đ c giúp đ .ượ ỡ

Khi yêu c u c u tr , ng i th c hi c vi c liên l c ph i thông báo đúng tên Ng i đ c b oầ ứ ợ ườ ự ệ ệ ạ ả ườ ượ ả  
hi m, s  Gi y ch ng nh n b o hi m, th i h n b o hi m, đ a đi m, tên ng i liên h  và các thôngể ố ấ ứ ậ ả ể ờ ạ ả ể ị ể ườ ệ  
tin liên quan đ n Ng i đ c b o hi m. Sau khi ki m tra tính h p l , Công ty b o hi m và Côngế ườ ượ ả ể ể ợ ệ ả ể  
ty C u tr  s  th c hi n d ch v  và thanh toán các chi phí theo nh  quy đ nh b i đi u ki n và đi uứ ợ ẽ ự ệ ị ụ ư ị ở ề ệ ề  
kho n c a Quy t c b o hi m này.C n ph i có s  ch p thu n tr c c a Công ty b o hi m tr cả ủ ắ ả ể ầ ả ự ấ ậ ướ ủ ả ể ướ  
khi các quy n l i Tr  c u y t   đ c th c hi n. Tuy nhiên, n u   vào tình tr ng kh n c p nghiêmề ợ ợ ứ ế ượ ự ệ ế ở ạ ẩ ấ  
tr ng thì d ch v  tr  c u y t  s  đ c th c hi n ngay theo quy t đ nh mang tính chuyên môn c aọ ị ụ ợ ứ ế ẽ ượ ự ệ ế ị ủ  
Công ty C u tr  đ  đ m b o an toàn cho Ng i đ c b o hi m.ứ ợ ể ả ả ườ ượ ả ể

T ng các s  ti n đ c Công ty b o hi m thanh toán đ i v i b t c  quy n l i nào theo ph n nàyổ ố ề ượ ả ể ố ớ ấ ứ ề ợ ầ  
s  không v t quá S  ti n t i đa đ c ghi trong Ph  l c/Gi y ch ng nh n b o hi m.  ẽ ượ ố ề ố ượ ụ ụ ấ ứ ậ ả ể

1. Tr  c u y t :ợ ứ ế

a. V n chuy n c p c u: ậ ể ấ ứ Trong tr ng h p "Kh n c p" Ng i đ c b o hi m b   mườ ợ ẩ ấ ườ ượ ả ể ị ố  
đau ho c th ng t t nghiêm tr ng c n ph i đi u tr  ngay l p t c và n u c  s  y tặ ươ ậ ọ ầ ả ề ị ậ ứ ế ơ ở ế 
phù h p không có s n t i khu v c.Công ty b o hi m và Công ty C u tr  s  thu x pợ ẵ ạ ự ả ể ứ ợ ẽ ế  
v n chuy n kh n c p Ng i đ c b o hi m b ng b t k  ph ng th c  nào c n thi tậ ể ẩ ấ ườ ượ ả ể ằ ấ ỳ ươ ứ ầ ế  
v  m t y t  v i hình th c v n chuy n kinh t  nh t đ n c  s  y t  g n nh t ,n i có đề ặ ế ớ ứ ậ ể ế ấ ế ơ ở ế ầ ấ ơ ủ 
kh  năng cung c p d ch v  y t  thích h p.D ch v  chăm sóc y t , ph ng ti n thôngả ấ ị ụ ế ợ ị ụ ế ươ ệ  
tin liên l c và các d ch v  ph  thu c c n thi t cũng s  đ c cung c p trong khi v nạ ị ụ ụ ộ ầ ế ẽ ượ ấ ậ  
chuy n. ể
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b. H i h ng: ồ ươ Sau khi v n chuy n c p c u nh    M c (a) nêu trên và/ho c n m vi n ậ ể ấ ứ ư ở ụ ặ ằ ệ ở 
ngoài lãnh th  Vi t Nam, n u v  ph ng di n y khoa là c n thi t, thông qua Công tyổ ệ ế ề ươ ệ ầ ế  
C u tr . Công ty b o hi m s  thu x p và thanh toán chi phí  đ a Ng i đ c b oứ ợ ả ể ẽ ế ư ườ ượ ả  
hi m h i h ng v  b nh vi n t i N c xu t hành ho c Quê h ng v i đi u ki nể ồ ươ ề ệ ệ ạ ướ ấ ặ ươ ớ ề ệ  
Ng i đ c b o hi m ph i n p l i ph n vé ch a dùng c a chuy n du l ch cho Côngườ ượ ả ể ả ộ ạ ầ ư ủ ế ị  
ty b o hi m. ả ể

c. B o lãnh vi n phí:  ả ệ Thông qua Công ty C u tr , Công ty b o hi m s  thu x p b oứ ợ ả ể ẽ ế ả  
lãnh ho c thanh toán các chi phí y t  đ c b o hi m phát sinh trong su t th i gian n mặ ế ượ ả ể ố ờ ằ  
vi n đ  đi u tr  cho th ng t t đ c b o hi m.ệ ể ề ị ươ ậ ượ ả ể

d. Đ a thân nhân đi thăm: ư Công ty b o hi m s  thu x p hay thanh toán thông qua Côngả ể ẽ ế  
ty C u tr  m t vé máy bay kh  h i h ng th ng và chi phí ăn   h p lý cho m t Thànhứ ợ ộ ứ ồ ạ ườ ở ợ ộ  
viên g n gũi trong gia đình sang thăm Ng i đ c b o hi m n u Ng i đ c b oầ ườ ượ ả ể ế ườ ượ ả  
hi m đang   n c ngoài trong đi u ki n ph i n m vi n đ  đi u tr  n i trú trên 3 ngàyể ở ướ ề ệ ả ằ ệ ể ề ị ộ  
liên t c ho c   trong tình tr ng không th  qua kh i do h u qu  c a th ng t t hay  mụ ặ ở ạ ể ỏ ậ ả ủ ươ ậ ố  
đau ho c b  ch t.  ặ ị ế

e. Chi phí đ a tr  em h i h ng: ư ẻ ồ ươ N u tr  em (d i 14 tu i) đi kèm v i Ng i đ cế ẻ ướ ổ ớ ườ ượ  
b o hi m không có ng i trông nom trong quá trình du l ch ngoài lãnh th  Vi t Namả ể ườ ị ổ ệ  
do Ng i đ c b o hi m b  t n th ng nghiêm tr ng,  m đau hay ph i n m vi nườ ượ ả ể ị ổ ươ ọ ố ả ằ ệ  
ho c b  ch t, Công ty b o hi m s  thu x p hay thanh toán thông qua Công ty C u trặ ị ế ả ể ẽ ế ứ ợ 
chi phí ăn   h p lý phát sinh và vé đi l i m t chi u h ng th ng đ  đ a tr  em đó vở ợ ạ ộ ề ạ ườ ể ư ẻ ề 
N c xu t hành ho c Quê h ng v i đi u ki n Ng i đ c b o hi m ph i n p l iướ ấ ặ ươ ớ ề ệ ườ ượ ả ể ả ộ ạ  
ph n vé ch a dùng c a tr  em đó cho Công ty b o hi m.ầ ư ủ ẻ ả ể

f. V n chuy n hài c t/mai táng:  ậ ể ố Trong tr ng h p Ng i đ c b o hi m b  ch t,ườ ợ ườ ượ ả ể ị ế  
Công ty b o hi m s  thu x p thông qua Công ty C u tr  v n chuy n  hài c t Ng iả ể ẽ ế ứ ợ ậ ể ố ườ  
đ c b o hi m tr  v  Vi t Nam ho c Quê h ng .N u đ c yêu c u b i gia đìnhượ ả ể ở ề ệ ặ ươ ế ượ ầ ở  
c a Ng i đ c b o hi m, Công ty b o hi m và Công ty C u tr  s  thu x p an tángủ ườ ượ ả ể ả ể ứ ợ ẽ ế  
t i n i m t khi có yêu c u .Gi i h n chi phí t i đa là gi i h n đ c ghi trong Phạ ơ ấ ầ ớ ạ ố ớ ạ ượ ụ 
l c /Gi y ch ng nh n b o hi m. Chi phí an táng s  ch  bao g m chi phí cho nghi l  vàụ ấ ứ ậ ả ể ẽ ỉ ồ ễ  
các d ch v  liên quan khác.ị ụ

L u ý :ư  Ng i đ c b o hi m ph i đ c s  ch p thu n c a Công ty b o hi m tr c khi phátườ ượ ả ể ả ượ ự ấ ậ ủ ả ể ướ  
sinh chi phí qui đ nh trong M c (a) trên và toàn b  nh ng d ch v  đó ph i do Công ty c u tr  kh nị ụ ộ ữ ị ụ ả ứ ợ ẩ  
c p ti n hành.ấ ế

2. H  tr  du l ch:ỗ ợ ị

a. D ch v  thông tin tr c chuy n đi: ị ụ ướ ế Công ty C u tr  s  cung c p các thông tin liênứ ợ ẽ ấ  
quan đ n yêu c u v  th  th c và tiêm ch ng   n c ngoài, cũng nh  các thông tin vế ầ ề ị ự ủ ở ướ ư ề 
t  giá h i đoái và th i ti t cho Ng i đ c b o hi m.ỷ ố ờ ế ườ ượ ả ể

b. Thông tin v  Đ i s  quán: ề ạ ứ Công ty C u tr  s  cung c p đ a ch , s  đi n tho i và giứ ợ ẽ ấ ị ỉ ố ệ ạ ờ 
làm vi c c a các Lãnh s  hay các Đ i s  quán phù h p g n nh t trên ph m vi toàn thệ ủ ự ạ ứ ợ ầ ấ ạ ế 
gi i cho Ng i đ c b o hi m.ớ ườ ượ ả ể

c. Thông tin v  d ch thu t: ề ị ậ Công ty C u tr  s  cung c p tên, đ a ch , s  đi n tho i vàứ ợ ẽ ấ ị ỉ ố ệ ạ  
gi  làm vi c c a các c  quan d ch thu t trên ph m vi toàn th  gi i cho Ng i đ cờ ệ ủ ơ ị ậ ạ ế ớ ườ ượ  
b o hi m.ả ể

d. Thông tin v  văn phòng lu t: ề ậ Công ty C u tr  s  cung c p tên, đ a ch , s  đi n tho iứ ợ ẽ ấ ị ỉ ố ệ ạ  
và gi  làm vi c c a các Văn phòng lu t s  và nh ng ng i hành ngh  lu t trên ph mờ ệ ủ ậ ư ữ ườ ề ậ ạ  
vi toàn th  gi i cho Ng i đ c b o hi m.ế ớ ườ ượ ả ể
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e. Thông tin v  ng i cung c p d ch v  y t : ề ườ ấ ị ụ ế Công ty C u tr  s  cung c p thông tinứ ợ ẽ ấ  
liên quan đ n bác sĩ, b nh vi n, phòng khám b nh, bác sĩ nha khoa trên ph m vi toànế ệ ệ ệ ạ  
th  gi i cho Ng i đ c b o hi m.ế ớ ườ ượ ả ể

3. Tai n n cá nhân  ạ

a. Quy n l i cho Ng i đ c b o hi m s  đ c Công ty b o hi m b i th ng trongề ợ ườ ượ ả ể ẽ ượ ả ể ồ ườ  
tr ng h p ch t ho c th ng t t vĩnh vi n do tai n n x y ra trong vòng 12 tháng kườ ợ ế ặ ươ ậ ễ ạ ả ể  
t  ngày x y ra tai n n v i đi u ki n là nguyên nhân gây ra ch t ho c th ng t t đóừ ả ạ ớ ề ệ ế ặ ươ ậ  
ph i phát sinh trong th i h n b o hi m.ả ờ ạ ả ể

b. Quy n l i b o hi m đ c th  hi n b ng ph n trăm c a S  ti n b o hi m d i đâyề ợ ả ể ượ ể ệ ằ ầ ủ ố ề ả ể ướ  
và S  ti n b o hi m đ c ghi trong Ph c l c/ Gi y ch ng nh n b o hi m. Quy t cố ề ả ể ượ ụ ụ ấ ứ ậ ả ể ắ  
b o hi m này s  b i th ng cho Ng i đ c b o hi m trong các tr ng h p sau:ả ể ẽ ồ ườ ườ ượ ả ể ườ ợ

Ch t do tai n n: ế ạ ........................................................... 100% S  ti n b o hi mố ề ả ể

Mù hoàn toàn m t ho c hai m t  ộ ặ ắ .................................100% S  ti n b o hi m  ố ề ả ể

H ng hoàn toàn ch c năng nhai ho c nóiỏ ứ ặ ....................100% S  ti n b o hi m  ố ề ả ể

M t toàn b  t  m t chi tr  lên ấ ộ ừ ộ ở ....................................100% S  ti n b o hi m  ố ề ả ể

M t hoàn toàn ch c năng s  d ngấ ứ ử ụ

 t  hai chi tr  lên ừ ở ..........................................................100% S  ti n b o hi m  ố ề ả ể

Th ng t t toàn b  vĩnh vi n ươ ậ ộ ễ .....................................100% S  ti n b o hi mố ề ả ể

M t hoàn toàn kh  năng s  d ng c a 01 chiấ ả ử ụ ủ ...............75% S  ti n b o hi mố ề ả ể

c. Khi Ng i đ c b o hi m đã đ c h ng b t k  Quy n l i b o hi m nào li t kêườ ượ ả ể ượ ưở ấ ỳ ề ợ ả ể ệ  
trong m c (b) ph n “ Tai n n cá nhân “ c a quy t c b o hi m này (tr  m c “m t toànụ ầ ạ ủ ắ ả ể ừ ụ ấ  
b  và kh  năng s  d ng c a 1 chi“ trên) thì Công ty b o hi m s  không ch u tráchộ ả ử ụ ủ ả ể ẽ ị  
nhi m b i th ng thêm n a theo quy n l i c a t i đi m (b) v  quy n l i b o hi mệ ồ ườ ữ ề ợ ủ ạ ể ề ề ợ ả ể  
nói trên.T ng S  ti n b i th ng cho các kho n không v t quá s  ti n b o hi mổ ố ề ồ ườ ả ươ ố ề ả ể  
đ c ghi trong ph  l c/Gi y ch ng nh n b o hi m.ượ ụ ụ ấ ứ ậ ả ể

d. Tr ng h p Ng i đ c b o hi m ch t làm phát sinh trách nhi m b o hi m theoườ ợ ườ ượ ả ể ế ệ ả ể  
ph n b o hi m này, ng i th  h ng quy n l i s  là ng i th a k  h p pháp tr  khiầ ả ể ườ ụ ưở ề ợ ẽ ườ ừ ế ợ ừ  
đã có s  ch  đ nh tr c b ng văn b n g i cho Công ty b o hi m v  ng i th  h ng.ự ỉ ị ướ ằ ả ử ả ể ề ườ ụ ưở

4. Hành lý và T  trang:ư

Ph n b o hi m này s  b i th ng cho m t mát, h  h ng hay thi t h i do h u qu  tr c ti p doầ ả ể ẽ ồ ườ ấ ư ỏ ệ ạ ậ ả ự ế  
c p, tr m c p, tai n n ho c do v n chuy n nh m b i hãng v n chuy n đ i v i hành lý t  trangướ ộ ắ ạ ặ ậ ể ầ ở ậ ể ố ớ ư  
c a Ng i đ c b o hi m mang theo x y ra trong th i h n b o hi m.ủ ườ ượ ả ể ả ờ ạ ả ể

V i đi u ki n làớ ề ệ :

a. Ng i đ c b o hi m ph i có B ng kê khai hành lý khi làm th  t c xu t/nh p c nhườ ượ ả ể ả ả ủ ụ ấ ậ ả  
và có xác nh n c a c  quan H i quan n c xu t/nh p c nh.ậ ủ ơ ả ướ ấ ậ ả

b. T n th t ph i đ c báo cáo cho c  quan ch c năng có th m quy n t i đ a ph ng n iổ ấ ả ượ ơ ứ ẩ ề ạ ị ươ ơ  
x y ra r i ro, hãng v n chuy n hay m t bên th  ba ch u trách nhi m trong th i h n 24ả ủ ậ ể ộ ứ ị ệ ờ ạ  
gi  đ ng h  k  t  khi x y ra s  c .ờ ồ ồ ể ừ ả ự ố
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c. Ng i đ c b o hi m ph i theo dõi ch t ch  và đ m b o an toàn cho hành lý mangườ ượ ả ể ả ặ ẽ ả ả  
theo, bao g m vi c b o v  nh ng đ  dùng và hành lý cá nhân mang theo và khôngồ ệ ả ệ ữ ồ  
đ c r i chúng   n i công c ng. Toàn b  hành lý s  đ c ki m tra khi Ng i đ cượ ờ ở ơ ộ ộ ẽ ượ ể ườ ượ  
b o hi m nh n và trong tr ng h p hành lý b  phá h y, m t hay thi t h i thì Ng iả ể ậ ườ ợ ị ủ ấ ệ ạ ườ  
đ c b o hi m ph i thông báo ngay t i:ượ ả ể ả ớ

- C  quan ch c năng có th m quy n trong tr ng h p b  m t c p, t n th t hayơ ứ ẩ ề ườ ợ ị ấ ắ ổ ấ  
thi t h i gây ra do bên th  ba, và l y đ c xác nh n b ng văn b n c a Cệ ạ ứ ấ ượ ậ ằ ả ủ ơ 
quan có th m quy n t i n i x y ra r i ro.ẩ ề ạ ơ ả ủ

- Hãng   v n   chuy n   khi   b   m t   hay   thi t   h i   x y   ra   trong   quá   trình   v nậ ể ị ấ ệ ạ ả ậ  
chuy n,và l y đ c "Biên b n t n th t hành lý" c a hãng đó.ể ấ ượ ả ổ ấ ủ

d. Gi i   h n   b i   th ng   cho   m i   h ng   m c   là   3.750.000VNĐ   (250USD)   ho cớ ạ ồ ườ ỗ ạ ụ ặ  
7.500.000VNĐ(500USD) cho m i đôi  ho c b . Thân máy camera,  ng kính và  phỗ ặ ộ ố ụ 
tùng b  sung đ c coi nh  là m t b . S  ti n b i th ng không v t quá gi i h n đãổ ượ ư ộ ộ ố ề ồ ườ ượ ớ ạ  
quy đ nh cho m i h ng m c đã đ c ghi trên Ph  l c /Gi y ch ng nh n b o hi m.ị ỗ ạ ụ ượ ụ ụ ấ ứ ậ ả ể

e. Tuân th  theo M c(f) c a ph n này, Công ty b o hi m có quy n l a ch n cách b iủ ụ ủ ầ ả ể ề ự ọ ồ  
th ng cho Ng i đ c b o hi m b ng thanh toán ti n ho c thay th  hay s a ch aườ ườ ượ ả ể ằ ề ặ ế ử ữ  
tài s n do m t mát hay thi t h i v i đi u ki n là gi i h n trách nhi m t i đa s  khôngả ấ ệ ạ ớ ề ệ ớ ạ ệ ố ẽ  
v t quá S  ti n đ c ghi trong Ph  l c/Gi y ch ng nh n b o hi m.ượ ố ề ượ ụ ụ ấ ứ ậ ả ể

f. Đ i v i nh ng đ n yêu c u b i th ng liên quan đ n hành lý b  v  hay thi t h i,ố ớ ữ ơ ầ ồ ườ ế ị ỡ ệ ạ  
ng i khi u n i ph i xu t trình gi y t  ch ng minh tài s n b  thi t h i hay đ  v  đóườ ế ạ ả ấ ấ ờ ứ ả ị ệ ạ ổ ỡ  
cho Công ty b o hi m đ  làm b ng ch ng.ả ể ể ằ ứ

g. Quy n l i "Hành lý và t  trang" s  không b o hi m cho:ề ợ ư ẽ ả ể

- M t hay thi t h i hành lý là h u qu  c a vi c trì hoãn, t ch thu, c m c  hayấ ệ ạ ậ ả ủ ệ ị ầ ố  
ki m tra c a c  quan h i quan ho c c  quan có th m quy n khác.ể ủ ơ ả ặ ơ ẩ ề

- M t ti n m t,ch ng t  có giá tr  thanh toán,trái phi u hay c  phi u, th  tínấ ề ặ ứ ừ ị ế ổ ế ẻ  
d ng, và m i lo i ph ng ti n thanh toán ho c tài li u khác, h  chi u, thụ ọ ạ ươ ệ ặ ệ ộ ế ị 
th c, vé máy bay, biên lai hay cu ng vé c a vi c v n chuy n, ăn   hay đi l i. ự ố ủ ệ ậ ể ở ạ

- M t hay thi t h i máy nh n tin, các thi t b  vi n thông xách tay, các lo i máyấ ệ ạ ắ ế ị ễ ạ  
vi tính và các thi t b  ngo i vi, ph n m m và các ch ng trình ph  tr .ế ị ạ ầ ề ươ ụ ợ

- V  hay thi t h i các v t d  v  hay d  g y, đ  th y tinh, đ  s , đ  m  ngh ,ỡ ệ ạ ậ ễ ỡ ễ ẫ ồ ủ ồ ứ ồ ỹ ệ  
đá quý hay quý m t ph n, các lo i th c ph m, kính đeo m t.ộ ầ ạ ự ẩ ắ

- Hao mòn t  nhiên, m i, m t, khuy t t t c  h u, tr c tr c hay h ng hóc v  c ,ự ố ọ ế ậ ố ữ ụ ặ ỏ ề ơ  
đi n, đi n t , làm s ch, quá trình s a ch a hay ph c h i, hay khí h u ho cệ ệ ử ạ ử ữ ụ ồ ậ ặ  
th i ti t thay đ i.ờ ế ổ

- Hàng hóa hay hàng m u, bao g m c  chi phí tái t o d  li u cho dù nh ng dẫ ồ ả ạ ữ ệ ữ ữ 
li u này đ c l u trong băng t , đĩa, th  hay b t k  m t ph ng ti n nàoệ ượ ư ừ ẻ ấ ỳ ộ ươ ệ  
khác.

- M t hành lý b  b  quân ho c hành lý không đ c trông nom   trên các ph ngấ ị ỏ ặ ượ ở ươ  
ti n giao thông công c ng hay n i công c ng.ệ ộ ơ ộ

- M t hay t n th t đ n nh ng hành lý  g i hay không đ c v n chuy n v iấ ổ ấ ế ữ ử ượ ậ ể ớ  
Ng i đ c b o hi m trên cùng m t ph ng ti n ch  .ườ ượ ả ể ộ ươ ệ ở

- Tài s n và hành lý cá nhân đ c b o hi m   đ n b o hi m khác ho c đ cả ượ ả ể ở ơ ả ể ặ ượ  
b i th ng/ s a ch a b i m t bên th  ba.ồ ườ ử ữ ở ộ ứ
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- M t đ  trang s c tr  khi b  c p b i c p có vũ trang ho c b  m t tr m/m tấ ồ ứ ừ ị ướ ở ướ ặ ị ấ ộ ấ  
c p khi đang g i trong két an toàn t i khách s n.ắ ử ạ ạ

- T n th t b  ph n đ i v i hành lý.ổ ấ ộ ậ ố ớ

5. Trì hoãn hành lý 

Trong tr ng h p Ng i đ c b o hi m t m th i b  thi u h t hành lý trong vòng ít nh t là 12 giườ ợ ườ ượ ả ể ạ ờ ị ế ụ ấ ờ 
k  t  khi t i đi m đ n   n c ngoài vì lý do b  trì hoãn, v n chuy n sai hay không giao hành lý,ể ừ ớ ể ế ở ướ ị ậ ể  
Công ty b o hi m s  b i th ng cho Ng i đ c b o hi m theo gi i h n nêu trong Ph  l c/Gi yả ể ẽ ồ ườ ườ ượ ả ể ớ ạ ụ ụ ấ  
ch ng nh n b o hi m nh ng chi phí đ  mua g p các v t d ng thi t y u cho m c đích v  sinh cáứ ậ ả ể ữ ể ấ ậ ụ ế ế ụ ệ  
nhân ho c qu n áo v i đi u ki n là:ặ ầ ớ ề ệ

a. Trong b t c  tr ng h p nào, gi i h n t i đa đ c ghi trong Gi y Ch ng nh n/Phấ ứ ườ ợ ớ ạ ố ượ ấ ứ ậ ụ 
l c H p đ ng.ụ ợ ồ

b. Vi c trì hoãn ph i đ c ch ng minh b ng biên b n chính th c c a hãng hàng khôngệ ả ượ ứ ằ ả ứ ủ  
ho c b ng văn b n c a ng i đi u hành chuy n du l ch.ặ ằ ả ủ ườ ề ế ị

c. Vi c trì hoãn không ph i là h u qu  c a vi c b t gi  hay t ch thu do h i quan hay cácệ ả ậ ả ủ ệ ắ ữ ị ả  
viên ch c khác c a chính ph  th c hi n.ứ ủ ủ ự ệ

d.  Ng i đ c b o hi m ph i ch ng minh b ng các tài li u (bao g m c  b n g c hoáườ ượ ả ể ả ứ ằ ệ ồ ả ả ố  
đ n mua hàng) v i đ y đ  các chi ti t c a vi c mua hàng.ơ ớ ầ ủ ế ủ ệ

e.  Đ n yêu c u b i th ng theo ph n này s  không đ c thanh toán n u t n th t vơ ầ ồ ườ ầ ẽ ượ ế ổ ấ ề 
hành lý t ng t  đã đ c khi u n i theo M c “ Hành lý và t  trang “ trong Quy t cươ ự ượ ế ạ ụ ư ắ  
b o hi m này.ả ể

f.  Hi u l c c a ph n này s  ch m d t ngay khi Ng i đ c b o hi m quay v  N cệ ự ủ ầ ẽ ấ ứ ườ ượ ả ể ề ướ  
xu t hành hay t i đi m đ n cu i cùng.ấ ớ ể ế ố

6.  M t gi y t  thông hành ấ ấ ờ

Tr ng h p Ng i đ c b o hi m m t h  chi u, th  th c  ho c vé máy bay do m t c p, m tườ ợ ườ ượ ả ể ấ ộ ế ị ự ặ ấ ắ ấ  
tr m ho c t n th t b t ng  trong chuy n đi thu c ph m vi b o hi m c a Quy t c này, Côngộ ặ ổ ấ ấ ờ ế ộ ạ ả ể ủ ắ  
ty b o hi m s  b i th ng cho Ng i đ c b o hi m các chi phí đ  xin c p l i gi y thôngả ể ẽ ồ ườ ườ ượ ả ể ể ấ ạ ấ  
hành đó cũng nh  các chi phí h p lý phát sinh thêm do ăn   đi l i trong khi làm l i các gi y tư ợ ở ạ ạ ấ ờ  
đó và cho vi c quay v  N c xu t hành do vé h i h ng c a h  không có giá tr , nh ng t i đaệ ề ướ ấ ồ ươ ủ ọ ị ư ố  
không v t quá gi i h n chi phí đ c ghi trong  Ph  l c/Gi y ch ng nh n b o hi m.ượ ớ ạ ượ ụ ụ ấ ứ ậ ả ể

V i đi u ki n là:ớ ề ệ

a. Công ty b o hi m s  không ch u trách nhi m b i th ng theo ph n này n u trongả ể ẽ ị ệ ồ ườ ầ ế  
vòng 24 ti ng đ ng h  ,ho c ngay l p t c sau khi Ng i đ c b o hi m nh n bi tế ồ ồ ặ ậ ứ ườ ượ ả ể ậ ế  
đ c vi c m t mát nh  đã nêu trên mà không thông báo tình tr ng m t đó đ n Cượ ệ ấ ư ạ ấ ế ơ 
quan ch c năng có th m quy n và l y đ c xác nh n c a C  quan ch c năng có th mứ ẩ ề ấ ượ ậ ủ ơ ứ ẩ  
quy n b ng b n t ng trình.ề ằ ả ườ

b. Công ty b o hi m s  không ch u trách nhi m theo ph n này n u Ng i đ c b oả ể ẽ ị ệ ầ ế ườ ượ ả  
hi m cũng góp ph n vào nguyên nhân gây m t mát này b ng vi c đ  h  chi u, vé máyể ầ ấ ằ ệ ể ộ ế  
bay hay tài li u du l ch   n i công c ng và không trông coi.ệ ị ở ơ ộ

c. Gi i h n t i đa m t (01) ngày đ i v i chi phí ăn   và đi l i là 10% c a s  ti n b oớ ạ ố ộ ố ớ ở ạ ủ ố ề ả  
hi m quy đ nh cho quy n l i b o hi m này.ể ị ề ợ ả ể

d. Chi phí b i th ng cho vé máy bay s  đ c gi i h n   chi phí mua vé h ng th ng.ồ ườ ẽ ượ ớ ạ ở ạ ườ

7. C t ng n, h y b  chuy n đi  ắ ắ ủ ỏ ế

Công ty b o hi m s  b i th ng cho Ng i đ c b o hi m:ả ể ẽ ồ ườ ườ ượ ả ể
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a. Trong tr ng h p h y toàn b  chuy n đi, các t n th t v  m i hình th c ti n đ t c cườ ợ ủ ộ ế ổ ấ ề ọ ứ ề ặ ọ  
cho chuy n đi mà không đ c hoàn l i. ế ượ ạ

b. Trong tr ng h p c t ng n chuy n đi, Công ty b o hi m b i th ng cho Ng i đ cườ ợ ắ ắ ế ả ể ồ ườ ườ ượ  
b o hi m các kho n chi phí cho vi c đi l i b ng ph ng ti n v n chuy n thay th  ítả ể ả ệ ạ ằ ươ ệ ậ ể ế  
t n kém nh t và chi phí ăn   h p lý đ  đ a Ng i đ c b o hi m quay v  N c xu tố ấ ở ợ ể ư ườ ượ ả ể ề ướ ấ  
hành. 

c. Công ty b o hi m b i th ng theo gi i h n s  ti n đ c ghi trong Ph  l c/Gi yả ể ồ ườ ớ ạ ố ề ượ ụ ụ ấ  
ch ng nh n b o hi m, và quy n l i b o hi m theo ph n này ch  đ c b i th ng n uứ ậ ả ể ề ợ ả ể ầ ỉ ượ ồ ườ ế  
vi c h y b  hay c t ng n chuy n đi nêu trên là h u qu  c a vi c:ệ ủ ỏ ắ ắ ế ậ ả ủ ệ

- Ng i đ c b o hi m ch t,  m đau, th ng t t nghiêm tr ng.ườ ượ ả ể ế Ố ươ ậ ọ

- Thành viên trong gia đình c a Ng i đ c b o hi m, ng i đi cùng chuy n duủ ườ ượ ả ể ườ ế  
l ch đ c b o hi m trong cùng h p đ ng b o hi m b  ch t,  m đau th ng t tị ượ ả ể ợ ồ ả ể ị ế ố ươ ậ  
nghiêm tr ng.ọ

- Ng i đ c b o hi m ph i ra tòa làm nhân ch ng, có gi y tri u t p c a Tòaườ ượ ả ể ả ứ ấ ệ ậ ủ  
án, H i đ ng xét x  hay b  ki m d ch b t bu c.ộ ồ ử ị ể ị ắ ộ

V i đi u ki n là:ớ ề ệ

d. Không b i th ng các chi phí phát sinh tr c ti p hay gián ti p t  vi c mang thai, sinhồ ườ ự ế ế ừ ệ  
n  và các b nh ph  khoa hay các di t t c a Ng i đ c b o hi m.ở ệ ụ ậ ủ ườ ượ ả ể

e. Nh ng nguyên nhân trên không phát sinh t  tình tr ng s c kh e hay th  l c hay b t kữ ừ ạ ứ ỏ ể ự ấ ỳ 
hoàn c nh nào khác  nh h ng đ n Ng i đ c b o hi m, hay các Thành viên giaả ả ưở ế ườ ượ ả ể  
đình ,ng i đi cùng c a Ng i đ c b o hi m mà Ng i đ c b o hi m đã bi tườ ủ ườ ượ ả ể ườ ượ ả ể ế  
Gi y ch ng nh n b o hi m này đã đ c c p.ấ ứ ậ ả ể ượ ấ

LO I TR  B O HI MẠ Ừ Ả Ể

Đi u 6:ề Công ty b o hi m  s  không b o hi m cho nh ng t n th t phát sinh t :ả ể ẽ ả ể ữ ổ ấ ừ

1. B nh t t hay t n th ng có s n,b nh hay khuy t t t b m sinh, nhi m HIV,AIDS và cácệ ậ ổ ươ ẵ ệ ế ậ ẩ ễ  
b nh liên quan đ n AIDS.ệ ế

2. B nh mãn tính cho dù phát hi n tr c hay trong th i gian b o hi m bao g m : b nh trĩ,ệ ệ ướ ờ ả ể ồ ệ  
ch ng thoát v , amidan d n đ n ph u thu t, d  t t vách ngăn mũi ho c x ng xo n mũi,ứ ị ẫ ế ẫ ậ ị ậ ặ ươ ắ  
c ng tuy n giáp, đ c nhân m t, b nh xoang ph i ph u thu t, b nh l c màng trong tườ ế ụ ắ ệ ả ẫ ậ ệ ạ ử 
cung, b nh lao, r  h u môn, viêm túi m t, s i các lo i, d  t t hay b nh v  bàng quang ho cệ ị ậ ậ ỏ ạ ị ậ ệ ề ặ  
ni u đ o, cao huy t áp ho c b nh tim m ch, u d  dày ho c tá tràng, t t v o ngón chân raệ ạ ế ặ ệ ạ ạ ặ ậ ẹ  
ngoài, t t c  các lo i u thông th ng hay u ác tính, ung th , r i lo n máu hay t y x ng,ấ ả ạ ườ ư ố ạ ủ ươ  
b nh đái đ ng .ệ ườ

3. N i lo n và đình công, chi n tranh (cho dù có tuyên b  hay không), xâm l c, hành đ ngổ ạ ế ố ượ ộ  
ngo i xâm, n i chi n, cách m ng, b o lo n dân s , quy n l c quân s  hay ti m quy n,ạ ộ ế ạ ạ ạ ự ề ự ự ế ề  
vi c thi hành nhi m v  nh  m t thành viên c a l c l ng quân đ i, hay công an, ho c đ nệ ệ ụ ư ộ ủ ự ượ ộ ặ ơ  
v  thi hành lu t.ị ậ

4. Liên quan m t cách tr c ti p ho c gián ti p t i các "Ho t đ ng kh ng b ".Đi m lo i trộ ự ế ặ ế ớ ạ ộ ủ ố ể ạ ừ 
này v n đ c áp d ng cho d  có m t nguyên nhân hay s  ki n nào khác, d i b t k  hìnhẫ ượ ụ ự ộ ự ệ ướ ấ ỳ  
th c nào, đóng góp đ ng th i ho c d n t i th ng t t thân th .ứ ồ ờ ặ ẫ ớ ươ ậ ể
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5. T  sát, c  g ng t  sát hay c  ý gây th ng tích trên thân th , b nh th n kinh ,r i lo n tâmự ố ắ ự ố ươ ể ệ ầ ố ạ  
th n,  s y thai, phá thai, sinh đ , b nh hoa li u, s  d ng đ  u ng có c n, ch t kích thíchầ ả ẻ ệ ễ ử ụ ồ ố ồ ấ  
hay các dung môi mà không có s  ch  đ nh c a bác sĩ hành ngh  h p pháp, đi u tr  răng trự ỉ ị ủ ề ợ ề ị ừ 
khi đi u tr  nh ng răng t  nhiên còn t t do h u qu  c a tai n n.ề ị ữ ự ố ậ ả ủ ạ

6. S  phân h t c a h t nhân, h n h p h t nhân ho c nhi m phóng x .ự ạ ủ ạ ỗ ợ ạ ặ ễ ạ

7. Tai n n trong khi tham gia vào (k  c  tr ng h p luy n t p ho c theo ch ng trình b tạ ể ả ườ ợ ệ ậ ặ ươ ắ  
bu c) b t k  môn th  thao hay các cu c thi  nào trong ph m vi chuyên nghi p hay nghi pộ ấ ỳ ể ộ ạ ệ ệ  
d  ho c các môn th  thao đ c t  ch c, các cu c đua xe hay đua xe có đ ng c  đ ngư ặ ể ượ ổ ứ ộ ộ ơ ườ  
tr ng, leo vách đá hay n i có s  d ng dây leo hay thi t b  khác, khám phá hang đ ng,ườ ơ ử ụ ế ị ộ  
nh y dù nhào l n trên không, bay l n b ng di u, nh y dù, đi săn trên ng a, lên xu ng b tả ộ ượ ằ ề ả ự ố ấ  
k  máy bay nào mà không ph i   là các máy bay đ c c p phép đ c v n hành b i m tỳ ả ượ ấ ượ ậ ở ộ  
hãng hàng không đ c c p phép kinh doanh mà Ng i đ c b o hi m đi trên các máy bayượ ấ ườ ượ ả ể  
đó v i t  các là hành khách có mua vé. Tham gia vào các công vi c lao đ ng chân tay hayớ ư ệ ộ  
công vi c nguy hi m có liên quan đ n vi c s  d ng máy móc hay d ng c .ệ ể ế ệ ử ụ ụ ụ

8. Leo lên t i đ  cao trên 5.000 m t so v i m c n c bi n ho c s  d ng bình d ng khí l nớ ộ ộ ớ ự ướ ể ặ ử ụ ưỡ ặ  
sâu h n 20 m t so v i m t n c bi n.ơ ộ ớ ặ ướ ể

9. Ch t hay th ng t t ho c các chi phí liên quan tr c ti p hay gián ti p gây ra b i ho cế ươ ậ ặ ự ế ế ở ặ  
đ c góp ph n b i hay phát sinh t  h ng hóc hay không có kh  năng ho t đ ng t i b t kượ ầ ở ừ ỏ ả ạ ộ ạ ấ ỳ 
th i đi m nào c a máy vi tính, thi t b  đi n t ,  thi t b  hay ph ng ti n x  lý d  li u hayờ ể ủ ế ị ệ ử ế ị ươ ệ ử ữ ệ  
truy n thông, vi m ch, vi m ch đ c bao kín, m ch tích h p ho c các thi t b  t ng tề ạ ạ ượ ạ ợ ặ ế ị ươ ự 
ho c b t k  ph n m m máy tính nào, cho dù tài s n đó thu c Ng i đ c b o hi m hayặ ấ ỳ ầ ề ả ộ ườ ượ ả ể  
không.Trong vi c nh n di n chính xác ho c x  lý ngày tháng gi ng nh  ngày theo l chệ ậ ệ ặ ử ố ư ị  
th c t  và/ho c l u gi , duy trì quá trình,truy n đ t hay di n gi i chính xác các d  li u,ự ế ặ ư ữ ề ạ ễ ả ữ ệ  
thông tin, l nh ho c các h ng d n do k t qu  c a vi c không th  x  lý ngày tháng đúngệ ặ ướ ẫ ế ả ủ ệ ể ử  
nh  ngày theo l ch th c t  ho c l nh đ c l p trình mà do h u qu  c a vi c không có khư ị ự ế ặ ệ ượ ậ ậ ả ủ ệ ả 
năng x  lý ngày tháng đúng nh  ngày theo l ch th c t  gây ra m t mát v  d  li u ho cử ư ị ự ế ấ ề ữ ệ ặ  
không có kh  năng l u tr  ho c duy trì ho c x  lý chính xác các d  li u đó t i b t k  th iả ư ữ ặ ặ ử ữ ệ ạ ấ ỳ ờ  
đi m nào.ể

10. T n th t gián ti p ho c thi t h i mang tính h u qu .ổ ấ ế ặ ệ ạ ậ ả

11. M i hình th c t n th t, thi t h i hay trách nhi m phát sinh nào mà đã đ c b o hi m b iọ ứ ổ ấ ệ ạ ệ ượ ả ể ở  
m t đ n b o hi m khác hay đã đ c m t bên th  ba có trách nhi m thanh toán.Tuy nhiên,ộ ơ ả ể ượ ộ ứ ệ  
đi m lo i tr  này không áp d ng cho các Đi u 4 và Đi u 5 c a Quy t c b o hi m này.ể ạ ừ ụ ề ề ủ ắ ả ể

12. Tr  khi đ c Công ty b o hi m ch p thu n tr c, vi c Ng i đ c b o hi m th c hi nừ ượ ả ể ấ ậ ướ ệ ườ ượ ả ể ự ệ  
công vi c hay ngh  nghi p ph i h ng ch u các m i nguy hi m ho c các  nguy c   hay r iệ ề ệ ả ứ ị ố ể ặ ơ ủ  
ro đ c bi t nh  ngh  đi bi n, công vi c ngoài giàn khoan, công vi c d i h m m , nghặ ệ ư ề ể ệ ệ ướ ầ ỏ ề 
l n …ặ

TH  T C YÊU C U TR  TI N B O HI MỦ Ụ Ầ Ả Ề Ả Ể

Đi u 7:ề Th i h n yêu c u tr  ti n b o hi mờ ạ ầ ả ề ả ể

Trong vòng 30 ngày k  t  ngày x y ra s  ki n b o hi m, Ng i đ c b o hi m ph i thông báoể ừ ả ự ệ ả ể ườ ượ ả ể ả  
cho Công ty b o hi m (có th  b ng thông báo tr c ti p, b ng đi n tho i, b ng fax) sau đó b ngả ể ể ằ ự ế ằ ệ ạ ằ ằ  
văn b n. Quá th i h n trên, ng i đ c b o hi m s  b  t  ch i m t ph n hay toàn b  s  ti n b oả ờ ạ ườ ượ ả ể ẽ ị ừ ố ộ ầ ộ ố ề ả  
hi m tr  tr ng h p b t kh  kháng.ể ừ ườ ợ ấ ả
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Th i gian yêu c u tr  ti n b o hi m là 01 năm. H  s  g i cho Công ty b o hi m ph i  đ y đờ ầ ả ề ả ể ồ ơ ử ả ể ả ầ ủ 
b ng ch ng theo yêu c u c a Công ty b o hi m.Trong tr ng h p Ng i đ c b o hi m ch t,ằ ứ ầ ủ ả ể ườ ợ ườ ượ ả ể ế  

m đau, tàn t t, th ng t t hay t n th t thu c ph m vi b o hi m theo Quy t c b o hi m này,ố ậ ươ ậ ổ ấ ộ ạ ả ể ắ ả ể  
Ng i đ c b o hi m cung c p ch ng t    theo yêu c u c a Công ty b o hi m v i chi phí c aườ ượ ả ể ấ ứ ừ ầ ủ ả ể ớ ủ  
Ng i đ c b o hi m t  ch u.ườ ượ ả ể ự ị

Đi u 8:ề Th i hi u kh i ki nờ ệ ở ệ

Trong vòng 03 năm k  t  ngày phát sinh tranh ch p. ể ừ ấ

Đi u 9:ề H  s  yêu c u tr  ti n b o hi m ồ ơ ầ ả ề ả ể

H  s  yêu c u tr  ti n b o hi m g i cho Công ty b o hi m v i đ y đ  nh ng thông tin ch ngồ ơ ầ ả ề ả ể ử ả ể ớ ầ ủ ữ ứ  
minh bao g m:ồ

1. Đ i v i khi u n i v  "Tai n n cá nhân": H  s  b nh án c a b nh vi n hay bác sĩ cungố ớ ế ạ ề ạ ồ ơ ệ ủ ệ ệ  
c p nh ng chi   ti t  v   tính ch t  c a  t n  th ng và  m c đ  và  kho ng th i  gian c aấ ữ ế ề ấ ủ ổ ươ ứ ộ ả ờ ủ  
th ng t t, biên b n c a C  quan có th m quy n n i x y ra tai n n.Tr ng h p ch tươ ậ ả ủ ơ ẩ ề ơ ả ạ ườ ợ ế  
ph i có Gi y ch ng t  và biên b n đi u tra liên quan.ả ấ ứ ử ả ề

2. Đ i v i khi u n i v  "Chi phí Y t "; "Tr  c u Y t " và "C t ng n hay h y b  chuy n đi":ố ớ ế ạ ề ế ợ ứ ế ắ ắ ủ ỏ ế  
T t c  hóa đ n, biên lai, vé, cu ng vé, h p đ ng ho c các tho  thu n liên quan t i khi uấ ả ơ ố ợ ồ ặ ả ậ ớ ế  
n i và trong tr ng h p khi u n i v  đi u tr  y t  thì ph i cung c p đ y đ  gi y t  c aạ ườ ợ ế ạ ề ề ị ế ả ấ ầ ủ ấ ờ ủ  
b nh vi n, ý ki n c a bác sĩ , trong đó ghi rõ ch n đoán v  b nh t t đ c đi u tr  và b nệ ệ ế ủ ẩ ề ệ ậ ượ ề ị ả  
tóm t t quá trình đi u tr  bao g m c  đ n thu c theo toa và các d ch v  đ c cung c p.ắ ề ị ồ ả ơ ố ị ụ ượ ấ

3. Đ i v i khi u n i v  "Hành lý và t  trang", "Hành lý b  trì hoãn", ho c "M t gi y t  thôngố ớ ế ạ ề ư ị ặ ấ ấ ờ  
hành": Cung c p t t c  nh ng chi ti t bao g m hóa đ n ghi rõ ngày mua, giá, m u mã vàấ ấ ả ữ ế ồ ơ ẫ  
lo i  c a  h ng m c b  m t  hay b   thi t  h i,  m t  b n  thông báo kh n cho hãng hàngạ ủ ạ ụ ị ấ ị ệ ạ ộ ả ẩ  
không/hãng v n chuy n và văn b n xác nh n khi tài s n b  m t hay t n th t  thi t h i x yậ ể ả ậ ả ị ấ ổ ấ ệ ạ ả  
ra trong quá trình quá c nh và biên b n có xác nh n c a C  quan có th m quy n khi t nả ả ậ ủ ơ ẩ ề ổ  
th t v a x y ra. Các thông báo t n th t t i các c  quan liên quan có th m quy n ph iấ ừ ả ổ ấ ớ ơ ẩ ề ả  
đ c th c hi n trong vòng 24 gi  đ ng h  k  t  khi s  c  x y ra.ượ ự ệ ờ ồ ồ ể ừ ự ố ả

4. Gi y t  ch ng minh quy n th  h ng th a k  h p pháp trong tr ng h p Ng i đ cấ ờ ứ ề ụ ưở ừ ế ợ ườ ợ ườ ượ  
b o hi m ch t hay gi y  y quy n nh n ti n b o hi m trong tr ng h p thay m t Ng iả ể ế ấ ủ ề ậ ề ả ể ườ ợ ặ ườ  
đ c b o hi m nh n ti n bào hi m. ượ ả ể ậ ề ể

 GI I QUY T TRANH CH PẢ Ế Ấ

Đi u 10:ề Gi i quy t tranh ch p.ả ế ấ

M i tranh ch p có liên quan đ n Quy t c b o hi m này, n u các bên không th a thu n đ cọ ấ ế ắ ả ể ế ỏ ậ ượ  
b ng th ng l ng thì m t trong hai bên đ c quy n đ a v  vi c ra gi i quy t t i Tòa án Vi tằ ươ ượ ộ ượ ề ư ụ ệ ả ế ạ ệ  
Nam theo quy đ nh c a Pháp lu t. ị ủ ậ
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	Điều 1: Giải thích từ ngữ:
	Điều 2: Đối tượng bảo hiểm
	1. Mọi công dân của nước Cộng hồ Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam, từ 06 tuần tuổi đến tối đa 85 tuổi.
	2. Công dân của bất kỳ quốc gia nào khác đang cư trú hợp pháp tại Việt Nam.
	3. Trẻ em dưới 10 tuổi phải được một người trưởng thành đi kèm và được bảo hiểm trong cùng một Hợp đồng bảo hiểm.

	Điều 3: Các quy định chung
	1. Người được bảo hiểm và Người yêu cầu bồi thường phải có nghĩa vụ và trách nhiệm tuân thủ, thực hiện đầy đủ những điều kiện, điều khoản, loại trừ, sửa đổi bổ sung của hợp đồng bảo hiểm, cùng với việc kê khai trung thực các chi tiết trong giấy yêu cầu bảo hiểm sẽ là điều kiện tiên quyết đối với bất kỳ trách nhiệm thanh toán bồi thường nào của Công ty bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm đó.
	2. Công ty bảo hiểm và Người được bảo hiểm có thể hủy hợp đồng trong các trường hợp:
	a. Công ty bảo hiểm không thu được phí bảo hiểm theo đúng thời gian thoả thuận.
	b. Visa của Người được bảo hiểm cho chuyến đi bị từ chối.Trong trường hợp này, Công ty bảo hiểm sẽ hoàn lại cho Người được bảo hiểm khoản phí bảo hiểm đã nộp được khấu trừ đi số tiền là 75.000VNĐ (5USD) hoặc số tiền tương đương 20% của khoản phí bảo hiểm đó, lấy con số nào lớn hơn, với điều kiện là Người được bảo hiểm phải cung cấp cho Công ty bảo hiểm văn bản từ chối Visa của lãnh sự quán liên quan.

	3. Hợp đồng bảo hiểm sẽ chỉ có hiệu lực khi Công ty bảo hiểm đã nhận được đầy đủ phí bảo hiểm ( trừ khi có thỏa thuận khác ).
	4. Về hành lý, trường hợp Công ty bảo hiểm đã bồi thường theo hợp đồng bảo hiểm này,Công ty bảo hiểm sẽ được Người được bảo hiểm thế quyền để đòi người thứ ba và những khoản đòi lại được từ người thứ ba sẽ thuộc sở hữu của Công ty bảo hiểm.
	5. Trường hợp Người được bảo hiểm không tuân theo thủ tục khiếu nại hoặc không hỗ trợ điều tra khiếu nại có thể dẫn đến khước từ đơn khiếu nại và bất kỳ khiếu nại nào có ý gian lận thì Công ty bảo hiểm có quyền từ chối một phần hoặc tòan bộ Số tiền bồi thường.
	6. Người được bảo hiểm liên quan cùng nhau chịu trách nhiệm về những chi phí y tế và dịch vụ cấp cứu không được bảo hiểm theo Quy tắc này, hoặc vượt quá số tiền bảo hiểm tương ứng ghi trong bản Phụ lục/Giấy chứng nhận bảo hiểm.
	7. Phạm vi bảo hiểm cho tất cả các khỏan mục trừ Mục "Cắt bớt hay hủy bỏ chuyến đi" bắt đầu từ ngày và thời điểm khởi hành tính từ điểm khởi hành quốc tế tại Nước xuất xứ và kết thúc vào thời điểm trở về Nước xuất xứ tại khu vực đến quốc tế hoặc vào lúc nửa đêm của ngày cuối cùng của hiệu lực bảo hiểm, tùy theo thời điểm nào sớm hơn sẽ được áp dụng. Đối với phạm vi bảo hiểm theo Mục "Cắt bớt hay hủy bỏ chuyến đi," thì hiệu lực bảo hiểm bắt đầu kể từ ngày phát hành Giấy chứng nhận bảo hiểm và kết thúc vào ngày bắt đầu lộ trình như quy định trước chuyến đi.
	8. Công ty bảo hiểm sẽ không bồi thường trực tiếp các chi phí y tế trừ khi các chi phí đó là chi phí điều trị nội trú và việc thu xếp thanh toán đó phải là do Công ty bảo hiểm và Công ty Cứu trợ do Công ty bảo hiểm chỉ định thực hiện.
	9. Tuổi của Người được bảo hiểm được tính theo năm dương lịch (tính từ năm sinh theo chứng minh nhân dân hoặc Hộ chiếu) được làm cơ sở để tính phí bảo hiểm và giải quyết quyền lợi bảo hiểm (nếu có).
	10. Thời hạn tối đa cho một chuyến đi là 06 tháng liên tục.
	11. Tất cả các mức trách nhiệm được áp dụng cho mỗi một chuyến đi.
	12. Số tiền bảo hiểm và biểu phí được quy định bằng đồng Việt Nam hoặc Đô la Mỹ tương đương. Việc thanh tóan phí bảo hiểm và chi trả tiền bảo hiểm bằng ngoại tệ được thực hiện theo quy định về quản lý ngoại hối của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.

	Điều 4: Chi phí y tế
	1. Chi phí y tế phát sinh đối với việc điều trị y tế phát sinh ở ngoài lãnh thổ Nước xuất hành, các chi phí đó bao gồm:
	a. Các khoản chi phí nằm viện, phẫu thuật, dịch vụ xe cứu thương và người trợ giúp y tế đi kèm, xét nghiệm chẩn đoán, khám bệnh bởi bác sĩ được phép hành nghề và thuốc được kê theo đơn, tiền phòng và tiền ăn trong bệnh viện.
	b. Chi phí phát sinh cho việc điều trị các biến chứng thai sản cần phải được nhập viện để điều trị. Quyền lợi bảo hiểm này có hiệu lực đối với Người được bảo hiểm cho tới tuần mang thai thứ 42 và loại trừ tất cả các hình thức sinh nở.
	c. Chi phí điều trị ngoại trú ,bao gồm chi phí khám bệnh và thuốc được kê theo đơn, chụp x-quang, xét nghiệm chuẩn đoán. Chi phí điều trị ngoại trú sẽ tuân theo mức giới hạn được ghi trong Phụ lục/Giấy chứng nhận bảo hiểm.Phần này sẽ bảo hiểm thêm cho các chi phí được bồi thường như được nêu trong các Mục (a) và (b) ở trên phát sinh trong vòng 30 ngày kể từ ngày kết thúc thời hạn bảo hiểm được ghi trong Phụ Lục/Giấy chứng nhận bảo hiểm trong trường hợp Người được bảo hiểm không thể quay về Nước xuất hành do việc nằm viện điều trị kéo dài liên tục bắt đầu từ thời điểm trong thời hạn bảo hiểm.

	2. Các chi phí được bồi thường được mô tả trong Mục (1) ở trên phát sinh ở ngoài lãnh thổ Nước xuất hành trong vòng 90 ngày kể từ thời điểm quay trở về Nước xuất hành, và những chi phí này sẽ tuân theo giới hạn phụ được ghi trong phụ lục, mục “Chi phí điều trị tiếp theo” .
	Với điều kiện là:
	a. Chi phí sử dụng dịch vụ chăm sóc theo yêu cầu đặc biệt hay chăm sóc riêng.
	b. Chi phí phẫu thuật thẩm mỹ, dụng cụ hỗ trợ thính và thị lực, thuốc được kê theo đơn cho những trường hợp này trừ khi những việc đó là cần thiết để điều trị một thương tật phát sinh duy nhất từ một thương tật thân thể do tai nạn từ bên ngoài xảy ra trong thời hạn bảo hiểm.
	c. Chi phí điều trị bệnh tâm thần, rối loạn thần kinh và mất trí.
	d. Chi phí phát sinh từ việc thực hiện sinh đẻ có kế hoạch bằng biện pháp phẫu thuật, cơ học, hay hóa học hoặc điều trị chữa bệnh vô sinh.
	e. Việc điều trị hay dịch vụ y tế được thực hiện mà không có sự chỉ dẫn của bác sĩ; việc khám sức khỏe hay kiểm tra sức khỏe định kỳ mà không liên quan gì đến việc điều trị hay chẩn đoán cho thương tật, bệnh tật được bảo hiểm.
	f. Lắp bộ phận giả, thiết bị hiệu chỉnh và thiết bị hỗ trợ y tế trừ khi là thiết yếu trực tiếp cho một ca phẫu thuật
	g. Cấy ghép nội tạng.


	Điều 5: Trợ cứu y tế và Hỗ trợ du lịch
	1. Trợ cứu y tế:
	a. Vận chuyển cấp cứu: Trong trường hợp "Khẩn cấp" Người được bảo hiểm bị ốm đau hoặc thương tật nghiêm trọng cần phải điều trị ngay lập tức và nếu cơ sở y tế phù hợp không có sẵn tại khu vực.Công ty bảo hiểm và Công ty Cứu trợ sẽ thu xếp vận chuyển khẩn cấp Người được bảo hiểm bằng bất kỳ phương thức nào cần thiết về mặt y tế với hình thức vận chuyển kinh tế nhất đến cơ sở y tế gần nhất ,nơi có đủ khả năng cung cấp dịch vụ y tế thích hợp.Dịch vụ chăm sóc y tế, phương tiện thông tin liên lạc và các dịch vụ phụ thuộc cần thiết cũng sẽ được cung cấp trong khi vận chuyển.
	b. Hồi hương: Sau khi vận chuyển cấp cứu như ở Mục (a) nêu trên và/hoặc nằm viện ở ngoài lãnh thổ Việt Nam, nếu về phương diện y khoa là cần thiết, thông qua Công ty Cứu trợ. Công ty bảo hiểm sẽ thu xếp và thanh toán chi phí đưa Người được bảo hiểm hồi hương về bệnh viện tại Nước xuất hành hoặc Quê hương với điều kiện Người được bảo hiểm phải nộp lại phần vé chưa dùng của chuyến du lịch cho Công ty bảo hiểm.
	c. Bảo lãnh viện phí: Thông qua Công ty Cứu trợ, Công ty bảo hiểm sẽ thu xếp bảo lãnh hoặc thanh toán các chi phí y tế được bảo hiểm phát sinh trong suốt thời gian nằm viện để điều trị cho thương tật được bảo hiểm.
	d. Đưa thân nhân đi thăm: Công ty bảo hiểm sẽ thu xếp hay thanh toán thông qua Công ty Cứu trợ một vé máy bay khứ hồi hạng thường và chi phí ăn ở hợp lý cho một Thành viên gần gũi trong gia đình sang thăm Người được bảo hiểm nếu Người được bảo hiểm đang ở nước ngoài trong điều kiện phải nằm viện để điều trị nội trú trên 3 ngày liên tục hoặc ở trong tình trạng không thể qua khỏi do hậu quả của thương tật hay ốm đau hoặc bị chết.
	e. Chi phí đưa trẻ em hồi hương: Nếu trẻ em (dưới 14 tuổi) đi kèm với Người được bảo hiểm không có người trông nom trong quá trình du lịch ngoài lãnh thổ Việt Nam do Người được bảo hiểm bị tổn thương nghiêm trọng, ốm đau hay phải nằm viện hoặc bị chết, Công ty bảo hiểm sẽ thu xếp hay thanh toán thông qua Công ty Cứu trợ chi phí ăn ở hợp lý phát sinh và vé đi lại một chiều hạng thường để đưa trẻ em đó về Nước xuất hành hoặc Quê hương với điều kiện Người được bảo hiểm phải nộp lại phần vé chưa dùng của trẻ em đó cho Công ty bảo hiểm.
	f. Vận chuyển hài cốt/mai táng: Trong trường hợp Người được bảo hiểm bị chết, Công ty bảo hiểm sẽ thu xếp thông qua Công ty Cứu trợ vận chuyển hài cốt Người được bảo hiểm trở về Việt Nam hoặc Quê hương .Nếu được yêu cầu bởi gia đình của Người được bảo hiểm, Công ty bảo hiểm và Công ty Cứu trợ sẽ thu xếp an táng tại nơi mất khi có yêu cầu .Giới hạn chi phí tối đa là giới hạn được ghi trong Phụ lục /Giấy chứng nhận bảo hiểm. Chi phí an táng sẽ chỉ bao gồm chi phí cho nghi lễ và các dịch vụ liên quan khác.

	2. Hỗ trợ du lịch:
	a. Dịch vụ thông tin trước chuyến đi: Công ty Cứu trợ sẽ cung cấp các thông tin liên quan đến yêu cầu về thị thực và tiêm chủng ở nước ngoài, cũng như các thông tin về tỷ giá hối đoái và thời tiết cho Người được bảo hiểm.
	b. Thông tin về Đại sứ quán: Công ty Cứu trợ sẽ cung cấp địa chỉ, số điện thoại và giờ làm việc của các Lãnh sự hay các Đại sứ quán phù hợp gần nhất trên phạm vi toàn thế giới cho Người được bảo hiểm.
	c. Thông tin về dịch thuật: Công ty Cứu trợ sẽ cung cấp tên, địa chỉ, số điện thoại và giờ làm việc của các cơ quan dịch thuật trên phạm vi toàn thế giới cho Người được bảo hiểm.
	d. Thông tin về văn phòng luật: Công ty Cứu trợ sẽ cung cấp tên, địa chỉ, số điện thoại và giờ làm việc của các Văn phòng luật sư và những người hành nghề luật trên phạm vi toàn thế giới cho Người được bảo hiểm.
	e. Thông tin về người cung cấp dịch vụ y tế: Công ty Cứu trợ sẽ cung cấp thông tin liên quan đến bác sĩ, bệnh viện, phòng khám bệnh, bác sĩ nha khoa trên phạm vi toàn thế giới cho Người được bảo hiểm.

	3. Tai nạn cá nhân
	a. Quyền lợi cho Người được bảo hiểm sẽ được Công ty bảo hiểm bồi thường trong trường hợp chết hoặc thương tật vĩnh viễn do tai nạn xảy ra trong vòng 12 tháng kể từ ngày xảy ra tai nạn với điều kiện là nguyên nhân gây ra chết hoặc thương tật đó phải phát sinh trong thời hạn bảo hiểm.
	b. Quyền lợi bảo hiểm được thể hiện bằng phần trăm của Số tiền bảo hiểm dưới đây và Số tiền bảo hiểm được ghi trong Phục lục/ Giấy chứng nhận bảo hiểm. Quy tắc bảo hiểm này sẽ bồi thường cho Người được bảo hiểm trong các trường hợp sau:
	c. Khi Người được bảo hiểm đã được hưởng bất kỳ Quyền lợi bảo hiểm nào liệt kê trong mục (b) phần “ Tai nạn cá nhân “ của quy tắc bảo hiểm này (trừ mục “mất toàn bộ và khả năng sử dụng của 1 chi“ trên) thì Công ty bảo hiểm sẽ không chịu trách nhiệm bồi thường thêm nữa theo quyền lợi của tại điểm (b) về quyền lợi bảo hiểm nói trên.Tổng Số tiền bồi thường cho các khoản không vươt quá số tiền bảo hiểm được ghi trong phụ lục/Giấy chứng nhận bảo hiểm.
	d. Trường hợp Người được bảo hiểm chết làm phát sinh trách nhiệm bảo hiểm theo phần bảo hiểm này, người thụ hưởng quyền lợi sẽ là người thừa kế hợp pháp trừ khi đã có sự chỉ định trước bằng văn bản gửi cho Công ty bảo hiểm về người thụ hưởng.

	4. Hành lý và Tư trang:
	a. Người được bảo hiểm phải có Bảng kê khai hành lý khi làm thủ tục xuất/nhập cảnh và có xác nhận của cơ quan Hải quan nước xuất/nhập cảnh.
	b. Tổn thất phải được báo cáo cho cơ quan chức năng có thẩm quyền tại địa phương nơi xảy ra rủi ro, hãng vận chuyển hay một bên thứ ba chịu trách nhiệm trong thời hạn 24 giờ đồng hồ kể từ khi xảy ra sự cố.
	c. Người được bảo hiểm phải theo dõi chặt chẽ và đảm bảo an toàn cho hành lý mang theo, bao gồm việc bảo vệ những đồ dùng và hành lý cá nhân mang theo và không được rời chúng ở nơi công cộng. Toàn bộ hành lý sẽ được kiểm tra khi Người được bảo hiểm nhận và trong trường hợp hành lý bị phá hủy, mất hay thiệt hại thì Người được bảo hiểm phải thông báo ngay tới:
	Cơ quan chức năng có thẩm quyền trong trường hợp bị mất cắp, tổn thất hay thiệt hại gây ra do bên thứ ba, và lấy được xác nhận bằng văn bản của Cơ quan có thẩm quyền tại nơi xảy ra rủi ro.
	Hãng vận chuyển khi bị mất hay thiệt hại xảy ra trong quá trình vận chuyển,và lấy được "Biên bản tổn thất hành lý" của hãng đó.

	d. Giới hạn bồi thường cho mỗi hạng mục là 3.750.000VNĐ (250USD) hoặc 7.500.000VNĐ(500USD) cho mỗi đôi hoặc bộ. Thân máy camera, ống kính và phụ tùng bổ sung được coi như là một bộ. Số tiền bồi thường không vượt quá giới hạn đã quy định cho mỗi hạng mục đã được ghi trên Phụ lục /Giấy chứng nhận bảo hiểm.
	e. Tuân thủ theo Mục(f) của phần này, Công ty bảo hiểm có quyền lựa chọn cách bồi thường cho Người được bảo hiểm bằng thanh toán tiền hoặc thay thế hay sửa chữa tài sản do mất mát hay thiệt hại với điều kiện là giới hạn trách nhiệm tối đa sẽ không vượt quá Số tiền được ghi trong Phụ lục/Giấy chứng nhận bảo hiểm.
	f. Đối với những đơn yêu cầu bồi thường liên quan đến hành lý bị vỡ hay thiệt hại, người khiếu nại phải xuất trình giấy tờ chứng minh tài sản bị thiệt hại hay đổ vỡ đó cho Công ty bảo hiểm để làm bằng chứng.
	g. Quyền lợi "Hành lý và tư trang" sẽ không bảo hiểm cho:
	Mất hay thiệt hại hành lý là hậu quả của việc trì hoãn, tịch thu, cầm cố hay kiểm tra của cơ quan hải quan hoặc cơ quan có thẩm quyền khác.
	Mất tiền mặt,chứng từ có giá trị thanh toán,trái phiếu hay cổ phiếu, thẻ tín dụng, và mọi loại phương tiện thanh toán hoặc tài liệu khác, hộ chiếu, thị thực, vé máy bay, biên lai hay cuống vé của việc vận chuyển, ăn ở hay đi lại.
	Mất hay thiệt hại máy nhắn tin, các thiết bị viễn thông xách tay, các loại máy vi tính và các thiết bị ngoại vi, phần mềm và các chương trình phụ trợ.
	Vỡ hay thiệt hại các vật dễ vỡ hay dễ gẫy, đồ thủy tinh, đồ sứ, đồ mỹ nghệ, đá quý hay quý một phần, các loại thực phẩm, kính đeo mắt.
	Hao mòn tự nhiên, mối, mọt, khuyết tật cố hữu, trục trặc hay hỏng hóc về cơ, điện, điện tử, làm sạch, quá trình sửa chữa hay phục hồi, hay khí hậu hoặc thời tiết thay đổi.
	Hàng hóa hay hàng mẫu, bao gồm cả chi phí tái tạo dữ liệu cho dù những dữ liệu này được lưu trong băng từ, đĩa, thẻ hay bất kỳ một phương tiện nào khác.
	Mất hành lý bị bỏ quân hoặc hành lý không được trông nom ở trên các phương tiện giao thông công cộng hay nơi công cộng.
	Mất hay tổn thất đến những hành lý gửi hay không được vận chuyển với Người được bảo hiểm trên cùng một phương tiện chở .
	Tài sản và hành lý cá nhân được bảo hiểm ở đơn bảo hiểm khác hoặc được bồi thường/ sửa chữa bởi một bên thứ ba.
	Mất đồ trang sức trừ khi bị cướp bởi cướp có vũ trang hoặc bị mất trộm/mất cắp khi đang gửi trong két an toàn tại khách sạn.
	Tổn thất bộ phận đối với hành lý.


	5. Trì hoãn hành lý
	a. Trong bất cứ trường hợp nào, giới hạn tối đa được ghi trong Giấy Chứng nhận/Phụ lục Hợp đồng.
	b. Việc trì hoãn phải được chứng minh bằng biên bản chính thức của hãng hàng không hoặc bằng văn bản của người điều hành chuyến du lịch.
	c. Việc trì hoãn không phải là hậu quả của việc bắt giữ hay tịch thu do hải quan hay các viên chức khác của chính phủ thực hiện.
	d. Người được bảo hiểm phải chứng minh bằng các tài liệu (bao gồm cả bản gốc hoá đơn mua hàng) với đầy đủ các chi tiết của việc mua hàng.
	e. Đơn yêu cầu bồi thường theo phần này sẽ không được thanh toán nếu tổn thất về hành lý tương tự đã được khiếu nại theo Mục “ Hành lý và tư trang “ trong Quy tắc bảo hiểm này.
	f. Hiệu lực của phần này sẽ chấm dứt ngay khi Người được bảo hiểm quay về Nước xuất hành hay tới điểm đến cuối cùng.

	6. Mất giấy tờ thông hành
	a. Công ty bảo hiểm sẽ không chịu trách nhiệm bồi thường theo phần này nếu trong vòng 24 tiếng đồng hồ ,hoặc ngay lập tức sau khi Người được bảo hiểm nhận biết được việc mất mát như đã nêu trên mà không thông báo tình trạng mất đó đến Cơ quan chức năng có thẩm quyền và lấy được xác nhận của Cơ quan chức năng có thẩm quyền bằng bản tường trình.
	b. Công ty bảo hiểm sẽ không chịu trách nhiệm theo phần này nếu Người được bảo hiểm cũng góp phần vào nguyên nhân gây mất mát này bằng việc để hộ chiếu, vé máy bay hay tài liệu du lịch ở nơi công cộng và không trông coi.
	c. Giới hạn tối đa một (01) ngày đối với chi phí ăn ở và đi lại là 10% của số tiền bảo hiểm quy định cho quyền lợi bảo hiểm này.
	d. Chi phí bồi thường cho vé máy bay sẽ được giới hạn ở chi phí mua vé hạng thường.

	7. Cắt ngắn, hủy bỏ chuyến đi
	a. Trong trường hợp hủy toàn bộ chuyến đi, các tổn thất về mọi hình thức tiền đặt cọc cho chuyến đi mà không được hoàn lại.
	b. Trong trường hợp cắt ngắn chuyến đi, Công ty bảo hiểm bồi thường cho Người được bảo hiểm các khoản chi phí cho việc đi lại bằng phương tiện vận chuyển thay thế ít tốn kém nhất và chi phí ăn ở hợp lý để đưa Người được bảo hiểm quay về Nước xuất hành.
	c. Công ty bảo hiểm bồi thường theo giới hạn số tiền được ghi trong Phụ lục/Giấy chứng nhận bảo hiểm, và quyền lợi bảo hiểm theo phần này chỉ được bồi thường nếu việc hủy bỏ hay cắt ngắn chuyến đi nêu trên là hậu quả của việc:
	Người được bảo hiểm chết, Ốm đau, thương tật nghiêm trọng.
	Thành viên trong gia đình của Người được bảo hiểm, người đi cùng chuyến du lịch được bảo hiểm trong cùng hợp đồng bảo hiểm bị chết, ốm đau thương tật nghiêm trọng.
	Người được bảo hiểm phải ra tòa làm nhân chứng, có giấy triệu tập của Tòa án, Hội đồng xét xử hay bị kiểm dịch bắt buộc.

	d. Không bồi thường các chi phí phát sinh trực tiếp hay gián tiếp từ việc mang thai, sinh nở và các bệnh phụ khoa hay các di tật của Người được bảo hiểm.
	e. Những nguyên nhân trên không phát sinh từ tình trạng sức khỏe hay thể lực hay bất kỳ hoàn cảnh nào khác ảnh hưởng đến Người được bảo hiểm, hay các Thành viên gia đình ,người đi cùng của Người được bảo hiểm mà Người được bảo hiểm đã biết Giấy chứng nhận bảo hiểm này đã được cấp.


	Điều 6: Công ty bảo hiểm sẽ không bảo hiểm cho những tổn thất phát sinh từ:
	1. Bệnh tật hay tổn thương có sẵn,bệnh hay khuyết tật bẩm sinh, nhiễm HIV,AIDS và các bệnh liên quan đến AIDS.
	2. Bệnh mãn tính cho dù phát hiện trước hay trong thời gian bảo hiểm bao gồm : bệnh trĩ, chứng thoát vị, amidan dẫn đến phẫu thuật, dị tật vách ngăn mũi hoặc xương xoắn mũi, cường tuyến giáp, đục nhân mắt, bệnh xoang phải phẫu thuật, bệnh lạc màng trong tử cung, bệnh lao, rị hậu môn, viêm túi mật, sỏi các loại, dị tật hay bệnh về bàng quang hoặc niệu đạo, cao huyết áp hoặc bệnh tim mạch, u dạ dày hoặc tá tràng, tật vẹo ngón chân ra ngoài, tất cả các loại u thông thường hay u ác tính, ung thư, rối loạn máu hay tủy xương, bệnh đái đường .
	3. Nổi loạn và đình công, chiến tranh (cho dù có tuyên bố hay không), xâm lược, hành động ngoại xâm, nội chiến, cách mạng, bạo loạn dân sự, quyền lực quân sự hay tiếm quyền, việc thi hành nhiệm vụ như một thành viên của lực lượng quân đội, hay công an, hoặc đơn vị thi hành luật.
	4. Liên quan một cách trực tiếp hoặc gián tiếp tới các "Hoạt động khủng bố".Điểm loại trừ này vẫn được áp dụng cho dự có một nguyên nhân hay sự kiện nào khác, dưới bất kỳ hình thức nào, đóng góp đồng thời hoặc dẫn tới thương tật thân thể.
	5. Tự sát, cố gắng tự sát hay cố ý gây thương tích trên thân thể, bệnh thần kinh ,rối loạn tâm thần, sảy thai, phá thai, sinh đẻ, bệnh hoa liễu, sử dụng đồ uống có cồn, chất kích thích hay các dung môi mà không có sự chỉ định của bác sĩ hành nghề hợp pháp, điều trị răng trừ khi điều trị những răng tự nhiên còn tốt do hậu quả của tai nạn.
	6. Sự phân hạt của hạt nhân, hỗn hợp hạt nhân hoặc nhiễm phóng xạ.
	7. Tai nạn trong khi tham gia vào (kể cả trường hợp luyện tập hoặc theo chương trình bắt buộc) bất kỳ môn thể thao hay các cuộc thi nào trong phạm vi chuyên nghiệp hay nghiệp dư hoặc các môn thể thao được tổ chức, các cuộc đua xe hay đua xe có động cơ đường trường, leo vách đá hay nơi có sử dụng dây leo hay thiết bị khác, khám phá hang động, nhảy dù nhào lộn trên không, bay lượn bằng diều, nhảy dù, đi săn trên ngựa, lên xuống bất kỳ máy bay nào mà không phải là các máy bay được cấp phép được vận hành bởi một hãng hàng không được cấp phép kinh doanh mà Người được bảo hiểm đi trên các máy bay đó với tư các là hành khách có mua vé. Tham gia vào các công việc lao động chân tay hay công việc nguy hiểm có liên quan đến việc sử dụng máy móc hay dụng cụ.
	8. Leo lên tới độ cao trên 5.000 một so với mực nước biển hoặc sử dụng bình dưỡng khí lặn sâu hơn 20 một so với mặt nước biển.
	9. Chết hay thương tật hoặc các chi phí liên quan trực tiếp hay gián tiếp gây ra bởi hoặc được góp phần bởi hay phát sinh từ hỏng hóc hay không có khả năng hoạt động tại bất kỳ thời điểm nào của máy vi tính, thiết bị điện tử, thiết bị hay phương tiện xử lý dữ liệu hay truyền thông, vi mạch, vi mạch được bao kín, mạch tích hợp hoặc các thiết bị tương tự hoặc bất kỳ phần mềm máy tính nào, cho dù tài sản đó thuộc Người được bảo hiểm hay không.Trong việc nhận diện chính xác hoặc xử lý ngày tháng giống như ngày theo lịch thực tế và/hoặc lưu giữ, duy trì quá trình,truyền đạt hay diễn giải chính xác các dữ liệu, thông tin, lệnh hoặc các hướng dẫn do kết quả của việc không thể xử lý ngày tháng đúng như ngày theo lịch thực tế hoặc lệnh được lập trình mà do hậu quả của việc không có khả năng xử lý ngày tháng đúng như ngày theo lịch thực tế gây ra mất mát về dữ liệu hoặc không có khả năng lưu trữ hoặc duy trì hoặc xử lý chính xác các dữ liệu đó tại bất kỳ thời điểm nào.
	10. Tổn thất gián tiếp hoặc thiệt hại mang tính hậu quả.
	11. Mọi hình thức tổn thất, thiệt hại hay trách nhiệm phát sinh nào mà đã được bảo hiểm bởi một đơn bảo hiểm khác hay đã được một bên thứ ba có trách nhiệm thanh toán.Tuy nhiên, điểm loại trừ này không áp dụng cho các Điều 4 và Điều 5 của Quy tắc bảo hiểm này.
	12. Trừ khi được Công ty bảo hiểm chấp thuận trước, việc Người được bảo hiểm thực hiện công việc hay nghề nghiệp phải hứng chịu các mối nguy hiểm hoặc các nguy cơ hay rủi ro đặc biệt như nghề đi biển, công việc ngoài giàn khoan, công việc dưới hầm mỏ, nghề lặn …

	Điều 7: Thời hạn yêu cầu trả tiền bảo hiểm
	Điều 8: Thời hiệu khởi kiện
	Điều 9: Hồ sơ yêu cầu trả tiền bảo hiểm
	1. Đối với khiếu nại về "Tai nạn cá nhân": Hồ sơ bệnh án của bệnh viện hay bác sĩ cung cấp những chi tiết về tính chất của tổn thương và mức độ và khoảng thời gian của thương tật, biên bản của Cơ quan có thẩm quyền nơi xảy ra tai nạn.Trường hợp chết phải có Giấy chứng tử và biên bản điều tra liên quan.
	2. Đối với khiếu nại về "Chi phí Y tế"; "Trợ cứu Y tế" và "Cắt ngắn hay hủy bỏ chuyến đi": Tất cả hóa đơn, biên lai, vé, cuống vé, hợp đồng hoặc các thoả thuận liên quan tới khiếu nại và trong trường hợp khiếu nại về điều trị y tế thì phải cung cấp đầy đủ giấy tờ của bệnh viện, ý kiến của bác sĩ , trong đó ghi rõ chẩn đoán về bệnh tật được điều trị và bản tóm tắt quá trình điều trị bao gồm cả đơn thuốc theo toa và các dịch vụ được cung cấp.
	3. Đối với khiếu nại về "Hành lý và tư trang", "Hành lý bị trì hoãn", hoặc "Mất giấy tờ thông hành": Cung cấp tất cả những chi tiết bao gồm hóa đơn ghi rõ ngày mua, giá, mẫu mã và loại của hạng mục bị mất hay bị thiệt hại, một bản thông báo khẩn cho hãng hàng không/hãng vận chuyển và văn bản xác nhận khi tài sản bị mất hay tổn thất thiệt hại xảy ra trong quá trình quá cảnh và biên bản có xác nhận của Cơ quan có thẩm quyền khi tổn thất vừa xảy ra. Các thông báo tổn thất tới các cơ quan liên quan có thẩm quyền phải được thực hiện trong vòng 24 giờ đồng hồ kể từ khi sự cố xảy ra.
	4. Giấy tờ chứng minh quyền thụ hưởng thừa kế hợp pháp trong trường hợp Người được bảo hiểm chết hay giấy ủy quyền nhận tiền bảo hiểm trong trường hợp thay mặt Người được bảo hiểm nhận tiền bào hiểm.

	Điều 10: Giải quyết tranh chấp.

