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Trước tiên, Chúng tôi gửi đến Quý khách lời chúc sức khỏe và lời chào trân trọng! 

Kính chúc Quý khách luôn thành công trong công việc kinh doanh của mình. 

 

Trên thương trường, một khách hàng tương ứng là một cơ hội kinh doanh. Tìm kiếm 

khách hàng mới và chăm sóc, duy trì mối qua hệ với khách hàng cũ là điều mà một doanh 

nghiệp luôn luôn phải quan tâm. Càng hiểu biết về khách hàng, bạn càng tiếp thị được tốt hơn 

các sản phẩm và dịch vụ của mình, vì bạn biết chính xác những khách hàng mục tiêu của bạn 

cần gì và muốn gì. 

Qua khảo sát thực tế tại nhiều doanh nghiệp, việc ứng dụng phần mềm vào trong công 

việc quản lý khách hàng, chăm sóc khách hàng vẫn chưa được quan tâm và đầu tư. Việc quản 

lý và giao dịch vẫn thường được sử dụng chủ yếu bằng công cụ Excel. Với công cụ đơn giản 

này, những người quản lý hay các ông chủ vẫn cảm thấy đáp ứng tốt công việc hàng ngày. 

Tuy nhiên với cách thức quản lý này thực tế doanh nghiệp sẽ gặp nhiều khó khăn trong việc 

phát triển, chia sẻ, đánh giá, phân tích, chăm sóc và đặc biệt có ẩn chứa nhiều rủi ro. Và dưới 

đây là những vấn đề doanh nghiệp sẽ gặp phải khi chưa có phần mềm quản lý khách hàng 

(CRM). 

- Dữ liệu về thông tin khách hàng hiện nay được lưu trữ chủ yếu trên Excel hoặc thủ công 

không có kết nối, gây khó khăn trong việc đánh giá, cập nhật thông tin, quá trình giao dịch với 

khách hàng. Do các thông tin khách hàng được lưu trữ trên Excel nên việc bảo mật hay tính 

chính xác thông tin không đảm bảo. 

 Đối với các doanh nghiệp có nhiều văn phòng chi nhánh ở nhiều địa điểm khác nhau luôn 

gặp khó khăn trở ngại trong việc điều hành do khoảng cách địa lý. 

 Do còn quản lý thủ công nên không có một quy trình quản lý và làm việc thống nhất. 

 Việc phân tích các số liệu, thông tin khách hàng gặp khó khăn và không được chủ động. Vì 

vậy, khó đưa ra các báo cáo đột xuất hoặc báo cáo phân tích tổng hợp khách hàng, đòi hỏi mất 

nhiều thời gian, nguồn nhân lực.  

- Do không có đủ thông tin khách hàng như ngành nghề, nguồn, các sản phẩm quan tâm nên 

rất khó để phân tích dữ liệu khách hàng và đề xuất các biện pháp hoặc sản phẩm phù hợp liên 

quan.  
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- Việc chia sẻ thông tin khách hàng giữa Phòng ban và bộ phận còn gặp nhiều khó khăn, 

không nhanh chóng và hiệu quả.   

- Do việc quản lý thủ công nên không kiểm soát được tình trạng trùng dữ liệu giữa các cán 

bộ kinh doanh, xảy ra tình trạng một khách hàng có thể được quản lý và chăm sóc bởi nhiều 

người. 

- Khó khăn trong việc sắp xếp, lên kế hoạch thực hiện công việc và theo dõi việc thực hiện 

của cả hệ thống. Vì vậy, khó có thể theo dõi/giám sát, quản lý việc thực hiện Chính sách 

khách hàng và các công việc liên quan đến khách hàng.  

- Chưa có công cụ ghi lại lịch sử làm việc, giao dịch, các vấn đề đã gặp phải và giải pháp xử 

lý, các tài liệu liên quan với một khách hàng. Như vậy khi cán bộ nghỉ việc cũng đem theo 

toàn bộ dữ liệu khách hàng, kinh nghiệm làm việc với khách hàng ra đi mà các cán bộ kế cận 

không tiếp nhận được, cũng như khó nắm bắt quá trình làm việc của cán bộ trước với khách 

hàng.  

 Các yêu cầu, phản ánh, khiếu nại của khách hàng về sản phẩm, dịch vụ của doanh nghiệp 

bạn được tiếp nhận và xử lý như thế nào. Mức độ phúc đáp và sự hài lòng của khách hàng của 

bạn có ở mức tốt không? 

- Do không quản lý được thông tin, mối quan hệ với khách hàng dẫn đến việc một khách 

hàng có thể nhận nhiều nguồn thông tin khác nhau từ công ty gây ảnh hưởng đến uy tín đối 

với khách hàng.  

- Không có hệ thống nhắc việc cán bộ kinh doanh trong việc chăm sóc khách hàng và công 

việc nên dẫn đến việc quên hoặc bỏ sót. Ví dụ: như nhắc gửi Email chúc mừng sinh nhật 

khách hàng, nhắc gọi điện/nhắn tin tới khách hàng, nhắc hợp đồng sắp hết hạn, công nợ cần 

thanh toán … 

- Khó đánh giá được hiệu quả của các chương trình Marketing, chăm sóc/tặng quà khách 

hàng. Không đánh giá được các chiến dịch tiếp thị đã được thực hiện, đâu là chiến dịch đem 

lại hiệu quả tốt, đâu là chiến dịch tiếp thị không hiệu quả để từ đó rút ra những kinh nghiệm 

để thực hiện các chiến dịch tiếp theo. 

- Khó đánh giá hiệu quả khai thác, làm việc của từng cán bộ, đơn vị… Nhân viên của bạn đã 

trao đổi, giao dịch với khách hàng như thế nào? Mức độ hiệu quả, sự hài lòng của khách hàng. 

Một khách hàng đã được giao dịch bao nhiêu lần, nội dung mỗi lần giao dịch. 

Đó chính là những lý do mà V-CRM ra đời, V-CRM được xây dựng và phát triển trên 
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nền tảng các ứng dụng Web, hoạt động trong môi trường mạng Intranet hoặc Internet. Với 

V-CRM sẽ không phải tải về hay cài đặt mà chỉ cần sử dụng các trình duyệt có cài trên máy 

như Internet Explorer, FireFox, Chrome .....). Doanh nghiệp chỉ cần có một hệ thống mạng nội 

bộ là đã có thể khai thác và sử dụng tốt các chức năng của V-CRM, nếu có sự kết nối Internet, 

hiệu quả mang lại sẽ lớn hơn, việc sử dụng không còn bị giới hạn bởi các khoảng cách địa lý, 

không bị khống chế bởi thời gian. Khi sử dụng V-CRM, văn phòng của bạn ở mọi nơi, tại cơ 

quan, ở nhà, ở khách sạn, ở cơ quan khách hàng, ở quốc gia khác hay thậm chí trên điện thoại 

di động. V-CRM ra đời với mục đích trở thành công đắc lực giúp các nhà quản lý quản trị 

doanh nghiệp và hỗ trợ quản lý quan hệ khách hàng một cách hiệu quả. 

I. Tại sao sử dụng V-CRM? Hãy xem V-CRM có thể làm được gì cho bạn? 

1. Đối với khách hàng 

 V-CRM cũng đóng vai trò vô cùng quan trọng khi sẵn sàng chăm sóc khách hàng với 

những dịch vụ tốt nhất được đưa ra dựa trên sở thích cũng như mong muốn của khách hàng. 

Góp phần thúc đẩy mối quan hệ lâu dài giữa khách hàng và doanh nghiệp, giúp khách hàng 

hiểu rõ hơn về doanh nghiệp. 

 Khách hàng của bạn cảm thấy những gì liên quan đến yêu cầu và mong muốn của họ được 

bạn quan tâm một cách nghiêm túc như: Ngày sinh, Sở thích, Nhu cầu… 

2. Đối với doanh nghiệp 

 Doanh nghiệp có thể lưu trữ thông tin về khách hàng của họ, những thông tin này luôn là 

những thông tin cần thiết để một doanh nghiệp có thể tiến hành phân tích và từ đó tìm ra cơ 

hội kinh doanh với khách hàng. 

 V-CRM giúp doanh nghiệp giữ khách và lòng trung thành của khách hàng được nâng cao. 

 V-CRM giúp doanh nghiệp quản lý khách hàng, lắng nghe ý kiến khách hàng, dễ dàng 

quản lý tình hình kinh doanh và phát triển của doanh nghiệp. 

 Giúp doanh nghiệp quảng bá sản phẩm, thương hiệu nhanh chóng, dễ dàng và tiết kiệm 

chi phí. V-CRM là công cụ hỗ trợ giúp doanh nghiệp quản lý nhân viên kinh doanh một cách 

hiệu quả nhất, tập trung nhất. 

 Giảm chi phí - Tăng lợi nhuận 

 Giảm thiểu các phần mềm ứng dụng khác chồng chéo và không thống nhất, gây khó khăn 

trong việc sử dụng và tốn chi phí đầu tư 

3. Đối với nhà quản lý 

 V-CRM là công cụ hỗ trợ giúp nhà quản lý một cách hiệu quả nhất, tập trung nhất. 
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 Giúp nhà quản lý so sánh tình hình kinh doanh từ quá khứ hiện tại và dự đoán tương lai. 

Nhà quản lý dễ dàng phát hiện những khó khăn, những rủi ro tiềm ẩn để kịp thời đưa ra các 

giải pháp thích hợp. 

 V-CRM cũng giúp nhà quản lý đánh giá tình hình kinh doanh và hiệu quả công việc của 

từng nhân viên. 

 Thiết lập, quản lý và theo dõi tất cả các thông tin về chiến dịch sao cho hiệu quả nhất. 

4. Đối với cán bộ kinh doanh 

 V-CRM còn là một môi trường làm việc hết sức lý tưởng, V-CRM tạo ra một trường làm 

việc hết sức tập trung và chia sẻ tốt thông tin dựa trên dữ liệu về khách hàng đã được lưu trữ. 

 V-CRM cho phép nhân viên quản lý thời gian và công việc hiệu quả, đồng thời giúp nhân 

viên quản lý và nắm rõ thông tin của từng khách hàng tiềm năng và khách hàng để có thể liên 

hệ và chăm sóc kịp thời tạo uy tín cho khách hàng và giữ chân khách hàng lâu dài. 

 Giảm nhầm lẫn – Tăng hiệu quả 

 Giảm giờ làm - tăng hạnh phúc 

 V-CRM giúp bố trí, sắp xếp lên lịch làm việc để tránh trùng lặp thời gian 

 V-CRM cho phép quản lý và theo dõi các cuộc gọi điện thoại trong công ty, giúp đặt được 

kế hoạch vào những thời gian nào cần gọi cho ai, gọi trong bao lâu và bạn đã thực hiện chưa 

hay đã quên mất...  

5. Đối với cán bộ Marketing 

 Nhờ các chức năng hỗ trợ gửi Email và SMS hàng loạt, doanh nghiệp không cần phải sử 

dụng thêm bất kỳ một phần mềm nào hỗ trợ cho 2 công việc này mà vẫn có thể thực hiện các 

chiến dịch Marketing một cách dễ dàng và hiệu quả.  

 Cán bộ Marketing có thể thực hiện việc quảng bá, giới thiệu các dịch vụ, sản phẩm 

chương trình khuyến mại, giảm giá đến đúng đối tượng mình đang hướng tới. Chương trình 

hỗ trợ nhiều tiêu chí cho người sử dụng để lựa chọn như gửi theo: Danh sách nhập vào, 

Ngành nghề, Đánh giá, Nguồn, Tỉnh/Thành… 

II. Các ưu điểm nổi bật của V-CRM 

1. Bảo mật an toàn: Dữ liệu luôn được tự động sao lưu dự phòng. 

2. Chính xác tốc độ: V-CRM tìm kiếm dữ liệu theo các thông tin đầu vào tuyệt đối chính xác, 

và với việc luôn luôn cập nhật công nghệ mới sẽ giúp phần mềm tăng tốc độ trong việc xử lý 

và tìm kiếm. 

3. Thân thiện: V-CRM được thiết kế để giúp người dùng quản lý dễ dàng tất cả mọi chức 
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năng của ứng dụng. Các biểu tượng, trợ giúp, giao diện, cho phép thao tác rất dễ dàng. 

4. Giàu tính năng: V-CRM được xây dựng cùng với nhiều tính năng mạnh mẽ. Quản trị, bảo 

mật và người dùng được quản lý và sửa đổi dễ dàng qua các công cụ này. 

5. Dễ cài đặt: V-CRM có thể cài đặt và chạy chỉ trong vòng mười phút. 

6. Đa ngôn ngữ: V-CRM có đặc tính đa ngôn ngữ cho phép người quản trị dễ dàng dịch ứng 

dụng từ ngôn ngữ này sang ngôn ngữ khác. 

7. Phân quyền chặt chẽ: V-CRM có thể mở rộng các vai trò mới và cho phép quản trị thêm 

người sử dụng vào các vai trò đó. Các module chức năng được người quản trị phân quyền cho 

các vai trò với các quyền xem, sửa, xóa, download khác nhau. 

8. Mở rộng: V-CRM cho phép mở rộng không giới hạn các tính năng mới theo yêu cầu của 

người sử dụng và không hề làm ảnh hưởng đến các chức năng đang hoạt động, không hề làm 

gián đoạn sự vận hành liên tục của chương trình. 

9. Dễ triển khai: Cài đăt trên 1 máy tính, sử dụng mọi lúc mọi nơi. 

10. Nền tảng: Chạy Online trên nền Web 

Lợi thế của việc chạy trên nền web rất rõ ràng: Thao tác bất kỳ đâu, bất cứ khi nào có thể. 

Nếu bạn đã từng sử dụng một số phần mềm V-CRM truyền thống thì ngoài bản cài đặt trên 

máy chủ bạn sẽ còn phải có bản cài đặt trên từng máy Client thì mới có thể sử dụng phần 

mềm.  

Và nếu bạn đi công tác thì bạn sẽ không thể thao tác trên phần mềm của mình được. Rất là bất 

tiện. Với V-CRM, mọi thứ chỉ đơn giản là 1 máy tính có trình duyệt Web (Firefox, IE, Mozila, 

Opera...) 

III. Các tính năng đột phá của V-CRM 

1. Chức năng xây dựng và quản lý các chiến dịch 

 Tổ chức chiến dịch tiếp thị đa kênh nhanh chóng, hiệu quả, giảm thiểu chi phí bằng các 

công cụ hỗ trợ hiện đại được tích hợp trong hệ thống như: gửi Emai và SMS hàng loạt từ những 

mẫu thư đã được tạo sẵn. 

 Cho phép tất cả các nhân viên có thể thực hiện tất cả các công việc có liên quan đến chiến 

dịch tiếp thị một cách đồng thời. 

 Đánh giá hiệu quả các chiến dịch đã thực hiện để có những thay đổi điều chỉnh cho những 

chiến dịch sau. 

2. Quản lý và chăm sóc khách hàng tiềm năng 

 Theo dõi, quản lý các thông tin về khách hàng tiềm năng, những đối tượng có thể trở thành 

khách hàng của doanh nghiệp trong tương lai. 
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 Ghi nhận tất cả các hoạt động xúc tiến bán hàng như: gửi thư, Email, gọi điện, gặp mặt, gửi 

báo giá... của doanh nghiệp đối với khách hàng tiềm năng. Theo dõi các yêu cầu, phản ánh, 

khiếu nại của khách hàng về sản phẩm, dịch vụ của doanh nghiệp. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gửi Email và SMS hàng loạt theo nhiều tiêu chí khác nhau giúp chiến dịch hướng đến các 

đối tượng khách hàng tiềm năng mục tiêu mong muốn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Thống kê và phân tích khách hàng tiềm năng theo nhiều tiêu chí như: Ngành nghề, Nguồn, 

Tỉnh/thành, Sản phẩm quan tâm…. để từ đó có những đề xuất, chiến lược phù hợp cho công 

việc kinh doanh và phát triển doanh nghiệp. 
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3. Theo dõi và quản lý khách hàng  

 Quản lý thông tin về tất cả các công ty, doanh nghiệp và tổ chức liên quan đến công việc 

kinh doanh như các khách hàng, đối tác, đối thủ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Thống kê và đánh giá khách hàng theo nhiều tiêu chí khác nhau như: theo vùng, theo ngành 

nghề kinh doanh, theo loại hình doanh nghiệp, theo nguồn, theo chiến dịch…  
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 Xem lịch sử giao dịch của từng khách hàng, đã giao dịch bao nhiêu lần, nội dung, chất 

lượng cũng như các phản hồi. 

 Gửi Email và SMS hàng loạt theo nhiều điều kiện khác nhau như: theo danh sách Email 

hoặc số điện thoại nhập, gửi tất cả, ngành nghề, đánh giá, loại hình doanh nghiệp… 

4. Quản lý thông tin liên hệ  

 Quản lý thông tin về tất cả các cá nhân liên quan đến khách hàng và khách hàng tiềm năng 

mà doanh nghiệp cần theo dõi, ví dụ như trưởng phòng kinh doanh hay giám đốc của một công 

ty. 

 Phân loại các liên hệ theo nhiều chỉ tiêu thống kê khác nhau như theo vùng, theo kênh 

thông tin mà họ thu thập được về doanh nghiệp và sản phẩm của doanh nghiệp… 

 Hệ thống tự động gửi nội dung chúc mừng sinh nhật bằng SMS và Email đến người liên hệ 

và nội dung này có thể do người sử dụng tự tạo. 
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5. Chức năng Lập kế hoạch 

 V-CRM giúp bố trí, sắp xếp lên lịch làm việc cho cá nhân để tránh trùng lặp thời gian. 

 

 

 

6. Chức năng Quản lý công việc 

 V-CRM cho phép quản lý và theo dõi các công việc tự giao hoặc đã giao cho ai thực hiện, 

chức năng này giúp bạn sắp xếp bố trí thời gian để thực hiện các công việc hiệu quả. 

 Phân tích thông tin để quản lý và theo dõi những việc cần làm, chẳng hạn công việc diễn ra 

với khách hàng nào, khi nào bắt đầu, khi nào kết thúc, trạng thái thực hiện... 

 Chức năng tự nhắc việc giúp người sử dụng không bị quyên hoặc bỏ sót các công việc cần 

thực hiện. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Chức năng Quản lý cuộc gọi 

 V-CRM cho phép quản lý và theo dõi các cuộc gọi điện thoại đối với các khách hàng, giúp 

bạn đặt được kế hoạch vào những thời gian nào cần gọi cho ai, gọi trong bao lâu, kết quả cuộc 

gọi và các phản hồi từ khách hàng. 
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8. Chức năng Gửi báo giá 

 V-CRM cho phép cán bộ dễ dàng xây dựng và gửi báo giá khi có yêu cầu, dễ dàng theo dõi, 

quản lý lịch sử gửi báo giá cho từng khách hàng. 

 V-CRM cho phép gửi các thông tin báo giá đến Email của khách hàng hoặc Export ra file 

PDF theo định dạng chuẩn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Chức năng Lưu trữ tài liệu 

 V-CRM cho phép bạn đọc và ghi tài liệu dù là bất cứ dạng văn bản gì, nhờ đó, người sử 

dụng hệ thống V-CRM có thể chia sẻ với nhau về các tài liệu dùng chung, những tài liệu cần cho 

mọi người tham khảo. 

  Đặc biệt khi nhân viên đi công tác xa, anh ta vẫn sử dụng được một cách dễ dàng kho tài 

liệu chung của công ty mình, đồng thời có thể gửi vào đó những hồ sơ tài liệu mới cho đồng 

nghiệp bất chấp khoảng cách địa lý... 
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10. Chức năng Quản lý hợp đồng 

 V-CRM cho phép quản lý danh sách các hợp đồng, và các thông tin liên quan đến từng hợp 

đồng như: Khoản thu, Công nợ, Khoản chi, Tiền hoa hồng, Sản phẩm, Giao dịch, Tài liệu…. 

 Lập kế hoạch thu tiền theo từng giai đoạn đối với từng hợp đồng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Chức năng Hỗ trợ sau bán hàng 

 Giao việc xử lý cho các cán bộ theo đúng trình độ, chuyên môn. 

 Quản lý tất cả các thông tin phản hồi của khách hàng, các vấn đề khó khăn mà khách hàng 

gặp phải hay các vấn đề thắc mắc của khách hàng về sản phẩm. 
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 Phân loại tình huống sau bán hàng theo nhiều chỉ tiêu thống kê khác nhau như theo kênh 

phản hồi, theo nguyên nhân, theo tình trạng xử lý,…  

12.Chức năng Báo cáo 

 Hê thống báo cáo trong V-CRM rất phong phú và đa dạng, bao gồm: Khách hàng tiềm 

năng, Khách hàng, Giao dịch, Công việc, Người liên hệ, Hợp đồng, Doanh thu tổng hợp, Doanh 

thu chi tiết, Công nợ. Các báo cáo này có thể xem theo toàn công ty, theo chi nhánh, theo phòng 

ban hoặc theo từng nhân viên 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.Chức năng Marketing 

 V-CRM cho phép tạo các loại mẫu thư và nội dung mẫu thư, những mẫu thư này sẽ phục vụ 

cho các chiến dịch Marketing. 

 Thực hiện gửi Email hoặc SMS theo các mẫu thư có sẵn. 
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14.Chức năng Quản trị danh mục 

 V-CRM dễ dàng quản trị danh mục phần mềm như: Sản phẩm, Nguồn, Độ ưu tiên, Chức 

vụ, Ngành nghề. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.Chức năng quản lý cán bộ, phòng ban 

 V-CRM được tích hợp thêm phân hệ quản lý nhân sự, phân hệ này giúp việc quản lý các chi 

nhánh, phòng ban, chức vụ, cán bộ dễ dàng. 

 Phân hệ này ngoài việc tạo các thông tin như: Họ tên, ngày sinh, chức vụ, phòng ban sẽ 

giúp người quản trị tạo luôn UserName và Password để cán bộ có thể đăng nhập và sử dụng 

phần mềm. 
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16.Chức năng Quản trị 

 V-CRM cho phép các nhà quản trị doanh nghiệp quản lý, xác lập, đánh giá vai trò và vị trí 

của những nhân viên bán hàng, nhân viên quan hệ khách hàng, qua đó quản lý và phát huy hết 

vai trò của họ. 

 Chức năng thiết lập các thông số mặc định cho chương trình,  

 Chức năng phân quyền  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Để có thông tin chi tiết về sản phẩm cũng như được tư vấn kỹ hơn xin vui lòng liên hệ: 

CÔNG TY CỔ PHẦN GIẢI PHÁP QUẢN LÝ TRỰC TUYẾN ATO 

Địa chỉ: Số 3 - Ngõ 52/19 - Quan Nhân - Trung Hòa - Cầu Giấy - Hà Nội 

Email: info@vietmos.com 

Điện thoại: (84-4) 3 5558 745 - (84-4) 3 5558 561 

Website: http://www.vietmos.com - http://www.quanlykhachhang.vietmos.com 

 

http://www.vietmos.com/
http://www.quanlykhachhang.vietmos.com/

