BAN HANG, “NGHE” VA “NGHIEP”

“Ban hang”, tén g0i cla mOt nghé than thuOc, dit & Viét Nam né chua bao
gi® dugc liét vao nhitng nghé cao quy. SU thay doi tu duy tU mOt nghé thap
kém cho dén mOt “nghi€p kinh doanh” di phdn 4nh phan tdm quan trong cUa
ngh€ ban hang, tU mOt ngh€ bj khinh ghét, t&i mOt su nghi€p ddng mao udc.

Khi “ngh€ ban hang” bi rubng ray

B4n hang da tlng 12 mOt nghé bi rubng ray, chinh xdc 1a nhu vay. Cach day
10 nim, it ai nghi t&i vi€c “ban hang chuyén nghiép”, “ngh€ ban hang” chi
dugc danh cho nhiing ti€u thuong md clra hang kinh doanh hodc nhitng
ngUQi ban hang dao. SU xudt hién cUa nhitng nhan vién ban hang cla cic
hang tiéu ding nhanh thuOng dugc gan v&i nhiing céi tén chung nhu bon ban
hang, hdi chio m0i hay tui ti€p thi... Pi€u nay ciing khong cé gi khé hi€u bdi
khi d6 nhan vién ban hang chU y€u tap trung vao hang tiéu dung va trang phuc
cUa nhan vién ban hang chi 1a b0 quan 4o, d6i dép mon quet va chiéc biit bi
treo tdi, mOt hinh dnh khong thdy gi 13 thién cam.

Tam 1y “bon ban hang” con ti€p tuc phd bi€n, dac biét tai khu vuc mi€n Bac
va mién Trung. Tham chi cho tGi ndm 2003-2004, ban hang van chi dugc coi
12 mOt bai ddp tam thOi cho nhiing sinh vién mdi ra truGng con it kinh
nghi€m. Hinh anh nhitng nhan vién tré mdi ra truOng phai lin 10n, miét mai
chiu ndng mua ciing vo van 10i tUr ch6i khdng phai 1a hinh mau 1y tuéng cho
ai ham thich nh{ing c6ng viéc rdnh rdi va nhan ha.

TU “bon" ban hang t&i “ngu0i" ban hang

Su thay d0i tu duy trong ban hang dugc thGi mOt lan gié mdi, dac biét 1a tUr
cdc cong ty lién doanh hodc vOn nudc ngoai. HO x4c dinh rang ban hang 1a
mOt trong nhitng khau quan trong nhat cUa qua trinh sdn xudt kinh doanh,
mOt sdn phdm thanh cdng cé sU tham gia mat thi€t cla d6i ngii ban hang.
Ngoai viéc tuy€n chon dugc nhitng ngudi c6 kha niing ban hang gioi, cic



cong ty nay d€u s& dung hé thOng ban hang, bao gdbm cic nghi€p vu quan ly
kh4ch hang, k€t hgp vGi gidm sét ban hang va theo doi chat ché tinh hinh tiéu
thu. Ngay cd cdc doanh nghiép tU' nhan Viét Nam trudc diy coi ban hang 1a
nghiép vu binh thudng, chi bao gdbm chio m0i — ban — trd tién thi by gi0 con
phai lo 1ang theo ddi sO liéu tiéu thu hang ngly, hang gi® va chim séc khach
hang hop ly d€ ban dugc hang nhi€u hon.

Hé thOng ban hang quy md nhat hi€n nay tap trung phan 16n vao cic hing
san xudt hang tieu dung nhanh nhu P&G, Unilever, Cocacola, Pepsi Co..., nOi
ma hang ngan sO 1iéu dudgc thu thap trong thdi gian ngan. Céc quy trinh ban
hang da dugc chudn héa dé€n mUc cy thé€ va nhén vién ban hang dugc xéc
dinh 1a chi dn, ngU va... ban hang. Badn hang da dugc coi 12 mOt nghé thuc thu,
cap dO thap nhat 12 nhin vién b4n hang, cao hon 1a gidm sit, quan ly ving,
mién... va phu trach cao nhat thuOng 13 gidm dOc ban hang toan qubc. Thu
nhap cUa dbi ngii ban hang khong ngUng ting Ién, gidm sit ban hang hién nay
cUa thanh ph® HO Chi Minh ¢6 mUc luong khong dudi 5 tri€u va khi tim
ki€m thdng tin trén mang thong tin viéc 1am vietnamworks.com thi hang ngay
khong dudi 20 cong ty ding tuy€n mdi vi tri gidm sit ban hang hodc gidm dOc
ban hang khu vuc. Khong it c4 nhan xudt sac dang mong muOn t4i vi trf cao
v€ ban hang trong cédc cong ty lién doanh b3i mUc luong va thudng cla cic vi
tri nay khong hé thua kém, thdm chi 12 vuot tr0i so v&i b0 phan tai chinh, ké
toan, nhan su...

Dén khi nghé€ bin hang dugc dau tu manh mé

Su nang cap hé thdng ban hang doi hdi nhiling ngudi ban hang phai dugc dau
tU bai ban hon, ngudi ta bat dau bi€t tdi nhitng nhan vién ban hang chuyén
nghiép, nhiing “ngdi sao” cla td chlc trong kha ning ning cao doanh sO.
Nhén vién ban hang sau khi tuy€n dung dugc dao tao mOt cich bai ban voi
ngan sdch khong hé nhd va dudc sang 10c kY cang. Pon c nhu
Johnson&Johnson hay Sanmiguel Foods, cdc nhan vién kinh doanh tai Sai Gon
sau khi tring tuy€n dugc dua sang Phillipines hodc Singapore d€ dao tao tur



1-3 thang ty vi tri. C4c nhan vién nay dugc hudn luyén va day ra thi truOng
d€ ban hang truc ti€p nhU nhan vién badn xU, sau d6 mdi quay trd lai Viét
Nam va chinh thUc 1am viéc. U @c tinh chi phi cho do tao cO ban cla cdc
cong ty nay khong dudi 3000$ cho mOt nhan vién mdi vao.

Su dau tu con dang k€ hon nlra trong cic nganh ban hang mang tinh tU van
nhU bdo hi€m, ngin hang va ban hiang cdng nghi€p. Nhan vién cla Bdo Minh
CMG di c6 giai doan dugc dau tu trang phUc, may xach tay, tham chi cd xe
mdy Vespa lam phuong ti€n di 1ai d0 d€ thuyé&t phuc khach hang trong 5 phiit
dau tién gdp mat. Nhan vién ban hang cap d6 thap nhat (level 1) cla Siemen
Viét Nam khi di ra ngoai dugc dau tu vat dung va trang thiét bi dat tién, thé
hién dang cadp cla nguoi ban hang chuyén nghiép.

DGi v&i cic cong ty Viét Nam thi tiiy vao ngudn luc cla doanh nghi€p, hau
hét ho déu mong mudn cho nhan vién duUgc tham du nhitng khéa hoc ban
hang chuyén nghi€p hay k¥ niing giao ti€p khich hang do cdc trung tim dao
tao uy tin m& ra. C4c khéa hoc nay dugc thi€t k€ trong thdi gian tUr 2-3 tuan
va thuOng dugc dUng gidng bdi nhitng ngUdi cé vi trf cao (gidm dOc ving,



mién..) cUa céc cong ty 16n.

NhO c6 su ddu tU manh mé trong dio tao va trang bi phuong ti€n cho doi
ngii ban hang, mOt cong ty c6 thé ddy manh doanh sO sdn phdm tu 30 -100%.
Nh{ng chi€én dich marketing hOn hgp nhu “sOng 1a khong chO doi” cla
Sunsilk, sdn phdm s{ta Vinamilk, nuGc chdm Chinsu, tra Khong d0 cla
Number One... muOn dat thanh cong v€ doanh sO thi khong th€ thi€u su’ gép
sUc cUa dbi ngii chao hang va trung bay sdn pham. K&t qua con thuc t€ hon
tai cdc cong ty ban sdn phdm cong nghi€p va k€ cd trong mOt sO doanh
nghiép Viét Nam thi c4c c4 nhin xudt sac vGi doanh thu dem Iai hang nim
dat t&i vai chuc ty dong khong phdi 1a chuy€n hi€m hoi. C4c nhan vién nay c6
mUc thu nhap t0i thi€u 12 1000$ chua k€ thudng va cic phiic 10i khéc, hinh
anh cla ho dugc né trong va cic quan hé quy gia v&i khach hang 13 nguyén
nhan chinh d€ doanh sO cUa ho dat nhitng con sO an tuong.

Di€u gi con chO dgi?

Khi ban hang di tré thanh mOt nghé nghi€p dugc ton trong, sU thing ti€n
rOng m& va nhu cau ngay cang cao d6i v4i nhlng ngudi ban hang chuyén
nghiép khong hé gidm thi ngh€ ban hang 1ai tr& thanh mot cong viéc ding
m0 Udc. Nghé€ ban hang giO day lai dugc danh gid v&i nhling tiéu chi nhu
day thach thUc, dang tU hao, an ch(ra vinh quang va day khd ning thing
ti€n... Ngay v&i nhiing 1anh dao doanh nghiép da kinh qua cong vi€c ban
hang truc ti€p, thi ngh€ ban hang mang 1ai vo van kinh nghi€m va dugc thuc
sU’ dugc coi nhu mOt nghé cao quy, hé thOng ban hang sé ti€p tuc dugc phat
trién, ngu‘dl béan hang duogc ti€p tuc dau tu manh mé. Khich hang ngay cang
duoc ti€p can véi nhiing nhan vién thong minh, khéo 1éo va ndm bat nhu cau
cUa ho nhanh chéng, d6 chinh 12 nén tang cho viéc thiic ddy nhitng quan hé
kinh doanh binh dang, bén vimg va vin minh hon hién tai.



