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cac khach hang co the
giao tiep vdi cong ty ban
cho du ho ¢ bat ke dau?

ALLES OVER

DE MEEST o Trong qua kha, mién 1a
KRACHTIGE e ) ban dang tién hanh quang
: c40 ngoai nha, ban co thé
tra loi la “Cé”. Nhung
ngdy nay, tro khi ké
hoach tiép thi quang ba
cia ban chtra dung mot
luong quan trong cac
théng tin tich hop vai
dién thoai di di dong, ban
s¢ khong thé dat duoc
mong mudn trén.
Cung véi su phat trién
vuot bac cua cong nghé
thong tin, di¢n thoai di
dong xuat hién ¢ moi noi, moi luc, dan trd thanh mot “tai san bat ly
than” cua rat nhiéu ngudi. Theo hdng nghién cau toan cau IDC, sb
lugng dién thoai di dong duoc xuat xudng trén toan thé gisi da
ting 19,1% hang nim, mdi thang c6 thém 40 triéu sé dién thoai
dugc kich hoat. SO lugng thué bao dién thoai di dong trén toan thé
gidi da dat 2 ty vao nam 2005, va duoc du doan 1a sé tang 1én 3,96
ty vao 2011. Con mot nghién ciru thi truong méi day cua Portio
Research dy doan rang 50% dan sb thé gi6i s& sir dung mét chiéc
dién thoai di dong vao cubi nam 20009.

VORM VAN

INTERACTIEVE

MARKETING




Nguoi s dung dién thoai di dong dang ngay mot quen thudc hon
Vo1 viéc cac tién ich phé bién nhu nhéin tin SMS, duyét web va rat
nhiéu chic nang khac trén dién thoai di dong. Theo Portio
Research, mdi ngdy moi ngudi trén thé gidi giri di khoang 15 ty tin
nhan khac nhau, va sé luong tin nhian SMS nay ting truong theo
ham mii mdi nam - nd khdng con 1a mot sé thich cua gidi tré nira,
Mo1 ngudi & moi ltra tudi khac nhau déu nhan tin qua dién thoai di
dong.

Cac nha quang co sang tao d& nhan ra tiém nang vo clng lon cua
hoat dong tiép thi trén dién thoai di dong, bod sung vao chién lugc
tiép thi tong thé cua ho, dic biét 1a d6i voi nhitng san pham cuén
hat cac khach hang thuong xuyén sir dung dién thoai di dong va
hay di lai. Vi duy, day chuyén nhd hang Popeyes Chicken &
Biscuits tai Houston gan day d4 bo sung cac hoat dong tin nhin
quang céo (khach hang nhan dugc cac tin nhan SMS quang cio khi
gui mot tin nhan toi nha hang) nhu mot cach thirc méi dé thu hat
Su quan tdm cua cac khach hang, Xuc tién cac chao hang mai va
trao thudng cho nhitng ai mong mudn c¢6 mot moi quan hé 1au bén
véi nhan hiéu nha hang.

Trén thyc té, cac chuong trinh tin nhan dién thoai di dong rat 1y
twong dé md rong kha ning tiép can sd luong 16n cac khach hang,
tro giup dang ké cho nhimg chién dich tiép thi hién tai cta ban, va
dong thoi dam bao cho cac khach hang quan tdm cd thé lya chon
nhiéu thong tin hon.

Tat ca cac nha quang cdo c6 mot cong dong khach hang trung
thanh déu mong mudn tim hiéu nhiéu hon vé tin nhan tiép thi. Va
khong it khach hang trong céc cong dong khach hang d6 sé giao
tiép, 1ién hé nhiéu hon v&i nhan hiéu hay dich vu cua ban néu moi
viéc thuc sy dé dang nhu vay. Tin nhan tiép thi dang chimg t6 hiéu
qua - né hoan toan dé dang va nhanh chong cho cac khach hang,
dong thoi c6 thé duoc bo sung vao nhimg no lyc tiép thi hién tai
ctia cong ty ban ma khong tén kém nhiéu vé tién bac va cdng strc.
Quay tro lai véi vi du chudi nha hang ké trén. Popeyes Chicken &
Biscuits d4 tién hanh mot chién dich tin nhin tiép thi ddi véi cac
nha hang caa hang tai khu vuc Houston toi dién thoai di dong cua



mot s6 luong 16n khach hang tiém ning, kém theo d6 1a phan
thudng, khuyén mai cu thé. Khuyéch truong thong qua nhimg
thong diép bén ngoai va nhac chudng vui ve, chién dich dugc thiét
ké dé dong vién ccac khach hang thtr mon sandwich ga méi khi
danh cho ho d6 udng va trang miéng mién phi.

Khi chién dich bat dau, nhd hang quang ba rong rdi noi dung
chuong trinh tiép thi. Theo d6, néu khach hang nhan tin “popeyes”
t6i mot tong dai da duge xay dung tir trude, ho s& nhan dugc mot
tin nhan hoi 4am véi ndi dung “coupon”. CA tin nhan nay trong dién
thoai di dong, khi khach hang dén an ubng tai nha hang, ho sé
duogc mién phi mot s6 moén an nhat dinh. Tinh trung binh, mdi ngay
c6 dén 100 tin nhian gui dén tong dai dién thoai cua nha hang.
Ngoai ra, khach hang con cé thé vao trang web cia nha hang, dang
nhap s6 dién thoai di dong dé nhan duoc tin nhan phan hoi. Nho
chién dich ndy, Popeyes Chicken & Biscuits da gia ting dang ké
gia tri ctia moi lién hé giita nhdn hiéu Popeyes va cac khach hang
trung thanh.

Chién dich tin nhan SMS Popeyes duoc thiét ké dé tiép can dong
dao khach hang, khuyén khich ho dén nhiéu hon dé thuéng thirc
cac mon in - VA cung cap nhitng phan thudng ngay 1ap tirc. Didu
nay vé co ban 1a mot su khuyén khich thd vi cho viéc thir mot cai
gi d6 khac biét va mai mé.

Trong khi d6, chudi nha hang Red Robin Gourmet Burgers tai
Tesax ciing dang thuc hién chién dich tiép thi tin nhan SMS dé thu
hut khach hang, nhung theo mot cach thirc d6i chut khac biét.
Nhirng quang cdo, truyen miéng rong rdi dugc tién hanh dé khuyen
khich khach hang nhan tin t6i tong dai dién thoai cia nha hang dé
tham gia Cau lac bd VIP Red Robin. Khach hang nao nhan tin s&
nhan duge mot tin nhan phan hoi véi duong link dan tdi mot trang
web nho déc biét noi ma ho cd thé in phiéu giam gia 5 USD cho
bita in tiép theo tai nha hang. Cac khach hang ciing nhén dugc
nhiéu thong tin vé céc khuyen mai va CAC mOn an mdi cua nha
hang trong tuong lai, néu ho lua chon, va duong nhién tit qua déu
qua tin nhan.



Gia tri? Gia st rang ban 1am viéc ngay canh nha hang Red Robin
va ban dén d6 mét lan trong mot thang hay dén an trua véi ban be.
Trong lan ghé tham nha hang gan diy nhét, ban tham gia cau lac
bo VIP qua tin nhan SMS. Gid ddy, mot vai tuan sau, khoang 10
gio sang thir sau, ban nhan dugc mot tin nhan khuyén mai cho ban
Mot bira trang miéng mién phi tai nha hang. Vay ban sé& di dau vao
bita trwa ngdy hom d6? Chac han sé& 1a nha hang Red Robin.

Dudi day 1a mot vi du khac: Tap chi ENVY phat hanh tai Houston
va Dallas , My chuyén vé cac thong tin giai tri, an udng va phim
anh budi téi. ENVY da s dung tin nhin SMS nhu mét lua chon
dic biét cho bat cir ai mong muén c¢é cac thong tin cap nhap vé céc
su kién dia phuong, cac bira tiéc dac biét, cac nha hang va shop
thoi trang,.... Nho phuong thirc ndy ma sé lugng ngudi dat dai ky
tap chi ENVY sau khi nhan duoc tin nhan SMS d gia ting dang
ké. Ho mong mudn c6 cac thong tin day da hon sau khi biét dugc
mdt s6 ndi dung chinh trén tin nhan SMS.

Nhin chung, quy trinh xay dung va thuc thi mot chuong trinh tiép
thi trén dién thoai di dong sé duoc thuc hién nhu sau: Nha cung
cap tong dai tin nhan s& xay dung mot ¢t phap ndi dung dic trung
duy nhat theo yéu cau cia cong ty ban. Khi tin nhin duoc gui téi
tong dai, nha cung cip s& giri thong tin qua tin nhan phan hoi toi
khach hang vé nhin hiéu va dich vu cua ban. Ban c6 thé chi dinh
cu thé nodi dung tin nhin - d6 co thé 1a dia chi trang web, s6 dién
thoai, m& khuyén mai, phiéu du thudng, cac thdng tin lua chon,
hay don thuan 13 chi tiét vé san pham/dich vu ban cung cép.....

Tuy nhién, diéu quan trong 13 ban can dam bao rang ban 1a ngudi
chi tra cac chi phi thué va van hanh tong dai nhan tin, chtr khong
phai cac khach hang. Néu cac khach hang phai thém tién cho
nhimg tin nhin cta ho trén hoa don dién thoai di dong, ho s&
khong cam thiy thoai mai chat ndo. Vi vay, hoat dong nhin tin
khong nén dugc xem nhu mot nguén dem lai lgi nhuan cho ban,
cling nhu khong nén duoc xem nhu mot sy bod sung can tinh phi
d6i v6i cac khach hang. N6 nén 1a mot khoan chi phi bo sung cia
cdng ty nham trg gitp cac khach hang mong muén co thé thong



tin. Hon tat ca, liéu ban c6 tinh phi d6i v6i mot ai d6 ghé tham
trang web cua ban? Hay mdt ai d6 nghe quang céo trén radio?

Mot van dé quan trong khac: Ban cin dam bao rang tong dai tin
nhan ma ban st dung s& cho phép cac khach hang hoan toan kiém
soat nhimg giao tiép cua ho, khong tiét 16 sd dién thoai di dong va
dac bi¢t la khdng guri spam trong twong lai. Ban can tuyén bo rd
rang ban s& khong bao gi cung cap sb dién thoai di dong cho bat
ctr ai, ké ca nhimg khach hang dd mua siam san pham, dich vu cta
ban. Theo cach do6, cac khach hang s¢ dugc bao vé va hoat dong
nhan tin van 12 mot hudng di c6 thé dugc kiém soat chit ché,
khong xam pham doi tu khach hang - n6 hoan toan khong phai la
cach thuc dé truyen tai nhitng thong diép khong mong muon téi
moi ngudi nhu kiéu spam.

Sau cung, v&i mot chién lugc thich hop cung doi chut su sang tao,
tiép thi trén dién thoai di dong s& gilip cho cdng ty cua ban co dugce
nhiéu hon sy gan két chit ché véi cac khach hang tai moi noi moi
lic - nhimg nguoi thuc Sy mong mudn biét nhiéu hon vé san
pham/dich vu ho dang va s& st dung.

(Dich tir MarketingProfs)



