BAY TINH CACH CUA
NGUOI BAN HANG VI PAI

Trong ban hang, mQi ngUdi déu phdi c6 nhing k¥ ning d€ lam viéc dugc
hi€u qua. Nhung n€u phai khdo sit hang trim cUra hang va lam viéc v&i hang
nghin nhan vién ban hang khac nhau, ban s& nhén ra rang hau hét ho déu khong
bi€t cach ddm phan v&i khich hang mOt cich tOt nhat.

Tuy nhién, khong phdi khong c6 nhiing nha ddm phén ban hang vi dai -
nh{ing ngu0i ludn biét cich 16i cubn va thanh cong trong viéc thuy€t phuc khach
hang ti€p tuc quay trd 1ai mua sdm. Mdc dii khong nhi€u, nhung gilta ho ludn c6
mOt vai tinh cdch chung:

1. Hi€u quy trinh dam phan.

Nhitng nha dam phén ban hang thanh cong ludn nhén ra rang dam phan la
mOt quy trinh, khong phai chi 1a viéc thdo luan vé cdc ndi dung va di€u kién lién
quan t&i mOt gidi phdp nao do.

Pam phdn bao gbm nhi€u th& hon viéc don thuan tranh cii vé gid cd. N6
doi hdi su hi€u bi€t cung y€u td linh hoat c¢6 tic ddng dén quy trinh va dnh
huéng tdi hanh vi con ngudi. Nhiing nha dam phan vi ddi khong nglmg dau tu
thOi gian hoc hoi nhling chi€én 1ugc khic nhau va 1am thé thé nio d€ moi kY
thudt dam phan riéng 1€ gép phan 16n nhat vio thanh cong chung.

2. Tap trung vao yéu t6 déi bén cing c6 10i.

Po6i bén cung c6 10i nghia 12 cd hai bén déu cdm thady thodi mai v&i két
qud cUa qué trinh dam quit Jpgphan MOt vai cudn sach miéu ta rang g1a1 phap
doi bén cung c6 101 1a khong th€ trong dam phén kinh doanh. Cic tic g1a viét rang
mOt ai d6 thudng muOn nhi€u th( hon binh thuGng, va do d6 két qua sé trd
thanh tinh huéng ké thang - ngudi thua.

Céc nha dam phan vi dai khong tin vao di€u dé6. HO ludn gitip d& cic khich
hang va ¢ gang gidi quyét van dé khé khin, dong thoi tim ki€m céc cd hdi dé
c6 th€ dem 1ai cho khach hang nhi€u di€m 10i nhat. Ho ciing bi€t dugc khi nio
can gidi han su nhugng bO cla minh, vi vay ho c6 th€ ddm bdo nhiing thod



thudn cong bang nhat cho ca hai bén.

3. Kién nhan.

R4t nhi€u ngudi nd luc tim ki€m cdc gidi phdp nhanh chéng d€ két thic
giao dich ban hang vGi khach hang sGm nhat c6 thé d€ tUr d6 ho giao dich v&i
khach hang ké tiép.

Nh(tng nhan vién ban hang vi dai nhan ra rang tinh kién nhan ludn 12 mot
Uu di€m 16n va viéc thic ddy nhanh chéng quy trinh thuong dan t&i nhiig két
qud khong mdy tot dep. Ho khong vOi vang di dén cic thod thudn cubi ciing vGi
khach hang. Thay vao d6, ho danh thGi gian d€ thu thdp cdc thong tin can thiét.
HO suy nghi can trong v€ céc gidi phap tiém ning. HO danh thGi gian d€ phan
tich va suy nghi trong sudt quy trinh.

Tinh kién nhan 1a v6 ciing quan trong bGi nhiing nhiing sai 1am sé rat dé
ndy sinh khi ban cO gang dat dugc thod thudn mot cach mau chéng nhat. Néu
vOi vang két thic quy trinh bdn hang ma khdng dua ra dugc cho khich hang
nhitng chao mOi hap dan va khi€n ho thod man nhat, thi thudng két thic v4i két



qud ké thang - ngUdi thua, hay cd hai ciing thua. Pon gidn vi néu qué v0i vi sé
danh mat su tinh tdo.

4. Sang tao.

Hau hét cdc nha dam phan ban hang vi dai déu rat sing tao. HO s dung
nh{ing kY ning gidi quyét van dé cla minh d€ x4c dinh gidi phdp nio 1a tOt nhat
va tim ki€ém cdc phuong thUic nham hoan thanh muc tiéu cUa minh.

Khong it nhin vién b4n hang da tUng dinh liu tGi c4c vuU kién kho khin véi
khach hang nhung r0i chi sau d6 mOt vai thang ho da c6 dugc mOt gidi phdp két
thic vu kién tung. HO trd 10i day dU cdc cu hoi, thdc mac tU phia khdch hang
va dua ra nhiing gidi phdp t0i Uu dugc khach hang chap thudn. Né6i cach khach,
ho 1a nhiing ngudi sdng tao.

5. San sang tha nghiém.

DPam phan ban hang 12 m6t quy trinh hét sUc linh hoat bdi vi khong cé hai
ngUOi nao 1ai gidngsalary2.jpg nhau cd. Nhiing gi hi€u qua trong truOng hgp nay
c6 thé€ 1ai 1a tai hoa trong truOng hgp khéc. D6 1a 1y do tai sao cdc nha dam phéan
vi dai ludn thuc hanh viéc st dung cdc khai ni€ém va ky thuat khac nhau. HO th(r
nghi€m v&i cic chi€n 1UQc, gidi phdp, chi€n thudt khic nhau. Va nhiing sai 1am
nho khong ngin can dugc ho ti€p thuc th(r nghiém nhiing y tuéng mdi trong
tuong lai.

6. TU tin va lac quan.

Céc nha dam phan vi dai ludn th€ hién mOt sU tU tin va lac quan khi budc
vao cuOc dam phan. Ho khong kiéu cing, thd 10 hay tU phu.

Ho tu xay dung dugc cho minh mOt ni€m tin 16n vé kha ning c6 thé dat
dugc mOt thod thudn ddi bén ciing c6 10i. HO lac quan rang minh cé th€ gidi
quy€t moi van dé phit sinh trong cuOc dam phan va su tU tin nay dugc hinh
thanh tU kinh nghiém ban than. Nhiing nha dam phén vi dai ludn tu danh gid ban
than. HO hoc hdi nhi€u th( tU c4c sai 1am mac phai va tl thanh cong dat dugc
cUa minh. HO dat nhi€u trong tAm vao vi€c cdi thién c4c kY ning ban hang. HO



thanh cong trong vi€c xay dung mOt ni€m tin khong thé lay chuyén.
7. Nhiing kY ning 1ang nghe sac sdo.

Moi ngudi chac chan s€ néi véi ban moi th(t ban can biét n€u ban dua
ra dugc cdc cau hdi thich hgp va 1ang nghe cau trd 10i cla ho. Biét 1ang nghe 12
kY ning quan trong nhat trong ban hiang va dam phan.

C6 nhén vién ban hang khi néi chuy€n v&i mOt khach hang ti€m ning trén
dién thoai va nhén ra rang khach hang c6é rat nhi€u di€u d€ néi. Anh ta kién
nhan chd dgi va can than lang nghe, cudi ciing vi khach hang ti€m ning kia ciing
dua ra mOt vai thong tin gid tri gitip nhan vién ban hang két thiic giao dich mua
sam.

Khong may man thay, rat nhi€u nhan vién ban hang chi don thuan chd dgi
d€ dén 1ugt minh néi, hay thém chi ngdt 10i khach hang. Khong lang nghe dong
nghia v3i viéc bd qua cic thong tin then chOt giip d& ho rat nhi€u trong culc
dam phén ban hang.

Pam phan khong phdi 12 mOt kY ning dé danh thanh thuc. N6 ddi hoi 6
ban nhi€u thoi gian, cong stc va nod Iuc. Néu ban mudn cai thién khd ning dam
phéan cUa minh, ban can san sang 1am vi€c v6i né. Hiy dau tu thoi gian d€ tim
hi€u v€ tinh linh hoat trong dam phan va nghé thudt giao ti€p.



