CACH UNG XU TRONG CONG VIEC VA TAP QUAN
KINH DOANH

C({ vao thdng tU hang nim, cdc cong ty 1ai ti€p nhan nhi€u nhan vién mdi, sau
d6 gido duc ho, ti€n hanh budc dau tién cho viéc dao tao thanh nhan vién that
sur clla cong ty. Hau hét nhan vién mdi vao, vlra tOt nghi€p vao thang ba nim
d6, con chura hé c6 kinh nghi€m. Chinh vi th€ viéc gido duc nhan vién cang
dudc ti€n hanh mOt cach triét d€ kém theo nhi€u quy dinh chat ch&, nhat1a &
nhlng cong ty 16n c6 truy€én thOng lau dOi. Tuy nhién, tUng cong ty c6 thé c6
cach gido duc riéng mang sac thdi cUa cong ty do.

Trong nén kinh t€ Thi truGng, c4c cong ty hoat dOng v&i muc dich sinh 10i va
thong qua 10i nhudn thu dugc d6 cOng hi€n cho toan xa hdi. PE duy tri mat
thOng nhat cUa t6 chlc, ¢6 y thlc vi muc dich chung va ti€n hanh hiéu qua
cdc hoat dOng kinh doanh, cdc cong ty dit 16n hay nhd ciing ban hanh rat nhiéu
quy dinh cu thé tUr cich quy€t dinh van d€, pham vi trach nhiém,quyén han,
cdch thuc thi cho dén dao dlc clla mOt nhan vién, gid lam viéc, trang phuc,
cach Ung x(r giao ti€p v&i khach, v.v.

Trong nganh san xudt, vi phuong phap quan Iy chat lugng 1a y€u t0 quyét
dinh uy tin dOi vGi khach hang nén né dugc quy dinh dén tUng chi tiét vé tiéu
chudn. Puong nhién theo thOi gian va su thay d6i mdi triOng nhu khi phat
tri€n ra nudc ngoai chang han, can c6 su di€u chinh cho phit hgp nhung
phuong phap kinh doanh va sdn xudt 14 vOn kinh nghi€m va trf tu€ quy bdo
dudgc dic két qua qud trinh lich s& & tUng cong ty.

Trong thGi gian thuc tap & b0 phan chuyén trach, nhan vién méi vao dugc gido
duc y tuéng va phuong cham cUa cong ty, dOng thOi dudc chi bdo nhitng quy
dinh d0i vGi mOt nhan vién. Sau thoi kY sinh vién tU do, diy 12 giai doan gitp
ho 1am quen va c6 nhan thlc m&i nhu mOt thanh vién cla tG chlc theo chiéu
dOc trong coOng ty.

Gilr ding hen

Nhan vién cong ty luén dugc yéu cau phai gil ding hen, tuyét doi khong dé€
khach chO. Viéc dén tru@e gi0 hen it nhat 5 phiit dugc coi 1a y thlc ¢ ban
d0i vGi ngu0i da di lam. C6 1€ vi Iy do nay ma c6 ngudi cO tinh van nhanh
dong ho deo tay cUa minh khodng 3 hay 5 phiit.



Hen qua di€n thoai trudc khi dén thim mot cong ty dudc coi 1a phép lich su.
Néu vi Iy do gi d6 khong thé dén diing gi® hen thi phdi goi dién thoai truGe.

Tat nhién, viéc dén cong ty ding gid 1a mOt nguyén tac. Cdc nhan vién sg bi
coi 12 ngudi khdng nghiém tic v€ thdi gian nén nhi€u khi tham chi phdi chay
cho kip giO lam viéc.

Giao hang cho khach theo diing thdi gian quy dinh ciing 13 mOt nguyén tac bat
di bat dich. Cong ty nao khong kip giao hang ding ngay quy dinh thi sé giy trd
ngai cho khach hang, ddnh mat su tin nhi€m va sé khé nhan dugc cic don dat
hang ti€p theo. Vi vay, cdc cong ty Nhat phdi tim cdch khac phuc tat cd moi
khé khin dé€ gi(r ding hen.

Coi trong hinh thure

Su coi trong hinh thirc dugcxem 1a mOt ddc di€m thé€ hién vin hod Nhat Ban.
Chii y dén hinh thlc bén ngoai 14 phép lich su th€ hién viéc gi(r gin phdm chat
con ngU0i va dudng nhién dugc coi trong trong moi triOng kinh doanh. Trang
phUc yéu cau c6 phan khac nhau tuy theo tUng nganh va tUng loai cong vi€c
nhUng thuOng thi nhitng ngU0i 1am cdng vi€c giao dich can phdi dac biét luu
y. Viéc gdy 8n tuOng gOn gang va cAm gidc sach s& bang trang phuc phit hop
vGi hoan canh cong viéc dudc cho la c6 dnh huéng quan trong d€n uy tin cla
c4 nhan va sau d6 1 uy tin cUa cong ty.

Trong gido duc va dao tao nhan vién, khong it cong ty, ngay ca cong ty khong
thudc nganh dich vu con hudng dan chi tiét tU trang phuc dén cd cich d€ dau
téc, mong tay.

MOt dac di€m cUa xa h0i Nhat Ban 1a viéc st dung ph6 bi€n com-1é va ca
vat. Ngay cd dén nhiing ngu0i lao dOng khdng 1am viéc trong vin phong hay
kinh doanh cting mac com-1é, that ca vat di lam. Sau khi dén ch6 1am, ho thay
trang phuc, mdc quan 4o lao dOng va khi cong viéc két thiic, ho 1ai mac com-
1& tr& v€ nha.

Tuy vay, hi€n nay & mOt s& cong ty va cO quan hanh chinh dia phudng c6 dua
vao ch€ d6 dugc phép mac quan 4o thdi mai hon binh thuOng d€n noi lam
viéc vao mOt gay quy dinh trong tudn goi 1a “ngay dn mdc tuy y” hay “ngay
khong that ca vat”. Ngay ca & nhiing gian hang quan 4o dan 6ng trong cUa
hang bach hod ciing c6 bay ban “trang phuc th( sdu” phuc vu cho nhitng nhan
vién cao tuBi vOn khong quen mac thuOng phuc tai noi lam viéc.



Céch lam cUQa ngu0i Nhat 1 “xudt phat tl hinh thlc”, c6 nghia I [bat dau tir
vi€c hoan thién hinh th(c sau dé ti€p tuc cu th€ hoa dan ndi dung. Nguoi
Nha “cat” cong viéc trong ngin kéo cho dé€n khi dat dugc hinh thlc & mUc
mong mu®n mdi ti€n hanh, c¢6 1€ vi thé ma c6 ¥ ki€n danh gid ngudi Nhat Ung
ph6 cham. Nhung thuc ra c6 khi bén trong cong vi€c dang dugc ti€n hanh tlng
budc . TruGe mOt cube hop, ban tém tat vé ndi dung cudc hop phdi dugc
phat. Boc trudc ban tém tat, ndm bat ndi dung chinh cla cudc hop va chudn
bi ¥ ki€n cla minh dugc coi 1 vi€c 1am khong chi cho ngudi phat bi€u ma cho
tat cd mOi ngUdi tham gia.

SU coi trong hinh thUc khong chi dugc thé hién qua cic tai li€u gidy tO nhu
vin thu, sG k€ todn cUa cong ty ma nhi€u yé€u t0 khac ciing dugc thi€t 1ap
dudi nhing hinh thUc thOng nhat.

G.



