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QUYET DINH
Phé duyét “Chién lu'qc phat trlen du lich Viégt Nam dén nim 2020,
tAm nhin dén nim 2030”

THU TUONG CHINH PHU
Can cir Luat T6 chire Chinh phti ngay 25 thang 12 nim 2001;

Can ct Lugt Du lich ngay 27 thang 6 nim 2005;

Xét & nghi clia B truéng Bo Van hod, Thé thao va Du lich,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét "Chién luoc phat trién du l1ch Viét Nam d¢én nam 2020,
tam nhin dén ndm 2030" véi nhimg ndi dung chi yéu sau day:

1. Quan diém

a) Phat trién du lich tré thanh nganh kinh t¢ mdi nhon; du lich chiém ty
trong ngdy cang cao trong co ciu GDP, tao dong luc thuc diy phat trién kinh
té - xa hoi.

b) Phat trién du lich theo huong chuyen nghiép, hién dai, cé trong tam,
trong diém; chl trong phat trién theo chiéu sdu dam bao chét lugng va hiéu
qué, khing dinh thuong hiéu va kha nang canh tranh.

c) Phat trién ddng thoi ca du lich néi dia va du lich quéc té; chy trong du
lich quéc té dén; ting cuong quan ly du lich ra nudc ngoai.

d) Phat trién du lich bén vitng gén chit véi viée bao tdn va phat huy cac
gia trj van hoa dén tdc; giit gin canh quan, bao vé méi trudng; bao dam an
ninh, qubc phong, trat ti an toan x3 hdi.

d) Day manh x8 h§i hoa, huy dong moi nguon Iyc ca trong va ngoa1
nuorc cho dAu tu phat trién du lich; phat huy ti da tidém nang, loi thé qudc gla
vé yéu td tu nhién va van héa dan toc, thé manh dic trung cdc viing, mién
trong ¢ nudc; ting cudng lién két phat trién du lich.




2. Muc tiéu

a) Muc tiéu tdng quat

Pén nam 2020, du lich co ban trd thanh nganh kinh € mii nhon, ¢6 tinh
chuyén nghiép, c6 hé thdng co s& vat chit ki thuét tuong dbi dong bo, hién dai;
san pham du lich ¢6 chét luong cao, da dang, c6 thuong hi¢u, mang dém ban
sic van hoa dan tdc, canh tranh duge voi cac nudc trong khu vue va thé gidi.

Phén diu dén nam 2030, Viét Nam tré thanh qudc gia co nganh du lich
phat trién.

b) Muc tiéu cu thé

_ Téc dd tang truong cua nganh du lich binh quan thoi ky 2011 - 2020
dat 11,5 - 12%/nam.

- Nam 2015: Viét Nam don 7 - 7,5 triéu lugt khach du lich quéc té va 36 - 37
tridu luot khach du lich néi dia; téng thu tur khach du lich dat 10 - 11 ty USD,
dong gop 5,5 - 6% vao GDP ca nudc; c6 tdng s6 390.000 budng luu tri voi
30 - 35% dat chuén tir 3 dén 5 sao; tao ra 2,2 triéu vig¢c lam trong do co
620.000 lao déng truc tiép du lich.

- Nam 2020: Viét Nam dén 10 - 10,5 triéu luot khach du lich qubc 1é va
47 - 48 triéu luot khach du lich ndi dia; téng thu tir khach du lich dat 18 - 19
ty USD, déng gop 6,5 - 7% GDP c& nudc; c6 tong s6 580.000 budng luu tri
véi 35 - 40% dat chuén tir 3 dén 5; tao ra 3 triéu viéc lam trong do6 c6 870.000
lao dong truc tiép du lich.

_ Nam 2030: Tong thu tlr khach du lich tang gép 2 lan nam 2020.

3. Giai phap

a) Phét trién san pham du lich

- Phat trién hé théng san pham du lich chét lu'orng, dic sic, da dang va
dbng by, ¢6 gla tri gia ting cao, dam bao dip Umg nhu cau cia khach du lich

ndi dia va québc té; phat trién san phdm du lich “xanh”, t6n trong yéu td tu
nhién va vin hoa dia phuong.

- Quy hoach dau tu phat trién san phdm du lich dua trén thé manh néi
trdi va hap dan vé tai nguyén du lich; tap trung uu tién phat trién san pham du
lich bién, dao, du lich véan hoa va du lich sinh thai; tirng budc hinh thanh hé
théng khu, tuyén, diém du lich quéc gia; khu tuyén, diém du lich dia phuong
va d6 thi du lich.
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- Phat huy thé manh va ting cudng lién két gitra cac ving, mién, dia
phurong hudng toi hinh thanh san phém du lich dic trung theo céc ving du lich:

+ Ving trung du, mién nui Bic BO, gém cac tinh: Hoa Binh, Son La,
Dién Bién, Lai Chau, Yén Bai, Pha Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha Giang,
Béic Kan, Thai Nguyén, Cao Béng, Lang Son va Béc Giang. San pham du lich
dac trung: Du lich viin héa, sinh théi gén véi tim hiéu ban sic vin héa cic dan
tdc thiéu sb.

+ Ving ddng bing song Hong va duyén hai Déng Bic, gdm: Thanh phé
Ha Noi, Hai Phong va céac tinh Vinh Phc, Béc Ninh, Hai Duong, Hung Yén,
Thai Binh, Ha Nam, Ninh Binh, Nam Pinh, Quang Ninh. San phdm du lich
dic trung: Tham quan thing canh bién, du lich van héa véi cac gia tri ctia nén
vin minh lia nudc va céc nét sinh hoat truyén théng ddng bing Bic B9, du
lich d6 thi, du lich MICE.

+ Ving Bic Trung B§, gdm: Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quéang
Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué. San pham du lich dic trung: Tham quan
tim hidu céc di san van héa va thién nhién thé giéi, du lich bién, du lich sinh
thai, tim hiéu van héa - lich sir.

+ Vung Duyén hai Nam Trung Bd, gdm: Thanh phé Pa Ning va céc tinh
Quéng Nam, Quang Ngéi, Binh Pinh, Phd Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuén,
Binh Thuén. San phdm du lich dic trung: Du lich nghi dudng bién, dao gin
v6i di san, tim hidu vin hoa bién, 4m thuc bién.

+ Ving Tdy Nguyén, gbm: Kon Tum, Gia Lai, Pik Lik, Pik Nong,
Lam Pdng. San phdm du lich dic tnmg: Du lich sinh thai, du lich van hoa
khai thac cac gia tri van hoa ddc dao cia cac dan tc Tay Nguyén.

+ Viing Déng Nam B¢, gém: Thanh phé H6 Chi Minh va céc tinh Déng
Nai, Binh Duong, Ba Rja - Viing Tau, Binh Phuéc, Tdy Ninh. San phdm du
lich déac trung: Du lich d6 thi, du lich MICE, tim hiéu van héa lich st, du lich
nghi dudng va sinh thai bién, dao.

+ Ving dbng bing séng Ctru Long, gébm: Long An, Péng Théap, An
Giang, Kién Giang, Ca4 Mau, Bac Liéu, Séc Tring, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh
Long, Tién Giang, Hau Giang va thanh phé Cén Tho. San phdm du lich dic
trung: Du lich sinh thdi, vdn héa sdng nudc miét vuon, nghi dudng va sinh
théi bién, d4o, du lich MICE.



b) Phat trién hé théng ha tang va co s& vt chit k¥ thuat phuc vu du lich

- Quy hoach, dau tu phat trién hé thdng ha tdng giao thong, thong tin,
truyén théng, ning lugng, cap thoat nude, méi trudng va cac linh vuc lién
quan dam bao déng bo dé phuc vy yéu cau phat trién du lich; hién dai héa
mang ludi giao thong cdng cdng; quy hoach khdng gian cong cdng.

- Péu tu ning cp phat trién hé thdng ha ting xa hoi vé van hoa, y té,
gido duc nhu he théng bao tang, nha hat, co s& kham chitra bénh, cham soc sire
khoe va co s0 gido duc, dao tao du diéu kién, tién nghi phuc vu khach du lich.

- Phat trién hé théng co s& vat chat k§ thuat phuc vu du lich dam bao
chat lugng, hién dai, tién nghi, déng bd dap img nhu cdu ctia khach du lich,
bao gém hé théng khu, diém du lich, co sé¢ luu trd du lich, nha hang, co sé
dich vu thong tin, tu van du lich, co sé dich vu dat giit chd, dai ly, [& hanh,
hudng dan; phuong tién va co s¢ dich vy phyc vy vén chuyén khach du lich,
co s& dich vu phuc vu tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri, thé thao, hoi
nghi va cac muc dich khéc.

¢) Dao tao va phat trién nguén nhan luc du lich

- Phat trién nhan luc du lich ddm bao chat luong, sé lugng, can dbi vé co
cAu nganh nghé va trinh d6 dao tao dap ung yéu cau phat trién du lich va héi
nhap qubc té.

- Phat trién mang ludi co sé dao tao vé du lich manh, co s& vét chat k¥
thuat, thidt bi giang day ddng bd, hién dai; chuin hoa chat lugng giang vién;
chuan héa gio trinh khung dao tao du lich.

- Xay dung va td chie thuc hién chién luge, quy hoach, ké hoach phat
trién nhan tue du lich pht hop véi nhu cau phét trién du lich timg thoi ky,
ting vung, mién trong ca nude; ting budc thuc hién chuén héa nhén luc du
lich hop chudn véi khu vire va qubc té, dic biét chu trong nhan luc quan ly du
lich va lao dong co tay nghé cao.

- Da dang hoéa phuong thie dao tao; khuyén khich dao tao tai chd, tr dao
tao theo nhu cdu ciia doanh nghiép.

d) Phat trién thi trudng, xic tién quang ba va thuong hiéu du lich

- V& phét trién thi trudng khach du lich:

+ Tap trung thu hat ¢6 lya chon cac phan doan thi truong khach du lich

co kha nang chi tra cao va luu tri dai ngay.



+ Phat trién manh thi truong du lich néi dia, chu trong phan doan khach
nghi dudng, vui choi giai tri, nghi cudi tudn va mua sdm.

+ Piy manh thu hut khach du lich qubc té dén tir Péng Bic A (Trung
Québc, Nhat Ban, Han Quéc), Péng Nam A va Thai Binh Duong (Sing-ga-po,
Ma-lai-xi-a, In-d6-né-xi-a, Thai Lan, Uc); Tay Au (Phap, Pirc, Anh, Ha Lan);
Bic Au; Bic My (M§$, Ca-na-da) va Pong Au (Nga, Ukraina); mo rong thu
hat khach du lich dén tir cac thi truong méi: Trung Pong, An D6...

- V& xtc tién quang ba du lich:

+ Pdy manh xuc tién, quang ba du lich theo huéng chuyén nghiép, nhim
vao thi trudng muc tiéu, ldy san pham du lich va thuong hiéu du lich 14 trong
tdm; quéang ba du lich gén v&i quang ba hinh anh quéc gia.

+ Xay dyng va t6 chirc thuc hién cdc chuong trinh, ké hoach xuc tién,
quang ba du lich trong va ngoai nudc véi cac hinh thirc linh hoat theo timg
thori ky, phtt hop véi cac muc tiéu da xac dinh; gén xdc tién du lich véi xuc
tién thuong mai, xtic tién dAu tr va ngoai giao, vin hoa.

- V& phat trién thuong hiéu du lich:

+ Tép trung phat trién thwong hiéu du lich quéc gia trén co sé phét trién
thuyong hiéu du lich ving, dia phuong, thuong hi¢u doanh nghiép du lich va
thuong hiéu san phim du lich; chi trong phat trién nhitng thuong hidu du lich
c6 vi thé canh tranh cao trong khu vire va qudc té.

+ Tiang cudmg sy phdi hep giita cic nganh, cac cép va dia phuong trong
viée xdy dung va phét trién thuong hidu du lich dé dam bao tinh théng nhét.

d) Déu tir va chinh sach phat trién du lich

- Nha nudc c6 chinh sach vu tién hd trg dau tu co s& ha tang du lich, dao
tao nhan luc va xtc tién quang bé, phat tridn thuong hiéu du lich; c6 chinh
sach lién két, huy dong ngudn luc dé tip trung déu tu ning cao ning luc va
chét lugng cung tmg dich vu du lich, hinh thanh mét s6 trung tdm dich vy du
lich cé tAm c& khu vuc va quéc .

- U tién tap trung dAu tu phat trién cac khu du lich qubc gia, diém du
lich qubc gia, d6 thi du lich; cdc khu, tuyén, diém du lich thudc cac dia
phuong c6 diéu kién kinh té - xd hoi khé khan, viing sdu, ving xa nhung cé
tiém nang phat trién du lich.



- Thuc hién chinh sach phét trién bén viing; ¢6 chinh sach wu dai déi
véi phat trién du lich sinh thdi, du lich “xanh”, du lich ¢éng ddng, du lich c6
trach nhiém.

- Thuc hién chinh sach khuyén khich xa hdi hoa, thu hat cic ngudn lyuc
ca trong va ngoai nudc dau tu phat trién ha tng, co s& vat chat k¥ thuat du
lich, phat trién nhén luc va quang b4, xuc tién du lich,

e) Hop tac qube té v& du lich

- Tich cuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac hiép dinh hop tac song
phuong va da phuong da ky két.

- Déy manh hop tac quéc té v& du lich véi cac nuéde, cac td chire quéc té;
gén thi truong du lich Viét Nam véi thi truong du lich khu vire va thé gidi.

- M6 rdng cac quan hé hop tac song phuong va da phuong, tranh thu sy
hd trg cua cac nude, cac to chirc qudc té gdp phan ddy nhanh sw phat trién va
héi nhap cta du lich Viét Nam, ning cao hinh anh va vi thé du lich Viét Nam
trén truong quéc té.

g) Quan 1y nha nudc vé du lich

- Hoan thién thé ché, co ché, chinh sich vé du lich va lién quan dén du
lich; nghién ctru, sira déi, bé sung Luat Du lich tao méi trudmg phép ly thuan
loi cho phat trién du lich.

- Tang cudng ning luc co quan quan ly nha nudc vé du lich tir Trung
wong dén dia phuong dap tmg yéu cau phat trién; ting cudng phdi hop, lién
két gifra du lich vdi cac nganh, linh vyc, giita cac ving, mién, dia phwong dé
phat trién du lich.

~ Thue hién t6t cong tac hoach dinh chién lugc, quy hoach phat trién du
lich dam bao chét lugng va tinh kha thi cao; Nha nuée tip trung quy hoach va
déu tu phat trién cac ving du lich, cac khu du lich quéc gia, diém du lich qudc
gia va do thi du lich.

- Thye hién viée thong ké, theo ddi, quan ly ludng khach va chi tiéu dbi
v6i du lich ra nudc ngoai trong méi tuong quan véi viée khong ngimg nang
cao chit lugng hoat dong du lich trong nudc.

- Ting cuong ap dung hé thdng cdc tiéu chuin nganh; diy manh hoat
dong kiém tra, giam sat nhim kidm sodt, duy tri chét lugng san pham, dich vu
du lich; hinh thanh hé théng kiém dinh, danh gid va quan ly chit [uong nganh
du lich, qua d6 tao mdi truong canh tranh lanh manh trong nganh du lich.



- Tang cudng phén cip trong quéan 1y, dam bao vai trd quan 1y vi mé cia
Nha nudce, dong thdi tao sy chi dong, ning déng cia doanh nghiép va su
tham gia tich cuc cila cdng ddng dan cur. Nang cao vai trd va trach nhiém cla
chinh quyén dija phuong trong viéc bao dam méi trudng, van minh du lich, an
ninh, trat ty, an toan x4 hdi tai cc khu, diém du lich.

- Tiép tuc ddi méi doanh nghiép nha nuéc trong linh vuc du lich theo
hudng cb phin hoa toan by phan vén nha nudc; khuyén khich phat trién cac
doanh nghiép du lich ¢6 tiém lyc va thuong hiéu manh; chii trong phat trién
doanh nghiép du lich vira va nhé, dic biét 1a ho gia dinh gin véi phat trién du
lich cong ddng, du lich & ving néng thén, ving su, ving xa.

- DAy manh nghién ciru va tmg dung khoa hoc, céng nghé tién tién vao
hoat dong quén ly, kinh doanh du lich, dao tao nhén luc du lich, nghién ctu
thi trudng va xuc tien, quang ba du lich.

- Pay manh néng cao nhén thirc clia cac cap, cac nganh va toan xa hdi vé
vi tri, vai tro cua du lich doi véi phat trien kinh t€ - x3 héi cua dat nudce; de
cao trach nhiém x& hdi va moi truong trong moi hoat ddng du lich.

4, Chuong trinh hanh dong

a) Hoan thién thé ché, co ché, chinh sich va ning cao ning lyc quan ly
nha nudc ve du lich

- R4 so4t, sira dbi, bd sung va hoan chinh nhimg ndi dung quy dinh cua
Lu4t Du lich va hé thong van ban quy pham phap luét lién quan.

- Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach va céc quy dinh cta phép luat
nham thic day phat trién du lich.

- Hoan thién t8 chirc b may quan 1y nha nuée vé du lich tir trung wong tdi
dia phuong, trong do6 hinh thanh té chire 1ién két phat trién du lich cap ving.

- Hoan thién hé thong tiéu chuan, quy chuan k¥ thust chuyén nganh du lich.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng ning cao nang lyc quan 1y nha nuéc vé
du lich ¢ moi cap.

b) Hoach dinh chién lugc phét trién du lich trén céc linh vuc

- Chién luoc phat trién thuong hidu du lich Viét Nam.

- Chién luoc marketing du lich.

- Chién lugc phat trién ngudn nhén luc du lich.

¢) Thuc hién quy hoach va déu tu phat trién du lich

- Quy hoach tdng thé phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm
nhin dén nam 2030.

- Quy hoach téng thé phét trién cac ving du lich dén nam 2020, tAm nhin

dén nam 2030.



- Quy hoach va dau tu phat trién cdc khu du lich qubc gia, diém du lich
qudc gia, d6 thi du lich.

- Quy hoach tong thé phat trién du lich cdp tinh dén nam 2020, tAm nhin
dén nam 2030.

- Chuong trinh lién két phat trién du lich lién tinh, theo ving va trong
khu vue,

d) Trién khai thue hién cac chuong trinh, dé 4n phat trién du lich

- Chuong trinh quan ly chat lugng du lich.

- Chuong trinh nang cao nhén thitc du lich va vdn minh ng xur du lich.

- Chuong trinh h3 trg du tu phét trién ha ting du lich.

- Chuong trinh hanh dong qubc gia vé du lich.

- Chuong trinh xuc tién du lich qudc gia.

- Chuong trinh diéu tra, danh gia, phan loai va xay dung co s& dit liéu vé
tai nguyén du lich.

- Chuong trinh 4p dung tai khoan v¢ tinh du lich.

- Céc d@ 4n phat trién du lich chuyén dé: P& an phat trién du lich bién,
dao va ving ven bién Viét Nam dén 2020; Dé 4n phat trién du lich cac tinh
bién gidi; Pé an phat trién du lich cong dong gin voi xb6a doi giam nghéo va
chuyén dich co céu kinh té néng thon.

- Chuong trinh hanh dong thich tmg véi bién dbi khi hau trong nganh du lich.

Piu 2. Té chirc thuc hién Chién luge

1. Bé Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi cac Bg, nganh
lién quan va Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thude Trung uong t6 chirc
trién khai thuc hién "Chién luge phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020,
tdm nhin dén nim 2030"; huéng dan, kiém tra, tong hop tinh hinh thuc hién
Chién luoc dinh k¥ bao cédo Thu tuéng Chinh phu; 6 chirc so két vao cubi
nam 2015 va tdng két vao cubi nam 2020.

2. Cac B0, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhén dén
tinh, thanh phf) truc thudc Trung uong trong pham vi chirc nang, nhiém vu,
quyén han cta minh c6 trach nhiém phoi hgp véi Bd Van hoa, Thé thao va Du
lich thuc hién cac muc tiéu ctia Chién lugc; dam bao tinh thong nhét, dong bo
véi vide thye hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi ctia nganh, dia phuong.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 higu lyc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.



Piéu 4. Cic B§ trudng, Thi trudng co quan ngang B, Thu trudng co

quan thuoc Chinh pha, Chg tich Uy ban nhan qan cac tinh, thanh phé truc
thude Trung wong chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. /.
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- Thii twéng, cdc Phé Thi twéng Chinh phu; § ™
- Cac B9, co quan ngang Bj, co quan thudc €P
-VPBCD TW vé phong, chéng tham nhiing R\
- HDND, UBND cic tinh, TP tryc thuge TW; %7, _
- Viin phdng Trung wong va céc Ban ciia Dang; TR S
- Vin phong Chu tich nuée; el Nguyén Thién Nhan
- Hoi dong Dan toe va cae Uy ban ciia Quéic hai:
- Vin phong Quéc hoi;
- Toa 4n nhan dan tdi cao;
- Vién Kiém sét nhan dén téi cao;
- Kiém toan Nha nudc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Ngan hang Chinh sach Xa héi;
- Ngdn hang Phat trién Viét Nam;
- UBTW Mt tran T4 quéc Viét Nam:
- Co quan Trung uong cla cdc doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Cdng TTDT,
cac Vy, Cuc, don vi trye thude, Céng bao;
- Luru: Vin thuy, KGVX (5b). 40
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