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biéu khoan va Diéu kién S dung Dich vu Ngan hang Dién tr cia Ngan hang
Commonwealth Bank of Australia — Chi nhanh Thanh pho Ho Chi Minh (sau day goi tat
la “Ngan hang”)

Piéu khoan va Diéu kién Str dung Dich vu Ngan hang Dién tir (sau ddy goi tat Ia ‘Diéu khoan va Diéu
kién Ngan hang Dién tir”) la mét phan khéng tach roi cua Diéu khodn va Diéu kién cua San pham Tién
guvi.

Ngan hang dién t la gi?

Ngén hang Dién t& (e-banking) Ia mét loai hinh dich vu ngan hang c6 s dung céc thiét bj dién t& bao
gom:

Ngan hang trwc tuyén myAccess;

May rut tién tw dong (ATM);

Thé ATM (thé ghi ng);

May chap nhan thanh toan béng thé ATM tai diém ban hang (EFTPOS); va
Mang Iwdi thanh toan thé quéc té Maestro va Cirrus.

Dich vu Ngan hang Dién tl tao diéu kién cho khach hang thuc hién hau hét cac giao dich ngan hang
khi thuén tién. Quy khach c6 thé truy cép tai khoan cua minh va thie hién céc giao dich chuyén khoan
gitra cac tai khoan 24h/ngay, 7 ngay/tuan.”

* Luu ¥: Viéc nang cap hé théng dinh ky c6 thé han ché viéc st dung tai khoan ciia Quy khach dbi voi
mot so loai hinh dich vu nhat dinh.

St dung thiét bj dién to

Khi Quy khach thyc hién mét giao dich véi thiét bj dién to qua the, ma sb xac thuc c& nhan (PIN), mat
khau, ma ho&c ma xac thyc ‘myAccess, Quy khach uy quyen Ngéan hang thyc hién cac yéu cau cua
Quy khach théng qua céc thiét bi dién t&r d6. Quy dinh vé bao vé thé, PIN, mat khau trong Diéu khoan
va Diéu kién Ngan hang Dién ttr nay ap dung v&i ca céc giao dich dwoc thwe hién qua céc thiét bj dién
tlr khéng thudc sé& hivru ctia Ngan hang.

Cac giao dich chuyén tién dién tor

e duoc diéu chinh bdi Diéu khoan va Diéu kién Ngan hang Dién t&r va cac Diéu khoan va Diéu kién
cua tai khoan, san pham va/hoéc dich vu dang dwoc st dung.

e c6 thé dwoc két ndi thdng voi bat cr tai khodn nao c6 lién két voi thé, PIN, mat khdu, ma hodc ma
xac thuwc myAccess cia Quy khach trir khi khéng thé thuc hién yéu cau ctia Quy khach qua thiét bi
dién to.

e ¢6 thé bi gi¢i han theo han mrc giao dich do Ngan hang dat ra. Vi du, ¢ cac han muirc rat tién téi da
trong ngay hay sé tién chuyén khoan téi thiéu.

e 6 thé dwoc thwe hién qua cac kénh do Ngan hang chi dinh khi cé thé thwc hién mot giao dich qua
hon mét kénh thanh toan hay chuyén khoan.

e duwoc thye hién theo cac quy dinh hién hanh do Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam quy dinh, dac biét la
cac quy dinh lién quan dén quan ly ngoai héi.

Quan hé hop déng

Cac biéu khoan va Diéu kién Ngan hang Dién ti quy dinh trong tai liéu nay cung véi cac quy dinh vé
phi, cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén tai khoan, sdn phdm va/hoac cac dich vu dang dwoc st
dung sé tao thanh cac Diéu khoan va biéu kién cta hop déng gitra Quy khach va Ngan hang néu Quy
khach quyét dinh m& mot tai khoan hodc st dung mét trong cac dich vu ngan hang dién t& cta ching
t6i. Cac Diéu khoadn va Diéu kién nay co tinh chét rang budc ngay sau khi Ngan hang cip cho Quy
khach (ho&c bat cir mot ngudi sir dung nao khac) mét phuong thire truy cap va Quy khach (hoac
ngwdi st dung khac dé) chdp nhan phwong thire truy cap dé. Ké tir thoi diém do, Ngan hang va Quy
khach cam két thue hién dung theo cac Diéu khoan va biéu kién da quy dinh.

Trang 1/ 19



\ \ CommonwealthBank /
Diéu khodn va Diéu kién Ngdn hang Dién tir

C4c Diéu khoan va biéu kién khac theo luat dinh ciling sé& dwoc ap dung khi Quy khach mé tai khoan c6
giao dich chuyén tién dién t& v&i ngan hang. Vi du, Nghi dinh 160/2006/ND-CP ngay 28/12/2006 quy
dinh chi tiét viéc thi hanh Phap lénh Ngoai héi ngay 13/12/2005 va céc van ban phap luat hwéng dan cé
lién quan. Trong ban Diéu khoan va Diéu kién nay, ching t6i khong thé trinh bay tat cd moi van ban qui
dinh, huwéng dan luat 4p dung déi véi cac dich vu tai chinh ngan hang dwoc cung cip cho Quy khach.
Quy khach vui long doc ky Cac Diéu khoan va Diéu kién nay trwdc khi mé moét tai khoan hodc stiv dung
mot trong cac dich vu ngan hang dién t&r ctia ching toi dé hiéu rd hon quyén lgi va nghia vu cdia minh.
Xin vui ldng lién hé ngay véi ching toi khi Quy khach chwa hiéu rd bat ky diém nao cta Céac Diéu
khoan va Diéu kién dé tranh hiéu nham. Néu Quy khach mé mét tai khodn hodc st dung mét trong cac
dich vu ngan hang dién tlr ca ching t6i, Quy khach nén gitr cubn Diéu khoadn va Diéu kién nay va tat
ca cAc tai lieu khac dé tham khao.

Khi can duwoc tre gilip vé cac dich vu ngan hang, xin Quy khach vui long xem phan Giai thich te ngd
de biét thém dinh nghia cta cac tir va thuat nglr quan trong, xem phan Théng tin tror giup dé biet
thém danh sach cac so dién thoai lién lac can thiét cia Ngan hang.

Co nhirng rai ro nao?

Tét ca cac khoan dau tw tai chinh déu c6 mot mire dd rdi ro nhat dinh. Cac san pham duoc gioi thiéu
trong tai liéu nay déu la cac hinh thirc dau tw it rdi ro. Quy khach ciing can biét thém céc ri ro khac
nhw kha ndng c6 thé cé cac giao dich trai phép trén tai khoan ctia Quy khach. Vui Iong xem phan Bdo
vé tai khoan ctia Quy khach khoi truy cap trai phép dé biét thém chi tiét.

Ngoai ra, cé mét rai ro khac la Quy khach c6 thé khéng xem dwoc théng tin tai khoan ho&c khéng thuc
hién dwogc giao dich do kénh dich vu cé phu thudc vao may tinh va/hoac cac hé théng vién th()ng Ngan
hang phu thudc vao do tin c@y cua cac quy trinh x&r Iy nghiép vu cta chinh ngan hang va cua cac déi
tac cong nghé théng tin va vién théng ddi véi may tinh, mang may tinh va vien thong. Cac giao dich
ngan hang dién t&r c6 thé déi luc bj gian doan do cac sw ¢b lién quan dén céac quy trinh x& ly nay.

Néu Quy khéach chi thi cho Ngan hang chép nhan céac chi ky qua fax/hinh chup gwi qua thu dién tir aé
ghi no tai khoan cta Quy khach, Quy khach can cung cap cho Ngan hang mét thw Gy quyén va mlén
nhiém riéng. Ngéan hang sé khéng chap nhan cac chi ky qua fax/hinh chup gt qua thw dién i yéu cau
ghi no tr tai khoan cua Quy khach néu Ngén hang chua ddng y va chap nhan thw ay. quyén va mién
nhiém cua Quy khach. Theo thw dy quyen va mien nhiém riéng nay, Quy khach sé mien trir moi trach
nhiém cta Ngan hang (t&rc 1a Quy khéch tw chiu moi trach nhiém) dbi véi cac giao dich trai phép phat
sinh tir viéc nhan lénh qua fax/qua thw dién t&r. Day la béi vi fax/hinh chup khdng phai 1a ching tir gbc
va Ngan hang khéng thé xac minh ch ky trén ban fax/hinh chup 1a ch ky xac thwc — vi du chi ky ¢
thé da dwoc sao chép lai hay dwoc ‘cét va dan’ 1&n trén chirng tir trwde khi dwoc glri cho Ngan hang.

Rui ro vé mét phap ly

Vi Ia chi nhanh ctia mét ngan hang Uc dang hoat dong tai Viét Nam, vé nguyén tac, chung t6i phai tuan
thi cac quy dinh cta ca Uc va Viét Nam. Vi Uc va Viét Nam déu 1a thanh vién cua td chirc Lién Hop
Quéc, chang téi budc phai thye hién cac trirng phat kinh t& do Hoi ddng Bao an Lién Hiép Qubc quy
dinh. Vi vay, Ngan hang c6 thé khéng dugc phép giao dich véi mét sb ca nhan hay phap nhan nhét
dinh.

Diéu nay cé nghia la néu Ngan hang biét Quy khach la déi twong pham phap, Ngan hang sé phai
ngtrng, hiy bé hoac tir chdi cung cap cac dich vu hoac déng hoac cham dit bat ci thda thuan nao véi
Quy khach. Ching t6i cling c6 thé budc phai phong tda cac tai san ctia Quy khach tai Ngan hang. Quy
khach c6 thé phai chiu cac tdn that phat sinh do két qua cla viéc thuc hién cac bién phap nay.
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Cac Dbiéu khoan va Diéu kién

Cac phwong thirc truy cap tai khoan

Dé biét thém thong tin vé ngan hang dién t& hoac dé duoc tro gidp cach s dung thiét bi dién t& va
ngan hang triec tuyén myAccess, xin vui Iong tham khdo phan Théng tin trer gitp dé biét cac thong tin

lién hé.
Thé ATM

Mang lwéi ATM cia Ngan
hang Commonwealth Bank of
Australia

EFTPOS

Mang lw&i Maestro va Cirrus

Ngan hang truc tuyén
myAccess

St dung thé ATM do Ngan hang phat hanh dé giao dich qua hé théng
may rit tién tw dong c6 chap nhan thé clia Ngan hang.

Quy khach c6 thé truy cap tai khodn qua bat ky may ATM nao cla
Ngan hang Cgmmonwealth Bank of Australia tai Viét Nam va tai Uc v&i
cung tiéu chuan dich vu.

S dung thé ATM do Ngan hang phat hanh dé thanh toan tién mua
hang hoac rut tién mat cung mét Itc (tly theo tién ich cung cép tai noi
mua hang) tai cac diém ban hang chap nhan thanh toan bang thé cua
Ngéan hang.

Maestro 1a mét mang lwéi quéc t& chap nhan thanh toan bang thé ATM
tai diém ban hang cda t6 chirc MasterCard. Cirrus 1a mét mang |wdi
may rt tién quéc té chap nhan thé ATM cua té chirc MasterCard. Khi
str dung thé ATM do Ngén hang Commonwealth Bank phat hanh, Quy
khach vui ldng tim biéu twong Maestro hoac Cirrus tai cac diém chéap
nhan thé ATM & khap noi trén thé gi¢i bao gébm ca Viét Nam.

Ngan hang tryc tuyén myAccess la mét giai phap ngan hang nhanh,
hiéu qua ve chi phi, don gian va an toan cho Quy khach. V&i
myAccess, Quy khach cé thé:

e xem s dw cap nhat va cac théng tin vé cac giao dich truc tuyén
myAccess;

e xem lich st cac giao dich ké tir khi Quy khach mé& tai khoan voi
Ngéan hang;

e xem sao ké cua céc tai khoan dang ky str dung dich vu Ngan hang
trwc tuyén ké tir ngay dang ky;

e chuyén khoan gitra cac tai khodan mé tai Ngan hang Commonwealth
Bank of Australia — Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh - 1a tai khoan
ctia Quy khach cé két ndi véi Ngan hang truec tuyén myAccess hay
tai khoan cla ngudi str dung khac cling mé tai Ngan hang. (Cé ap
dung gidi han giao dich tdi thiéu va téi da va tuan theo cac quy dinh
cla phap luat);

e chuyén tién trong nwéc dén tai khodn cta nguwdi st dung ciing tai
ngan hang khac dang hoat dong tai Viét Nam. (C6 ap dung gi¢i han
giao dich téi thiéu va tbi da va tuan theo cac quy dinh cla phéap
luat);

e chuyén tién di Uc dén tai khoan m& tai cac ngan hang dang hoat
dong tai Uc (Quy khach phai nhap ding sb BSB va sé tai khoan. Co
ap dung gid¢i han giao dich téi thiéu va téi da va tuan theo cac quy
dinh cta phap luat);

e chuyén khoan quéc té dén cac tai khodn mé tai ngan hang khac &
nwdc ngoai (C6 ap dung gidi han giao dich téi thiéu va téi da va
tuan theo cac quy dinh cua phap luat);

e tao cac Iénh thanh toan dinh ky trong twong lai (khéng ép dung cho
mot sb tai khoan);

e dattién gri c6 ky han tryc tuyén;

e ty thay ddi mé ta giao dich theo mong mudn cia Quy khach dé
thuan tién cho viéc tham khao;
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lwu c&c théng tin chuyén khoan;
xem théng tin chi tiét cac khoan vay (danh cho khach hang té chirc);
va

e thyc hién thanh toan lwong cho nhéan vién (danh cho khach hang td
chire).

Cac rui ro dic thu lién quan téi Ngan hang trwe tuyén myAccess

Quy khach c6 thé giao dich v&i ngan hang truc tuyén myAcess dé dang bang may tinh va cac mat ma,
do d6 ciing cé thé gap phai mét so rui ro dac thu.

e Néu mét ngudi ndo d6 c6 mat ma cia Quy khach, ho cé thé giao dich trén tai khoan ctia Quy khach
nhw 14 chinh Quy khach dang thwe hién giao dich d6. Quy khach cé thé phai chiu trach nhiém vé céc
giao dich trén (xem phan Trdach nhiém giao dich dé biét thém chi tiét).

e Chung t6i d3c biét lwu y Quy khach can gitr bi mat cac mat ma cta minh va khéng tiét 16 cho bat ctr
ai ké ca bao gébm nhwng khéng gi¢i han gia dinh, ban bé va céc té chirc.

. Quy khach nén bé qua cac thw dién tir trong giébng nhw dwoc glri tr Ngan hang ching t6i nhung lai
yéu cau Quy khach cung cép mat ma cha Quy khach. Ngan hang ching t6i khéng bao gid gl
nhirng yéu cau nhw vay qua thu dién tir. Cac thw dién tir nay co thé dwoc glri tr mot bén thi ba
nham tim kiém théng tin dé truy cap vao céc tai khoan cta Quy khéach.

e Quy khach nén cén than khi s&r dung céc loai dich vu cé dé xuét két ndi véi giao dién ngan hang
trwc tuyén myAccess thay cho Quy khach. Diéu nay cé thé lam Quy khach l1am twéng rang minh
dang nhap mat ma/théng tin trén giao dién ngan hang truc tuyén myAccess trong khi thuc té 1a Quy
khéach lai dang tiét 16 cac mat ma/théng tin ciia minh cho dbi twong chuyén danh cép théng tin qua
mang.

Chung téi ludn nd lwc tim kiém céac phwong thire nham 1am glam thiéu cac giao dich trai phép trén tai
khoan ctia Quy khach. Tuy tirng thoi diém, chung t6i c6 thé st dung nhiéu k¥ thuat khac nhau bao gém
ca viéc lién lac v&i Quy khach khi phat hién cé giao dich bat thwéng hodc khi thdy cé hang loat cac giao
dich tir tai khodn ctia Quy khach nhdm xac nhan rang Quy khach thuc sy da cho phép thuwc hién (cac)
giao dich dé.

Thé, ma sé xac thwe ca nhan (PIN), mat khau va thiét bi

Thé, PIN, mat khau va thiét bj van ludn thudc quyén sé& hiru ciia Ngan hang. D& st dung tai khoan cua
Quy khéach, trwédc tién Quy khach can phai ky tén 1én (cac) thé rdi kich hoat thé tai Chi nhanh cuda
chang téi. Néu Quy khach khéng thé hién dién tai Chi nhanh cda chang t6i, Quy khach cé thé glri xac
nhan rang Quy khach da nhan dwoc thé ATM va mat ma. Sau khi chang téi kich hoat thé, Quy khach
c6 thé bat dau st dung thé. Sau khi dwoc kich hoat, thé ctia Quy khach sé cé gia tri st dung trong thoi
han ghi rd trén thé. Quy khach khéng thé st dung dwoc thé sau ngay hét han s dung thé.

Trong lan dau tién s& dung cac thiét bj va truy cap ngan hang tryc tuyén myAccess hay thé ATM, Quy
khach dwoc yéu cau cai dat lai mat khau truy cap. Néu Quy khach can bat cl sw trg gilp nao, hay dién
thoai ngay cho cac Chuyén vién Dich vu Khach hang cua ching t6i.

Déi véi tai khodn ddng s& hivu ctia khach hang cé nhan, khi cé yéu cau béng van ban ctia Quy khach
c6 chir ky phu hop voi phU’O’ng thirc quan ly tai khoan do Quy khach dét ra, dé ngh| Ngan hang cho
phép nhirng ngu&i dong s& hiru tai khoan truy cap tai khoan qua thé hay qua ngan hang truc tuyén
myAccess, Ngan hang c6 thé phat hanh thé ATM va PIN, hay cip thém ma truy cap va thiét bi bdo mat.

Déi véi tai khodn doanh nghiép, khi cé yéu cau bang van ban do chi tai khoan ky tén yéu cau bd sung
ngwoi st dung ngan hang truc tuyén myAccess, Ngan hang cé thé phat hanh thém ma truy cap va céc
thiét bi bdo mat vao ngan hang truwc tuyén myAccess cho cac ngudi st dung trong danh sach do doanh
nghiép cung cap.

Tt ca ngudi diéu hanh tai khodn cta Quy khach vira duwoc bd sung déu phai tuan tha theo cac Diéu

khoan va Diéu kién nay ciing nhw cac Diéu khodn va Diéu kién lién quan dén tai khoan, san pham
va’hoac dich vy dang dwoc st dung.
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Lam thé nao dé huy hoac ngwng str dung thé hoac cac thiét bj khac?

Quy khach vui long thdng bao ngay cho Ngan hang khi muon hay thé ATM hay céc thiét bi khac dwoc
cép cho chinh Quy khéach va/ho&c nhixng ngudi dwoc Gy quyén khac.

Quy khach ciing c6 thé yéu céy Ngan hang dat Iénh chan giao dich 1én tai khoan cua Quy khach, trong
trwdng hop dé khdng ai cé thé thwc hién dwgc bat c giao dich nao cho den khi Quy khach yéu cau
ching t6i boé Iénh chan giao dich.

Yéu cau hiy thé ATM hodc céc thiét bj khac hodc 1énh chan giao dich sé& khéng c6 hiéu lwc ngay 1ap
tirc. Quy khach sé van con phai chiu trach nhiém déi véi bat cir moét sb tién giao dich nao chwa dwoc
xt ly va déi voi tat ca cac giao dich da thwe hién bang thé hoac thiét bi khac tai thoi diém ma bat ci
mot hé théng giao dich dién t& nao cta Ngan hang chua s&n sang thuc hién cac giao dich dé cho dén
khi Quy khach da thwc hién day dd cac bwéc can thiét dé tra lai thé hoac thiét bi khac cho ching toi.
Quy khéach ciing sé chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich dung thé dé& mua hang héa va dich vu véi gia
dwdi han mirc qui dinh dwoc phép cua diém ban hang, cho dén khi Quy khach da thwc hién day da cac
bwéc can thiét d& hdy hodc tra lai thé cho ching t6i. Quy khach cho phép Ngan hang ghi ng bat cir sb
tién giao dich bang thé phat sinh trén céc tai khoan cia Quy khach ma chwa dwoc thanh toan vao bat
ky tai khoan nao khac mang tén Quy khach.

Théng tin bao mat va thong tin cap nhat

Ngan hang thyc hién day du cac budc can thiét nham dam bao rang cac théng tin cung cap qua cac
thiét bj dién tt a chinh xac va dwoc cap nhat thwong xuyén. Ngan hang ciing sé bdo vé cac théng tin
tai khoan ciia Quy khach khéi sw truy cap trai phép trong subt qué trinh truyén tai qua cac thiét bj dién
ttr, nhwng Ngan hang sé khoéng phai chiu trach nhiém vé bat c& sy truy cap trai phép nao bang bat ct
phwong tién nao t&i cac théng tin dé.

Kiém tra giao dich

Quy khach hay git lai tht ca cac héa don va chirng tir giao dich ho&c bién lai giao dich tai may ATM ma
Quy khéch da nhan tai cac diém ban hang va may ATM va déi chiéu véi thong tin giao dich trén sao ké
tai khoan ctia minh. Néu Quy khach st dung ngan hang truc tuyén myAccess, Quy khach c6 thé kiém
tra cac giao dich qua mang.

Uy quyén giao dich

Mot s6 diém ban hang nhw nha hang, khach san va dai Iy cho thué xe 6 t6 c6 thé yéu cau Ngan hang
xac nhan rang tai khoan cta Quy khéch c6 du sb dw dé chi tra cho chi phi hang héa va dich vu wéc
tinh. Ngan hang sé& xem day la mét yéu cau Gy quyén.

Ngéan hang c6 thé Iwa chon khong thuc hign thanh toan mét s6 giao dich cu thé. Vi du, khi c6 cac van
dé vé an ninh v&i giao dich hodc v&i hé thong, hoac khi tai khoan ctia Quy khach khéng cé da sb dw.

Khi Ngan hang thanh toan mét giao dich duoc yéu cau, Ngan hang sé triv tir s6 dw tai khoan hién co
cua Quy khach soé tién yéu cau thanh toan va cac khoan phi giao dich phat sinh.

Sao ké trwc tuyén

Chuiing t6i cung cép sao ké tai khoan tryc tuyén hang thang. D& xem céc sao ké tai khoan truc tuyén,
Quy khéch can dang ky s dung dich vu ngan hang tric tuyén myAccess. Tuy thudc vao yéu cau bang
van ban ctia Quy khach, ching ti c6 thé gi&i han loai tai khoan hoéc loai khach hang c6 thé xem sao
ké tai khoan truc tuyén (chi &p dung véi khach hang té chire).

Ngan hang sé& khong cung cép sao ké hang thang in trén gidy. Tuy nhién, néu Quy khach c6 yéu cau

nhan sao ké tai khoép in trén giay, xin Quy khach vui long lién hé v&i cac Qhuyén vién Dich vu Khach
hang cua ching t6i dé biét thém chi tiét va yéu cau nay cdia Quy khach cé thé bi ap phi dich vu.
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Thwce hién cac giao dich ngan hang dién tw
Nhap théng tin dung

Khi Quy khach hay bat clr nguoi siv dung nao thwe hién mét giao dich qua thiét bi dien tw Quy khéach
co trach nhiém théng bao chinh xac so tien ma Quy khach muon thanh toan hpéc chuyén khoan, va
chinh xac céac thong tin tai khodn ma Quy khach mudn thanh toan vao hoac chuyén khoan déen.

Néu Quy khach yéu cau thuc hién thanh toan hodc chuyén khoan va sau khi Ngan hang da thyc hién
Iénh ma Quy khach phét hién ra rang:

S6 tién da thong bao cho chiing t6i dé thanh toan | Quy khach c6 thé lam giao dich méi vai s6 tién
hodc chuyén khoan thap hon so tieén can thiét. con thieu.

S6 tién da thong bao cho chiing t6i dé thanh toan | Quy khach vui long lién lac véi nguoi nhan tién dé
hodc chuyén khoan I&n hon so tién can thiét. lay lai tien (Ng&n hang khdng chiju trach nhiém).”

Tai khoan da théng bao cho chiing t6i ¢é thanh | Quy khach vui long lién lac v&i ngwoi nhan tién dé
toan hoac chuyéen khoan khéng dung. lay lai tien. »

A Lwu y: Néu Quy khach khéng biét ngudi nhan, hoac khong thé lién lac véi ngudi nhan, Quy khach
vui 1ong lién hé véi Chuyén vién Dich vu Khach hang ctia Ngan hang. Ngan hang sé hét sirc hé tro Quy
khach dé l4y lai sb tién da thanh toan hoac chuyén khoan. (Quy khach khéng thé khiéu nai Ngan hang
trong moi trwdng hop).

Thanh toan va chuyén khoan dinh ky

Véi ngan hang truc tuyén myAccess, Quy khach co thé Iap ké hoach thanh toan hoac chuyén khoan
béng cach dat cac Iénh thanh toan dinh ky triec tuyén. Quy khach cé thé chi dinh mét ngay trong twong
lai dé thwc hién cac giao dich dé.

Quy khéch c6 trach nhiém dam béo trong tai khodn da chi dinh dé thuc hién yéu cau thanh toan dinh ky
luén c6 da sé dw. Quy khach co thé hiy ho&c tam ngwng moét giao dich da 1&n lich thanh toan trong hé
théng ngan hang truc tuyén myAccess dén 7h sang (gio Viét Nam) cta ngay dwoc yéu ciu thuc hién
giao dich. Néu khéng, Ngan hang sé tién hanh thanh toan hodc chuyén khoan theo yéu cau ban dau
cua Quy khéach.

Han mure chuyén khoan hang ngay qua Ngan hang trwc tuyén myAccess

Néu Quy khach chuyén tién qua ngan hang tryc tuyén myAccess t&i mot tai khoadn khac mé tai ngan
hang ching t6i hoac mé tai cac to chire tai chinh khac & Viét Nam hay & nwédc ngoai, cac han mre sau
day sé dwoc ap dung:

e Bai voi cac khach hang la ca nhan, s6 tién chuyén khoan t6i thiéu twong dwong 5 do la MY, s tién
t0i da cho mét lan giao dich twong dwong 5.000 dé la My va tong so tien cé thé dwgc giao dich
trong mét ngay twong dwong 10.000 d6 la My; va

* D6 voi cac khach hang la tb chirc, s6 tién chuyén khoan téi thiéu twong dwong 5 d6 la My, s6 tién
t0i da cho mét lan giao dich twong dwong 250.000 d6 la My va tong so6 tién ¢ thé duwgc giao dich
trong mét ngay twong dwong 1 triéu dé la My.

Cac han mure trén khéng ap dung khi Quy khach thiét lap cac Iénh thanh toan dinh ky hoac khi Quy
khach thwc hién cac giao dich gui tien triee tuyén vao tai khoan Bau tw An toan tai Ngan hang.

Cac giao dich chuyén khoan théng qua ngan hang trwc tuyén myAccess phai tuan thia theo cac quy
dinh hién hanh cta Ngan hang Nha nuwoc Viét Nam. Yéu cau chuyén khoan sé dwoc thyc hién khi
Ngan hang nhan dwoc cac chirng tir can thiét day du va hop I tr Quy khach. Riéng dbi véi cac khach
hang la t6 chirc, néu Quy khach chuwa ky thw Gy quyén va mién nhiém cho céc giao dich qua fax va thw
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dién tt, Quy khach sé can phai cung cép ban gbc cac chirng tir hop 1 trwdce khi thuc hién mét giao
dich chuyén khoan ngoai té. Béi v&i khach hang 1a ca nhan, tly theo cac diéu kién cw tri va cac muc
dich chuyén khoan, cac gidy t& hop & can thiét cho viéc chuyén khoan ngoai té ciing phai c6 day du
trwée khi thwe hién giao dich. Mét giao dich chuyén khoan dwoc hiéu 1a hoan thanh khi trang thai cta
giao dich chuyén khoan da dwoc xac nhan 1a “giao dich thanh céng’. Quy khach nén thwdng xuyén
kiém tra trang thai giao dich hoac lién hé véi Chuyén vién Dich vu Khach hang cla ching toi dé biét
thém thong tin.

Cac han murc giao dich hang ngay qua may ATM

Viéc rit tién mé&t va mua hang hoa, dich vu dwoc thuc hién qua cac may ATM, may ATM cua Ngan
hang Commonwealth Bank tai Viét Nam va tai Uc, mang Maestr va Cirrus quéc té phu thudc vao cac
han mdc thé trong ngay. Déi v&i viéc rat tién mat tv may ATM, han mirc t6i da cho mét giao dich 1a 10
triéu Dong Viét Nam ho&c sb tién twong dwong va han muc t6i da dwoc rat trong mét ngay la 20 triéu
DPoéng Viét Nam hoac sé tién twong dwong.

Viéc rat tién con tiy thudc vao sb tién hién co trong may ATM va sé& c6 thé co phi giao dich do ngén
hang/mang Iw&i tiép nhan thé/chi tra tien mat ap dung.

Han murc rat tién hang ngay qua thé la tdng sé tién c6 thé rit dwoc tr tht ca cac tai khoan cé két néi voi
thé do trong mot ngay Trong trwong hop tai khoan dong s& hiru c6 thé chinh va thé phu, tbng han
mirc hang ngay cda tat ca cac thé bang véi han mirc clia mot thé.

Dau tw An toan tryc tuyén

Han mdc qui dinh t6i thiéu dbi véi méi loai tién t& cho mét giao dich dau tw an toan qua ngén hang tryc
tuyén myAccess la:

e 500.000 DBdng Viét Nam; 30 d6 la Uc; 30 do la My; 30 Bdng Euro; 30 Bang Anh; 30 dé la Singapore;

Cac giao dich nay khong bi gidi ché theo cac quy dinh han m&c chuyén khodn hang ngay qua ngan
hang trwc tuyén myAccess hay qua may ATM.

Ngoai trir viéc hiy bd lénh tw dong tai tuc véi cac khodn dau tw an toan truc tuyén, Ngan hang khéng
cung cép dich vu cho phép viéc rit tién trwéc han véi cac giao dich nay. Quy khach cé thé st dung tién
dau tw vao ngay dao han. Néu Quy khach dat lénh tw déng tai tuc cho cac khoan dau tw trwc tuyén,
Quy khéch vui long dén Chi nhanh Ngan hang dé hay bd 1énh nay. Quy khach vui long lién hé véi
Chuyén vién Dich vu Khach hang cta ching téi dé biét thém théong tin.

Khi nao cac giao dich ngan hang dién tir dworc xir ly?

Cac giao dich ngan hang dién t& thwc hién trén tat ca cac tai khoan sé dwoc x&r ly vao ngay Quy khach
tao giao dich hoac lén ké hoach thanh toan dinh ky (Xin tham khao phan Thanh toan va chuyén
khoan dinh ky dé biét thém théng tin), néu yéu cau ctia Quy khach dwoc chuyén dén Ngan hang truéc
th&i gian nging hoat déng giao dich, cu thé nhw sau:

e dbi vé&i cac giao dich chuyén khoan bang tién d8 la Uc va Tan Tay Lan (New Zealand): 11h sang
(gio Viét Nam) cua ngay lam viéc;

e dbi voi cac giao dich chuyén khoan bang cac loai tién té khac: 3h chiéu (gio Viét Nam) cda ngay lam
viéc;

e dbi véi viec dat tién glri 6 ky han (tai khodn Dau tw An toan): 4h chiéu (gi®> Viét Nam) ctia ngay lam
viéc.

Cé4c giao dich dwoc chuyén dén Ngan hang sau thdi gian trén sé dwoc xt& ly vao ngay lam viéc tiép
theo. Trén sao ké tai khoan ctia Quy khach, cac giao dich nay sé thé hién nhw 1a dwoc thwe hién vao
ngay lam viéc tiép theo. Ngan hang sé& khong ghi no vao tai khoadn ctia Quy khach cho dén khi cac giao
dich trén thic sy dwoc x ly.
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Néu Quy khach thwe hién nhiéu giao dich sau thoi gian ngirng hoat déng giao dich trén, Ngan hang sé
Xt ly theo th& tw nhan dwoc l1énh. Quy khach cé trach nhiém dam bao trong tai khoan da chi dinh dé
thwe hién thanh toan luén c6 da sb dw. Bat c& giao dich nao 1am vwot qua sb dw hién cé trong tai
khoan chi dinh ctia Quy khach sé bj hily va bi thu phi hdy vao ngay lam viéc tiép theo. Quy khach vui
long xem Biéu phi clia ching t6i dé biét thém théng tin.

Viéc chuyén khoan t&i tai khoan tai cac dinh ché tai chinh khac sé c6 thé mét ti 2 ngay lam viéc,
nguwoi thy hwdng sé nhan dwgec tien vao tai khoan khi dinh ché tai chinh noi gilr tai khoan cta ho xt ly
giao dich.

T chdi dich vu

Mé&c du Céc Diéu khoan va Diéu kién nay da ghi rd vé cac quyén cua khach hang, nhung trong truéng
hop Quy khach ho&c bat ¢ ai la chiv ky ay quyén cla tai khoan cé déu hiéu 1a déi twong pham phap,
Ngan hang c6 thé ngay lap tic o chéi x& ly hoac hoan thanh bt c giao dich hay thoa thuan nao voi
Quy khach; tam ngtrng cung cép s&n pham ho&c dich vu cho Quy khéch; tir chdi cho phép hoac tao
diéu kién cho bat ctr tai san nao cla Quy khach dang dé tai Ngan hang dwoc str dung hodc dwoc xir
ly; tir chdi giao bt ct tai san nao cho Quy khach cho bat cir dbi twong pham phap nao; hodc chadm dut
céc théa thuan véi Quy khach. Ngan hang sé khéng chiu bat cir trach nhiém nao véi Quy khach khi
thwe hién bat clr hodc tat ca cac diéu nay.

Néu Ngan hang thuc hién cac quyén theo didu khoadn nay, Quy khach phai thanh toan cho bat ct tén
that, phi hay chi phi phat sinh nao ma Ngan hang phai chiu cé lién quan dén bat ci hanh ddng nao
duoc thuc hién theo didu khodn nay, ké ca cac diéu chinh vé lai va/hodc cac chi phi hanh chinh theo
cac biéu khoan va Diéu kién nay.

Diéu gi xay ra néu cac thiét bi dién tir khéng hoat dong ding?

Ngan hang thyc hién day di cac buéc can thiét nham ddm bao réng céc thiét bj dién t& cha chang toi
hoat dong dung trong sudt cac gi¢ hoat dong binh thwérng. Tuy nhién, héng héc cé thé xay ra va diéu
nay c6 anh hwéng dén trach nhiém cudia chang toi.

Néu... Thi...

Thiét bi da chap nhan cac Iénh ctia Quy khach Ngan hang chiu trach nhiém v&i Quy khach vé bat
cl ton that nao do giao dich gay ra ma chwa dwogc
hoan thanh theo cac Iénh nay.

Thiét bi khéng chap nhan cac lénh ctia Quy khach | Ngan hang khéng chiu trach nhiém véi Quy khach.
hoac thé hodc cong cu khac cua Quy khach
va’hoac PIN khong kich hoat thiét bj

Tai thoi diém s dung thiét bi, Quy khach da biét | Trach nhiém cia Ngan hang véi Quy khach gigi

rang thiét bj khéng hoat dong dung. han & viéc sra b4t cv bat toan nao sai trong tai
khoan cta Quy khach. Ngan hang sé hoan tra lai
Quy khéch bét ct phi va 1& phi nao da triv vao tai
khoan ctia Quy khach do but toan sai nay.

Diéu khoan va Diéu kién nay dam bao cac quyén ciia Quy khach khi Quy khach (hay bét cir nguoi st
dung khac) str dung thé hoac céng cu khac, PIN hodc mat khau (do Ngan hang cung cap) tai cac thiét
bi dién t&r khéng thudc s& hiru ctia ching toi.
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Tranh chap

Khi Quy khach cé khiéu nai?

Chung t6i chdp nhan rang dbi khi ching téi c6 thé cé sai soét, va ching t6i khang dinh sé lam lai ding
khi co sai s6t xay ra.

Phan lon cac van dé c6 thé duoc gidi quyét nhanh chong va dé dang bang viéc trao déi véi chiing toi.
Quy khach c6 thé den Chi nhanh cia Ngéan hang tai thanh pho HO Chi Minh, hoac Quy khéach co the goi
cho Chuyén vién Dich vu Khach hang cla ching t6i theo s6 +84 8 3824 1525.

Néu Quy khach can tro gitp thém sau nhitng yéu cau dau tién ctia Quy khach, Quy khach c6 thé gui
thw dién tlr cho chdng t6i theo dia chi customerservice@commbank.com.vn.

Khi nhan dwec khiéu nai tir Quy khach, ching toi sé:

xac nhan khiéu nai ctia Quy khéach va dam bao Ngan hang hiéu van dé

lam moi viéc Ngan hang cé thé dé giai quyét van dé

ludn théng bao véi Quy khach vé tién do gidi quyét van dé cda ching téi

lwu gir hd so khiéu nai ctia Quy khach

gtri Quy khach tén nhan vién va théng tin lién lac dé Quy khach lién hé kip thei néu Quy khach
muon; va

e c6 cau tra 1&i cudi cung trong vong 3 ngay lam viéc. Déi v&i cac van dé phtrc tap co thé can nhleu
thoi gian hon dé giai quyét, Ngan hang sé luén théng bao véi Quy khach vé tién do giai quyét.

Tranh chap véi cac bén khac

Ngan hang khong chiu trach nhiém trong treong hop bét civ nguoi ban hang nao tir chéi chap nhan
thé, PIN, mat khau hay mat ma khac.

Trir khi phap luat quy dinh, Ngan hang khong chiu trach nhiém vé hang héa va dich vu ma ngum ban
hang cung cap cho nguwoi tiéu dung. Néu ngudi tiéu dung c6 bét cr tranh chap nao thi phai glal quyét
tranh chép d6 v&i ngwdi ban hang d6. Ngan hang khéng chiu trach nhiém vé bat ky khiéu nai nao lién
quan dén viéc tinh sai sb tién thanh toan cho hang héa va dich vu ma ngudi ban hang cung cép cho
ngwoi tiéu dung.

Quy khach vui Ibng d&m béo nhap dlng sé tién can thanh toan vao thiét bj dién t& trwéc khi cho phép
thwe hién giao dich.

Trir khi Quy khéch cé thé dwa ra bang chirng thuyét phuc, Quy khach déng y rang:

e sé tién trén bién lai ban hang hoac bat cir bang chirng nao vé viéc mua hang la chirng minh day dd
vé viéc mua hang;

e sb tién trén bién lai rat tién mé&t 14 chirng minh day dd vé viéc rat tién mat; va

e cdc diéu khoan trén 4p dung bat ké hoa don hay bién lai hodc bang chirng khac du cé hay khéng c6
ch@ ky cia Quy khach.

Quy khéch chiu trach nhiém cho bt c& tranh chdp nao vé viéc tinh tién sai véi ngudi ban hang.

Bao vé tai khoan cua Quy khach khéi truy cap trai phép

Quy khach phai lam moi diéu hop Iy c6 thé dé bao vé tat ca céc hinh thirc truy cap vao tai khoan cla

Quy khach. biéu nay cé nghia la Quy khach phai dam bao rang thé, thiét bj, s6 PIN, mat khau, cac mat

ma khéc va thiét bi dién tr khéng dwoc siv dung sai, bi mat ho&c bi 14y cap.

Quy khach c6 thé phai chiu tén that néu Quy khach khéng bao vé day dd nhirng céng cu nay.
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Quy khach phai théng bao néu co tn that, mét cap hoc st dung sai thé, cong cu, s6 PIN, mat khau,
ma truy cap myAccess, thiét bj bAo mat hodc thiét bj dién tir.

Tinh huéng Quy khach can Chung t6i sé
Thé, cong cu, PIN, mét,khéu, mé& | Thong bao cho Ngéan hang ngay | Ngan hang sé thuc hién cac bién
truy cdp myAccess, thiét bj bég sau khi Quy’khéch biét. Quy ) phap thich hop sau khi dwoc
mat hoac thiét bi dién tr co6 thé khach c6 thé phai chiju ton that Quy khach théng bao s viéc.

da bi méat hoéc bj lay cap. néu Quy khach khéng théng bao Chting t6i & chiu trach nhiém vé
: cho chdng t6i. Lién lac v&i Ngén e Lo 4 Lo

Quy khéch nghingo réng cé ai | hang theo céc s6 da ghi & phan | @t ca nhieng ton that phat sinh

dé da biét PIN, méat khau hoac Théng tin tro gitp hoac dén chi | sau khi Quy khach bao cho

mat ma khac cta Quy khach hay | nhanh caa chiing toi. ching toi.

cua bat c&» ngwoi str dung nao.

Da co truy cap trai phép vao tai
khoan cta Quy khach.

Ngay ca khi Quy khach tin chéc rang cac méat ma cua minh da an toan Quy khach van phai théng bao
cho chung t6i ngay sau khi Quy khach biét mét trong cac phwong thirc truy cép tai khoan cua Quy
khach da bj mat hay bi danh cap.

Diéu gi xay ra néu t6i khong bao viéc mat mat, bi lay cap hay st dung sai?

Néu c6 thé nhan thay r&ng Quy khach da tri hoan mét cach khéng chinh dang viéc théng bao véi ching
t6i vé viec méat mat, bi 1y c&p hay s dung sai thé, cong cu, PIN, mat khau, ma truy cap myAccess,
thiét bi bdo mat hay cac mat ma khac, hoac thiét bi dién t&r, Quy khach sé& phai chiu trach nhiém cho
nhirng giao dich trai phép da xay ra trén tai khoan ctia Quy khach.

Bao dam an toan cho thé, cong cu, PIN, mat khau, ma truy cap myAccess, thiét bj bao mat hoac
cac mat ma khac caa Quy khach

Khi chiing t6i c6 co s& dé tin rang thé, PIN, mat khau, mat ma khac hodc cong cu dang dugc st dung
theo mot cach co the gay ton that cho Quy khach hoac cho Ngan hang, ching t6i c6 thé hay hoac
khong cho phép st dung bat cir phwong thirc truy cap nao vao tai khodn ma khéng can théng bao.

Ngéan hang c6 thé hay thé ATM néu Quy khach khéng dén nhan thé sau 3 thang.

Chung t6i c6 thé hiy ma truy cap myAccess vinh vién ma khéng can théng bao cho Quy khach vi céc ly
do an ninh (vi du mat khau bi nhép sai) va Quy khach khong lién hé voi Ngan hang trong thoi gian do
dé doi mat khau va dé kich hoat lai ma truy cap myAccess.

Néu Ngan hang hdy ma truy cap myAccess cua Quy khach, Ngan hang sé ngirng cung cap dich vy
ngan hang tryc tuyen cho Quy khach ma khéng can théng bdo. Néu Quy khach van mudn tiép tuc st
dung dich vu ngan hang tryc tuyén myAccess, Quy khach c6 thé dang ky lai dich vu bang céch lién hé
v@i Ngan hang theo s6 +84 8 3824 1525 hoac t¢i Chi nhanh cla ching to6i.

Bao vé thé va cong cu cua Quy khach (bao géom cac thiét bi bao mat myAccess)

Luén... Khong bao gio...

Ky vao mat sau cua thé ngay sau khi nhan dwoc | Dé thé va cac gidy ghi ma PIN & bat ¢t noi nao
thé. gan nhau nhuw trong vali, tdi xach, hay vi.

Hay thé khi da dén ngay hét han hodc khi khéong | Dé thé va cong cu trong xe 6 .
con gia tri.
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Luon...

G‘L’J’i lai thé va thiét bi cho ching t6i khi dwoc yéu
cau.

Mang theo thé va thiét bi bat c& khi nao co thé va
thwong xuyén kiém tra xem ching van dang duoc
Quy khéach cat gitr.

Nhé& cam lai thé, tién mat va gidy t& giao dich khi
da thwc hién xong mét giao dich.

CommonwealthBank

/

Khéng bao gio...

Dé thé va cac cong cu khac va gidy ghi ma PIN
trong mét ngan cda ta, ke ca trong cac ngan khac
nhau (nhw cac ngan kéo khac nhau ctia cung mét
td 4o0).

Bao vé PIN, mat khau va cac mat ma khac ctia Quy khach

Luén...

Ghi nhé PIN, mat khdu hodc mat ma khac cang
s&m cang tét hodc nguy trang bat civ PIN hay mat
khadu nao da duwoc ghi lai d& nhivng nguoi khac
khéng thé gidi ma dwoc no.»

Hay hodc x6a théng bao vé PIN, mat khau hodc
mat ma khéac ngay sau khi nhan dwgc. PIN, mat
khau ho&c mat ma cu thé khéng dwoc 1a mot tir
hay s6 rd rang (nhw ngay sinh, tén dém, tén thanh
vién gia dinh hay sb gidy phép lai xe) ho&c théng
tin dé bi doan ra.

Céan cén trong khi st dung dich vu ngan hang dién
t& vi du nhw ludn s&n sang dé thuc hién giao dich
ngay khi Quy khach tiép can dén thiét bi dién t&r va
khong bao gi¢r d& nguoi khac nhin duwoc PIN, mat
khau hay mat ma khac ma Quy khach dang nhap
vao. Kiém tra vj tri cla gwong, may quay an ninh
hodc b4t clr phwong tién dung dé quan sat PIN,
mat khdu hay mat ma khac va sau d6 che céac
théng tin mat nay di d& khong ai ¢ thé nhin thay.

Khong bao gio...

Khong néi hoac dé ai do tim ra PIN, mat khau
hodac mat ma khac cda Quy khach — ké ca gia dinh
va ban bé.

Khdng ghi lai PIN, mat khau ho&c mat ma khac (ké
ca da nguy trang hay khéng) 1én thé, cong cu, may
tinh, dién thoai cadm tay hodc cac thiét bi ban.

Khong dé gidy ghi PIN, mat khau hodc mat ma
khac & moét noi ma néu ké trdm tim thay thé hoéc
mat ma thi cling sé tim thay gidy ghi PIN hay mat
khau.

A Lwu y: Ngan hang sé khéng cho rang Quy khach da da cb géng dé nguy trang mét PIN, mat khau
hodc mat ma khac néu né dwoc ghi theo thi tw ngwoc lai; dwoc ghi bdng ma dé hiéu, nhw A=1, B=2; 1a
mot s “dién thoai” trong khi khong cé sé dién thoai nao khac dwoc ghi hodc 1a mét sé gébm bbn chiv sb
c6 cac sb dau 1a ma vung dién thoai; la mét “ngay” (nhw 9/6/63) trong khi khong cé ngay nao khac
duoc ghi; la mét loat s6 hodc twr véi mot trong so ching dwgc danh dau, khoanh tron hoac mot cach
nao dé dwoc lam ndi bat d& am chi 1a PIN, mat khdu hodc mat ma khéac; 1a mot tir hodc sé rd rang hoadc
mot thir ¢6 thé tim thay trong vi hay tui.

Trach nhiém giao dich

N6i chung, Quy khéch chiju trach nhiém vé bét cv tén that nao phat sinh tlr nhirng hanh déng va sai sét
tlr ngudi str dung.

Diéu nay bao gom c& Quy khach va bét cir ngudi nao dugc Quy khach cho phép thuc hign cac giao
dich trén tai khoan cdia Quy khach. Quy khach sé chiju trach nhiém ve:

e cé4c giao dich dwoc thue hién bdi Quy khach hodc Quy khach da biét va chép thuan;

Trang 11/ 19



\ \ CommonwealthBank /
Diéu khodn va Diéu kién Ngdn hang Dién tir

e cac giao dich dwoc thwe hién bédi ngudi st dung khac, trir khi Quy khach da bao cho chung téi hay
PIN, mat khau ho&c mat ma khac cta nguwdi st dung d6, va Quy khach da thye hién ddy du cac
buéc can thiét dé tr lai thé hay céng cu khéac cho chling toi; va

* cac giao dich trai phep néu Quy khach hoac nguoi stiv dung nao khac chua cb gang du dé nguy
trang hay ngan cam s truy cap trai phép vao PIN, mat khau hay mat ma khéc.

Cac giao dich trai phép

Mot giao dich trai phép la mét giao dich khéng dwgc sy cho phép cla ngudi sir dung, vi du mét giao
dich dwoc thye hién b&i mét ngwdi nao do6 ngoai Quy khach hay ngudi str dung khac ma khéng co sy
cho phép cua Quy khach.

Quy khach chiu trach nhiém hoan toan vé bat cv giao dich mua hang diing thé ATM tai diém ban hang
(EFTPOS) khi Quy khach ky dé cho phép giao dich dwgc thywe hién.

Trwong hop Quy khach khéng phai chiu trach nhiém vé cac tén that phat sinh tir cac giao dich
trai phép:

Quy khéch sé& khéng phai chiu trach nhiém vé bt cr t6n that nao phat sinh ti giao dich trai phép trong
céac trwong hop sau day:

e ¢6 bang chirng rd rang rng ngudi st dung khéng gay ra tdn that bang cach nao do;

e t6n that phat sinh sau khi Quy khéch théng béao cho ching t6i rang thé hay céng cu khac dwoc st
dung dé truy cap vao tai khoan da bi lam dung, mét hoac lay cap hodc théng tin vé& PIN, mat khau
hay mat ma khac dwoc siv dung dé truy cap vao tai khodn da khéng con bi mat;

e tbn that xay ra do gian lan hodc bét can cla béat cir nhan vién nao cla chang téi hay dai ly hay cac
nhan vién hay dai ly cia b4t ké ai (k& ca nhirtng nguoi ban hang) cé lién quan dén mang luéi
chuyén tién dién t;

e t6n that xay ra do b4t ci moét yéu td ndo clia mot phwong thire truy cap da bi gia mao, cé 16i, hét
han hoac bi hay;

e ton that do mét giao dich xdy ra trwéc khi Quy khach hay nguwoi st dung khac nhan cong cu hay
mat ma can dé truy cap vao tai khoan;

e mot giao dich da bi triv tién sai nhiéu hon mot 1an vao tai khoan ctia Quy khach; hoac

e tbn that do cach quan ly dwoc cho phép mot cach rd rang cua Ngan hang (ap dung khi Quy khach
dap ng da cac Diéu khoan va biéu kién).

Trwong hop Quy khach sé phai chiu trach nhiém do cac giao dich trai phép:

Trwéong hop ching téi c6 thé chirng minh béng sw can bang xac suat rang Quy khach da gop phan gay
ra tén that, Quy khach sé& phai chju trach nhiém vé moi tén that phat sinh tlr cac giao dich trai phép
(xem phan Bgo vé tai khoan cua Quy khach khéi truy cap trai phép dé biét thém thong tin) trong
céc tinh huéng sau day. Xem bang dudi day:

Tinh hudng Quy khach sé chiu trach nhiém vé

Céc tbn that xay ra truéc khi Quy khéch théng béo | Cac ton that xay ra truwéc khi Quy khach théng bao
cho chting t6i rang thé hoac cong cu khéc diing @& | cho chting toi rang:

truy cép vao tai khoan da bj lam dung, méat hoac

ldy cap va rang thong tin v& PIN, mat khau hoac |4 tha hay céng cu khac dwoc st dung dé truy

mat ma khéc dung dé truy cap vao tai khoan da cap vao tai khoan da bi lam dung, mat hoac Iay
khéng con bi mat do:

cap;
) ] e théng tin vé PIN, mat khdu hay mat ma khac
e |6i cla bat clr ngwdi str dung nao; dwoc st dung dé truy cap vao tai khoan da
e nguodi st dung da tw nguyén tiét 16 PIN, mat khéng con bi mat, nhwng chi khi sy viéc nay la
khau ho&c mat ma khac ctia minh; nguyén nhan chinh gay ra tn thét.
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Tinh huéng

ngwdi st dung ghi hodc bang cach nao d6 cho
thdy mot hay nhiéu hon mét PIN, mat khau
hodac mat ma khac trén mat ngoai cta thé hay
cbng cu khéc;

ngwoi st dung lwu gidy ghi mét hoac nhiéu
hon mot PIN, mat khdu hay mat ma khac (ma
khéng cé néd lwc thye hién cac bién phap bao
vé thich dang) 1&én mot dd vat hay mot vai dd
vat dwogc gilk cung véi thé hodac cong cu khac
hodc c6 thé da bi méat hay lay c&p cung véi thé
hay céng cu khac;

ngwdi st dung git gidy ghi PIN, mat khau hay
mat ma khac (ma khéng c6 nd lwc thuc hién
cac bién phap bao vé thich dang) dé cé thé st
dung dwoc ma khéng can thé hay céng cu
khac, trén mot dd vat hodc trén mot vai db vat
c6 thé da bi mét hoac lay cp cung thoi gian.;
ngwdi st dung chon hodc thay ddi bat civ PIN,
mat khau hay mat ma nao sang mét mat ma
khac & ngay sinh ctia ho hodc mét phan tén dé
nhan biét mac du ching t6i da hwéng dan cu
thé nguoi st dung khéng nén lam vay va cling
nhw lwu y ho vé cac hau qua cda viéc lam nhw
vay; hoac

ngudi st dung béat can trong viéc bao vé su an
toan cho tat ca PIN, mat khau hay mat ma khac
cta minh.

Céc tdn that do Quy khach cham théng bao cho
chang t6i ma khéng c6 ly do chinh dang sau khi
Quy khach nhan biét viéc lam dung, mat hay lay
cap thé hay cong cu khac dung dé truy cap vao tai
khoan hay théng tin vé& PIN, mat khau hay mat ma
khac dwoc st dung dé truy cap vao tai khoan da
khéng con bi méat.

CommonwealthBank /

Quy khach sé chiu trach nhiém vé

Céc t6n that xay ra tv lic Quy khach bét dau nhan
thire (hodc trong trueng hop bi méat hay lay cap
thé hoac cong cu) dén khi Quy khach théng bao
cho chung t6i.

Gi®i han vé trach nhiém caa Quy khach déi v&i cac ton that

Ngay ca khi cac t6n that xay ra nhw trong cac tinh huéng néu trén, Quy khach sé khong phai chiu trach
nhiém ve phan tién I&n hon han me giao dich trong ngay do Ngan hang ap dung trong cac phuong
tién thanh toan dién t&r cac da bj rut tir tai khoan cia Quy khach vao bat c&r ngay nao;

Néu PIN, mat khdu hay mat mé khéac dé duoc ding dé thyc hién cac giao dich trai phép va khong mét
trwdng hop nao & xay ra (co nghia la, néu khong thé chirng minh dwoc béng sw can bang xac suat liéu
Quy khach c6 gép phan gay ra tén that hay khéng) Quy khéach sé phai chiu trach nhiém phan it hon cla
cac trwdng hop sau day:

®

(i)

sb du cuia (cac) tai khoan (ké ca cac mén sé dwoc ghi cé theo sép dat tir trwdc) da bi chuyén
khoan trong cac giao dich trai phép va la sé dw ma ching t6i da déng y rang Quy khach cé thé
dwoc str dung bang phwong thire truy cap tai khodn; hodc

t6n that da xay ra vao lic Quy khach théng bao cho chang téi (trwéng hop ¢é lién quan) réng thé
hay cong cu khac da bi lam dung, méat hay lay c&p hoac rang théng tin vé PIN, mat khau hodc cac
mat mé& khac khéng con bi mat (khdng tinh phan tién I&n hon cac han méc giao dich trong ngay

da mét vao bat ctr ngay nao)
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CommonwealthBank /

Quy dinh vé viéc stra déi cac Piéu khoan va Piéu kién

Viéc Ngan hang c6 nghia vu phai thong bao tredc cho Quy khach, nhw dwoc trinh bay cu thé duéi day,
sé khong ap dung trong trwdng hop khan cap dé phuc hoi hoac duy tri sy an toan cho cac hé thong
ngan hang dién t&r cda chung t6i hoac cho tai khoan cda khach hang.

Thay déi

Bat dau 4p dung hoac tang phi hay 1& phi chi lién
quan dén viéc st dung hay cap thém hay thay thé
cac thé, PIN, mat khau hay mat ma va cac thiét bi
dién t&r khac dung dé truy cap vao tai khoan cla
Quy khéch (bao gébm ca ngan hang truc tuyén
myAccess).

Té&ng trach nhiém cta Quy khach déi véi cac ton
that lién quan dén céc giao dich bang thé, PIN,
mat khdu hay mat ma khac hay céc thiét bj dién to
dung dé truy cap vao tai khoan ctia Quy khach
bao gébm ca ngan hang truc tuyén myAcces (theo
Ccac gi6i han trach nhiém da dé cap trong cac Diéu
khoan va Diéu kién nay).

Ap dung, d& bd hoac diéu chinh han mc giao
dich theo ngay dang ap dung cho viéc str dung
ngan hang tryc tuyén myAccess, thé, PIN, mat
khau, mat ma khéc, tai khoan hay thiét bj dién tc

Bat clr thay dbi nao khac.

S6 ngay théng bao toi
thiéu

07 ngay

07 ngay

07 ngay

Khéng mudén hon ngay
thay doi

Phwong thirc thong
bao
Théng bao trén trang
web clia Ngan hang va
tai Chi nhanh Ngan
hang

Théng bao trén trang
web clia Ngan hang va
tai Chi nhanh Ngan
hang

Théng bao trén trang
web clia Ngan hang va
tai Chi nhanh Ngan
hang

Théng bao trén trang
web clia Ngan hang va
tai Chi nhanh Ngan
hang

Khi cé nhiéu thay déi va c6 nhirng thay dbi quan trong, ching téi s& phat hanh mét sé théng tin Diéu

khoan va biéu kién mdéi.

Sw gian doan

Néu bét cir phan nao cuia cac Diéu khoan va Diéu kién nay bi vé hiéu ho&dc khong thé thuc hién dworc,
do khéng phu hop véi cac nguyén téc binh thuéng hay vi bat ky ly do nao khac (vi du, néu tda an hay
co quan nao dé tuyén bbé nhw vay) thi cac phan con lai cla cac Diéu khodn va Diéu kién nay sé van
tiép tuc 4p dung nhw thé phan bi vé hiéu hay khéng thé thuc hién d6 chwa hé tén tai.

Thoéng tin khach hang va Bao mat

Thu thap va xac minh thong tin khach hang

“Théng tin khach hang” 1a théng tin vé mét khach hang bao gbm ca céc thdng tin ca nhan.

Luat phap yéu cau Ngan hang phai nhan biét vé cac khach hang cia minh. Ngan hang ciing c6 thé thu
thap va xac minh théng tin vé cac ca nhan hanh déng nhan danh Quy khach. Viéc thu thap va xac minh

théng tin hé tro cho viéc bao vé chéng lai téi pham trém cap danh tinh, rira tién va cac hoat dong phi
phép khac.
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Ngan hang s dung céc théng tin khach hang dé& quan ly méi quan hé cta ching ti véi cac Quy
khach, cung cap cho cac Quy khach cac san pham va dich vu ma Quy khach yéu ciu va théng bao cho
Quy khach biét vé cac san pham va dich vu cta Tap doan Ngan hang Commonwealth Bank (“Tap
doan”), cla cac td chirc lién doanh va lién két bén ngoai ma ching t6i 1a mét dai ly. Néu Quy khach da
cung cép cho ching téi cac théng tin lién lac dién t&r ctia Quy khach, ching t6i ¢ thé glri théng tin tiép
thi cho Quy khach theo phwong thirc dién tir.

Viéc thu thap va xac minh théng tin khach hang c6 thé dwoc thuc hién bang nhiéu cach khac nhau va
Ngan hang sé théng bao cho Quy khach vé cac phwong thirc dwoe chdp nhan rong rai nhat. Ngan
hang c6 thé tiét 16 thong tin khach hang khi tién hanh xac minh — vi du ching t6i c6 thé tham khao céc
hd so céng cong dé xac minh théng tin va chirng ti, hodc ching t6i ¢ thé xac minh vé&i noi Quy khach
dang lam viéc rang théng tin Quy khach da cung cép cho ching t6i la chinh xac.

Tuy thudc vao Quy khach la ca nhan hay té chire, Ngan hang sé thu thap théng tin khac nhau. Vi du,
néu Quy khéach la ca nhan, hinh théc théng tin ching t6i c6 thé thu thap va xac minh bao gém ho tén,
ngay sinh va dia chi thwong tri ctia Quy khach. Néu Quy khach cé tir 2 (hai) tén tré 1én, Quy khach
phéi cung cp théng tin day dd vé cac tén khac nay cho ching téi.

Trong treong hop Quy khach 1a cong ty, ching t6i co thé thu thap va xac minh thong tin bao gbm thong
tin chi tiét vé viéc thanh 1ap va dang ky ctia cong ty cling nhw cac théng tin vé cac nhan sy va cac co
doéng chinh cda cong ty.

Néu Quy khach 1a nguoi duoc Uy thac quan ly tai san, chung t6i c6 thé hoi Quy khach, cung voi nhiéu
théng tin khac, cac théng tin vé nhirtng ngudi thu hwdng cla tai san Gy thac va bang chirng vé sy Gy
thac do.

Néu Quy khach la mét déi tac trong mét quan hé lién doanh, chiing t6i c6 thé can thong tin bao gom
bang chirng ve sy ton tai cla lién doanh, cling nhw tén day du cua lién doanh, tén cua cac doi tac va
bat cr tén t6 chirc nao do lién doanh sé hiru.

Déi véi cac td chire khac, loai thoéng tin ching téi thu thap va xac minh sé phu thudc loai hinh td chirc
cua Quy khach.

Ngoai ra, trong suét thoi gian Quy khach 1a khach hang cua ching toi, chiing t6i cling c6 thé yéu céu
cac thong tin khac vé Quy khach va ve cac giao dich ctia Quy khach v&i Ngan hang.

Quy khach vui long cung cép thong tin chinh xac va day da cho Ngan hang. Néu khong, Quy khach c6
thé vi pham phap luat va Ngan hang c6 theé sé khdng duoc phép cung cap cho Quy khach cac san
pham va dich vu phu hop v&i nhu cau ctia Quy khach.

Bao vé thong tin khach hang
Chung t6i tuan thu cac quy dinh ctia luat phap nuwéc cdng hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

ChL’mg t6i cung cap théng tin khach hang cho céc thanh vién khac thudc Tap doan (ké ca céc thanh
vién & nwédc ngoai), dé Tap doan c6 thé co cai nhin téng thé vé cac khach hang ctia minh va tao diéu
kién thuan lgi cho viéc ap dung cac giai phap dong bd véi toan thé khach hang. Viéc nay cung cho
phép cac thanh vién khac ctia Tap doan cung cap céc théng tin vé cac san pham va dich vu cta ho cho
Quy khach.

Cung cép théng tin khac

Theo cac quy dinh cta phap luat nuwéc cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, cac ngan hang dwoc phép
cung cap thdng tin khach hang trong cac trwong hcyp sau:

(a) néu viéc cung cap thong tin la do luat phap yéu cau; hoac

(b) néu viéc cung cép théng tin dwoc Quy khach cho phép béng van ban ho&c c6 ham y cho phép.
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Dé chang t6i c6 the quan ly cac mdi quan hé gitra Ngan hang véi khach hang, théng tin khach hang co
thé dwoc cung cp cho:

e bén mbi gi¢i va dai ly gi¢i thiéu Quy khach v&i chang téi;

e bét ci» nguwdi ndo hanh déng nhan danh Quy khéch, ké ca cb véan tai chinh, luat sw, nguwdi ky thac,
ké toan, ngudi thi hanh, ngwoi quan ly, nguwoi dugce ay thac, ngudi giam hd hay ngwoi dugc dy
quyen;

* nguoi nhan tién/nguoi thy hwdng clia viéc chuyén tién qua ngan hang truc tuyén myAccess dé gitip
ho nhan biét giao dich;

e cdc dinh ché tai chinh noi yéu ciu ching t6i cung cép théng tin vé Quy khach néu Quy khach déng
ky st dung san pham tin dung cta ho;

e cong ty dinh gia va cong ty bdo hiém, néu Quy khach vay tién tr Ngan hang dé mua bét dong san
(@& Ngan hang c6 thé c6 thong tin vé dinh gia tai san cda Quy khach, va xac nhan rang tai san d6
da dwoc bao hiém); va

e céc td chirc ma ching t6i Gy thac thuc hién mot sé hoat dong nhét dinh.

Trong t4t ca cac trwong hop ma céc nha thau, cac dai ly va cac bén nhan Gy thac cung cép dich vu cho
Ngan hang c6 théng tin ctia khach hang, cac quy dinh vé bao mat sé dwoc ap dung. Théng tin khach
hang chi ¢ thé dwoc sir dung b&i cac nha thiu, cac dai ly va cac bén nhan Gy thac cung cép dich vu
cho Ngan hang cho cac muc dich ctia Ngan hang.

Chuing t6i c6 thé bi yéu ciu cung cép théng tin khach hang theo quy dinh cta phép luat, vi du theo céc
Iénh toa an hay cac thong bao phap quy cho viéc thic hién thué hay céc luat lién quan dén céc ché tai,
chéng rira tién hodc chdng t6i pham khiding bé tai chinh.

Ngan hang c6 thé glvi cac théng tin khach hang ra nwéc ngoai néu:

e viéc d6 la can thiét dé hoan thanh mét giao dich, hoac
¢ Ngan hang Uy thac bén th ba thwc hién mot sé hoat déng ctia minh ra nwéc ngoai

Ngan hang ciing ¢ thé dwoc phép, khac véi dwoc yéu cau, cung cap théng tin trong cac trudng hop
khac. Bé biét thém théng tin, dé nghi Quy khach xem Chinh sach Bao mat va An ninh cua ching téi.

Giai thich tir ngir

Néu chung toi dung mot vi du dé giai thich nghia cGa mét tir, nghia cua tir d6 khong bi gidi han theo
mot vi du hodc céc vi du twong tw. Trong tai liéu nay t ngl chi sé it cling gibng nhw sd nhiéu va
nguoc lai.

Chi thi /Ké hoach thanh toan dinh ky
Mot yéu cau thanh toan hay chuyén tién vao mét ngay trong twong lai do Quy khach chi dinh.

Chu tai khoan
(Nhirng) nguwdi dirng tén tai khoan.

Chung to6i, caa Chung to6i, Chi nhanh, caa Chi nhanh va Ngan ha,ng‘
Ngan hang Commonwealth Bank of Australia — Chi nhanh Thanh pho H6 Chi Minh.

Chuyén tién/Chuyén khoan o ’
Lénh chi thij thyc hién giao dich chuyén tién tlr bat c tai khodn nao cta Quy khach tai Ngan hang
Commonwealth Bank.

Cong cu

Puoc str dung véi thiét bi dién ttr bao gdm ca thiét bi bao mat myAccess dé truy cap vao tai khoan cua
Quy khach.
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Béi tweng pham phap o
La doi twong cé mdt trong cac yéu to sau:

a. langudihay t6 chire pham phap theo Hién chuwong cua Lién Hop Quéc Dao luat 1945 (Cth);

b. vi pham phap luat cta bat cr nwéc nao lién quan dén rira tién va chéng khang bé;

c. c6 tén trong danh sach nhirng ngudi pham phap do chinh pha hodc mét co quan phép ly cla bét
cr nwée nao khdng cho phép giao dich véi; hoac

d. hanh déng thay mat, hoac vi lgi ich ctia mét ngwoi b liét ké trong cac muc a, b, c.

EFTPOS
L%\ tlr viét tat ca cum tq Electronic funds transfer point of sales. La mang lu&i chép nhan thanh toan
bang thé ATM tai cac diém ban hang.

Giao dich
M6t giao dich chuyén tién tir hoac dén mét tai khoan va dwoc thuc hién bang cach truyén chi thi toi
Ngéan hang théng qua thiét bi dién t&r bang viéc st dung mét phwong thire truy cap.

Giao dich dién ttr ) .
La giao dich dwgc thye hién thdng qua céac thiét bj dién tlr dé ghi c6/ng vao mét tai khoan.

Méa bao méat (myAccess response) va mé xac thwe (Digipass Code) .
Lé,mc}t s0 ngau nhién do thiét bj bao mat myAccess tao ra. Quy khach can c6 mat ma dé truy cap vao
thiét bi bao mat.

Ma truy cap ngan hang trwe tuyen myAccess

La ma sb xac thuc c& nhan duy nhat do Ngan hang cung cép cho méi khach hang dé truy cap vao tai
khoan mé tai Ngan hang théng qua dich vu ngan hang tric tuyén myAccess. Ngoai Quy khach va
Ngan hang, khéng ai khac dwoc biét ma truy cap nay.

Mang lwéi thong tin . )
Mang lw&i théng tin ma théng qua d6 Ngéan hang c6 thé cung cap dich vu cho Quy khach.

May tinh bang .
May tinh bang ca nhan dwgc dung dé xem va thyc hién céc giao dich ngan hang.

Mat ma
La théng tin (vi du nhw PIN, mat khau, cau tra 1&i cho cac cau hdi nhan dang ca nhan cia Quy khach)
ma:

e nguoi st dung biét va chi nguoi st dung biét, hodc chi ngudi st dung va Ngan hang biét; va

e Ngan hang yéu cau ngudi st dung gil» bi mat; va

e ngudi sir dung phai cung cép (theo bat cr hinh thirc ndo dwoc ching ti phé duyét) cho hodc théng
qua mét cdng cu hay thiét bi dién ttr dé truy cap vao tai khoan.

myAccess )
La dich vu ngén hang triec tuyén myAccess ctia Ngan hang Commonwealth Bank of Australia — Chi
nhanh Thanh phd H6 Chi Minh.

Ngay lam viéc

La ngay ma khdng phai la:

e th& Bay hay Chu Nhat; hoac
e ngay I&, dip nghi dac biét hoac ngay I1& ngan hang ¢ mét dia diém noi ma céac hanh déng/giao dich
lién quan sé dwoc thwe hién hoac cé thé dwoc thye hién.

Ngan hang dién to

Mét loat cac dich vu ngan hang st diing cac thiét bj dién &, bao gobm ngan hang tryc tuyén myAccess,
may ATM, thé ATM, diém chap nhan thanh toan bang thé ATM, EFTPOS, mang Maestro va Cirrus.
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Ngwoi str dung )
Bao gom Quy khach va bat cir nguwdi nao dwge Quy khach cho phép thwe hién cac giao dich dién to
trén tai khoan cta Quy khach.

Phwong thirc truy cap

La hinh thirc ma Ngan hang cung cép cho ngudi st dung dé ho c6 thé glri cho chiing t6i cac chi thi
thanh toan dé chung téi gh| ng hoac gh| c6 vao moét tai khoan. Phucyng thirc truy cap bao gom viéc str
dung cac b phan cua cac thiét bi, cac nhan dang va méat ma hoac ca hai va khong bao gom phU’O’ng
thtrc ma viéc ddi chiéu mét chir ky tay véi mét chir ky mau trén gidy 1a phwong tién chinh dé xac thyc
quyén dua ra lénh thyec hién ctia mot nguwdi st dung.

PIN
Ma s6 xac thwe ca nhan.

Quy khach va cta Quy khach
Chu tai khoan.

Sao ké tai khoan

Hang thang ching t6i lap sao ké tai khoan cta Quy khach hodc 16 ra da phai lap sao ké néu trén tai
khoan cta Quy khach da phat sinh giao dich (ngoai trtr cac giao dich 1a khodn no/phi cia Quy khach
v&i Ngan hang) ké tir ngay ching t6i 1ap sao ké tai khoan trudc doé.

Tai khoan

Tai khoan clia c& nhan hay t6 chirc dwgc mé tai Ngan hang, va thudc vé chi tai khoan c6 thé xac dinh
duwoc, la khach hang ctia Ngan hang va dwgc Ngan hang cho phép thwc hién mét giao dich ngan hang
dién tlr tr va t&i tai khoan do.

Tai khoan khong hoat déng )
Khi khéng c6 giao dich nao do khach hang thiwc hién trong vong sau thang dwong lich lién tiép.

Thiét bi bao mat myAccess

Thiét bi bdo mat myAccess dwoc st dung dé tao ra ma bao mat va ma xac thwe cho viéc truy cap va
giao dich tai ngan hang truc tuyén myAccess. Thiét bi nay la ng dung ctia phwong phéap bdo mat béng
Yéu Té Xac Thuc Kép.

Thiét bi diénter )
Bao gom thiét bi dau cudi dién t&r, may tinh, may tinh bang, ti-vi va dién thoai di déng.

Uy quyén
Quy trinh mot sd bén ban hang thuc hién dé xac nhan sb dw c6 da trong tai khoan trwéc khi thwe hién
mét giao dich.

Yéu td xac thwe kép )
Quy khach dung ma bao [nét / ma xac thwe (do thiét bi bAo mat myAccess tao ra) cung véi ma truy cap
hién tai cda Quy khach dé xac thiwc Quy khach la mét ngudi str dung.

Théng tin tro giap

T6i muén... Lién lac...

DPuoc tro gitip dé tim hiéu mot sé noi Goi +84 8 3824 1525 tr 8h30 sang t&i 4h chiéu cac ngay lam

dung trong cuén Diéu khoan va biéu viéc trong tuan hodc dén Chi nhanh ctia chang téi tai tng

kién nay. trét, Tda nha Han Nam, 65 Nguyén Du, Quan 1, Thanh phé
H& Chi Minh, Viét Nam

Kich hoat thé ATM.

Yéu cdu mét ban sao chinh séach bao Goi +84 8 3824 1525 tir 8h30 sang tGi 4h chiéu cac ngay lam
mat ciia Ngan hang. viéc trong tuan hoac dén Chi nhanh cla chung téi tai tang
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Diéu khodn va Diéu kién Ngén hang Dién tw

To6i muén...

Théng béo thay dbi cac théng tin ca
nhan.

Xem sb6 du tai khoan cla toi.

Biét théng tin vé biéu phi hién hanh cda
Ngéan hang.

Lay céc thong tin vé 1ai suat hién hanh
va lai suat dac biét.

Khiéu nai toi Phong @uan hé Khach
hang, hoac lién lac dé truy cap théng tin
ca nhan.

Théng bao giao dich dang ngo trén tai
khoan cua t6i

Bao mét hay bj danh cép thé ATM, thiét
bi bdo mat hay céng cu khac

Yéu cau tam khoéa tai khoan khi nhing
théng tin bao mat c6 dau hiéu bi truy
cap trai phép

Gio giao dich

CommonwealthBank

/

Lién lac...

trét, Toa nha Han Nam, 65 Nguyén Du, Quén 1, Thanh phé
HG6 Chi Minh, Viét Nam

Truy cap vao tai khoan Ngan hang truc tuyén myAccess
hoac goi +84 8 3824 1525 tr 8h30 sang t¢i 4h chiéu cac
ngay lam viéc trong tuan hodc dén Chi nhanh Ngan hang tai
tang trét, Tda nha Han Nam, 65 Nguyén Du, Quan 1, TP Hb
Chi Minh, Viét Nam.

Goi +84 8 3824 1525 tlr 8h30 sang t&i 4h chiéu cac ngay lam
viéc trong tuan hoac dén Chi nhanh cta Ngan hang, hoac
vao trang mang cla ching téi www.commbank.com.vn

Viét thw glri t¢i: Ngan hang Commonwealth Bank — Chi
nhanh Thanh phé HS Chi Minh, tang trét, Toa nha Han Nam,
65 Nguy&n Du, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
Quy khach ciing c6 thé gri e-mail khiéu nai téi Ngan hang
gua dia chi customerservice@commbank.com.vn

Goi +84 8 3824 2044 (24h/ngay, 7ngay/tuan)

Th Hai dén Th& S4u, 8h30 sang dén 4h
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