Doanh nghiép chwa quan tam dén thwong

hiéu Online

Vé&i xu huwéng phat trién online, sd nguw®i dung internet ngay tang thi viéc
xay dwng thwong hiéu online (THOL) tré thanh xu thé tat yéu cua thi
trwdng. Nhwng da phan cac doanh nghiép (DN) van chwa man ma vaéi thi

trrdng nay.

Theo sb liéu théng k& méi nhat ciia Cong ty Nghién ciru thi trwdng Cimigo,
hién cad nwdc c6 hon 23 triéu ngwdi Viét Nam dang st dung internet, sb
ngudi st dung tap trung & do tudi tr 15 - 40. Pay chinh 1a méi trwong ly

twdng va quan trong d& cac doanh nghiép phat trién THOL.



Hiéu dwoc tdm quan trong cda xay dwng THOL nén hau hét doanh nghiép
déu da xay dwng website, hoac tham gia cac hoat ddng kinh doanh, quang

cao trwc tuyén.

Thé nhung, trén thyc té, sé lwong doanh nghiép “that sw quan tam” dén
THOL chwa nhiéu. Khao sat ctia Céng ty Nhat Duy cho thay, c6 dén 82%
website doanh nghiép khéng dwoc cap nhat théng tin thwd'ng xuyén, 73%
DN chwa dau tw dung md&c cho xay dwng va phat trién THOL, 85% DN

chwa ¢6 bd phan marketing trwc tuyén chuyén nghiép.




Ong Pham Nang Khoa, Giam dbc Céng ty Nhat Duy, mot DN chuyén xay
dwng THOL, cho rang: “Mac du tiép thi trwc tuyén (hay tiép thi sb) dang
ngdy cang dwoc quan tdm, nhwng phan I&n DN chi thyc hién trong thoi

gian ngan, chi yéu d& quang ba mot chwong trinh, ké hoach”.

Cung quan diém dé, 6ng Nguyén Thanh Héng Dwc, dai dién Céng ty
Thwong hiéu Lanta (Lantabrand), cho biét: “Hién nay, van con nhiéu DN
nham 1an trong xay dwng THTT. Nhiéu website thiét ké rat dep mét bang
nhirng ky thuat cao nhw flash, frame, movie, nhwng lai qua chu trong vé
hinh thirc ma quén mét tinh nang, Igi ich cho ngwdi truy cap. Két qua la
nhirng website nay chi don gian la nhirng cudn brochure dién t&r v&i nhirng
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hinh anh dep mat”.

Ong Xuan Thay, Giam dbc sang tao Cong ty Tam nhin Thwong hiéu, cho
rang, phat trién THOL thuc ra la 1am dich vy truyén théng THOL, kha nang
lan tda nhanh hon, chi phi tiét kiém hon rat nhiéu so véi dau tw xay dung
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thuwong hiéu trén thwe té.

Gidng va khac



Theo nhiéu chuyén gia thwong hiéu, phat trién THOL 1a mét nhanh trong
chién lwoc phat trién thwong hiéu chung ctia moi DN. Ciing giéng nhw lam
thwong hiéu, lam THOL doi héi mét chién lwoc tbng thé, két hop gitra rat
nhiéu loai hinh khac nhau, tr bd nhan dién thwong hiéu té¢i e-marketing va
quang cdo tric tuyén, tir sy kién t&i tham gia mang xa hdi, quang céo...
Xay dwng mot chwong trinh THOL dai han doi héi phai c6 kién thirc téng

quan Vvé internet va cac cdbng cu marketing tryc  tuyén.

Bén canh nhirtng diém gidbng nhau, xay dwng THOL con c6 nhitng diém
khac. Theo 6ng Héng Burc, khi xay dwng thwong hiéu cho cac séan pham,
ngudi ta thwdng cha trong hinh &nh va thwe hién viéc truyén thédng (quang
céo trén tivi, bdo chi) moét cach déu dan nham tao ra dwoc nhirng slogan
hiéu qua va hinh anh bat mat. Nguwoc lai, xay dwng THOL chd y dén tinh
nang ma thwong hiéu dé mang lai. “Dé xay dwng va phat trién THOL, DN

ciing can mot phong marketing chuyén nghiép.

B6& phan nay can mét doéi ngii chuyén gia vé phat trién THOL, nghién ctru
va lap ké hoach phat trién thwong hiéu mot cach hiéu qua nhat. Bén canh

do, cling phai cé nhirng lap trinh vién 1ap trinh ky thuat dé téi wu hoa



website DN va bd phan bién ta pvién quan ly néi dung va hinh anh DN”,

6ng Nang Khoa nai.

Nhwng diéu nghich Iy 1a hién nay, cac DN Viét Nam phan I&n 1a DN nhd va
vira, chwa c6 du diéu kién d& xay dwng dwoc mdt phong marketing tryc
tuyén chuyén nghiép. Theo 6ng Hong Birc, mbi 1an ngudi truy cap st dung
thanh céng ng dung trén mang thi thwong hiéu ctia DN sé& dwoc cling cd

va nang cao.

Mot DN ¢6 THOL la khi thwong hiéu va san phadm, dich vu ctia cdng ty dé
dang tim thdy trén internet. Thwong hiéu d6 ciing ndi bat va chuyén tai
dwoc théng diép tdi khach hang, ban doc truc tuyén nhanh choéng, chinh
xac va kip th&i di kem nhirng ndi dung lién quan phong phu, hiru ich va

thién chi.

DPé c6 mét thwong hiéu manh trén méi trwdng trwc tuyén, cac DN phai cé
nhirng hoat dong twong tac véi khach hang va phai thwc hién thwong

xuyén, lién tyc dé dwa thwong hiéu vao tam tri khach hang.



