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| - THONG TIN CHUNG

Tén chinh thirc  : Ngay mua sam truc tuyén 2014

Tén goi tat : Ngay mua sam truc tuyén (NMSTT)

Tén tiéng anh : Online Friday

Website : http://onlinefriday.vn/

Thoi gian : 0h00 — 24h00, Thr sdu ngay dau tién cda thang 12 (05/12/2014)
Pham vi : Trong 13nh thd viét Nam

Ponvité chitc  : BO Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thdng tin)

Pon vi phdi hop : Hiép hdi Thwong mai dién tlr Viét Nam (VECOM)
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Il - TONG QUAN VE NGAY MUA SAM TRU'C TUYEN

1. Can cw

Ngay 11 thdng 5 ndm 2014, Thi twdng Chinh phi d3 ban hanh Quyét dinh s6 689/QP-TTg phé
duyét Chuong trinh phat trién thuwong mai dién t&r quéc gia giai doan 2014 — 2020 vdi chi
trwong day manh cdc dich vu hé tro thuong mai dién tir, bao gom dich vu chuyén phat, thanh

toan.

Thuc hién chi dao cda Tha twdng Chinh phd, Cuc Thuong mai dién tlir va Cong nghé théng tin
chd tri, phéi hop véi Hiép hdi Thwong mai dién tlr Viét Nam t6 chirc Ngay mua sam truwc tuyén
2014.

2. Muc tiéu

Trong Ngay mua sam truc tuyén 2014, ngudi tiéu dung mua hang trén cac website dang ky
tham gia chuong trinh s& dugc mién phi cwdc chuyén phat hang héa va nhiéu hinh thirc khuyén
mai khac, déng thoi nhan duoc hang trudc ngay 23/12/2014.

Muc tiéu cGa Chuong trinh 13 thu hat dwoc déng ddo doanh nghiép, t6 chirc lién quan tdi
thuong mai dién tlr tham gia, tao ra Igi ich cho ngudi mua hang truc tuyén do duwoc mién giam
chi phi van chuyén va cac hinh thirc khuyén mai khac, tir d6 ddy manh trao lvu mua sdm truc

tuyén trong xa hoi, gép phan ma rong thi truéng thwong mai dién té tai Viét Nam.

Bén canh do6, Chuong trinh cling tao co héi hgp tac chat ché hon gilra cac doanh nghiép lién
quan tdi thuong mai dién tlr, bao gdbm doanh nghiép chuyén phat, ban hang truc tuyén, ngan
hang, van tai, vién théng, v.v... Dic biét, thong qua chwong trinh nay cac doanh nghiép chuyén
phét c6 thém co hdi trao ddi, lién két véi ddi tadc ban hang truc tuyén nham nang cao chat

lvgng dich vu chuyén phat trong thuwong mai dién tir.
3. Thei gian va pham vi
Chuong trinh dién ra vao ngay th& Sdu dau tién cta thang 12 (05/12/2014).

Vao ngay dé, cac wu dai 4p dung cho moi giao dich mua ban dién ra trén cac website tham gia
Chuwong trinh trong pham vi 13nh thé Viét Nam tir 0h00 dén 24h00 ngay 05/12/2014. U'u d3i chi
ap dung khi khach hang dit hang truc tiép trén website cla doanh nghiép (cé thé thanh todn
online hodc khéng), véi trwong hop khach hang goi dién dat hang khong duoc dp dung.

Ngay thir Sdu d4au tién cda thang 12 cling dwoc chon dé té chirc Chwong trinh cho cac ndm tiép
theo.



Ill - CAC DO'N VI THAM GIA

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat

f)

g)
h)

j)

k)

Quyén loi

Dai tac chuyén phat cho cac doanh nghiép kinh doanh thuwong mai dién t&r tham gia NMSTT;
D4t logo trén website chinh thirc cia NMSTT;

Dét logo trén Backdrop va Standee tai cac sy kién cGia chuong trinh;

U'u tién hang dau trong k& hoach truyén thong cla chuong trinh: trd 1o phdng van béo chi
truyén hinh, phat biéu tai sy kién, dwoc nhic téi trong cac su kién lién quan...;

Xay dung uy tin, m& rong thi trudng, cé co hdi tiép xuc va xay dwng cdc méi quan hé véi B
Coéng Thuong, Hiép héi Thuong mai dién tlr Viét Nam va cac don vi/té chirc khac cé lién
quan téi chuwong trinh.

Trach nhiém

Chd déng dam phan, thoa thuan, ky hgp déng véi mot s doanh nghiép ban hang truc
tuyén tham gia NMSTT, chiu t6i thiéu 50% chi phi chuyén phat d&i véi nhitng san pham
tham gia chuong trinh.

Thuc hién ding céc diéu khoan quy dinh tai hop déng ky két véi doanh nghiép kinh doanh
thuwong mai dién ti.

Tham gia truyén théng cho chuong trinh: Dat banner va dua théng tin vé NMSTT trén
websitecta don vi theo quy dinh cta BTC.

Phéi hop vai BTC, moi cac doanh nghiép ban hang truc tuyén dang 13 khach hang cta don vi
tham gia NMSTT.

Thod thudn dé truyén thdng chéo sdn pham, dich vu cla cic doanh nghiép kinh doanh
thuwong mai dién tir va cac doanh nghiép ho tro khac.

Dam bao chat lwgng dich vu chuyén phat hang héa trong thoi gian dién ra NMSTT.

Cam két giao hang trudc ngay 23/12/2014

C6 k& hoach chi tiét vé s6 lvgng hang hda cé kha ning van chuyén trong ngay dién ra
Chuwong trinh dé trinh Ban T6 chirc.

Cé trach nhiém thu gom toan bé don hang phat sinh trong NMSTT trong vong 2 ngay sau
NMSTT va phat dén ngudi tiéu dung theo thai gian cam két.

Clr dau mai 13 13nh dao tir cAp Phong tréd |én tham gia hop tac véi T thu ky trong céng tac
trién khai NMSTT.

Lwu lai tat ca chirng tlr, van don lién quan phat sinh trong NMSTT. Lap thdng ké chi tiét gli
lai cho BTC trudc 15/01/2015.

2. Doanh nghiép ban hang truc tuyén

R/
L X4

a)

Quyén loi
Logo va théng tin vé doanh nghiép duoc dua l1én website chinh thirc cha NMSTT.



b)

c)

d)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Puoc quang ba mién phi cac chuong trinh khuy&n mai, chdm séc khach hang theo cam két
cla doanh nghiép vai BTC trén website chinh thic cia NMSTT.

Pugc tham gia cdc chuong trinh truyén théng, quang ba thuong hiéu do BTC trién khai.

Cé co hdi xay dung uy tin thuwong hiéu vdi khach hang va tang doanh sd ban hang trong
ngay dién ra Chuong trinh.

Pugc BTC wu tién gidi thiéu cac co hdi kinh doanh véi cdc doanh nghiép chuyén phat va céc
don vi lién quan nhu ngan hang, hang khong...

Duwgc Cuc Thuwong mai dién t&r va Cong nghé thong tin (VECITA), Hiép hdi thuong mai dién
tlr Viet Nam(VECOM) hd tro déc biét khi tham gia cac hoat dong do hai don vi nay chd tri,
bao gdm Chuwong trinh Gan nhin Bao vé thong tin ca nhan trong giao dich thwong mai dién
tlr (SafeWeb).

Trach nhiém
Chu déng dam phan véi cdc doanh nghiép chuyén phat va cac don vi khéc, chiu téi da 50%
phi chuyén phat d&i v&i nhitng sdn phdm tham gia Chuong trinh.

Hop tac vdi cac doanh nghiép khac, chdng han cdc ngan hang va té chirc thanh toan, dé dua
ra nhiéu hinh thirc khuyén mai cho khach hang trong NMSTT.

Tham gia truyén thong cho chuwong trinh: Bt banner va dua théong tin vé Ngay mua sam
truwe tuyén trén website cda don vi theo quy dinh cda BTC.

Cung cap danh sach san pham tham gia NMSTT trudc ngay 21/11/2014 , trong dé bao gbm
gia niém yét va gia s& giam trong chwong trinh, dudng link lién két tdi san pham; cam két
khéng tang gid niém yét cta sdn pham vao NMSTT; phéi hop véi T6 thu ky dé hién thj cac
san pham dung quy cach dé ra cla chvong trinh.

Dang ky danh muc sdn pham va nganh hang tham gia chuong trinh theo quy dinh cla Ban
T6 chirc.

Lap mot chuyén muc riéng trén website cia doanh nghiép bao gdm cac san pham tham gia
NMSTT néu doanh nghiép khong dp dung chuong trinh wu d3i cho tat ca san pham.

Thong bdo vdi BTC céc thda thudn bang van ban vé mién giam phi chuyén phat va cac wu dii
khac khi tham gia NMSTT.

Doanh nghiép c6 trach nhiém chuyén giao hang hda cho don vi chuyén phat trong thoi gian
2 ngay sau NMSTT

Cam két hoan thién két néi ki thuat vai hé théng website chuong trinh trwdc ngay 15 thang
11 nam 2014.

Chiu trach nhiém vé sadn pham, dich vu cung cap cho ngu®i mua hang, cé chinh sich déi tra
hang cho ngwdi mua hang va gidi quyét khiéu nai.

Thoda thuan dé truyén thdng chéo san pham, dich vu cta cac doanh nghiép chuyén phat va
cac doanh nghiép ho tro.

Clr dau mai 13 13nh dao tir cAp Phong tréd |én tham gia hop tac véi T thu ky trong céng tac
trién khai NMSTT.

Doanh nghiép can luu lai thdng tin cdc don hang trong NMSTT, 1ap Bdo cdo chi tiét vé sb
lwong don hang, doanh thu va gi lai cho BTC trwdc ngay 15/01/2015.



3. Doanh nghiép va td chirc khac

o
a)

b)
c)

b)

d)

e)

Quyeén lgi
Dat logo trén website chinh thirc cia NMSTT.

Pugc tham gia cdc chuong trinh truyén théng, quang ba thuong hiéu do BTC trién khai.
Pugc BTC wu tién gidi thiéu cac co hdi kinh doanh véi cdc doanh nghiép chuyén phat va céc
don vi lién quan tdi chwong trinh NMSTT.

Xay dung uy tin, ma& réng thi trudng, c6 co hoi ti€p xic va xay dwng cdc mdi quan hé vdi cac
don vi/té chirc ciia Bd Cong Thuong.

Trach nhiém
Cac ngan hang va té chirc thanh todn:

- HO tro ngudi mua truwe tuyén khi st dung cac phwong tién thanh toan

- Lién két, ho tro cac doanh nghiép chuyén phét, cdc doanh nghiép ban hang duwoc tiép
can vai cac dich vu tai chinh wu dai.

Cac hang hang khong va van tai:

- Mién gidm cudc van chuyén cho cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh déi véi cac
don hang giao dich truc tuyén trong NMSTT.

- Uutién van chuyén cdc don hang phat sinh trong NMSTT.
Céc hang vién thong va Internet:
- Mién gidm cudc truy cap Internet, ddc biét 1 cwdc truy cap Internet tir thiét b di dong.

- Mién gidm cudc dich vu vién thong trong thoi gian trién khai NMSTT, bao gom: dich vu
tin nhan, dich vu thoai trong nuéc.

- Mién gidm cudc cac hoat dong quang cdo cho NMSTT.

Cac don vi truyén théng

- Tuyén truyén, dua tin vé cac sy kién trong thoi gian té chire, trién khai NMSTT.
- Ph&i hop, td chirc cac su kién trong khudn khé chuwong trinh.

Cac don vi khac

H6 tro cac doanh nghiép ban hang truc tuyén tham gia NMSTT nham dam bao Igi ich cao
nhat cho khach hang.



IV — CACH THU'C PANG KY THAM GIA

Céc don vj chuyén phat va don vi hd trg NMSTT muén ding ky tham gia chuong trinh, cé thé

dang ky truc tiép véi Ban td chirc theo théng tin lién hé & cudi tai liéu nay.

Vé&i cdc doanh nghiép ban hang truc tuyén, diéu kién va cach thirc dang ky tham gia nhw sau:
1. Diéu kién ding ky tham gia

- Cac doanh nghiép ban hang truc tuyén cé tu cach phap nhan tai Viét Nam.

- Website cla doanh nghiép da thong bdo hodc ddng ky vdi Bé Cdng Thuwong trén Cong théng

tin quan ly hoat dong thuong mai dién tir: www.online.gov.vn.

- Doanh nghiép kinh doanh cdc méat hang thuéc mot hodc nhiéu hon mét trong s6 10 nhém
hang héa sau: D6 dung gia dinh, Me va bé, Thoi trang, Strc khde va lam dep, Sach, Dién tl, Thiét
bi s&, Noi ngoai that, Thé thao, Qua tidng. Doanh nghiép cd thé truy cap muc Ddng ky tham gia
trén website: www.online.gov.vn dé xem chi tiét hon vé céc loai hang hda dugc dang ky tham

gia.

- Website phai cé chirc ndng dat hang truc tuyén va doanh nghiép phai cé co ché rd rang trong

viéc giao két hop dong, cling nhu cac quy dinh vé ddi trd hang d6i véi khach hang
- Doanh nghiép phai cam két tuan th( Quy ché cla Ban t8 chirc
2. Cach thirc dang ky tham gia

Budc 1: Doanh nghiép dang ky truc tuyén trén website: www.onlinefriday.vn

( Trwdc ngay 31/10/2014)

Bwéc 2: Sau khi doanh nghiép dang ky xong trén website www.onlinefriday.vn , Ban t6 chirc s&

xét duyét doanh nghiép d6. Néu doanh nghiép dat du cdc diéu kién tai muc 1, BTC s& glti thong
bao t&i doanh nghiép la da xét duyét thanh cong.

Buwdc 3: BTC lién hé tryc ti€p vdi doanh nghiép va doanh nghiép ki bdn cam két tham gia

chuong trinh (download tai www.onlinefriday.vn)

Budc 4: BTC kich hoat tai khoan ctiia doanh nghiép trén www.onlinefriday.vn. Doanh nghiép cé

thé update thdng tin vé doanh nghiép minh trén website cla chwong trinh.

Bwéc 5: Doanh nghiép 14p bang excel théng ké cic sdn phdm tham gia Ngay mua sam tryc
tuyén theo mau dudi day va gli cho BTC trwdc ngay 21/11/2014 vé dia chi email:
info@onlinefriday.vn
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DANH SACH SAN PHAM THAM GIA NGAY MUA SAM TRUC TUYEN 2014
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Budc 6: Doanh nghiép hoan thién két ndi véi hé théng website chuong trinh trudc ngay
15/11/2014




V — LIEN HE

CUC THUONG MAI DIEN TU VA CONG NGHE THONG TIN
Dia chi : 25 Ngd Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
biénthoai  :04-22205398

Email : info@onlinefriday.vn

HIEP HOI THU'ONG MAI DIEN TU VIET NAM
Dia chi : Phong 702, Tang 7, Toa nha HKC, S6 285 Doi Can, Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi
pién thoai : 04 6278 4479

Email . info@onlinefriday.vn






