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Đ NH H NG NGH  NGHI PỊ ƯỚ Ề Ệ  

B n ch  thành công khi b n hi u th t k  nh ng ý t ng sau đây :ạ ỉ ạ ể ậ ỹ ữ ưở

Khi còn nh  công vi c chính c a B n là đi h c. Khi l n lên ai cũng mong mu n ph n đ u vào ỏ ệ ủ ạ ọ ớ ố ấ ấ
đ i h c. T i sao v y? Vì mu n sau này d  ki m vi c làm. Chung quy l i m c đích đ  ki m ạ ọ ạ ậ ố ễ ế ệ ạ ụ ể ế
ti n. ề

Có 3 cách ki m ti n:ế ề

* Cách 1: Làm công (Dùng s c ki m ti n) ứ ế ề
V i cách này thì sau 30 đ n 40 năm công tác, khi v  h u s  có m t kho n ti n g i là l ng ớ ế ề ư ẽ ộ ả ề ọ ươ
h u nho nh  đ  sinh s ng. ư ỏ ể ố

* Cách 2: Làm ch  (Dùng ti n đ  ra ti n) ủ ề ẻ ề  
­ Làm ch  l n : là làm ch  c a các t p đoàn l n, các công ty Đa Qu c Gia.ủ ớ ủ ủ ậ ớ ố
­ Làm ch  nh : Là làm ch  c a các công ty nh , các c  s  s n xu t, ti m t p hóa, quán ăn, ủ ỏ ủ ủ ỏ ơ ở ả ấ ệ ạ
nhà hàng, khách s n.. ạ

* Cách 3:
­ Làm Nhà Phân Ph i, T  V n Viên c a m t T p đòan Kinh Doanh Theo m ng uy tín. ố ư ấ ủ ộ ậ ạ

T i sao 3 hình th c này đ u đ c g i là làm ch  là vì có đ c đi m chung sau đây. ạ ứ ề ượ ọ ủ ặ ể

+ Có tính đ u t : Đ u t  công s c, đ u t  ti n b c, đ u t  v t ch t. ầ ư ầ ư ứ ầ ư ề ạ ầ ư ậ ấ
+ T  ch u trách nhi m v  công vi c mình làm. ự ị ệ ề ệ
+ Và có quy n th a k  ề ừ ế

V i cách th c đi làm công ăn l ng thì B n không bao gi  giàu có đ c. V y mu n th t s  ớ ứ ươ ạ ờ ượ ậ ố ậ ự
giàu có và t  do tài chánh thì ch  có con đ ng duy nh t là làm ch  nh ng làm ch  l n thì kh  ự ỉ ườ ấ ủ ư ủ ớ ả
năng B n không nên nghĩ đ n v i. V y ch  còn làm ch  nh  và làm Nhà Phân Ph i, T  V n ạ ế ộ ậ ỉ ủ ỏ ố ư ấ
Viên. 

N u làm ch  nh  c a b t k  ngành ngh  nào B n cũng c n có v n, ki n th c, kinh nghi m ế ủ ỏ ủ ấ ỳ ề ạ ầ ố ế ứ ệ
ngoài ra th i gian luôn b  gò bó, c nh tranh kh c nghi t và r i ro có th  đ n b t c  lúc nào. ờ ị ạ ắ ệ ủ ể ế ấ ứ
Th  nh ng làm Nhà Phân Ph i, T  V n Viên c a m t T p đòan kinh doanh theo m ng nào đó,ế ư ố ư ấ ủ ộ ậ ạ  
B n s  lo i tr  đ c t t c  nh ng khó khăn trên và đây cũng là con đ ng ng n nh t đ  giúp ạ ẽ ạ ừ ướ ấ ả ữ ườ ắ ấ ể
B n thành công. ạ

Ngành Kinh doanh theo m ng ra đ i   M  và phát tri n r t m nh   các n c trên th  gi i cho ạ ờ ở ỹ ể ấ ạ ở ướ ế ớ
đ n nay là trên 60 năm, và m i du nh p vào Vi t Nam ch ng 4 năm nay. Tuy nhiên vì m i m  ế ớ ậ ệ ừ ớ ẻ
nên đó m i là c  h i cho t t c  nh ng ai mu n v n lên làm giàu. ớ ơ ộ ấ ả ữ ố ươ

Cách đây nhi u năm, n n kinh t  các n c tr ng v  nông nghi p, sau m t th i gian thì công ề ề ế ướ ọ ề ệ ộ ờ
nghi p đ c coi tr ng, r i đ n th ng nghi p t c là buôn bán phát tri n, nh ng th i đ i ngày ệ ượ ọ ồ ế ươ ệ ứ ể ư ờ ạ
nay thông tin đ c xem là quan tr ng nh t. Đ c bi t trong ngành kinh doanh theo m ng, ai ượ ọ ấ ặ ệ ạ
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n m thông tin tr c thì ng i đó s m thành công. Ho t đ ng trong ngành kinh doanh theo ắ ướ ườ ớ ạ ộ
m ng là con đ ng kh i nghi p ng n nh t và nhanh đi đ n thành công nh t.Tham gia tr  ạ ườ ở ệ ắ ấ ế ấ ở
thành nhà phân ph i c a m t công ty kinh doanh theo m ng th i đi m này là b n đang n m ố ủ ộ ạ ờ ể ạ ắ
trong tay m t thông tin vô cùng quan tr ng mà hàng tri u ng i khác còn ch a bi t đ n.ộ ọ ệ ườ ư ế ế

V y đ  đi đ n thành công thì công vi c kh i đ ng c n làm ban đ u c a b n là:ậ ể ế ệ ở ộ ầ ầ ủ ạ  

1 ­ Ký vào H P Đ NG đăng ký tr  thành thành viên công ty . Theo suy nghĩ c a chúng tôi thì Ợ Ồ ở ủ
B n nên tìm hi u và ký h p đ ng tham gia tr  thành phân ph i viên c a Công ty Oriflame – ạ ể ợ ồ ở ố ủ
Đây là 1 công ty đa qu c gia kinh doanh v  m  ph m v i chính sách hoa h ng r t hoàn h o có ố ề ỹ ẩ ớ ồ ấ ả
th  t o thu nh p cho t t c  m i ng i.ể ạ ậ ấ ả ọ ườ

2 ­  Mua tài li u có bán t i công ty đ  nghiên c u đ ng th i chu n b  đ y đ  m t b  d ng c  ệ ạ ể ứ ồ ờ ẩ ị ầ ủ ộ ộ ụ ụ
làm vi c. ệ

C m nang kh i nghi pẩ ở ệ
Gi i đáp th c m c v  kinh doanh theo m ng ả ắ ắ ề ạ
Đ i tho i v i ng i đ  đ u tinh th n ố ạ ớ ườ ỡ ầ ầ
10 bài h c trên chi c khăn ăn ọ ế
EL l n hé m  bí quy t ớ ở ế
B n có th  tr  thành b c th y trong Kinh Doanh Theo M ngạ ể ở ậ ầ ạ

3 ­ Tham d  các bu i hu n luy n mi n phí do công ty đó t  ch c đ  hi u v  chính sách hoa ự ổ ấ ệ ễ ổ ứ ể ể ề
h ng, hi u v  s n ph m có nh  v y b n m i t  v n đ c cho ng i khác. ồ ể ề ả ẩ ư ậ ạ ớ ư ấ ượ ườ

4 ­ Mua s n ph m dùng cho b n thân vì có s  d ng s n ph m B n m i có c m nh n và có ả ẩ ả ử ụ ả ẩ ạ ớ ả ậ
ni m tin v  s n ph m và m i m nh m  chia s  cho ng i khác đ c. ề ề ả ẩ ớ ạ ẽ ẽ ườ ượ

5 ­ Nhanh chóng tuy n d ng ng i m i vào doanh nghi p, t c là l p 1 danh sách ng i quen ể ụ ườ ớ ệ ứ ậ ườ
sau đó ch n l a nh ng ng i ti m năng tr c r i m i ng i đó vào doanh nghi p. C n l u ý ọ ự ữ ườ ề ướ ồ ờ ườ ệ ầ ư
s  d ng s  ki n h  tr  và làm th t t t k  năng 2 tuy n 1. ử ụ ư ệ ỗ ợ ậ ố ỹ ể

6 ­ H  tr  cho nh ng ng i tuy n d i t  v n đ n nh ng ng i m i. ỗ ợ ữ ườ ế ướ ư ấ ế ữ ườ ớ

B t tay vào công vi c ngay là b n đang xây d ng cho mình m t doanh nghi p riêng , m t s  ắ ệ ạ ự ộ ệ ộ ự
nghi p không ch  cho b n mà cho c  gia đình b n và t ng lai c a con b n. ệ ỉ ạ ả ạ ươ ủ ạ

Đ ng lo l ng, đ ng ch n ch  gì c , v a làm vi c v a h c h i.ừ ắ ừ ầ ờ ả ừ ệ ừ ọ ỏ

Ng i b o tr  luôn   bên b n, b n luôn đ c nh ng ng i đi tr c d t b n leo nh ng n c ườ ả ợ ở ạ ạ ượ ữ ườ ướ ắ ạ ữ ấ
thang c a s  thành công, b n s  không bao gi  l  loi, b n s  s ng trong môi tr ng mà các ủ ự ạ ẽ ờ ẻ ạ ẽ ố ườ
thành viên xu t thân t  các ngành ngh  chuyên môn khác nhau, r t tuy t v i cho b n h c ấ ừ ề ấ ệ ờ ạ ọ
h i...và còn nhi u, r t nhi u th  n a! ỏ ề ấ ề ứ ữ
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                         HÃY QUY T Đ NH VÀ HÀNH Đ NG NGAY!!Ế Ị Ộ
                                  CHÚC CÁC B N THÀNH CÔNG.Ạ

“THIÊN TÀI CH  CÓ 1% LÀ LINH C M CÒN 99% LÀ M  HÔI VÀ N C M T”Ỉ Ả Ồ ƯỚ Ắ

Kinh doanh theo m ng (Multi­level marketing) hay còn g i là kinh doanh đa c p, ti p th  đa ạ ọ ấ ế ị
t ng, ti p th  h  th ng. ầ ế ị ệ ố

Tr c khi b t tay tham gia vào m t công vi c kinh doanh nào thì đi u quan tâm đ u tiên là ướ ắ ộ ệ ề ầ
ngành kinh doanh đó có  n đ nh và lâu dài không? Tr c khi l a ch n s  nghi p c a mình là ổ ị ướ ự ọ ự ệ ủ
kinh doanh m ng thì b n cũng c n hi u rõ v  l ch s  hình thành và phát tri n c a ngành kinh ạ ạ ầ ể ề ị ử ể ủ
doanh m ng nh  th  nào. ạ ư ế

L CH S  NGÀNH KINH DOANH THEO M NGỊ Ử Ạ

L ch s  c a ngành KDTM g n li n v i tên tu i c a nhà hóa h c ng i M  có tên là Karl ị ử ủ ắ ề ớ ổ ủ ọ ườ ỹ
Renborg (1887­1973). Ông là ng i đ u tiên đã đ a t  t ng c a KDTM vào trong cu c s ng, ườ ầ ư ư ưở ủ ộ ố
t o ra m t h  th ng kinh t , m t ngành kinh doanh đ c g i là có tri n v ng nh t c a th  k  ạ ộ ệ ố ế ộ ượ ọ ể ọ ấ ủ ế ỷ
21.

Ông Renborg có m t th i gian 20 năm s ng t i Trung Qu c và làm vi c t i nhi u công ty khác ộ ờ ố ạ ố ệ ạ ề
nhau (d u h a, đóng tàu.). Gi a th p niên 1920­1930 ông và m t s  ng i n c ngoài khác b  ầ ỏ ữ ậ ộ ố ườ ướ ị
b t vào tù khi chính quy n thu c v  tay l c l ng cách m ng T ng Gi i Th ch. Trong đi u ắ ề ộ ề ự ượ ạ ưở ớ ạ ề
ki n s ng trong tù r t thi u th n, ông đã th c nghi m nhi u ki u ăn khác nhau và đã nh n ệ ố ấ ế ố ự ệ ề ể ậ
th y giá tr  th c ti n r t l n c a dinh d ng c n thi t đ i v i s c kh e con ng i. Nh ng l yấ ị ự ễ ấ ớ ủ ưỡ ầ ế ố ớ ứ ỏ ườ ư ấ  
các ch t dinh d ng g m các vitamin và các khoáng ch t đó   đâu ra? Ví d  nh  s t? Ông ấ ưỡ ồ ấ ở ụ ư ắ
Renborg đã tìm ra l i thoát duy nh t: đó là ông c o t ng ít ch t s t t  nh ng chi c đinh r  đ  ố ấ ạ ừ ấ ắ ừ ữ ế ỉ ể
cho vào kh u ph n ăn dành cho ng i tù và th a thu n v i cai tù đ  xin m t ít các lo i rau c  ẩ ầ ườ ỏ ậ ớ ể ộ ạ ỏ
khác nhau. Vì v y ông và m t s  ít ng i làm theo ph ng pháp c a ông còn s c đ  kháng và ậ ộ ố ườ ươ ủ ứ ề
s ng sót đ c đ n ngày tr  v  t  qu c, đa s  nh ng ng i khác đ u b  ch t.ố ượ ế ở ề ổ ố ố ữ ườ ề ị ế

Năm 1927 Ông Renborg v  l i M  và b t đ u ch  bi n các ch t b  sung dinh d ng khác ề ạ ỹ ắ ầ ế ế ấ ổ ưỡ
nhau d a trên c  linh lăng là m t lo i c  có ch a r t nhi u vitamin, khoáng ch t, đ m và ự ỏ ộ ạ ỏ ứ ấ ề ấ ạ
nhi u thành ph n có ích khác. Ông đ  ngh  nh ng ng i quen c a ông th  nghi m mi n phí ề ầ ề ị ữ ườ ủ ử ệ ễ
s n ph m nh ng ông đã th t b i: Không ai dám dùng th  vì ch ng có ai mu n mình làm v t ả ẩ ư ấ ạ ử ẳ ố ậ
thí nghi m. Sau nhi u c  g ng liên t c mà không đem l i đ c k t qu , ông hi u ra r ng ệ ề ố ắ ụ ạ ượ ế ả ể ằ
ch ng ai ch u đánh giá t t nh ng th  cho không, vì v y ông đã nghĩ ra m t t  t ng vĩ đ i và ẳ ị ố ữ ứ ậ ộ ư ưở ạ
ngày nay đã tr  thành m t xu th  kinh doanh t t y u c a th i đ i: ở ộ ế ấ ế ủ ờ ạ

Ông Renborg đ  ngh  các b n c a ông t  truy n bá thông tin v  ch t b  sung dinh d ng ề ị ạ ủ ự ề ề ấ ổ ưỡ
này cho ng i quen c a h , còn n u ng i quen c a h  mua s n ph m thì ông h a s  ườ ủ ọ ế ườ ủ ọ ả ẩ ứ ẽ
tr  hoa h ng cho h . Ông cũng quy t đ nh tr  hoa h ng cho các ng i quen c a b n ả ồ ọ ế ị ả ồ ườ ủ ạ
mình n u truy n bá s n ph m ti p theo quan h  c a h .ế ề ả ẩ ế ệ ủ ọ  
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 K t qu  th t b t ng : thông tin v  các ch t b  sung dinh d ng có l i b t đ u đ c truy n ế ả ậ ấ ờ ề ấ ổ ưỡ ợ ắ ầ ượ ề
bá r ng rãi (vì m i ng i b n c a ông l i có nhi u ng i b n khác và b n c a b n c a b n làộ ỗ ườ ạ ủ ạ ề ườ ạ ạ ủ ạ ủ ạ  
vô h n). Doanh thu bán hàng c a công ty tăng v t quá s c t ng t ng, m i ng i đ  ngh  ạ ủ ượ ứ ưở ượ ọ ườ ề ị
g p ông đ  tham kh o v  thông tin s n ph m m i này. ặ ể ả ề ả ẩ ớ

T  đó ngành KDTM b t đ u ra đ i. Năm 1934 ông Karl Renborg sáng l p ra công ty "Vitamins ừ ắ ầ ờ ậ
California" và nh  h  th ng bán hàng ki u m i này, khi ng i tiêu dùng cũng tr  thành ng i ờ ệ ố ể ớ ườ ở ườ
truy n bá s n ph m (Distributor­Nhà phân ph i đ c l p), công ty c a ông đã nhanh chóng đ t ề ả ẩ ố ộ ậ ủ ạ
doanh s  7 tri u USD mà không h  m t m t đ ng qu ng cáo nào. S  đ c đáo   ch  nh  ti t ố ệ ề ấ ộ ồ ả ự ộ ở ỗ ờ ế
ki m đ c qu ng cáo và các khâu trung gian (đ i lý bán buôn, bán l , kho bãi.) nên nh ng ệ ượ ả ạ ẻ ữ
ng i tham gia vào h  th ng c a ông có th  nh n đ c thù lao r t cao. ườ ệ ố ủ ể ậ ượ ấ

Cu i năm 1939 đ u 1940 ông Renborg đ i tên công ty mình thành công ty "Nutrilite Products" ố ầ ổ
theo tên s n ph m và v n gi  nguyên ph ng pháp tiêu th . Nh ng công tác viên c a ông t  ả ẩ ẫ ữ ươ ụ ữ ủ ự
tìm ng i m i, ch  cho ng i m i đ y đ  thông tin v  s n ph m và d y cho ng i m i ườ ớ ỉ ườ ớ ầ ủ ề ả ẩ ạ ườ ớ
ph ng pháp xây d ng m ng l i b t đ u t  nh ng ng i quen c a mình. Công ty đ m b o ươ ự ạ ướ ắ ầ ừ ữ ườ ủ ả ả
cho t t c  nhà phân ph i đ c l p có đ  s n ph m và nh n hoa h ng không ch  l ng s n ấ ả ố ộ ậ ủ ả ẩ ậ ồ ỉ ượ ả
ph m h  bán ra mà còn tr  hoa h ng cho l ng s n ph m đ c bán ra c a nh ng ng i do hẩ ọ ả ồ ươ ả ẩ ượ ủ ữ ườ ọ 
tr c ti p tìm ra. ự ế

Nh ng ng i tham gia m ng l i c a công ty nh n đ c s  giúp đ  h ng d n t n tình c a ữ ườ ạ ướ ủ ậ ượ ự ỡ ướ ẫ ậ ủ
ng i b o tr . Ph ng pháp tiêiu th  c a ông Renborg chính là kh i đi m c a kinh doanh theoườ ả ợ ươ ụ ủ ở ể ủ  
m ng (Muti­level Maketing),   đây ông ch  m i áp d ng m t t ng, và trong nhi u tài li u thì ạ ở ỉ ớ ụ ộ ầ ề ệ
năm 1940 đ c xem nh  là năm kh i đ u c a KDTM và ông Renborg là ông t  c a ngành này.ượ ư ở ầ ủ ổ ủ  

L ch s  ti p theo c a KDTM g n li n v i tên tu i c a hai c ng tác viên c a "Nutrilite ị ử ế ủ ắ ề ớ ổ ủ ộ ủ
Products" là Rich De Vos và Jey Van Andel. Sau m t th i gian làm vi c có hi u qu  v i công ộ ờ ệ ệ ả ớ
ty "Nutrilite Products" hai ông đã nh n th y s c m nh r t l n c a Muti­level Maketing và đã ậ ấ ứ ạ ấ ớ ủ
sáng l p ra công ty riêng c a mình là "American Way Corporation", vi t t t là Amway và hi n ậ ủ ế ắ ệ
nay Amway đã tr  thành m t công ty hàng đ u th  gi i v  KDTM v i chi nhánh trên 125 n cở ộ ầ ế ớ ề ớ ướ  
trên toàn th  gi i.ế ớ

Cu i th p niên 60, nh  n  l c c a ông Glen Terner­m t ng i đã h ng d n nhi u nh ng k  ố ậ ờ ỗ ự ủ ộ ườ ướ ẫ ề ữ ỹ
năng làm vi c m i vào kinh doanh m ng, KDTM đã mang b n ch t m i. Ông nh n th y rõ vai ệ ớ ạ ả ấ ớ ậ ấ
trò c a thành đ t cá nhân trong cu c s ng con ng i. Ông ch  cho m i ng i th y nh ng chân ủ ạ ộ ố ườ ỉ ọ ườ ấ ữ
tr i m i trong cu c s ng và kh ng đ nh r ng m i ng i đ u có ti m năng l n lao đ  đ t đ cờ ớ ộ ố ẳ ị ằ ỗ ườ ề ề ớ ể ạ ượ  
m i m c đích. Ông thành l p công ty và d y cho m i ng i k  năng thành đ t, giúp cho m i ọ ụ ậ ạ ọ ườ ỹ ạ ọ
ng i khai thác kh  năng ti m  n r t l n trong m i con ng i. R t nhi u ng i nh  áp d ng ườ ả ề ẩ ấ ớ ỗ ườ ấ ề ườ ờ ụ
ch ng trình hu n luy n c a ông đã tìm th y và đánh th c đ c nh ng b n ch t t t đ p nh t ươ ấ ệ ủ ấ ứ ượ ữ ả ấ ố ẹ ấ
và đ t nhi u thành qu  l n. Ch ng trình hu n luy n c a ông v n còn đ c áp d ng cho đ n ạ ề ả ớ ươ ấ ệ ủ ẫ ượ ụ ế
ngày nay. 

Vào nh ng năm đ u c a th p niên 70, KDTM b t đ u b  s  ph n đ i mãnh li t. Năm 1975 ữ ầ ủ ậ ắ ầ ị ự ả ố ệ
trong h i đ ng liên bang Hoa K  có nh ng nhân v t ph n đ i KDTM và đ ng nghĩa KDTM ộ ồ ỳ ữ ậ ả ố ồ
v i hình tháp  o là hình th c l a đ o đang b  c m   Hoa K . Đây là đòn đánh đ u tiên c a ớ ả ứ ừ ả ị ấ ở ỳ ầ ủ
chính ph  vào KDTM. B t đ u cu c chi n dũng c m c a các công ty KDTM đ  kh ng đ nh ủ ắ ầ ộ ế ả ủ ể ẳ ị
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chân lý, tính đúng đ n c a mình. Công ty Amway đ ng mũi ch u sào, su t b n năm li n h u ắ ủ ứ ị ố ố ề ầ
tòa t  năm 1975­1979. Cu i năm 1979 toà án th ng m i liên bang hoa k  công nh n ph ng ừ ố ươ ạ ỳ ậ ươ
pháp kinh doanh c a Amway không ph i là hình tháp  o và đ c ch p nh n v  m t lu t pháp.ủ ả ả ượ ấ ậ ề ặ ậ  
T  đó B  lu t đ u tiên v  KDTM đã ra đ i t i M .ừ ộ ậ ầ ề ờ ạ ỹ

Ông Richard Poe, phóng viên c a báo Success ­ m t t  báo r t n i ti ng t i M ­ Trong cu n: ủ ộ ờ ấ ổ ế ạ ỹ ố
"Làn sóng th  ba­K  nguyên c a KDTM" đã chia KDTM ra làm ba th i k . ứ ỷ ủ ờ ỳ

Làn sóng th  I (Th i k  th  nh t) là th i k  b t đ u hình thành c a ngành KDTM: t  1940 ứ ờ ỳ ứ ấ ờ ỳ ắ ầ ủ ừ
cho đ n năm 1979 ch  có kho ng 30 công ty KDTM ra đ i t i M . ế ỉ ả ờ ạ ỹ

Làn sóng th  II (Th i k  th  hai): t  1979 ­ 1990 là th i k  bùng n  c a KDTM. M i đêm ngứ ờ ỳ ư ừ ờ ỳ ổ ủ ỗ ủ 
d y chúng ta có th  th y hàng trăm công ty KDTM b  cáo thành l p v i đ  lo i s n ph m và ậ ể ấ ố ậ ớ ủ ạ ả ẩ
s  đ  kinh doanh. Đây là th i k  phát tri n và ch n l c t  nhiên. ơ ồ ờ ỳ ể ọ ọ ự

Làn sóng th  III (Th i k  th  ba): t  1990 tr  đi, nh  ti n b  c a công ngh  thông tin truy n ứ ờ ỳ ứ ừ ở ờ ế ộ ủ ệ ề
thông, KDTM đã mang màu s c m i. Các nhà phân ph i đ c l p có th  đ n gi n hóa công ắ ớ ố ộ ậ ể ơ ả
vi c c a mình nh  vào đi n tho i, đi n đàm, h i th o vô tuy n, internet và nhi u ph ng ti nệ ủ ờ ệ ạ ệ ộ ả ế ề ươ ệ  
khác. N u nh    làn sóng th  II, nh ng nhà phân ph i đ c l p gi i ph i là nhà hùng bi n và ế ư ở ứ ữ ố ộ ậ ỏ ả ệ
h  ph i đi l i nh  con thoi đ n các m ng l i thì   làn sóng th  III, b t c  ai cũng có th  s  ọ ả ạ ư ế ạ ướ ở ứ ấ ứ ể ử
d ng th i gi  nhàn r i c a mình đ  tham gia KDTM. Hàng ngàn công ty đã áp d ng KDTM đụ ờ ờ ỗ ủ ể ụ ể 
truy n bá s n ph m c a mình. Các công ty áp d ng ph ng pháp bán hàng truy n th ng nh  ề ả ẩ ủ ụ ươ ề ố ư
Ford, Colgate, Canon, Coca­cola và nhi u công ty n i ti ng khác đã b t đ u áp d ng ph ng ề ổ ế ắ ầ ụ ươ
pháp KDTM đ  phân ph i nh ng m t hàng đ c đáo c a mình. ể ố ữ ặ ộ ủ

M t s  th ng kê vào 1998 (T ng h p t  các t p chí kinh t  th  gi i ):ộ ố ố ổ ợ ừ ạ ế ế ớ  

•  Trên th  gi i có h n 30.000 công ty KDTM, trong đó có 5.000 công ty l n. Doanh s  toàn ế ớ ơ ớ ố
ngành KDTM đ t h n 400 t  USD. ạ ơ ỷ
•  T c đ  tăng hàng năm t  20% ­ 30% ố ộ ừ
•  Mỹ: hi n Có 2.000 công ty ho t đ ng và c  10 gia đình có 1 ng i làm KDTM chi m ệ ạ ộ ứ ườ ế
kho ng 15% dân s , có 500.000 ng i tr  thành tri u phú nh  KDTM. ả ố ườ ở ệ ờ
•  NH TẬ : 90% hàng hoá & Dv  theo KDTM, có 2,5 tri u Nhà Phân Ph i đ t Doanh thu 30 t  ụ ệ ố ạ ỷ
USD. 
•  ĐÀI LOAN: C  12 ng i có 1 ng i làm KDTM. ứ ườ ườ
•  MALAISIA: Có h n 1 tri u NPP đ t Doanh thu 1t  USD. ơ ệ ạ ỷ
•  ÚC: Doanh thu t  KDTM đ t 1,5 t  USD. ừ ạ ỷ
•  Đ C, PHÁP, ÝỨ : m i n c đ t trên 2 t  USD. ỗ ướ ạ ỷ
•  ANH: Doanh thu đ t trên 1 t  USD. ạ ỷ
•  NGA: Có trên 100 Cty KDTM v i h n 2 tri u NPP. ớ ơ ệ
•  VI T NAMỆ : T i th i đi m hi n nay có kho ng 20 Cty KDTM và trên 100.000 NPP ạ ờ ể ệ ả
•  M i ngày trên th  gi i có 60.000 ng i tham gia KDTM. ỗ ế ớ ườ

Cũng theo th ng kê thì c  100 ng i đang là tri u phú trên th  gi i thì có đ n 40 ng i xu t ố ứ ườ ệ ế ớ ế ườ ấ
phát theo ngành KDTM và trong th  k  21 này thì 70% hàng hóa và d ch v  s  phát tri n theo ế ỷ ị ụ ẽ ể
ph ng th c kinh doanh này. ươ ứ

T i sao h  th ng m ng l i tiêu th  có th  phát tri n thành công   các n c trên th  gi i trên ạ ệ ố ạ ướ ụ ể ể ở ướ ế ớ
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60 năm qua? Đó chính là nh  vào vi c v n d ng 2 nguyên lý sau: ờ ệ ậ ụ

 NGUYÊN LÝ PHÁT TRI N C A H  TH NG M NG L IỂ Ủ Ệ Ố Ạ ƯỚ      

Nguyên lý th  nh t g i là nguyên lý chia s  (truy n kh u).ứ ấ ọ ẻ ề ẩ  

và đ  quý v  hi u rõ, chúng tôi xin đ a ra ví d  sau đây. ể ị ể ư ụ

Vào m t ngày đ p tr i nào đó, vô tình b n ghé vào m t c a ti m bán qu n áo, ti m đ c trangộ ẹ ờ ạ ộ ử ệ ầ ệ ượ  
trí g n gàng, nhân viên bán hàng xinh đ p và đ c bi t r t ni m n  chu đáo. Sau khi giúp b n ọ ẹ ặ ệ ấ ề ở ạ
th  qu n áo đ n 50 l n mà v n t i c i vui v . Cu i cùng b n cũng l a ch n đ c b  qu nử ầ ế ầ ẫ ươ ườ ẻ ố ạ ự ọ ượ ộ ầ  
áo v a ý, ch t li u v i r t t t, màu s c r t đ p, th  nh ng th t ng c nhiên vì giá c  cũng r t ừ ấ ệ ả ấ ố ắ ấ ẹ ế ư ậ ạ ả ấ
r . B n c m th y r t hài lòng v i b  qu n áo m i mua đó. R i khi v  nhà b n nói chuy n l i ẻ ạ ả ấ ấ ớ ộ ầ ớ ồ ề ạ ệ ạ
cho b n bè, đ ng nghi p và nh ng ng i thân trong gia đình, và nh  v y là b n đã vô tình ạ ồ ệ ữ ườ ư ậ ạ
qu ng cáo cho c a hàng đó. ả ử

Đ n m t ngày nào đó, b n bè, đ ng nghi p và ng i thân c a b n cũng có nhu c u và h  tìm ế ộ ạ ồ ệ ườ ủ ạ ầ ọ
đ n c a hàng này. K t qu  là h  cũng r t hài lòng và r i l i gi i thi u đ n nh ng ng i khác.ế ử ế ả ọ ấ ồ ạ ớ ệ ế ữ ườ  

Đó chính là tâm lý chung c a m i con ng i chúng ta. Khi chúng ta dùng m t s n ph m hay ủ ỗ ườ ộ ả ẩ
m t d ch v  nào t t mà chúng ta c m th y hài lòng, chúng ta th ng có thói quen k  l i, chia ộ ị ụ ố ả ấ ườ ể ạ
s  l i, truy n mi ng l i cho nh ng ng i b n, đ ng nghi p và gia đình chúng ta. Đó đ c g iẻ ạ ề ệ ạ ữ ườ ạ ồ ệ ượ ọ  
là nguyên lý chia s . ẻ

Nguyên lý th  hai g i là nguyên lý phát tri n theo c p s  nhân (B i tăng)ứ ọ ể ấ ố ộ  

tăng theo c p s  nhân là nh  th  nào, có m t câu chuy n k  nh  th  này:ấ ố ư ế ộ ệ ể ư ế

Ngày x a   n c  n Đ  có m t ông vua r t thích ch i c . M t hôm có m t ng i nông dân ư ở ướ Ấ ộ ộ ấ ơ ờ ộ ộ ườ
phát minh ra m t cách ch i c  m i mà ngày nay đ c g i là c  vua, ông ta li n mang đ n dângộ ơ ờ ớ ượ ọ ờ ề ế  
cho Qu c V ng. Qu c V ng r t hài lòng và nói r ng: "Nhà ng i mu n ta ban th ng gì". ố ươ ố ươ ấ ằ ươ ố ưở
Ng i nông dân đáp r ng: "Th n không  c mu n gì cao xa, ch  xin Qu c V ng đ t lên ô ườ ằ ầ ướ ố ỉ ố ươ ặ
bàn c  th  nh t 1 h t g o, ô th  hai 2 h t g o, ô th  ba 4 h t và c  th , m i ô sau s  h t g o ờ ứ ấ ạ ạ ứ ạ ạ ứ ạ ứ ế ỗ ố ạ ạ
đ c đ t g p đôi ô tr c. Khi đ t đ y 64 ô c  là h  th n mãn nguy n vô cùng". V a nghe ượ ặ ấ ướ ặ ầ ờ ạ ầ ệ ừ
xong Qu c V ng li n c i lên và g t đ u đ ng ý. Th  nh ng r i khi đem ra th c thi thì ố ươ ề ườ ậ ầ ồ ế ư ồ ự
Qu c V ng n  đã ph i vét kho đ n h t g o cu i cùng r i mà v n không tr  đ  cho ng i ố ươ ọ ả ế ạ ạ ố ồ ẫ ả ủ ườ
nông dân  y. ấ

Qua câu chuy n trên chúng ta th y đ c uy l c m nh m  c a c p s  nhân. Nó đã t p trung ệ ấ ượ ự ạ ẽ ủ ấ ố ậ
đ c s c m nh c a nhi u ng i trong kho ng th i gian ng n nh t đ  t o nên m t hi u qu  ượ ứ ạ ủ ề ườ ả ờ ắ ấ ể ạ ộ ệ ả
nhanh nh t. ấ

Đ i v i công vi c phát tri n m ng l i cũng v y, th i đi m ban đ u r t ch m vì b n ph i ố ớ ệ ể ạ ướ ậ ờ ể ầ ấ ậ ạ ả
tuy n ch n t ng ng i m t cho đ n khi có đ c ng i th t s  thích thú v i công vi c gi ng ể ọ ừ ườ ộ ế ượ ườ ậ ự ớ ệ ố
nh  b n. Khi b n tìm đ c 2 ng i tích c c thì t  2 ng i này s  phát tri n thành 4 ng i, vàư ạ ạ ượ ườ ự ừ ườ ẽ ể ườ  
4 ng i thành 8 ng i. Công vi c th t ch m ch p và chán n n. Th  nh ng khi b n đã có 500 ườ ườ ệ ậ ậ ạ ả ế ư ạ

8



ng i trong m ng l i thì t  500 thành 1000 và t  1000 thành 2000 r t là nhanh.ườ ạ ướ ừ ừ ấ

SO SÁNH KINH DOANH TRUY N TH NG (KDTT) VÀ KINH DOANH THEO M NG Ề Ố Ạ

Đ I V I HÀNG HÓA L U THÔNG QUA H  TH NG KDTTỐ Ớ Ư Ệ Ố

Tc: Qu ng Cáo + Các Khâu Trung Gian Chi m 70% ­ 80% Giá Thành S n Ph mả ế ả ẩ

Đ I V I HÀNG HÓA NH P KH U Ố Ớ Ậ Ẩ

Tc: Qu ng Cáo + Các Khâu Trung Gian Chi m 70% ­ 80% Giá Thành S n Ph m ả ế ả ẩ

Đ I V I HÀNG HÓA L U THÔNG QUA H  TH NG KDTM Ố Ớ Ư Ệ Ố
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Hình th c kinh doanh truy n th ng thì b t k  s n ph m nào nó cũng đ c xu t x ng t  m t ứ ề ố ấ ỳ ả ẩ ượ ấ ưở ừ ộ
nhà máy. Ví d  đ i v i nh ng s n ph m nh p kh u thì nó s  đ c nh p v  b i m t công ty ụ ố ớ ữ ả ẩ ậ ẩ ẽ ượ ậ ề ở ộ
nh p kh u, t  đó đ c phân ph i đ n các đ i lý khu v c ­ Đ i lý bán s  ­ r i đ n các c a hàngậ ẩ ừ ượ ố ế ạ ự ạ ỉ ồ ế ử  
bán l . Chúng ta là ng i tiêu dùng đ n thu n, chúng ta s  mua hàng tr c ti p t i các c a hàngẻ ườ ơ ầ ẽ ự ế ạ ử  
bán l . ẻ

Đ  ki m đ c l i nhu n thì các nhà kinh doanh th ng tăng giá   các khâu trung gian. Thông ể ế ượ ợ ậ ườ ở
th ng các khâu này chi m t  30% ­ 40% giá bán ra c a m t s n ph m. Bên c nh đó ng i ườ ế ừ ủ ộ ả ẩ ạ ườ
tiêu dùng còn ph i gánh ch u m t kho n chi phí khác n a, đó là chi phí dành cho qu ng cáo, ả ị ộ ả ữ ả
ti p th , tuyên truy n và khuy n mãi. Kho n chi phí này cũng r t đáng k , th ng chi m ế ị ề ế ả ấ ể ườ ế
kho ng 40% giá bán ra c a m t s n ph m. ả ủ ộ ả ẩ

Ví d  nh  chi phí qu ng cáo trên Tivi vào gi  cao đi m v i kho ng th i gian 30 giây là 21 ụ ư ả ờ ể ớ ả ờ
tri u đ ng. Mà theo các nhà tâm lý thì m t m u qu ng cáo mu n t o đ c  n t ng n i ệ ồ ộ ẫ ả ố ạ ượ ấ ượ ơ
ng i xem thì th ng xuyên ph i đ c qu ng cáo t  4 ­ 10 l n trong 1 ngày và kéo dài liên t cườ ườ ả ượ ả ừ ầ ụ  
trong nhi u tháng. Nh  v y chi phí cho qu ng cáo r t l n c ng v i vi c tăng giá   m i khâu ề ư ậ ả ấ ớ ộ ớ ệ ở ỗ
trung gian đã đ y giá thành tăng lên t  70­80%, trong khi giá thành s n xu t ra m t s n ph m ẩ ừ ả ấ ộ ả ẩ
t i nhà máy th ng ch  chi m t  20­30% mà thôi, nh ng Ng i tiêu dùng chúng ta luôn ph i ạ ườ ỉ ế ừ ư ườ ả
mua v i 100% giá thành, nên dù mu n hay không cũng v n ph i gánh ch u kho n chi phí này. ớ ố ẫ ả ị ả

Xin đ a ra m t ví d  c  th : 1 chai n c ng t s n xu t ra t i nhà máy, giá thành s n xu t ư ộ ụ ụ ể ướ ọ ả ấ ạ ả ấ
th c ch t ch  có 400đ, nh ng t i các ti m ăn ho c các ti m t p hóa chúng ta v n ph i tr  v i ự ấ ỉ ư ạ ệ ặ ệ ạ ẫ ả ả ớ
giá t  2000 ­ 3000đ tu  theo m i n i. T i sao l i có s  chênh l ch nh  v y. Đó chính là do chi ừ ỳ ỗ ơ ạ ạ ự ệ ư ậ
phí qu ng cáo c ng v i vi c tăng giá   các khâu trung gian đã đ y giá lên. Còn hình th c kinh ả ộ ớ ệ ở ẩ ứ
doanh theo m ng là sao? ạ

Thì s n ph m cũng đ c xu t x ng t  m t nhà máy, sau đó đ c phân ph i b i m t công ty ả ẩ ượ ấ ưở ừ ộ ượ ố ở ộ
tiêu th . T  công ty này hàng hóa s  đ c phân ph i tr c ti p đ n tay ng i tiêu dùng không ụ ừ ẽ ượ ố ự ế ế ườ
qua b t c  m t chi phí qu ng cáo hay m t khâu trung gian nào c . Chúng ta là ng i tiêu dùng ấ ứ ộ ả ộ ả ườ
đ n thu n, ngoài vi c có đ c m t s n ph m t t đ  b o v  và nâng cao s c kh e cho ng i ơ ầ ệ ượ ộ ả ẩ ố ể ả ệ ứ ỏ ườ
thân và gia đình, chúng ta thì chúng ta còn có 1 quy n g i là quy n kinh doanh. Công vi c kinh ề ọ ề ệ
doanh c a chúng ta cũng r t là đ n gi n, sau khi dùng s n ph m, c m nh n th y s n ph m ủ ấ ơ ả ả ẩ ả ậ ấ ả ẩ
th c s  t t và ch t l ng thì chúng ta chia s  l i cho ng i thân, b n bè, đ ng nghi p và hàngự ự ố ấ ượ ẻ ạ ườ ạ ồ ệ  
xóm c a chúng ta. Nh ng ng i ch u đi chia s  nh  v y g i là Nhà Phân Ph i Và nh ng ủ ữ ườ ị ẻ ư ậ ọ ố ữ
ng i này cũng có m i quan h  c a h , h  l i ti p t c chia s  cho ng i thân, b n bè, đ ng ườ ố ệ ủ ọ ọ ạ ế ụ ẻ ườ ạ ồ
nghi p và hàng xóm c a h , và vô hình chung m t h  th ng m ng l i tiêu th  đã đ c hình ệ ủ ọ ộ ệ ố ạ ướ ụ ượ
thành. Công ty s  ti t ki m t  nh ng khâu qu ng cáo và nh ng khâu trung gian này g i l i choẽ ế ệ ừ ữ ả ữ ở ạ  
nh ng ng i tham gia gi i thi u b ng hình th c ph n trăm (%) hoa h ng. ữ ườ ớ ệ ằ ứ ầ ồ

U ĐI M C A NGÀNH NGH  M.L.M (Còn g i là Kinh doanh theo m ng):Ư Ể Ủ Ề ọ ạ  

Theo Lu t gia Tr ng Tr ng Tài và Th c sĩ Nguy n Hoài Ph ng : Đây là 1 mô hình kinh ậ ươ ọ ạ ễ ươ
doanh hi n đ i , khoa h c, đ i chúng hóa nh ng r t m i   VN. Nó hoàn toàn h p tình , h p lý,ệ ạ ọ ạ ư ấ ớ ở ợ ợ  
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h p pháp, h p lòng dân trong th i k  đ i m i, hòa nh p v i c ng đ ng qu c t , tr c m t là ợ ợ ờ ỳ ổ ớ ậ ớ ộ ồ ố ế ướ ắ
chu n b  gia nh p WTO c a n c ta . ẩ ị ậ ủ ướ

A) Đ i v i các Công ty kinh doanh M.L.M : ố ớ

1/ Lo i b  các khâu trung gian, ti t ki m chi phí qu ng cáo kh ng l . ạ ỏ ế ệ ả ổ ồ Không ph i b  ti n ra ả ỏ ề
qu ng cáo tr cả ướ . (Các Công ty kinh doanh ki u truy n th ng ph i CHI KH NG tr c ti n ể ề ố ả Ố ướ ề
qu ng cáo, sau đó m i l y l i thông qua vi c thu ti n hàng v  sau) ả ớ ấ ạ ệ ề ề

2/ Chi phí ti t ki m đ c ch  y u t p trung cho vi c nghiên c u ế ệ ượ ủ ế ậ ệ ứ nâng cao ch t l ng s n ấ ượ ả
ph mẩ  nên s n ph m mang tính  u vi t cao: ả ẩ ư ệ đ c đáo, đ c quy n, ch t l ng c c t tộ ộ ề ấ ượ ự ố  đ  ể
h ng đ n thuy t ph c và làm hài lòng ng i tiêu dùng 100%. B i vì c  s  ngành ngh  này ướ ế ế ụ ườ ở ơ ở ề
là: NI M TIN V  S N PH M đ c lan truy n t  ng i này sang ng i khácỀ Ề Ả Ẩ ượ ề ừ ườ ườ . S n ph mả ẩ  
ph i c c k  t t thì qui trình này m i di n ra, kinh doanh m i phát tri n. ả ự ỳ ố ớ ễ ớ ể

3/ Ch ng đ c hi n t ng hàng gian, hàng giố ượ ệ ượ ả vì s n ph m đ c phân ph i tr c ti p đ n ả ẩ ượ ố ự ế ế
t n tay ng i tiêu dùng. ậ ườ

4/ T o ra 1 ạ l c l ng ti p th , t  v n, đ i ngũ bán hàng kh ng lự ượ ế ị ư ấ ộ ổ ồ r ng kh p m i n i trên ộ ắ ọ ơ
th  gi i m t cách nhanh chóng và  n đ nh b n lâu. Nhi u Công ty doanh s  v n tăng tr ng ế ớ ộ ổ ị ề ề ố ẫ ưở
dù trong giai đo n kh ng ho ng kinh t  toàn khu v c. ạ ủ ả ế ự

5/ T o ra 1 ạ ý t ng s ng r t nhân b n “ KH E, Đ P, GIÀU V  TÌNH YÊU TH NG, ướ ố ấ ả Ỏ Ẹ Ề ƯƠ
Đ NG Đ I, TI N TÀI, B N BÈ, TH I GIAN, T  DO … “Ồ Ộ Ề Ạ Ờ Ự  ; Đi u mà Ngành kinh doanh ề
truy n th ng r t khó đ t đ c . ề ố ấ ạ ượ

6/ Đã đ c h u h t các qu c gia trên ượ ầ ế ố th  gi i công nh nế ớ ậ  và đ c b o v  công b ng b i ượ ả ệ ằ ở
lu t pháp và các hi p h i ngành ngh  M.L.Mậ ệ ộ ề . qu c t  và trong n c. ố ế ướ

B) Đ i v i xã h i và đ t n c :ố ớ ộ ấ ướ  

1/ Xã h i ti t ki m đ c chi phí r t l n dành cho qu ng cáo, khuy n mãiộ ế ệ ượ ấ ớ ả ế . Nh ng chi phí ữ
kh ng l  này đ i v i ng i dân và xã h i là VÔ ÍCH xét v  1 m t nào đó. T  nhiên xã h i ổ ồ ố ớ ườ ộ ề ặ ự ộ
ph i t n 1 s  ti n r t l n cho 1 panô to đùng, th m chí m t v  m  quan thành ph  ch  v i m cả ố ố ề ấ ớ ậ ấ ẻ ỹ ố ỉ ớ ụ  
đích nh c ng i tiêu dùng nh  đ n 1 s n ph m nào đó! ắ ườ ớ ế ả ẩ

2/ Tăng kh  năng c nh tranh gi a các doanh nghi pả ạ ữ ệ , thúc đ y n n kinh t  qu c dân phát ẩ ề ế ố
tri n nhanh h n. ể ơ

3/ Huy đ ng đ c ngu n v n và s c lao đ ng nhàn r iộ ượ ồ ố ứ ộ ỗ  ho c d  th a trong nhân dân. Góp ặ ư ừ
ph n th c hi n ch ng trình XÓA ĐÓI GI M NGHÈO c a nhà n c và toàn dân. Gi i quy t ầ ự ệ ươ Ả ủ ướ ả ế
vi c làm cho nhi u ng i lao đ ng, đ c bi t nh ng ng i trên 45 tu i ( Các Công ty truy n ệ ề ườ ộ ặ ệ ữ ườ ổ ề
th ng ch  tuy n ng i t  20 ~ 45 tu i ) và nh ng ng i không có đi u ki n xin vi c làm do ố ỉ ể ườ ừ ổ ữ ườ ề ệ ệ
trình đ , tay ngh  ho c s c kh e… ộ ề ặ ứ ỏ

4/ Kích thích tiêu dùng, tăng th  ph n kinh doanhị ầ , góp ph n nâng cao m t b ng m c s ng ầ ặ ằ ứ ố
xã h i, nâng cao thu nh p và ộ ậ ch t l ng cu c s ngấ ượ ộ ố . 
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5/ Đóng góp, tăng c ng đáng k  ngân sách nhà n c, tăng phúc l i xã h iườ ể ướ ợ ộ . Đi n hình ể
m t s  công ty các năm qua đã đóng góp cho ngân sách nhà n c ộ ố ướ hàng ch c t  đ ngụ ỷ ồ  (theo báo 
Tu i tr  và Thanh niên) qua các lo i thu  nh p kh u, thu  doanh thu, thu  môn bài, thu  l i ổ ẻ ạ ế ậ ẩ ế ế ế ợ
t c doanh nghi p, thu  thu nh p c a các nhà phân ph i… và tài tr  các ch ng trình nhân đ o ứ ệ ế ậ ủ ố ợ ươ ạ
vì ng i nghèo, vì h c sinh b t h nh, vì ng i già cô đ n...ườ ọ ấ ạ ườ ơ

6/ H n th  n a, Vi t Nam ta th  hi n ý chí , tinh th n cùng t t c  các n cơ ế ữ ệ ể ệ ầ ấ ả ướ  h i nh p th t sộ ậ ậ ự 
v  m i m t, tr c m t là gia nh p WTOề ọ ặ ướ ắ ậ . Toàn dân m nh d n đi lên, dám nghĩ, dám làm, ạ ạ
dám h c h i, ch nh s a đ  ọ ỏ ỉ ử ể HOÀN THI N h nỆ ơ  các qu c gia khác trong khu v c và c  th  ố ự ả ế
gi i. ớ V  ngành ngh  M.L.M. bi t đâu Vi t Nam ta s  làm t t, qua m t c  các n c đàn ề ề ế ệ ẽ ố ặ ả ướ
anh ch  m t th i gian ng nỉ ộ ờ ắ  ! 

 C) Đ i v i ng i dân và ng i tiêu dùng :ố ớ ườ ườ  

1/ Có nhi u ề s  l a ch n và nhi u c  h i h nự ự ọ ề ơ ộ ơ  đ c s  d ng hàng ch t l ng cao v i giá ượ ử ụ ấ ượ ớ
ph i chăng. Có thêm QUY N Đ C KINH DOANH, thêm ý t ng kinh doanh sáng t o. ả Ề ƯỢ ưở ạ
(trong kinh doanh truy n th ng, ng i tiêu dùng ch  có quy n s  h u và s  d ng hàng ch  ề ố ườ ỉ ề ở ữ ử ụ ứ
không có quy n kinh doanh) ề

2/ Đây là 1 ngành ngh  làm thêmề  ngoài công vi c chính, 1 ph ng ti n d  dàng h n đ  ph n ệ ươ ệ ễ ơ ể ấ
đ u thành công trong cu c đ i đ y giông t  này! Ng i l n tu i có c m giác v n còn kh  ấ ộ ờ ầ ố ườ ớ ổ ả ẫ ả
năng lao đ ng giúp ích cho xã h i. Tăng kh  năng và ngu n thu nh p ph  nh ng khá đáng k  ộ ộ ả ồ ậ ụ ư ể
cho ng i dân. ườ Kh i d y tinh th n làm giàu, c i thi n ch t l ng cu c s ngơ ậ ầ ả ệ ấ ượ ộ ố . 

3/ Phát huy lòng yêu th ng, tinh th n đ ngươ ầ ồ  đ i h  tr , giúp đ  nhau cùng v n t i thành ộ ỗ ợ ỡ ươ ớ
công. 

4/ Tăng c ng ườ ý th c b o v  và chăm sóc s c kh e, phòng b nh h n tr  b nhứ ả ệ ứ ỏ ệ ơ ị ệ , gi m t i ả ả
cho b nh vi n và các c  s  y t . Góp ph n đ y m nh công tác CHĂM SÓC S C KH E BANệ ệ ơ ở ế ầ ẩ ạ Ứ Ỏ  
Đ U, ý th c dinh d ng h p lý ngay trong gia đình. Ầ ứ ưỡ ợ

5/ Là môi tr ng ườ rèn luy n ý chí và ngh  l cệ ị ự  v n lên thành côngươ  trong cu c s ng đ y r i ộ ố ầ ủ
ro. Qua đó đào t o ra m t l p ng i  u tú cho xã h i. ạ ộ ớ ườ ư ộ

6/ Tóm l i ngành ngh  này mang ạ ề TÍNH NHÂN B N R T CAO: ít v nẢ Ấ ố , không c n trình đ , ầ ộ
không phân bi t tu i tácệ ổ , tôn giáo, ch ng t c, ngôn ng , không phân bi t giàu nghèo, giai ủ ộ ữ ệ
c p, ngh  nghi p, ấ ề ệ hoàn toàn t  doự , ch  c n th i gian r nh, ch  c n có lòng t t v  tha, yêu ỉ ầ ờ ả ỉ ầ ố ị
th ng ng i, quan tâm ng i khác, có tinh th n đ ng đ i yêu th ng h  tr  nhau, có quan ươ ườ ườ ầ ồ ộ ươ ỗ ợ
h  r ng, ệ ộ tin yêu s n ph mả ẩ  (b ng cách t  s  d ng ho c theo dõi đánh giá qua ng i thân), ằ ự ử ụ ặ ườ
luôn có ý mu n chia x  thông tinố ẻ  cho ng i khác và đ c bi t nh t là ngh  này không có tu i ườ ặ ệ ấ ề ổ
v  h u, đ c th a k  cho con cháu, hoàn toàn không có r i ro, ề ư ượ ừ ế ủ ch  có thành côngỉ  (nhanh hay 
ch m) ho c b  cu c ch  không h  có th t b i! ậ ặ ỏ ộ ứ ề ấ ạ M t khi đã đ t đ n thành công thì kh  ộ ạ ế ả
năng thu nh p r t cao và r t  n đ nh lâu dài cho gia đình, th m chí th a k  cho th  h  ậ ấ ấ ổ ị ậ ừ ế ế ệ
mai sau ! 

SO SÁNH KINH DOANH TRUY N TH NG VÀ KINH DOANH THEO M NGỀ Ố Ạ  
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Hi n nay   nhi u n c, lu t v  KDTM đã ra đ i nh m b o v  quy n l i chính đáng c a các ệ ở ề ướ ậ ề ờ ằ ả ệ ề ợ ủ
nhà phân ph i đ c l p và ngăn ch n các hình tháp  o. Các tr ng đ i h c l n đ u có khoa ố ộ ậ ặ ả ườ ạ ọ ớ ề
KDTM, hàng v n cu n sách v  KDTM đã ra đ i đ  giúp các nhà phân ph i đ c l p n m b t ạ ố ề ờ ể ố ộ ậ ắ ắ
đ c ph ng pháp làm vi c. Cũng theo ông Richard Poe trong cu n "Làn sóng th  ba­K  ượ ươ ệ ố ứ ỷ
nguyên m i trong KDTM" thì dù b n có tin ho c có theo hay không, KDTM v n là m t xu th  ớ ạ ặ ẫ ộ ế
kinh doanh t t y u trong th i gian t i.ấ ế ờ ớ

LÒNG KHAO KHÁT, S  NHI T TÌNH VÀ QUY T Đ NH SÁNG SU T LUÔNỰ Ệ Ế Ị Ố  
D N B N T I THÀNH CÔNG…!!!!Ẫ Ạ Ớ

PHÂN BI T GI A KINH DOANH THEO M NG VÀ HÌNH THÁPỆ Ữ Ạ  
OẢ                  
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R I RO Ủ R t l n ấ ớ Không có 



KDTM ngày càng phát tri n r ng rãi, đ c nhi u ng i ng ng m  đ ng th i cũng không ít ể ộ ượ ề ườ ưỡ ộ ồ ờ
ng i ph n đ i. M t trong nh ng nguyên nhân ph  bi n d n đ n nghi ng  ho c ph n đ i ườ ả ố ộ ữ ổ ế ẫ ế ờ ặ ả ố
chính là s  l n l n gi a KDTM, d ng kinh doanh h p pháp v i hình tháp  o là d ng l a đ o ự ẫ ộ ữ ạ ợ ớ ả ạ ừ ả
đang b  c m   t t c  các n c trên th  gi i. C  hai ki u đ u s  d ng s c m nh c a c p s  ị ấ ở ấ ả ướ ế ớ ả ể ề ử ụ ứ ạ ủ ấ ố
nhân, nghĩa là m ng l i càng v  sau càng r ng ra. C  hai đ u có dòng ti n t  d i lên và ạ ướ ề ộ ả ề ề ừ ướ
dòng giá tr  khác t  trên xu ng..ị ừ ố

Đi m khác nhau c  b n chính là   ch  này. N u nh  trong KDTM, giá tr  đi xu ng là s n ể ơ ả ở ỗ ế ư ị ố ả
ph m ho c d ch v  có ch t l ng cao, mang l i giá tr  đích th c t ng x ng v i đ ng ti n b  ẩ ặ ị ụ ấ ượ ạ ị ự ươ ứ ớ ồ ề ỏ
ra thì trong hình tháp  o, giá tr  đi xu ng là m t giá tr   o ch  có giá tr  t m th i trong n i b  ả ị ố ộ ị ả ỉ ị ạ ờ ộ ộ
hình tháp ho c không có giá tr  gì, cũng có th  là m t giá tr  có tác d ng nh  h n, không t ng ặ ị ể ộ ị ụ ỏ ơ ươ
x ng v i đ ng ti n b  ra. Trong hình tháp  o, m i ng i tham gia ch  m c đích có mã s  ho tứ ớ ồ ề ỏ ả ọ ườ ỉ ụ ố ạ  
đ ng, gi i thi u ng i khác mà không quan tâm đ n s n ph m có hi u qu  hay không. Chính ộ ớ ệ ườ ế ả ẩ ệ ả
vì th  thu nh p c a ng i vào tr c ch  có th  d a trên đóng góp c a ng i vào sau. Đây là ế ậ ủ ườ ướ ỉ ể ự ủ ườ
hình th c l a ng i lân c n và đ n m t lúc nào đó thì tan v  ứ ừ ườ ậ ế ộ ỡ

Trong KDTM, ng i ta th ng nói nhi u v  luân lý, nhân cách, ý chí. còn trong hình tháp  o ườ ườ ề ề ả
ng i ta th ng đ a ra nh ng l i h a h n làm giàu nhanh và d  dàng. Có nhi u công ty l i ườ ườ ư ữ ờ ứ ẹ ễ ề ợ
d ng hình th c KDTM đ  che đ y hình tháp  o c a mình m t cách tinh vi,   đây chúng ta c n ụ ứ ể ậ ả ủ ộ ở ầ
t nh táo đ  phân bi t gi a th t và gi . Tr c khi b t tay tham gia vào m t công ty KDTM nào, ỉ ể ệ ữ ậ ả ướ ắ ộ
đ  phân bi t gi a công ty KDTM th t và công ty  o b n c n ph i xem xét nh ng khía c nh ể ệ ữ ậ ả ạ ầ ả ữ ạ
sau: 

1a. Đóng góp b t bu c ngay l n đ u tiên vào công ty là bao nhiêu?ắ ộ ầ ầ  
N u cao h n 2 tri u đ ng thì b n ph i c n th n. Tuy nhiên có nhi u công ty kinh doanh nh ngế ơ ệ ồ ạ ả ẩ ậ ề ữ  
m t hàng cao nh  hàng đi n t , b o hi m. khi đó c n xem xét ti p khía c nh th  hai. ặ ư ệ ử ả ể ầ ế ạ ứ

1b. B n s  nh n đ c hàng có giá tr  nh  th  nào t  s  ti n b n b  ra? ạ ẽ ậ ượ ị ư ế ừ ố ề ạ ỏ
N u b  ti n ra ch  đ  đ c tham gia vào công vi c m c dù s n ph m có giá tr  r t th p, khôngế ỏ ề ỉ ể ượ ệ ặ ả ẩ ị ấ ấ  
t ng x ng v i đ ng ti n b  ra thì đó là hình tháp  o. N u hàng b n nh n đ c không th  ươ ứ ớ ồ ề ỏ ả ế ạ ậ ượ ể
bán đ c ra th  tr ng thì đó không ph i là hàng đúng nghĩa và b n b  r i vào hình tháp  o. ượ ị ườ ả ạ ị ơ ả

1c. B n bán đ c hàng c a mình trên th  tr ng v i giá bao nhiêu?ạ ượ ủ ị ườ ớ  
N u b n mua hàng đ  tham gia vào công ty KDTM sau đó đem hàng đó bán ra th  tr ng ế ạ ể ị ườ
nh ng th  tr ng ch  ch p nh n v i giá th p h n giá mua s  t i công ty, t c là b n không th  ư ị ườ ỉ ấ ậ ớ ấ ơ ỉ ạ ứ ạ ể
thu l i đ c s  ti n b n đã b  ra thì có nghĩa b n đang tham gia vào công ty hình tháp  o. ạ ượ ố ề ạ ỏ ạ ả

1d. Có ai tham gia m ng l i ch  đ  s  d ng hàng, không v i m c đích kinh doanh không? ạ ướ ỉ ể ử ụ ớ ụ
N u có thì đó là vi c bình th ng, còn n u m ng l i toàn nh ng ng i mua hàng không v i ế ệ ườ ế ạ ướ ữ ườ ớ
m c đích s  d ng th t s  mà ch  đ  lĩnh hoa h ng thì đó là hình tháp  o. ụ ử ụ ậ ự ỉ ể ồ ả

1e. Ti n hoa h ng l y t  đâu ra? ề ồ ấ ừ
Đây là câu h i r t quan tr ng. Ti n hoa h ng ch  có th  có khi hàng đ c bán đ n t n tay ỏ ấ ọ ề ồ ỉ ể ượ ế ậ
ng i tiêu dùng cu i cùng, lúc mà ng i tiêu dùng b  ti n ra đ  mua s n ph m t ng x ng ườ ố ườ ỏ ề ể ả ẩ ươ ứ
v i đ ng ti n c a h . N u khác đi thì đó là hình tháp  o. ớ ồ ề ủ ọ ế ả
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1f. Tính dân ch  trong doanh nghi p? ủ ệ
Trong chính sách hoa h ng ph i nói lên đ c vi c b n vào sau v n có th  có thu nh p cao h nồ ả ượ ệ ạ ẫ ể ậ ơ  
ng i vào tr c n u b n c  g ng và n  l c nhi u h n, ng c l i thì đó là hình tháp  o. Có ườ ướ ế ạ ố ắ ỗ ự ề ơ ượ ạ ả
nh ng s  đ  mà ng i vào tr c m i g i ng i khác tham gia, khi m ng l i phát tri n ra, ữ ơ ồ ườ ướ ờ ọ ườ ạ ướ ể
sau đó không c n làm gì c  nh ng hàng tháng v n đ c nh n hoa h ng, đó chính là nh ng ầ ả ư ẫ ượ ậ ồ ữ
công ty kinh doanh  o. ả

KINH DOANH THEO M NG T I VI T NAM : Ạ Ạ Ệ

Hi n nay t i th  tr ng Vi t Nam đang có m t s  công ty kinh doanh m ng đang ho t đ ng ệ ạ ị ườ ệ ộ ố ạ ạ ộ
nh : ư

•  Sinh l i: ợ phân ph i máy mátxa và máy s  lý n c c a Đài loan ố ử ướ ủ
•  Tân hy v ng: ọ Phân ph i máy đi n t , n i áp su t. c a Đài Loan ố ệ ừ ồ ấ ủ
•  Ánh Sáng : phân ph i th c ph m c a Trung Qu c và b p đi n t  c a Đài Loan ố ự ẩ ủ ố ế ệ ừ ủ
•  Vic: phân ph i thu c c a Hàn qu c ố ố ủ ố
•  Neo­vision: phân ph i kh u trang than ho t tính c a Anh ố ẩ ạ ủ
•  Vinex: phân ph i th c ph m dinh d ng và m  ph m c a Hàn Qu c ố ự ẩ ưỡ ỹ ẩ ủ ố
•  NB: phân ph i m  ph m c a Đài Loan ố ỹ ẩ ủ
•  HPS: phân ph i th  t  y t  c a Vi t Nam ố ẻ ừ ế ủ ệ
•  Vision: phân ph i th c ph m dinh d ng c a Pháp ố ự ẩ ưỡ ủ
•  Simi: phát tri n h c viên Anh ng  ể ọ ữ
•  Fimex: phân ph i các s n ph m tiêu dùng c a Trung Qu c ố ả ẩ ủ ố
•  Lý khoa: phân ph i n c đông trùng th o d c c a Trung qu c ố ướ ả ượ ủ ố
•  Hà khoa: phân ph i b p đi n t  và máy nghi n đ u c a trung qu c ố ế ệ ừ ề ậ ủ ố
•  Vi t AM: ệ phân ph i máy Ion c a Vi t Nam ố ủ ệ
•  Oriflame: phân ph i m  ph m c a Th y đi n ố ỹ ẩ ủ ụ ể
•  Lô H i: ộ phân ph i s n ph m th c ph m dinh d ng và m  ph m c a M  ố ả ẩ ự ẩ ưỡ ỹ ẩ ủ ỹ
•  Khang Phú Đ t: ạ Phân ph i máy sóng đi n t  c a Trung Qu c. ố ệ ừ ủ ố
•  Tahitian Noni : phân ph i s n ph m t  trái nhàu c a M .ố ả ẩ ừ ủ ỹ

T i đây khi lu t kinh doanh theo m ng đ c ch p thu n   Vi t Nam gi ng nh    nhi u n cớ ậ ạ ượ ấ ậ ở ệ ố ư ở ề ướ  
trên th  gi i thì s  có r t nhi u các công ty KDTM trên th  gi i v i đ  các lo i s n ph m, ế ớ ẽ ấ ề ế ớ ớ ủ ạ ả ẩ
d ch v  b c chân vào th  tr ng Vi t nam, V y làm sao đ  l a ch n đúng công ty có s c phátị ụ ướ ị ườ ệ ậ ể ự ọ ứ  
tri n m nh? ể ạ
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L A CH N CÔNG TYỰ Ọ

T NG TÀI PH I CÓ NG A GI I.!!!ƯỚ Ả Ự Ỏ

Hi n nay tham gia vào KDTM là hoàn toàn đúng đ n và r t là thu n l i tuy nhiên t i th i đi mệ ắ ấ ậ ợ ạ ờ ể  
này có kho ng 20 công ty KDTM đang ho t đ ng t i Vi t Nam Th i gian t i s  là th i gian ả ạ ộ ạ ệ ờ ớ ẽ ờ
bùng n  c a ngành kinh doanh này và ch c ch n s  có thêm hàng trăm công ty phân ph i các ổ ủ ắ ắ ẽ ố
lo i s n ph m và d ch v  b c chân vào th  tr ng Vi t Nam. L  đ ng nhiên do ch a chính ạ ả ẩ ị ụ ướ ị ườ ệ ẽ ươ ư
th c có lu t v  kinh doanh m ng nên ch c ch n s  có nhi u công ty l i d ng hình th c này đứ ậ ề ạ ắ ắ ẽ ề ợ ụ ứ ể 
l a đ o ng i tiêu dùng.ừ ả ườ

Chính vì v y l a ch n đúng công ty đ  tham gia là đi u quan tr ng nh t, n u ch n sai, tham ậ ự ọ ể ề ọ ấ ế ọ
gia vào nh ng công ty kinh doanh m ng l i  o thì không nh ng b n s  m t th i gian, công ữ ạ ướ ả ữ ạ ẽ ấ ờ
s c, ti n b c và c  uy tín c a mình n a, và theo kinh nghi m c a tôi thì   nh ng công ty này ứ ề ạ ả ủ ữ ệ ủ ở ữ
b n càng làm gi i, càng c  g ng bao nhiêu thì càng ph i lãnh h u qu  n ng n  b y nhiêuạ ỏ ố ắ ả ậ ả ặ ề ấ

Tuy nhiên, n u b n mu n thành công trong ngành kinh doanh này thì b n ch  nên ch n l a 1 ế ạ ố ạ ỉ ọ ự
công ty đ  t p trung tâm s c vào, không nên c  th y công ty nào m i m  ra là lao vào ngay vì ể ậ ứ ứ ấ ớ ở
c  nghĩ r ng: b n s  đ c h ng l i l n nh t vì là ng i đi đ u. Th  nh ng vì b n ch y ứ ằ ạ ẽ ượ ưở ợ ớ ấ ườ ầ ế ư ạ ạ
lang thang t  công ty này đ n công ty khác b n s  không thành công và đ n m t lúc nào đó thì ừ ế ạ ẽ ế ộ
ch ng ai thèm nghe và tin b n n a.ẳ ạ ữ

Do đó đ  ch n l a m t công ty kinh doanh m ng nào thì nh t thi t b n nên theo đúng nh ng ể ọ ự ộ ạ ấ ế ạ ữ
yêu c u t i thi u d i đây: ầ ố ể ướ

V  l ch s  công tyề ị ử : 

1 ­ Công ty đ c ch n l a ph i có thâm niên ho t đ ng trên th  gi i t i thi u t  8 năm tr  lên ượ ọ ự ả ạ ộ ế ớ ố ể ừ ở

2 ­ Công ty đ c ch n (ho c đ i tác s n xu t) nên có c  s  v t ch t đ y đ : có nhà máy s n ượ ọ ặ ố ả ấ ơ ở ậ ấ ầ ủ ả
xu t ra s n ph m, quy trình công ngh  s n xu t hi n đ i, có vi n nghiên c u nâng cao ch t ấ ả ẩ ệ ả ấ ệ ạ ệ ứ ấ
l ng s n ph m. ượ ả ẩ

3 ­ Pháp lý công ty và pháp lý s n ph m th t đ y đ  ả ẩ ậ ầ ủ

N u b n lao vào nh ng công ty mà ch a đ c nhà n c cho phép thì r t nguy hi m, vì v y ế ạ ữ ư ượ ướ ấ ể ậ
công ty b n ch n nh t thi t ph i có gi y phép thành l p và gi y đăng ký kinh doanh đ y đ , ạ ọ ấ ế ả ấ ậ ấ ầ ủ
ngoài ra s n ph m mà công ty phân ph i cũng ph i có gi y phép l u hành c a nhà n c cho ả ẩ ố ả ấ ư ủ ướ
phép. 

V  chính sách hoa h ng:ề ồ  

1. Ng i tham gia không b t bu c ph i b  ngay m t l n m t s  ti n l n. ườ ắ ộ ả ỏ ộ ầ ộ ố ề ớ
B n không nên tham gia vào nh ng công ty mà khi vào b t bu c ph i b  ngay m t s  ti n là 5 ạ ữ ắ ộ ả ỏ ộ ố ề
tri u hay 10 tri u đ  mua s n ph m. Nên ch n nh ng công ty mà b n có đi u ki n đ c h c ệ ệ ể ả ẩ ọ ữ ạ ề ệ ượ ọ
t p, đ c đào t o th t k  v  s n ph m r i m i quy t đ nh mua s  d ng. ậ ượ ạ ậ ỹ ề ả ẩ ồ ớ ế ị ử ụ
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2. Công ty l a ch n ph i có m ng l i Qu c t . ự ọ ả ạ ướ ố ế
B n nên ch n nh ng công ty ph i có t m nhìn Qu c t  t c là ho t đ ng trên toàn th  gi i, ạ ọ ữ ả ầ ố ế ứ ạ ộ ế ớ
b n làm vi c t i n c này nh ng v n có th  gi i thi u và b o tr  cho nh ng ng i khác   ạ ệ ạ ướ ư ẫ ể ớ ệ ả ợ ữ ườ ở
các n c khác tham gia vào công vi c này và b n v n đ c h ng thu nh p t i đó. ướ ệ ạ ẫ ượ ưở ậ ạ

3. Quy n l i tham gia đ c chi tr  công khai đ y đ : ề ợ ượ ả ầ ủ
Nên ch n nh ng công ty ph i th t đ m b o quy n l i cho ng i tham gia, hoa h ng ph i ọ ữ ả ậ ả ả ề ợ ườ ồ ả
đ c nh n đúng ngày gi  quy đ nh hàng tháng. Có nh ng công ty mà vi c chi tr  hoa h ng ch  ượ ậ ờ ị ữ ệ ả ồ ỉ
là nh ng s  h a h n m c dù b n th t s  c  g ng làm vi c. ữ ự ứ ẹ ặ ạ ậ ự ố ắ ệ

4. Chính sách công ty ph i cho phép ng i vào sau n u làm vi c tích c c v n có kh  năng có ả ườ ế ệ ự ẫ ả
thu nh p cao h n ng i vào tr c. ậ ơ ườ ướ
Có nh ng công ty hình tháp  o mà ng i vào sau ch  làm l i cho nh ng ng i vào tr c, thu ữ ả ườ ỉ ợ ữ ườ ướ
nh p c a ng i vào sau n u có tích c c cũng không cao h n đ c ng i vào tr c, th m chí ậ ủ ườ ế ự ơ ượ ườ ướ ậ
có công ty mà nh ng ng i vào tr c không c n làm gì nh ng hàng tháng v n h ng hoa ữ ườ ướ ầ ư ẫ ưở
h ng. Không làm gì c  mà v n có thu nh p thì th t là b t công. ồ ả ẫ ậ ậ ấ

5.  Chính sách hoa h ng c a công ty ph i có kh  năng cho thu nh p l n : ồ ủ ả ả ậ ớ

Có r t nhi u chuyên gia kinh doanh m ng trên th  gi i đã đ t thu nh p hàng trăm ngàn đô la ấ ề ạ ế ớ ạ ậ
m t tháng, t i Vi t Nam cũng có công ty v i chính sách hoa h ng có kh  năng cho thu nh p ộ ạ ệ ớ ồ ả ậ
hàng trăm tri u m t tháng. Tôi khuyên b n tr c khi tham gia vào m t công ty kinh doanh ệ ộ ạ ướ ộ
m ng, ngoài nh ng tiêu chu n trên ra thì b n cũng nên h i xem t i công ty mà b n đang tìm ạ ữ ẩ ạ ỏ ạ ạ
hi u có ng i nào nhi u tháng liên t c v n gi  đ c m c thu nh p trên trăm tri u m t tháng ể ườ ề ụ ẫ ữ ượ ứ ậ ệ ộ
không, n u có thì b n nên ch n nh ng công ty nh  th . ế ạ ọ ữ ư ế

V  s n ph m:ề ả ẩ  

S n ph m đánh giá s  t n t i lâu dài c a m t công ty kinh doanh theo m ng do đó ph i đ m ả ẩ ự ồ ạ ủ ộ ạ ả ả
b o nh ng tiêu chu n sau: ả ữ ẩ

1.  Đ c đáo: T c là trên th  tr ng không có s n ph m t ng t  làm nhái b t ch c đ c. ộ ứ ị ườ ả ẩ ươ ự ắ ướ ượ
2.  Đ c quy n: T c là s n ph m ch  bán t i công ty và các chi nhánh công ty, không bán r ng ộ ề ứ ả ẩ ỉ ạ ộ
rãi trên th  tr ng. ị ườ
3.  D  s  d ng: ch  c n h ng d n qua là có th  dùng đ c ễ ử ụ ỉ ầ ướ ẫ ể ượ
4.  Ch t l ng c c t t: Do s n ph m đ c lan truy n t  ng i này đ n ng i khác, n u ch t ấ ượ ự ố ả ẩ ượ ề ừ ườ ế ườ ế ấ
l ng th c s  không t t thì s  không có s c lan truy n. ượ ự ự ố ẽ ứ ề
5.  Có th  tr ng tiêu th  100%: T c là s n ph m ai cũng có th  dùng đ c t  ng i già, ị ườ ụ ứ ả ẩ ể ượ ừ ườ
ng i tr , ng i b nh t t, ng i kh e m nh, thanh thi u niên, đàn ông, ph  n . ai ai cũng ườ ẻ ườ ệ ậ ườ ỏ ạ ế ụ ữ
ph i c n dùng đ n nó. ả ầ ế
6.  Có nhu c u s  d ng th ng xuyên: T c là không ch  dùng 1 l n mà chúng ta mu n dùng nó ầ ử ụ ườ ứ ỉ ầ ố
lâu dài đ  b o v  s c kh e. ể ả ệ ứ ỏ
7.  Giá bán s n ph m ph i đ c th  tr ng ch p nh n b ng ho c cao h n giá mua s  t i công ả ẩ ả ượ ị ườ ấ ậ ằ ặ ơ ỉ ạ
ty: N u b n ch n ph i công tyế ạ ọ ả
kinh doanh m ng mà s n ph m bán ra th  tr ng có giá th p h n v i giá b n mua t i công ty ạ ả ẩ ị ườ ấ ơ ớ ạ ạ
thì b n c n th n vì có th  r i vào công ty ạ ẩ ậ ể ơ
có m ng l i  o m i ng i tham gia ch  là lôi kéo nhau vào và khó có th  t n t i lâu. ạ ướ ả ọ ườ ỉ ể ồ ạ
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Nh ng yêu c u b t bu c khác:ữ ầ ắ ộ  

•  Công ty ph i có đóng thu  v i nhà n c, hàng hóa xu t ra kh i kho ph i có hoá đ n ch ng ả ế ớ ướ ấ ỏ ả ơ ứ
t  h p pháp, Các Nhà phân ph i cũng ph i đóng thu  thu nh p đ y đ . ừ ợ ố ả ế ậ ầ ủ

M t s  công ty t i Vi t Nam sau m t th i gian tham gia đã tr n thu  r t nhi u và khi b  phát ộ ố ạ ệ ộ ờ ố ế ấ ề ị
hi n thì đ  b , Tôi đã th y m t s  công ty KDTM mà hàng xu t kh i kho không h  có hoá ệ ổ ể ấ ộ ố ấ ỏ ề
đ n mà ch  là phi u mua hàng ho c đ n xin mua hàng. B n không nên tham gia vào nh ng ơ ỉ ế ặ ơ ạ ữ
công ty nh  th , r t nguy hi m. ư ế ấ ể

•  Công ty ph i có t  ch c chuyên nghi p, có ch ng trình đào t o v  ki n th c s n ph m và ả ổ ứ ệ ươ ạ ề ế ứ ả ẩ
k  năng làm vi c m t cách bài b n, nh ng ng i d n d t Công ty ph i gi i v  kinh doanh ỹ ệ ộ ả ữ ườ ẫ ắ ả ỏ ề
m ng. ạ

M ng l i có t n t i v ng b n hay không chính là nh  đào t o, nh ng l p hu n luy n đ c ạ ướ ồ ạ ữ ề ờ ạ ữ ớ ấ ệ ặ
bi t do b o hi m t  ch c r t là chuyên nghi p, B n nên ch n nh ng công ty KDTM có đ c ệ ả ể ổ ứ ấ ệ ạ ọ ữ ượ
nh ng ch ng trình hu n luy n chuyên nghi p nh  v y. ữ ươ ấ ệ ệ ư ậ

Trên đây ch  là nh ng tiêu chu n giúp B n tìm ki m công ty đ  c ng tác, chúng tôi không ỉ ữ ẩ ạ ế ể ộ
khuyên B n nên tham gia c  th  vào công ty nào c , tuy nhiên có đ c nh ng tiêu chu n trên ạ ụ ể ả ượ ữ ẩ
th c s  chúng tôi đã ph i tr  b ng m t giá r t đ t. Vì đây là s  nghi p c a B n nên chúng tôi ự ự ả ả ằ ộ ấ ắ ự ệ ủ ạ
r t mong B n hãy suy nghĩ th t nghiêm túc tr c khi đ a ra m t quy t đ nh chính th c. ấ ạ ậ ướ ư ộ ế ị ứ

Đ  thành công trong KDTM, B n không th  không đ c các tài li u do các chuyên gia nhi u ể ạ ể ọ ệ ề
kinh nghi m trên th  gi i vi t ra, vì v y tài li u nào là c n thi t nh t đ i v i nh ng ng i ệ ế ớ ế ậ ệ ầ ế ấ ố ớ ữ ườ
ch n kinh doanh m ng làm s  nghi p. ọ ạ ự ệ
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C M NANG KINH DOANH THEO M NGẨ Ạ

D i đây là m t s  tài li u do các chuyên gia th  gi i đã thành công l n trong ngành kinh ướ ộ ố ệ ế ớ ớ
doanh này vi t ra, vì v y b t c  ai mu n thành công trong công vi c này đ u ph i đ c qua. ế ậ ấ ứ ố ệ ề ả ọ

* C m nang kinh doanh m ng: là cu n sách r t hay dành cho ng i m i nói v  các k  năng ẩ ạ ố ấ ườ ớ ề ỹ
ban đ u đ  kh i s  doanh nghi p kinh doanh theo m ng. ầ ể ở ự ệ ạ

* Gi i đáp th c m c v  Kinh doanh theo m ng: Gi i đáp t t c  các câu h i th ng g p c a ả ắ ắ ề ạ ả ấ ả ỏ ườ ặ ủ
ng i m i khi b c chân vào lĩnh v c này. ườ ớ ướ ự

* El l n hé m  bí quy t: là các bí quy t trong tuy n ng i. ớ ở ế ế ể ườ

* 10 bài h c trên bàn ăn: G m các bài h c r t có ý nghĩa trong quá trình phát tri n m ng l i. ọ ồ ọ ấ ể ạ ướ

* Đ i tho i v i ng i đ  đ u tinh th n: Là cu n sách tuy t v i dành cho ng i đ  đ u ố ạ ớ ườ ỡ ầ ầ ố ệ ờ ườ ỡ ầ
(Sponsor) 

* Làn sóng th  3 ­ k  nguyên c a kinh doanh theo m ng: Nói v  các th i k  thăng tr m c a ứ ỷ ủ ạ ề ờ ỳ ầ ủ
ngành kinh doanh theo m ng và các lo i s  đ  kinh doanh. ạ ạ ơ ồ

Ngoài ra còn có các tài li u khác nh : ệ ư

­ Làm cách nào đ  xây d ng 1 DN KDTM s n sinh l i nhu n. ể ự ả ợ ậ
­ B n mu n tr  thành b c th y trong KDTM. ạ ố ở ậ ầ
­ Turbo ­ MLM. 
­ Nhà KDTM vĩ đ i nh t th  gi i. ạ ấ ế ớ
­ Doanh nhân vĩ đ i nh t th  gi .i ạ ấ ế ớ
­ C  h i thu n l i nh t trong l ch s  loài ng i. ơ ộ ậ ợ ấ ị ử ườ
­ Suy nghĩ và làm giàu.

NH NG CÂU H I TH NG G PỮ Ỏ ƯỜ Ặ

KHI B N HI U THÌ M I TH  TR  NÊN TH T D  TH C HI N.!!!Ạ Ể Ọ Ứ Ở Ậ Ễ Ự Ệ

H i: Kinh doanh theo m ng là gì?ỏ ạ  

Đáp: N u chúng ta xem nhà s n xu t là nhà sáng t o s  m t b i vì h  t o ra c a c i, v t ch t ế ả ấ ạ ố ộ ở ọ ạ ủ ả ậ ấ
cho xã h i thì nhà phân ph i là nhà sáng t o s  hai b i vì h  là ng i giúp l u thông dòng c a ộ ố ạ ố ở ọ ườ ư ủ
c i, v t ch t đó. Trong kinh doanh truy n th ng, nhà s n xu t xây d ng hình tháp các t ng đ iả ậ ấ ề ố ả ấ ự ổ ạ  
lý, đ i lý buôn bán l  và h  tr  r t nhi u cho các ch ng trình qu ng cáo khuy n mãi. Còn ạ ẻ ỗ ợ ấ ề ươ ả ế
trong kinh doanh theo m ng, nhà s n xu t xây d ng hình tháp ng i tiêu dùng, d a vào chính ạ ả ấ ự ườ ự
sách th ng đ  khuy n khích ng i tiêu dùng tìm ki m ng i tiêu dùng khác. Theo đánh giá ưở ể ế ườ ế ườ
c a các chuyên gia v  qu ng cáo, qu ng cáo truy n mi ng là lo i qu ng cáo h u hi u nh t, ủ ề ả ả ề ệ ạ ả ữ ệ ấ
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kinh doanh theo m ng s  d ng  u th  này trong vi c truy n bá s n ph m c a mình. ạ ử ụ ư ế ệ ề ả ẩ ủ

H i: Bán hàng ki u truy n mi ng nh  v y có l  ch  thích h p v i các công ty nh , khi s  ỏ ể ề ệ ư ậ ẽ ỉ ợ ớ ỏ ố
l ng hàng bán không nhi u? ượ ề

Đáp: Tuy bán hàng ki u "mách cho nhau", truy n mi ng nh ng doanh s  l i r t l n ch  khôngể ề ệ ư ố ạ ấ ớ ứ  
nh  nh  nhi u ng i t ng. Chúng ta th  ví d : Ban đ u nhà s n xu t tìm cho mình 5 khách ỏ ư ề ườ ưở ử ụ ầ ả ấ
hàng, m i khách hàng l i tìm cho mình 5 khách hàng n a, nh  v y là đã có 25 khách hàng   ỗ ạ ữ ư ậ ở
t ng 2. M i khách hàng   t ng 2 tìm thêm 5 khách hàng n a thì   t ng 3 đã có 125 khách hàng,ầ ỗ ở ầ ữ ở ầ  
c  ti p t c nh  v y đ n t ng 4 nhà s n xu t có 625 khách hàng, đ n t ng 5 có 3125 khách ứ ế ụ ư ậ ế ầ ả ấ ế ầ
hàng và đ n t ng 6 nhà s n xu t có 15625 khách hàng. T ng c ng sau 6 t ng nhà s n xu t có ế ầ ả ấ ổ ộ ầ ả ấ
g n 20 ngàn khách hàng. Nên nh  r ng đây không ch  là 20 ngàn khách hàng mà còn là 20 ngàn ầ ớ ằ ỉ
nhà phân ph i và nhà s n xu t không ch  d ng l i   5 khách hàng đ u tiên (t ng 1) mà còn m  ố ả ấ ỉ ừ ạ ở ầ ầ ở
r ng ra n a. M t công ty bán hàng theo ki u truy n th ng khó mà xây d ng m t h  th ng nhà ộ ữ ộ ể ề ố ự ộ ệ ố
phân ph i l n nh  v y. Doanh thu hàng năm c a kinh doanh theo m ng trên th  gi i kho ng ố ớ ư ậ ủ ạ ế ớ ả
vài m i t  đô la M  v i m c tăng tr ng hàng năm kho ng 30%. ươ ỷ ỹ ớ ứ ưở ả

H i: Dù sao, bán hàng mà không qu ng cáo v n không h p d n ng i tiêu dùng. Ai dám tin ỏ ả ẫ ấ ẫ ườ
vào s n ph m không qu ng cáo? ả ẩ ả

Đáp: Chúng ta th  tìm xem đã có ai qu ng cáo xe Dream II ch a? T  b n thân ch t l ng hàngử ả ư ự ả ấ ượ  
hóa là m t qu ng cáo siêu vi t nh t. Ng i tiêu dùng là quan tòa phán xét có nên dùng s n ộ ả ệ ấ ườ ả
ph m nào đó hay không ch  không ph i qu ng cáo. Tuy nhiên, n u xét k  thì kinh doanh theo ẩ ư ả ả ế ỹ
m ng là lo i hình kinh doanh siêu qu ng cáo ch  không ph i không có qu ng cáo. B i vì, các ạ ạ ả ứ ả ả ở
công ty kinh doanh theo m ng s  d ng chính ng i tiêu dùng làm ng i qu ng cáo và vì v y ạ ử ụ ườ ườ ả ậ
đ  t n t i và phát tri n đ c, các công ty kinh doanh theo m ng ph i s n xu t nh ng m t ể ồ ạ ể ượ ạ ả ả ấ ữ ặ
hàng đ c đáo và có ch t l ng cao. ộ ấ ượ

H i: Ai có th  tham gia đ c vào kinh doanh theo m ng? ỏ ể ượ ạ

Đáp: Yêu c u đ u tiên đó là ng i tham gia ph i đ  18 tu i, còn l i ch  là mong mu n . Khi kýầ ầ ườ ả ủ ổ ạ ỉ ố  
h p đ ng k t n i vào m ng l i Distributor, B n ch  là khách hàng bình th ng c a công ty ợ ồ ế ố ạ ướ ạ ỉ ườ ủ
nh  muôn ngàn khách hàng khác. Khi B n xây d ng m ng l i khách hàng càng l n, B n càngư ạ ự ạ ướ ớ ạ  
g n ch t h n v i công ty và khi B n đã   đ nh cao c a thành đ t, B n có th  tr  thành 1 c  ắ ặ ơ ớ ạ ở ỉ ủ ạ ạ ể ở ổ
đông l n c a cty. Vi c tham gia vào m ng l i khách hàng c a công ty ch  đ n gi n nh  v y, ơ ủ ệ ạ ướ ủ ỉ ơ ả ư ậ
đ n gi n nh  khi B n đ  6 tu i thì có th  vào h c l p m t   tr ng ph  thông. N u m t đ a ơ ả ư ạ ủ ổ ể ọ ớ ộ ở ườ ổ ế ộ ứ
tr  l p m t có th  m   c thành k  s , bác sĩ hay b t k  m t ai mà nó mu n thành thì m t ẻ ớ ộ ể ơ ướ ỹ ư ấ ỳ ộ ố ộ
Distributor m i ký h p đ ng cũng có th  m   c m c thành đ t bao nhiêu tùy ý, còn k t qu  ớ ợ ồ ể ơ ướ ứ ạ ế ả
l i tùy thu c vào s  ph n đ u c a B n. ạ ộ ự ấ ấ ủ ạ

H i: Nh ng tôi ph i b  ra bao nhiêu ti n m i đ c tham gia và c  th  s  ti n tôi thu đ c ỏ ư ả ỏ ề ớ ượ ụ ể ố ề ượ
trong kinh doanh m ng là bao nhiêu? ạ

Đáp: Có th  nói đ u t  ban đ u không đáng k , ch  c n B n ký h p đ ng, mua b  tài li u đ uể ầ ư ầ ể ỉ ầ ạ ợ ồ ộ ệ ầ  
tiên đ  có ki n th c và s  d ng m t s  s n ph m c a công ty là đ . Nên nh  là vi c B n ể ế ứ ử ụ ộ ố ả ẩ ủ ủ ớ ệ ạ
dùng s n ph m là đ u t  cho b n thân b n ch  không ph i cho công ty. Còn thu nh p c a ả ẩ ầ ư ả ạ ứ ả ậ ủ
B n hoàn toàn ph  thu c vào B n ch  không ph i vào công ty. Trong kinh doanh theo m ng, ạ ụ ộ ạ ứ ả ạ
B n là ch  doanh nghi p c a B n. B n t  xác đ nh th i gian, B n t  đ t m c đích c a mình. ạ ủ ệ ủ ạ ạ ự ị ờ ạ ự ặ ụ ủ
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N u B n mu n ki m 50­100 đô la M  m t tháng, B n t  tính toán th i gian và công s c đ  cóế ạ ố ế ỹ ộ ạ ự ờ ứ ể  
th  đ t đ c nh  v y. Còn B n mu n ki m g p 100 l n nh  v y, B n cũng s  đ t đ c. ể ạ ượ ư ậ ạ ố ế ấ ầ ư ậ ạ ẽ ạ ượ
T t c  ph  thu c vào m c đích mà B n t  đ t ra. ấ ả ụ ộ ụ ạ ự ặ

H i: Nh  v y kinh doanh theo m ng không đòi h i đ u t  gì nhi u mà thu nh p l i r t cao. ỏ ư ậ ạ ỏ ầ ư ề ậ ạ ấ
Đây có ph i là chiêu th c d  d  ng i nh  d  không? ả ứ ụ ỗ ườ ẹ ạ

Đáp: Có m t quy lu t: mu n có k t qu  t ng đ ng, ng i đ u t  ít ti n thì ph i đ u t  ộ ậ ố ế ả ươ ươ ườ ầ ư ề ả ầ ư
nhi u th i gian, công s c h n. Cho nên đ u t  ban đ u trong kinh doanh theo m ng không l n ề ờ ứ ơ ầ ư ầ ạ ớ
thì đ u t  b n thân ph i r t l n. B n có bi t bà Rowling, tác gi  truy n thi u nhi n i ti ng ầ ư ả ả ấ ớ ạ ế ả ệ ế ổ ế
Harry Porter không, s  không đúng n u nói bà ch  t n ti n gi y m c thôi mà tr  thành t  phú ẽ ế ỉ ố ề ấ ự ở ỷ
đô la.   đây kinh doanh theo m ng cho chúng ta m t kh  năng ch  không ph i m t s  h a Ở ạ ộ ả ứ ả ộ ự ứ
h n. Có m t lo i hình l a đ o, đ c g i là hình tháp  o, dùng chiêu th c d  d  ng i nh  dẹ ộ ạ ừ ả ượ ọ ả ứ ụ ỗ ườ ẹ ạ 
c  tin. Đúng h n lo i hình này đánh vào lòng tham c a nh ng ng i ch  thích làm ít, đ u t  ít ả ơ ạ ủ ữ ườ ỉ ầ ư
mà có ti n nhi u. Tho t nhìn chúng ta th y hình tháp  o có v  gi ng nh  kinh doanh theo ề ề ạ ấ ả ẻ ố ư
m ng. H  cũng m  công ty, cũng bán hàng nh ng là nh ng m t hàng không có giá tr , b  đ i ạ ọ ở ư ữ ặ ị ị ộ
giá lên nhi u l n. Ng i tham gia ch  b  ra ít ti n v i hy v ng sau vài tháng có m t thu nh p ề ầ ườ ỉ ỏ ề ớ ọ ộ ậ
kh ng l . Chính hình tháp  o này làm  nh h ng r t l n đ n các công ty kinh doanh theo ổ ồ ả ả ưở ấ ớ ế
m ng vì s  ng  nh n c a xã h i. ạ ự ộ ậ ủ ộ

H i: V y thì làm sao m t ng i m i b t đ u tham gia phân bi t đ c đâu là kinh doanh theo ỏ ậ ộ ườ ớ ắ ầ ệ ượ
m ng, đâu là hình tháp  o? ạ ả

Đáp: Cũng r t may là nhà n c ta đang chu n b  ban hành b  lu t v  kinh doanh đa c p đ  ấ ướ ẩ ị ộ ậ ề ấ ộ
(MultiLevel Marketing) đ  nh n d ng và lo i nh ng công ty hình tháp  o. Còn hi n t i chúng ể ậ ạ ạ ữ ả ệ ạ
ta có th  t  phân bi t kinh doanh theo m ng và hình tháp  o b ng m t s  ph ng pháp nh : ể ự ệ ạ ả ằ ộ ố ươ ư

S n ph m: Ph i là m t hàng đ c đáo, ch t l ng cao, dùng th ng xuyên. Th ng khó đánh ả ẩ ả ặ ộ ấ ượ ườ ườ
giá ch t l ng s n ph m n u ch  nhìn b  ngoài ho c d a vào m t s  gi y ch ng nh n ch t ấ ượ ả ẩ ế ỉ ề ặ ự ộ ố ấ ứ ậ ấ
l ng. Vì v y ng i tiêu dùng nên xem xét có ai đã dùng s n ph m ch a, k t qu  th  nào.N uượ ậ ườ ả ẩ ư ế ả ế ế  
c m th y v n ch a yên tâm thì nên xét thêm nh ng y u t  khác. ả ấ ẫ ư ữ ế ố

Thu nh p: Thu nh p ph i bình đ ng gi a ng i tr c và sau. N u B n c m th y là ng i vàoậ ậ ả ẳ ữ ườ ướ ế ạ ả ấ ườ  
tr c có l i h n ng i vào sau thì đó là hình tháp  o. N u B n không ch ng minh đ c ng iướ ợ ơ ườ ả ế ạ ứ ượ ườ  
vào sau có th  có thu nh p cao h n ng i vào tr c nhi u l n thì không nên tham gia. ể ậ ơ ườ ướ ề ầ

H i: Có l  ch  có nh ng ng i th t nghi p m i c n tham gia kinh doanh theo m ng b i vì h  ỏ ẽ ỉ ữ ườ ấ ệ ớ ầ ạ ở ọ
không có ti n nhi u? ề ề

Đáp: Th m chí ng c l i. Nh ng ng i th t nghi p th ng là nh ng ng i không có kh  ậ ượ ạ ữ ườ ấ ệ ườ ữ ườ ả
năng làm vi c đ c l p, h  ph i d a vào ông ch  ch u thuê và vì ch a tìm đ c ông ch  ch u ệ ộ ậ ọ ả ự ủ ị ư ượ ủ ị
thuê h  nên h  b  th t nghi p. Còn kinh doanh theo m ng đòi h i tính đ c l p, ý chí v n lên ọ ọ ị ấ ệ ạ ỏ ộ ậ ươ
r t cao c a t ng cá nhân trong h  th ng. Kinh doanh theo m ng giúp cho m i Distributor t  ấ ủ ừ ệ ố ạ ỗ ự
hoàn thi n b n thân trong quá trình ph n đ u đ  thành đ t. M t khác, đ  tr  thành khách hàng ệ ả ấ ấ ể ạ ặ ể ở
c a công ty kinh doanh theo m ng thì ai cũng tham gia đ c. Đã có nguyên th  qu c gia, các ủ ạ ượ ủ ố
nhà khoa h c, doanh nhân. l i có nh ng công nhân, nông dân, th  h t tóc ký h p đ ng đ  s  ọ ạ ữ ợ ớ ợ ồ ể ử
d ng s n ph m c a công ty kinh doanh theo m ng v i giá  u đãi. Nhi u ng i ban đ u ký ụ ả ẩ ủ ạ ớ ư ề ườ ầ
h p đ ng ch  đ n gi n là đ  s  d ng s n ph m, sau đó h  ch t nh n ra s c m nh c a doanh ợ ồ ỉ ơ ả ể ử ụ ả ẩ ọ ợ ậ ứ ạ ủ
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nghi p và h  d n d n tr  nên chuyên nghi p. ệ ọ ầ ầ ở ệ

H i: Tôi ch  mu n xây d ng m ng l i ch  không mu n dùng s n ph m có đ c không? ỏ ỉ ố ự ạ ướ ứ ố ả ẩ ượ

Đáp: Đ c. Tuy nhiên b n s  ch ng có đ ng hoa h ng nào c . Vì thu nh p c a B n d a trên ượ ạ ẽ ẳ ồ ồ ả ậ ủ ạ ự
s  l u thông hàng hóa ch  không d a trên s  lôi kéo ng i khác. ự ư ứ ự ự ườ

H i: S n ph m c a các công ty kinh doanh theo m ng th ng k  l  và giá quá cao? ỏ ả ẩ ủ ạ ườ ỳ ạ

Đáp: Các công ty kinh doanh theo m ng không ch n m t hàng đ i trà mà kinh doanh công nghạ ọ ặ ạ ệ 
cao v i ch t l ng tuy t h o. Ông bà ta nói "ti n nào c a n y" đ  nh c nh  chúng ta đ ng ớ ấ ượ ệ ả ề ủ ấ ể ắ ở ừ
ham c a r . Tuy nhiên giá s n ph m c a các công ty kinh doanh theo m ng th ng r  h n ủ ẻ ả ẩ ủ ạ ườ ẻ ơ
nhi u do v i giá s n ph m v i ch t l ng t ng t  trong kinh doanh truy n th ng do ti t ề ớ ả ẩ ớ ấ ượ ươ ự ề ố ế
ki m chi phí   các khâu trung gian. Cũng c n nh c thêm, B n ph i c n th n v i các công ty ệ ở ầ ắ ạ ả ẩ ậ ớ
hình tháp  o, h  ch  bán nh ng s n ph m r  ti n nh ng đ i giá lên th t cao đ  l y ti n chi ả ọ ỉ ữ ả ẩ ẻ ề ư ộ ậ ể ấ ề
cho nh ng ng i lôi kéo. ữ ườ

H i: Làm sao tôi bi t đ c s n ph m nào ch t l ng th t, s n ph m nào kém nh ng b  đ i ỏ ế ượ ả ẩ ấ ượ ậ ả ẩ ư ị ộ
giá? 

Đáp: Ch  có ng i s  d ng m i tr  l i đ c giá ti n mua có phù h p hay không. Có hai cách ỉ ườ ử ụ ớ ả ờ ượ ề ợ
đ  B n quy t đ nh nên dùng s n ph m hay không: ể ạ ế ị ả ẩ
•  B n có lòng tin vào ng i gi i thi u B n ho c tr c ti p tìm hi u   nh ng ng i đã s  ạ ườ ớ ệ ạ ặ ự ế ể ở ữ ườ ử
d ng. ụ
•  B n nghiên c u đ  hi u rõ s n ph m, khi đó B n đ  t  tin đ  dùng th  s n ph m. ạ ứ ể ể ả ẩ ạ ủ ự ể ử ả ẩ

Th ng r t nhi u ng i hay quan tâm đ n giá c  c a s n ph m, trên th c t  ch t l ng và ườ ấ ề ườ ế ả ủ ả ẩ ự ế ấ ượ
nhu c u s  d ng s n ph m quan tr ng h n nhi u. ầ ử ụ ả ẩ ọ ơ ề

H i: T i sao các công ty kinh doanh theo m ng không ch u phát t  b m trong đó ghi rõ thành ỏ ạ ạ ị ờ ướ
ph n, công th c, gi y đăng ký ch t l ng. Nh  v y d  thuy t ph c ng i tiêu dùng h n ầ ứ ấ ấ ượ ư ậ ễ ế ụ ườ ơ
không? 

Đáp: B n th  t ng t ng, B n v a b c ra kh i siêu th , có ng i phát cho B n t  b m ạ ử ưở ượ ạ ừ ướ ỏ ị ườ ạ ờ ướ
v i đ y đ  n i dung nh  B n v a nêu và còn kh ng đ nh đây là hàng c c t t, B n có ch y ớ ầ ủ ộ ư ạ ừ ẳ ị ự ố ạ ạ
ngay đ n đ a ch  ghi trong t  b m đ  mua hàng không? Gi  s  trong t  b m ghi là s  l ngế ị ỉ ờ ướ ể ả ử ờ ướ ố ượ  
s n ph m h n ch , ch   u tiên cho ai đ n tr c, B n có ch y ngay đ n đ  "xí ch " không? ả ẩ ạ ế ỉ ư ế ướ ạ ạ ế ể ỗ
Kinh doanh theo m ng d a trên giao ti p gi a con ng i v i con ng i. B n có th  m i g p ạ ự ế ữ ườ ớ ườ ạ ể ớ ặ
ng i gi i thi u l n đ u tiên, B n có th  ch a h  nghe đ n s n ph m đó, nh ng phong thái ườ ớ ệ ầ ầ ạ ể ư ề ế ả ẩ ư
nói chuy n, t  cách và h ng ph n c a ng i gi i thi u có th  gây cho b n ni m tin, s  c m ệ ư ư ấ ủ ườ ớ ệ ể ạ ề ự ả
tình và B n có th  đ ng ý th  ngay s n ph m. Nh ng t  b m, h ng d n. ch  giúp cho b n ạ ể ồ ử ả ẩ ữ ờ ướ ướ ẫ ỉ ạ
3% ý th c còn giao l u chính là   ti m th c (chi m đ n 97%), mà giao l u ti m th c ch  có ứ ư ở ề ứ ế ế ư ề ứ ỉ
trong giao ti p gi a con ng i v i con ng i, máy móc, k  thu t không làm thay đ c. ế ữ ườ ớ ườ ỹ ậ ượ

H i: Nhi u công ty kinh doanh theo m ng bán th c ph m nh ng l i tuyên truy n v  tính năng ỏ ề ạ ự ẩ ư ạ ề ề
tr  b nh nh  m t lo i thu c. Có ph i đ  l a đ o ng i tiêu dùng? ị ệ ư ộ ạ ố ả ể ừ ả ườ

Đáp: Tâm lý chung hi n nay c a h u h t m i ng i là cái gì tr  đ c b nh đó ph i là thu c. ệ ủ ầ ế ọ ườ ị ượ ệ ả ố
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Tôi k  m t câu chuy n sau: Tr c đây, các th y th  đi xa b  lâu ngày khi v  hay b  căn b nh ể ộ ệ ướ ủ ủ ờ ề ị ệ
đ c g i là Scobut. B nh này r t nguy hi m và gây ch t ng i. Năm 1930, m t nhà hóa h c ượ ọ ệ ấ ể ế ườ ộ ọ
ng i Hungary tên là Szent Gyorgyi đã dùng d ch chi t t  qu   t c a gà ho c dùng n c ườ ị ế ừ ả ớ ự ặ ướ
chanh đ  ch a b nh Scobut. Rõ ràng chúng ta không th  g i  t ho c chanh là thu c đ c. M iể ữ ệ ể ọ ớ ặ ố ượ ỗ  
m t lo i cây c  có m t ch t s ng riêng, ch a có nhà máy nào t ng h p đ c. Các ch t s ng ộ ạ ỏ ộ ấ ố ư ổ ợ ượ ấ ố
đó h  tr  r t nhi u cho vi c phòng b nh và tr  b nh c a c  th , đ c bi t trong vi c ch ng oxyỗ ợ ấ ề ệ ệ ị ệ ủ ơ ể ặ ệ ệ ố  
hóa và ngăn ng a nh ng b nh ung th , tim m ch. Vi c s n xu t các lo i th c ph m, đ c ừ ữ ệ ư ạ ệ ả ấ ạ ự ẩ ượ
chi t xu t t  các lo i cây c  đã đ c dân gian công nh n đang r t ph  bi n trên th  gi i hi n ế ấ ừ ạ ỏ ượ ậ ấ ổ ế ế ớ ệ
nay. Ngoài ra vi c cung c p th ng xuyên th c ăn b  d ng cho c  th  s  giúp cho c  th  ệ ấ ườ ứ ổ ưỡ ơ ể ẽ ơ ể
đào th i các ch t đ c, t  h i ph c d n d n, h  mi n nhi m làm vi c t t h n và c  th  tr  ả ấ ộ ự ồ ụ ầ ầ ệ ễ ễ ệ ố ơ ơ ể ở
nên kh e m nh. Đây là quá trình t  nhiên ch  không có gì phóng đ i và vi c ngày càng có ỏ ạ ự ứ ạ ệ
nhi u công ty s n xu t nh ng lo i th c ăn b  d ng là h p v i quy lu t phát tri n. Ngoài ra, ề ả ấ ữ ạ ứ ổ ưỡ ợ ớ ậ ể
B  Y t  n c ta đã có nh ng công văn quy đ nh rõ ràng vi c xét ch n lo i nào là th c ph m, ộ ế ướ ữ ị ệ ọ ạ ự ẩ
lo i nào là d c ph m ch  không th  tùy ti n mu n g i th  nào cũng đ c. ạ ượ ẩ ứ ể ệ ố ọ ế ượ

H i: Khi nghe m t s  ng i k  là h  h t b nh này b nh n  m t cách khó tin, nhi u bác sĩ có ỏ ộ ố ườ ể ọ ế ệ ệ ọ ộ ề
tên tu i kh ng đ nh là trên lý thuy t không th  có lo i thu c nào l i tr  "bá b nh" nh  v y. Có ổ ẳ ị ế ể ạ ố ạ ị ệ ư ậ
ph i các công ty kinh doanh theo m ng mu n bán đ c hàng thì ph i nh  m t s  "có m i" đ  ả ạ ố ượ ả ờ ộ ố ồ ể
phóng đ i các tác d ng s n ph m c a h ? Đã có m t s  bài báo phê phán nh ng công ty bán ạ ụ ả ẩ ủ ọ ộ ố ữ
"th n d c" ch a "bá b nh"! ầ ượ ữ ệ

Đáp: Đúng là trên th  gi i không có lo i thu c tr  "bá b nh". Tuy nhiên c  th  con ng i là ế ớ ạ ố ị ệ ơ ể ườ
m t b  máy hoàn h o, khi b  máy này làm vi c t t thì nó có th  t  tr  m i lo i b nh t t. Các ộ ộ ả ộ ệ ố ể ự ị ọ ạ ệ ậ
lo i th c ph m cao c p c a các công ty kinh doanh m ng ch  có tác d ng thúc đ y quá trình tạ ự ẩ ấ ủ ạ ỉ ụ ẩ ự 
đào th i, t  h i ph c c a c  th  và qua đó giúp cho "b  máy ­ c  th " làm vi c t t. Khi "b  ả ự ồ ụ ủ ơ ể ộ ơ ể ệ ố ộ
máy ­ c  th " làm vi c t t, nó t o ra nhi u k t qu  có v  "k  l ", nh ng đó là th c t . Đ  ơ ể ệ ố ạ ề ế ả ẻ ỳ ạ ư ự ế ể
ki m tra xem nh ng l i k  c a ai đó là "th t" hay "b a" không khó, ch  m t công tìm hi u m t ể ữ ờ ể ủ ậ ị ỉ ấ ể ộ
tý, tuy nhiên nhi u ng i quá tin t ng vào "ki n th c" c a mình đ n n i v i "phán" ngay là ề ườ ưở ế ứ ủ ế ỗ ộ
vô lý. Có m t câu chuy n t ng t  v  các nhà "thông thái b o th " nh  sau: ộ ệ ươ ự ề ả ủ ư

Zénobe Gramme (Dê­n p Gram) là m t nhà k  thu t đi n ng i B  có tài   th  k  19. Xu t ố ộ ỹ ậ ệ ườ ỉ ở ế ỷ ấ
thân ông là th  m c, vì ham mê sáng ch  phát minh mà đ n năm đã 30 tu i ông v n quy t tâm ợ ộ ế ế ổ ẫ ế
b  ngh , đi sang th  đô Pháp đ  h c và nghiên c u. Sau nhi u năm thí nghi m, ông đã sáng ỏ ề ủ ể ọ ứ ề ệ
t o đ c m t ki u máy phát đi n m i, ho t đ ng theo nguyên t c t  kích thích, v  sau g i là ạ ượ ộ ể ệ ớ ạ ộ ắ ự ề ọ
máy Gram. Nh ng khi ông đ  ngh  đ c trình bày phát minh đó tr c m t phiên h p c a vi n ư ề ị ượ ướ ộ ọ ủ ệ
Hàn Lâm khoa h c Pháp, thì nhi u vi n sĩ có tên tu i k ch li t ph n đ i: " Làm gì có chuy n ọ ề ệ ổ ị ệ ả ố ệ
vô lý th ! Không c n đ n nam châm vĩnh c u thì t o ra dòng đi n th  nào đ c" ế ầ ế ử ạ ệ ế ượ

C n nói thêm là, lúc b y gi  đi n v n còn là đi u bí  n, và ng i ta m i ch  bi t t o ra dòng ầ ấ ờ ệ ẫ ề ẩ ườ ớ ỉ ế ạ
đi n nh  nam châm vĩnh c u. Gram bèn mang chi c máy c a mình đ n g p m t giáo s  ệ ờ ử ế ủ ế ặ ộ ư
chuyên v  đi n nh  xem giúp. V  giáo s  kiên quy t không xem: " Tôi ch ng c n ph i xem, ề ệ ờ ị ư ế ẳ ầ ả
khi tôi đã bi t ch c r ng v  lý thuy t không th  có chuy n đó đ c!" . ế ắ ằ ề ế ể ệ ượ

Nh ng th c ti n m nh h n lý thuy t. Ch  ít năm sau máy Gram đã chinh ph c đ c các nhà kư ự ễ ạ ơ ế ỉ ụ ượ ỹ 
thu t đi n kh p th  gi i và danh ti ng c a anh th  t  h c có tài cũng vang xa. ậ ệ ắ ế ớ ế ủ ợ ự ọ

Ng i ta k  r ng, sau này khi lý thuy t v  đi n đã phát tri n sâu h n và trong m t bu i nghe ườ ể ằ ế ề ệ ể ơ ộ ổ
gi i thi u nh ng c  s  toán h c v i r t nhi u d u tích phân c a chi c máy đi n t  kích thích. ớ ệ ữ ơ ở ọ ớ ấ ề ấ ủ ế ệ ự
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Zénobe Gramme đã c i và nói nh ng ng i ng i bên: ườ ữ ườ ồ

­ N u tr c đây tôi c  đ m đu i trong nh ng m  "c  ng ng" (ch  nh ng d u tích phân) này, ế ướ ứ ắ ố ữ ớ ỏ ỗ ỉ ữ ấ
thì có l  đ n bây gi  chi c máy phát đi n c a tôi v n ch a raẽ ế ờ ế ệ ủ ẫ ư
đ i đ c! ờ ượ

V y đó, tôi dám kh ng đ nh r ng nh ng ng i phê phán s n ph m ho c ngành kinh doanh ậ ẳ ị ằ ữ ườ ả ẩ ặ
theo m ng là nh ng ng i ch a h  dùng s n ph m ho c ch a h  tìm hi u, nghiên c u v  ạ ữ ườ ư ề ả ẩ ặ ư ề ể ứ ề
kinh doanh theo m ng m t cách nghiêm túc. ạ ộ

H i: Dù sao đã có bài báo d n ch ng c  th  v  ông A, bà B nào đó tuyên truy n thu c bá ỏ ẫ ứ ụ ể ề ề ố
b nh, l a ng i tiêu dùng. Không th  nói tác gi  bài báo nói b y đ c. ệ ừ ườ ể ả ậ ượ

Đáp: B n mua bia Heineken v  u ng và mua ph i bia gi . B n có vi t đ n lên tòa so n t  cáo ạ ề ố ả ả ạ ế ơ ạ ố
hãng bia Heineken l a b n không? Ch c ch n B n hi u là hãng bia Heineken không có l i mà ừ ạ ắ ắ ạ ể ỗ
do m t k  l a đ o nào đó đã làm gi  đem bán cho B n. Cũng v y, sau khi ký h p đ ng B n ộ ẻ ừ ả ả ạ ậ ợ ồ ạ
ch  là khách hàng th ng xuyên c a công ty, trong các đi u kho n h p đ ng bao gi  cũng ghi ỉ ườ ủ ề ả ợ ồ ờ
rõ B n không ph i là nhân viên c a công ty, B n ph i nói đúng v  tính năng, tác d ng c a s n ạ ả ủ ạ ả ề ụ ủ ả
ph m và B n ch  mua đ  dùng ch  không đ c bi n nhà B n thành kho hàng. Tuy nhiên v n ẩ ạ ỉ ủ ứ ượ ế ạ ẫ
có ông A, bà B nào đó t  x ng là nhân viên c a công ty ho c c  tình nói sai tác d ng c a s n ự ư ủ ặ ố ụ ủ ả
ph m đ  l a ng i tiêu dùng. Nên lên án chính ông A, bà B nào đó ch  không nên lên án công ẩ ể ừ ườ ứ
ty. Ngoài ra, t i n c ta các công ty th ng m i n c ngoài ch a đ c phép m  chi nhánh t i ạ ướ ươ ạ ướ ư ượ ở ạ
Vi t Nam , các công ty đó ph i thông qua đ i tác. N u đ i tác c  tình tr n thu , buôn l u ho cệ ả ố ế ố ố ố ế ậ ặ  
th c hi n các hành vi sai pháp lu t khác thì công ty n c ngoài cũng b   nh h ng lây. C n ự ệ ậ ướ ị ả ưở ầ
đánh giá, xem xét k  v n đ  tr c khi lên án. ỹ ấ ề ướ

H i: Khi tham gia kinh doanh theo m ng, tôi ph i b t đ u t  đâu? ỏ ạ ả ắ ầ ừ

Đáp: Lòng tin . Đó là kh i đ u c a doanh nghi p. Khi B n có lòng tin. B n có th  yên tâm s  ở ầ ủ ệ ạ ạ ể ử
d ng s n ph m, B n có đ  h ng ph n đ  k  cho b n bè c a B n và có đ  kiên nh n đ  đi ụ ả ẩ ạ ủ ư ấ ể ể ạ ủ ạ ủ ẫ ể
đ n thành công. ế

H i: Nh ng làm sao tôi có th  tin ngay đ c khi ch a hi u gì m y? ỏ ư ể ượ ư ể ấ

Đáp: Kinh doanh theo m ng là doanh nghi p c a c m xúc ch  không ph i c a trí th c. Không ạ ệ ủ ả ứ ả ủ ứ
ai có th  hi u ngay t  ngày đ u tiên, nh ng có th  c m nh n đ c thông qua h ng ph n, ể ể ừ ầ ư ể ả ậ ượ ư ấ
phong cách c a nh ng ng i gi i thi u. Tôi bi t có ng i b  ngay m t ít ti n dùng th  s n ủ ữ ườ ớ ệ ế ườ ỏ ộ ề ử ả
ph m đ  "mua lòng tin". Cái giá đ  "mua lòng tin" nh  v y không l n. Trên th c t , có th  ẩ ể ể ư ậ ớ ự ế ể
không c n ph i mua lòng tin ngay nh  v y mà ch  c n ch u khó b  ít th i gian đ  tìm hi u ầ ả ư ậ ỉ ầ ị ỏ ờ ể ể
tr c khi quy t đ nh dùng th  s n ph m. ướ ế ị ử ả ẩ

H i: Tôi tin vào kinh doanh theo m ng nh ng tôi không bi t ph i làm gì đ  có m ng l i l n? ỏ ạ ư ế ả ể ạ ướ ớ

Đáp: Có m t câu chuy n nh  sau: Có ng i đ n g p m t chuyên gia l n c a công ty kinh ộ ệ ư ườ ế ặ ộ ớ ủ
doanh theo m ng đ  h i xem làm cách nào ông có th  xây d ng m ng l i l n đ n h n hai ạ ể ỏ ể ự ạ ướ ớ ế ơ
trăm ngàn ng i nh  v y đ c. Ông tr  l i: Sao! Tôi xây đ y à? Anh nh m r i, tôi ch  ki m ườ ư ậ ượ ả ờ ấ ầ ồ ỉ ế
có m y ng i thôi, m ng l i l n nh  v y là do h  xây đ y. Anh nên đ n h i h . Ng i này ấ ườ ạ ướ ớ ư ậ ọ ấ ế ỏ ọ ườ
đ n g p nh ng ng i do chuyên gia này gi i thi u và h i t ng t  nh  trên. T t c  nh ng ế ặ ữ ườ ớ ệ ỏ ươ ự ư ấ ả ữ
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ng i đó đ u t  v  ng c nhiên: Tôi mà xây đ c l n th  à! Tôi ch  tìm có vài ng i, h  t  ườ ề ỏ ẻ ạ ượ ớ ế ỉ ườ ọ ự
xây đ y ch , anh đi g p h  mà h i. Ng i này l i đ n g p nh ng ng i ti p theo và c  m i ấ ứ ặ ọ ỏ ườ ạ ế ặ ữ ườ ế ứ ỗ
l n g p đ u đ c nghe câu tr  l i nh  nhau là không ph i h  xây mà do vài ng i h  tìm ra ầ ặ ề ượ ả ờ ư ả ọ ườ ọ
t  xây. ự

V y đó, đ  có m ng l i l n B n ch  c n làm vài đi u sau đây: ậ ể ạ ướ ớ ạ ỉ ầ ề

•  S  d ng và yêu quý s n ph m c a công ty. Nhi u ng i không ch u b t đ u doanh nghi p ử ụ ả ẩ ủ ề ườ ị ắ ầ ệ
b ng vi c s  d ng s n ph m nên không bao gi  có đ c m ng l i. ằ ệ ử ụ ả ẩ ờ ượ ạ ướ

•  L p danh sách ng i quen và ng  l i m i h  đ n bu i nghe thông tin. Chú ý là ch  "ng  l i ậ ườ ỏ ờ ờ ọ ế ổ ỉ ỏ ờ
m i" ch  không ph i k  h t cho b n mình nghe v  tính năng, tác d ng c a s n ph m, v  hoa ờ ứ ả ể ế ạ ề ụ ủ ả ẩ ề
h ng c a t ng t ng. Khi ng  l i m i B n càng ít nói càng t t, hãy đ  cho nh ng ng i có ồ ủ ừ ầ ỏ ờ ờ ạ ố ể ữ ườ
kinh nghi m cho thông tin. ệ

•  Khi b n c a B n nghe xong thông tin, hãy đ  h  t  quy t đ nh dùng hay ch a dùng s n ạ ủ ạ ể ọ ự ế ị ư ả
ph m, tham gia hay không tham gia doanh nghi p. Chú ý là đ ng quy t đ nh thay h , đ ng cãi ẩ ệ ừ ế ị ọ ừ
nhau, nài n  khi h  ch a quy t đ nh ngay. Hãy đ  cho h  có th i gian suy nghĩ và tìm hi u ỉ ọ ư ế ị ể ọ ờ ể
thêm. 

•  N u b n c a B n quy t đ nh đi theo B n thì hãy ch  cho h  bi t rõ cách s  d ng s n ph m ế ạ ủ ạ ế ị ạ ỉ ọ ế ử ụ ả ẩ
và làm đúng nh  B n đang làm. ư ạ

H i: Tôi có ph i d p ngay công vi c tôi đang làm khi tham gia kinh doanh theo m ng không? ỏ ả ẹ ệ ạ

Đáp: Không, B n không c n ph i "c t c u" ngay. N u B n ch  mu n ký h p đ ng ch  đ  s  ạ ầ ả ắ ầ ế ạ ỉ ố ợ ồ ỉ ể ử
d ng s n ph m giá  u đãi, B n ch ng c n ph i suy nghĩ gì c . Còn B n mu n làm vi c đ  cóụ ả ẩ ư ạ ẳ ầ ả ả ạ ố ệ ể  
thu nh p, B n có th  t  xác đ nh mình có th  b  ra nhiêu gi  trong ngày ho c m t tu n đ  ậ ạ ể ự ị ể ỏ ờ ặ ộ ầ ể
tham gia kinh doanh theo m ng. Tuy nhiên c n ph i nghiêm túc v i công vi c m i này và k  ạ ầ ả ớ ệ ớ ế
ho ch đã đ t ra. Khi nào B n c m th y th t s  yêu thích công vi c m i, lúc đó B n có th  ạ ặ ạ ả ấ ậ ự ệ ớ ạ ể
chuy n h n sang chuyên nghi p. ể ẳ ệ

H i: T  nh  đ n nay tôi ch a t ng buôn bán, ch a h  bi t kinh doanh. Làm sao tôi có th  ỏ ừ ỏ ế ư ừ ư ề ế ể
thành công trong kinh doanh theo m ng đ c? B i vì dù sao cũng ph i bán đ c nhi u hàng ạ ượ ở ả ượ ề
thì m i có lãi. ớ

Đáp: Ai trong đ i cũng ph i bán m t cái gì đó. Th y giáo bán ki n th c, phu b c vác bán m  ờ ả ộ ầ ế ứ ố ồ
hôi. B n là công ch c, khi ra kh i nhà B n ph i ăn m c l ch s  thì t c là B n bán b n thân đ  ạ ứ ỏ ạ ả ặ ị ự ứ ạ ả ể
đ i l y s  giao ti p thành công. N u buôn bán có nghĩa là c m hàng đi m i chào ai đó đ  ki mổ ấ ự ế ế ầ ờ ể ế  
đ ng l i thì đó là bán hàng rong. Đ  bán đ c nhi u hàng không c n ph i b  s c nhi u mà ồ ờ ể ượ ề ầ ả ỏ ứ ề
c n ph i bi t bán m t cách "thông minh". Khi B n xây d ng m t đ i ngũ khách hàng l n d iầ ả ế ộ ạ ự ộ ộ ớ ướ  
B n, m i ngày ch  c n dùng ho c bán m t ít thì l ng hàng tiêu th  l n h n r t nhi u n u ạ ỗ ỉ ầ ặ ộ ượ ụ ớ ơ ấ ề ế
B n t  bán. Đây chính là  u đi m c a kinh doanh theo m ng. Henrry Ford đã nói: Tôi thà ạ ự ư ể ủ ạ
h ng m i ng i 1% c a 100 ng i còn h n là mìnhh tôi h ng 100%. ưở ổ ườ ủ ườ ơ ưở

H i: Tôi có c n m  office, mua các d ng c  văn phòng đ  làm vi c không? ỏ ầ ở ụ ụ ể ệ

Đáp: N u B n mu n, B n có th  m  office đ  phát tri n m ng l i c a B n. Tuy nhiên, kinh ế ạ ố ạ ể ở ể ể ạ ướ ủ ạ
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doanh theo m ng là doanh nghi p t  con ng i đ n con ng i, vi c ti p xúc v i con ng i ạ ệ ừ ườ ế ườ ệ ế ớ ườ
quan tr ng h n máy móc. B n nên k t h p v i đ ng đ i cùng m  trung tâm v i đ y đ  pháp ọ ơ ạ ế ợ ớ ồ ộ ở ớ ầ ủ
nhân đ  có th  t  ch c sinh ho t, luy n t p, hu n luy n. Cùng nhau làm vi c s  có s c m nh ể ể ổ ứ ạ ệ ậ ấ ệ ệ ẽ ứ ạ
l n. ớ

H i: Tôi đang có công vi c, đ ng l ng không cao nh ng  n đ nh. Kinh doanh theo m ng có ỏ ệ ồ ươ ư ổ ị ạ
th  cho tôi thu nh p  n đ nh không? ể ậ ổ ị

Đáp: Khái ni m  n đ nh trên th  gi i hi n nay ch  là t ng đ i. Gi  s  B n là nhân viên c a ệ ổ ị ế ớ ệ ỉ ươ ố ả ử ạ ủ
m t công ty v i m c l ng và công vi c  n đ nh. Nh ng vào m t ngày đ p tr i, b n đ n văn ộ ớ ứ ươ ệ ổ ị ư ộ ẹ ờ ạ ế
phòng đ  làm vi c và ch t th y văn phòng đã b  niêm phong, h i anh công an đang gi  c a thì ể ệ ợ ấ ị ỏ ữ ử
đ c bi t công ty v a b  niêm phong vì phá s n. Đi u này v n th ng x y ra. Kinh doanh theoượ ế ừ ị ả ề ẫ ườ ả  
m ng không cho chúng ta s   n đ nh ban đ u, th m chí có th  nói là vô cùng không  n đ nh, ạ ự ổ ị ầ ậ ể ổ ị
B n có th  ki m đ c 10 ng i t ng 1, h  r t h ng ph n và ch  trong vòng m t vài tháng ạ ể ế ượ ườ ầ ọ ấ ư ấ ỉ ộ
B n có m ng l i 500­600 ng i. Nh ng ch  sau m t bi n c  nh  B n ch ng còn ai trong ạ ạ ướ ườ ư ỉ ộ ế ố ỏ ạ ẳ
m ng l i. B n phân vân không hi u t i sao l i nh  v y, B n đau kh , th m chí mu n b  ạ ướ ạ ể ạ ạ ư ậ ạ ổ ậ ố ỏ
vi c. Tôi khuyên B n hãy bình tĩnh suy xét và B n s  th y r ng B n đang có m ng l i toàn ệ ạ ạ ẽ ấ ằ ạ ạ ướ
"con chu t". H  ch  có h ng ph n do dùng m t ít s n ph m và có m t ít k t qu . H  có m ng ộ ọ ỉ ư ấ ộ ả ẩ ộ ế ả ọ ạ
l i b i vì h  ch  vi c kéo ng i v , còn l i m i vi c B n ph i làm h t. B n là ch  còn h  ướ ở ọ ỉ ệ ườ ề ạ ọ ệ ạ ả ế ạ ủ ọ
ch  làm theo m nh l nh c a B n. H  không h  có mong mu n gì trong doanh nghi p này. B nỉ ệ ệ ủ ạ ọ ề ố ệ ạ  
thúc ép h , kêu gào h  làm vi c nh ng đã là "con chu t" thì có t m b  đ n m y thì v n là ọ ọ ệ ư ộ ẩ ổ ế ấ ẫ
"con chu t". B n ph i tìm cho đ c "con voi". B n ph i ki m cho ra ng i có mong mu n ộ ạ ả ượ ạ ả ế ườ ố
làm vi c. Khi h  hi u vi c, h  t  làm l y và B n ch  là ng i giúp đ  h . Vi c tìm cho ra ệ ọ ể ệ ọ ự ấ ạ ỉ ườ ỡ ọ ệ
m t "con voi" là vi c làm m t th i gian, công s c. B n ph i ti p xúc r t nhi u "con chu t" ộ ệ ấ ờ ứ ạ ả ế ấ ề ộ
cho đ n khi xu t hi n m t "con voi". Nh ng khi "con voi" sao chép B n s  xu t hi n nh ng ế ấ ệ ộ ư ạ ẽ ấ ệ ữ
"con voi"   t ng d i. C  nh  v y khi m ng l i c a B n toàn "con voi" thì c  m ng l i ở ầ ướ ứ ư ậ ạ ướ ủ ạ ả ạ ướ
phía d i c a B n s  bùng n . Các "con voi" trong m ng l i c a B n s  làm vi c không c nướ ủ ạ ẽ ổ ạ ướ ủ ạ ẽ ệ ầ  
đ n s  thúc ép c a B n. Thu nh p c a B n lúc đó s  tăng lên và B n s  v n có thu nh p ế ự ủ ạ ậ ủ ạ ẽ ạ ẽ ẫ ậ
"không  n đ nh" nh ng tăng d n theo th i gian. B n s  đ t đ n s  t  do hoàn toàn v  th i ổ ị ư ầ ờ ạ ẽ ạ ế ự ự ề ờ
gian và ti n b c. Tuy nhiên nh  B n th y đ y, cái giá c a s  t  do là s  làm vi c không ề ạ ư ạ ấ ấ ủ ự ự ự ệ
ng ng ngh  và s  kiên nh n, b i vì lúc đó b n s  b  vô cùng nhi u nh ng "con chu t" làm t t ừ ỉ ự ẫ ở ạ ẽ ị ề ữ ộ ụ
h ng ph n và ni m tin c a B n, có khi B n còn b  ch i b i, m ng nhi c ho c ph i ch u đ ng ư ấ ề ủ ạ ạ ị ử ớ ắ ế ặ ả ị ự
s  ph  báng c a b n bè và ng i thân. ự ỉ ủ ạ ườ

H i: Nh ng làm sao tôi phân bi t đ c đâu là "con chu t", đâu là "con voi"? ỏ ư ệ ượ ộ

Đáp: Có m t cách duy nh t: Ti p xúc v i nhi u ng i, cho h  thông tin v  s n ph m, v  côngộ ấ ế ớ ề ườ ọ ề ả ẩ ề  
ty và v  ngành kinh doanh theo m ng. Sau đó B n hãy "l ng nghe" h  đ  bi t tâm t , tình c mề ạ ạ ắ ọ ể ế ư ả  
và mong mu n c a h . Nhi u ng i b  sai l m là nói quá nhi u mà không ch u d ng l i đ  ố ủ ọ ề ườ ị ầ ề ị ừ ạ ể
l ng nghe b n mình. B n nên luôn luôn nh  là k  năng giao ti p thành công ph  thu c vào khắ ạ ạ ớ ỹ ế ụ ộ ả 
năng nghe ch  không ph i kh  năng nói. ứ ả ả

H i: Làm th  nào đ  tôi ti p xúc đ c v i nhi u ng i? ỏ ế ể ế ượ ớ ề ườ

Đáp: Th  gi i có 7 t  dân, nên không thi u ng i đ  ti p xúc. B n hãy lên k  ho ch làm vi c,ế ớ ỷ ế ườ ể ế ạ ế ạ ệ  
ti p xúc t  môi tr ng  m tr c, t c là ti p xúc v i quen tr c. Đó là nh ng ng i b n h c ế ừ ườ ấ ướ ứ ế ớ ướ ữ ườ ạ ọ
cùng th i ph  thông, đ i h c, nh ng ng i cùng c  quan, nh ng ng i cùng sinh ho t trong ờ ổ ạ ọ ữ ườ ơ ữ ườ ạ
câu l c b  th  thao, h i đoàn. Ti p theo d n d n làm quen v i môi tr ng l nh. D  nh t là ạ ộ ể ộ ế ầ ầ ớ ườ ạ ễ ấ
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B n ti p xúc v i nh ng "ng i l " trong ph ng B n đang  . H  tuy ch a bi t B n nh ng ạ ế ớ ữ ườ ạ ườ ạ ở ọ ư ế ạ ư
khi B n gi i thi u B n nhà  , t , đ ng, và B n nói là mu n tìm nh ng ng i trong ph ng ạ ớ ệ ạ ở ổ ườ ạ ố ữ ườ ườ
mình có mong mu n c i thi n s c kh e, mu n làm thêm ho c mu n có công vi c t t h n thì ố ả ệ ứ ỏ ố ặ ố ệ ố ơ
h  s  c m th y g n gũi, d  nói chuy n v i B n. Sau đó B n t p ti p xúc l nh, t c là t p ti pọ ẻ ả ấ ầ ễ ệ ớ ạ ạ ậ ế ạ ứ ậ ế  
xúc v i ng i l . Khi mu n xây d ng th  tr ng   tình thành khác ho c n c khác, B n nên ớ ườ ạ ố ự ị ườ ở ặ ướ ạ
đi theo cùng m t nhóm s  có hi u qu  cao. ộ ẽ ệ ả

H i: Tôi c n làm vi c bao lâu đ  có m ng l i l n và đ  đ c "t  do tuy t đ i"? ỏ ầ ệ ể ạ ướ ớ ể ượ ự ệ ố

Đáp: S  thành công nhanh hay ch m hoàn toàn tùy thu c vào B n ch  không b i y u t  bên ự ậ ộ ạ ứ ở ế ố
ngoài. Nh ng ng i thành công l n h  th ng có nh ng t  ch t sau đây: ữ ườ ớ ọ ườ ữ ố ấ

­ Đam mê: Chính s  đam mê đã đem l i h ng ph n cho h  và cho m i ng i khác noi theo. ự ạ ư ấ ọ ọ ườ

­ Dám lãnh trách nhi m: H  làm vi c mi t mài, h  phàn nàn ho c kêu ca khi g p khó khăn. Hệ ọ ệ ệ ọ ặ ặ ọ 
s n sàng "đúng mũi ch u sào" đ  nh ng ng i khác noi theo. ẵ ị ể ữ ườ

­ H c t p không ng ng: Nh ng ng i càng bi t nhi u càng khiêm t n đ  h c h i thêm, còn ọ ậ ừ ữ ườ ế ề ố ể ọ ỏ
nh ng ai m c b nh "th  lĩnh" ch  có m t tý hi u bi t đã v i cho r ng mình đ  ki n th c và ữ ắ ệ ủ ỉ ộ ể ế ộ ằ ủ ế ứ
không ch u h c h i thêm. ị ọ ỏ

­ Hài h c: M t tính cách r t đ c bi t c a nh ng ng i thành đ t là h  luôn luôn bi t c i, ướ ộ ấ ặ ệ ủ ữ ườ ạ ọ ế ườ
luôn luôn vui v , không ph  thu c vào hoàn c nh bên ngoài. ẻ ụ ộ ả

M t chuyên gia l n trong kinh doanh theo m ng đã nói: " N u B n mu n có m ng l i l n, ộ ớ ạ ế ạ ố ạ ướ ớ
n u B n mu n đ t s  t  do tuy t đ i, thì hai năm li n B n hãy làm vi c quên ng " ế ạ ố ạ ự ự ệ ố ề ạ ệ ủ

H i: Tôi r t tin nh ng tôi nói ch ng ai tin. ỏ ấ ư ẳ

Đáp: Có nhi u lý do đ  ng i khác không tin B n: ề ể ườ ạ

1. B n nói r ng B n tin nh ng đó m i là "t m tin" ch  ch a th t s  tin. B n ch a dùng s n ạ ằ ạ ư ớ ạ ứ ư ậ ự ạ ư ả
ph m, th m chí không dám cho ng i nhà dùng và vì v y ch ng ai tin B n. Tôi bi t có nhi u ẩ ậ ườ ậ ẳ ạ ế ề
ng i nói ng ng, nói l p b p t c là ch ng h  có khi u nói nh ng ai cũng tin h  b i vì h  đã ườ ọ ắ ắ ứ ẳ ề ế ư ọ ở ọ
dùng s n ph m có k t qu . ả ẩ ế ả

2. B n v t quá gi i h n "ng  l i m i" và "cho thông tin". Đây là l i th ng xuyên b  v p c aạ ượ ớ ạ ỏ ờ ờ ỗ ườ ị ấ ủ  
nh ng ng i m i. Cho dù b n r t thành đ t trong vi c khác, b n c a B n ch  tin B n và tin ữ ườ ớ ạ ấ ạ ệ ạ ủ ạ ỉ ạ
vào công vi c cũ c a B n ch  không h  tin vào công vi c m i này. ệ ủ ạ ứ ề ệ ớ

3. B n ti p xúc ng i m i v i t  cách không nhã nh n, tác phong không đàng hoàng ho c B nạ ế ườ ớ ớ ư ặ ặ ạ  
m i đ n ch  làm vi c c a B n đ  nói v  doanh nghi p nh ng căn phòng c a B n lu m ờ ế ỗ ệ ủ ạ ể ề ệ ư ủ ạ ộ
thu m, b a bãi. Không ai nhìn th y công ty ngay t  đ u, h  ch  nhìn th y B n. N u B n ộ ừ ấ ừ ầ ọ ỉ ấ ạ ế ạ
không bi t "bán b n thân" c a B n v i giá cao thì s  ch ng ai tin B n. ế ả ủ ạ ớ ẽ ẳ ạ

4. B n m i khách v i "tâm mong c u". Có nghĩa là B n m i v i hy v ng là khách s  mua hàngạ ờ ớ ầ ạ ờ ớ ọ ẽ  
và B n s  có lãi ho c khách s  xây cho B n m t m ng l i l n và B n s  có ti n t  m ng ạ ẽ ặ ẽ ạ ộ ạ ướ ớ ạ ẽ ề ừ ạ
l i c a h . Tuy B n không nói ra nh ng "ti m th c giao l u" làm cho khách c m nh n đ c ướ ủ ọ ạ ư ề ứ ư ả ậ ượ

27



B n đang l i d ng h  và ch ng ai mu n mình b  l i d ng c . Mu n đ c ng i khách tin, ạ ợ ụ ọ ẳ ố ị ợ ụ ả ố ượ ườ
B n ph i d p b  "tâm mong c u" và ch  ti p xúc v i m i ng i v i "TÂM GIÚP Đ ". ạ ả ẹ ỏ ầ ỉ ế ớ ọ ườ ớ Ỡ

B n cũng c n ph i bi t r ng kinh doanh theo m ng là doanh nghi p th ng kê. Lúc đ u B n ạ ầ ả ế ằ ạ ệ ố ầ ạ
m i có th  không ai đ n ho c có đ n cũng không tin B n. D n d n s  l ng ng i theo B n ờ ể ế ặ ế ạ ầ ầ ố ượ ườ ạ
ngày càng đông tùy thu c vào đ  chuyên nghi p c a B n. ộ ộ ệ ủ ạ

H i: Nghe gi i thi u v  s n ph m và công vi c tôi r t thích, nh ng v  nhà v a nói m y câu ỏ ớ ệ ề ả ẩ ệ ấ ư ề ừ ấ
thì ng i nhà tôi ph n đ i ngay và cho r ng tôi "b  l a" tôi ph i đ i phó th  nào? ườ ả ố ằ ị ừ ả ố ế

Đáp: B n đ ng bu n r u vì ng i nhà c a B n không h  ghét b  gì B n mà đang mu n "b o ạ ừ ồ ầ ườ ủ ạ ề ỏ ạ ố ả
v " B n. Tâm lý b o v  c a ng i nhà có khi giúp B n thoát kh i nh ng c m b y đ i ệ ạ ả ệ ủ ườ ạ ỏ ữ ạ ẫ ờ
th ng, cũng có khi tr  thành l c c n, c p đi nh ng " c m " c a B n. T t nh t B n khoanườ ở ự ả ướ ữ ướ ơ ủ ạ ố ấ ạ  
nói khi ch a th t s  hi u h t công vi c ho c m i ng i nhà c a B n đ n bu i cho thông tin ư ậ ự ể ế ệ ặ ờ ườ ủ ạ ế ổ
ch  B n đ ng t  mình ch ng ch i v i ng i nhà. ứ ạ ừ ự ố ọ ớ ườ

H i: Tôi r t mu n ti p xúc v i th t nhi u ng i đ  giúp đ  h , nh ng khi g p ng i m i tôi ỏ ấ ố ế ớ ậ ề ườ ể ỡ ọ ư ặ ườ ớ
có c m giác không nói nên l i đ c. Tôi ph i làm sao? ả ờ ượ ả

Đáp: Tâm lý s  hãi là hi n t ng tâm lý ph  bi n c a m i ng i. Tâm lý này b t ngu n t  t  ợ ệ ượ ổ ế ủ ọ ườ ắ ồ ừ ổ
tiên xa x a c a chúng ta là đ ng v t. Chính ph n x  s  hãi này đã giúp đ ng v t thoát kh i ư ủ ộ ậ ả ạ ợ ộ ậ ỏ
nh ng nguy hi m c a môi tr ng xung quanh nh  h a ho n, thú d . Con ng i hi n đ i v n ữ ể ủ ườ ư ỏ ạ ữ ườ ệ ạ ẫ
mang theo n i s  hãi "v t lý" c a th i ti n s . Đi u này giúp con ng i ph n  ng nhanh v i ỗ ợ ậ ủ ờ ề ử ề ườ ả ứ ớ
nh ng nguy hi m b t ng . Ví d  nh  khi đang ng i ch i trong nhà, nghe tin l a cháy m i ữ ể ấ ờ ụ ư ồ ơ ử ọ
ng i đ u ch y v i ra c a đ  thoát thân. Tuy nhiên đ i v i ph ng di n xã h i thì "s  hãi" ườ ề ạ ộ ử ể ố ớ ươ ệ ộ ợ
l i là c n tr  s  phát tri n c a con ng i. Đ  làm t t công vi c, B n c n ph i bi t "bán n i ạ ả ở ự ể ủ ườ ể ố ệ ạ ầ ả ế ỗ
s  hãi" đi. B n hãy t  t ng t ng, B n ra đ ng và cho ng i ăn xin m t ngàn đ ng, B n ợ ạ ự ưở ượ ạ ườ ườ ộ ồ ạ
cho vì th ng h  và b n có c m th y s  hãi không? Ch c ch n là không vì B n ch  giúp h  ươ ọ ạ ả ấ ợ ắ ắ ạ ỉ ọ
ch  không c n gì   h . Trong doanh nghi p này cũng v y, B n đ n g p m i ng i đ  cho ứ ầ ở ọ ệ ậ ạ ế ặ ọ ườ ể
m t thông tin t t lành mà B n đã c m nh n đ c, B n bi t r ng thông tin này s  giúp h , ộ ố ạ ả ậ ượ ạ ế ằ ẽ ọ
B n không mong c u gì   h  và khi đó B n không còn th y s  hãi n a. B n cũng nên th t thà ạ ầ ở ọ ạ ấ ợ ữ ạ ậ
mà nh n xét r ng B n s  hãi vì B n s  b  t  ch i. Chính tâm lý s  t  ch i, t c là s  m t các ậ ằ ạ ợ ạ ợ ị ừ ố ợ ừ ố ứ ợ ấ
món l i nh  hoa h ng, m ng l i. khi n B n s  hãi. Dù B n c  g ng đ p tâm mong c u ợ ư ồ ạ ướ ế ạ ợ ạ ố ắ ẹ ầ
nh ng trong sâu th m   ti m th c v n còn, B n c u kiên nh n t p luy n th ng xuyên m i ư ẳ ở ề ứ ẫ ạ ầ ẫ ậ ệ ườ ớ
đ p hoàn toàn tâm mong c u đ c. ẹ ầ ượ

H i: Tôi s  làm vi c hăng hái và tôi s  đem l i l i nhu n cao cho công ty, Công ty có th  h  ỏ ẽ ệ ẽ ạ ợ ậ ễ ỗ
tr  cho tôi làm vi c đ c không, ch ng h n nh  tr  l ng, tr  c p ti n xăng v.v. đ  tôi yên ợ ệ ượ ẳ ạ ư ả ươ ợ ấ ề ể
tâm làm vi c? ệ

Đáp: Tôi ví d : B n đ n g p nhà xu t b n và nói r ng B n chu n b  vi t ti u thuy t r t hay, ụ ạ ế ặ ấ ả ằ ạ ẩ ị ế ể ế ấ
ti u thuy t này s  thu hút hàng tri u đ c gi  và s  đem l i l i nhu n kh ng l  cho nhà xu t ể ế ẽ ệ ộ ả ẽ ạ ợ ậ ổ ồ ấ
b n khi nó đ c tái b n nhi u l n. B n ch  yêu c u nhà xu t b n tr  c p gi y bút và ti n cà ả ượ ả ề ầ ạ ỉ ầ ấ ả ợ ấ ấ ề
phê bu i sáng đ  B n yên tâm vi t ti u thuy t. B n nghĩ là nhà xu t b n s  đ ng ý tr  c p ổ ể ạ ế ể ế ạ ấ ả ẽ ồ ợ ấ
cho B n hay không? ạ

H i: Tôi hi u s c m nh c a doanh nghi p, tôi s n sàng đ u t  nh ng tài chính c a tôi còn ỏ ể ứ ạ ủ ệ ẵ ầ ư ư ủ
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kém. N u nh ng ng i đ  đ u h  tr  cho tôi b ng cách xây d ng trung tâm, m  văn phòng ế ữ ườ ỡ ầ ỗ ợ ằ ự ở
v i đ y đ  trang thi t b , lúc đó tôi ch  lo tuy n ng i và đào t o ng i m i ch  không ph i ớ ầ ủ ế ị ỉ ể ườ ạ ườ ớ ứ ả
m t th i gian đ  ki m ti n đ u t  n a, nh  v y có ph i đôi bên cùng có l i không? ấ ờ ể ế ề ầ ư ữ ư ậ ả ợ

Đáp: M t bà m  th ng con gái chân y u tay m m nên n u ăn dùm, gi t đ  dùm. Khi nào con ộ ẹ ươ ế ề ấ ặ ồ
gái n u ăn, gi t đ  đ c? Trong ngôi nhà doanh nghi p, công ty và nh ng ng i đ  đ u là hai ấ ặ ồ ượ ệ ữ ườ ỡ ầ
mái nhà luôn che ch  chúng ta. Nh ng ng i đ  đ u không bao gi  b  r i B n nh ng B n ở ữ ườ ỡ ầ ờ ỏ ơ ạ ư ạ
ph i n  l c t  v t khó khăn. B n không th  nào l n m nh đ c n u B n không t  v n ả ỗ ự ự ượ ạ ể ớ ạ ượ ế ạ ự ươ
lên, t  v t khó. Có nh ng ng i v a làm thêm nh  r a chén bát, ti p th ,. đ  ki m ti n, v a ự ượ ữ ườ ừ ư ử ế ị ể ế ề ừ
làm doanh nghi p, h  tr ng thành nhanh h n nh ng ng i luôn nh n đ c s  giúp đ . H n ệ ọ ưở ơ ữ ườ ậ ượ ự ỡ ơ
n a B n đâu c n ph i m  văn phòng, đ u t  trang thi t b . B n c n đ c tài li u, sách v  và ữ ạ ầ ả ở ầ ư ế ị ạ ầ ọ ệ ở
làm theo nh ng ch  d n trong tài li u, sách v  và c a nh ng ng i đ  đ u B n. ữ ỉ ẫ ệ ở ủ ữ ườ ỡ ầ ạ

H i: Tôi mu n bán l  s n ph m đ  có thu nh p ban đ u và đ  có ti n xây d ng m ng l i. ỏ ố ẻ ả ẩ ể ậ ầ ể ề ự ạ ướ
Tôi c n ph i bán nh  th  nào? ầ ả ư ế

Đáp: B n không c n ph i bán hàng theo ki u thông th ng, t c là không c n đem s n ph m ạ ầ ả ể ườ ứ ầ ả ẩ
đ n t ng ng i đ  chào bán, B n ch  c n ti p xúc v i nhi u ng i, khi nói chuy n v i khách ế ừ ườ ể ạ ỉ ầ ế ớ ề ườ ệ ớ
B n l ng nghe đ  bi t khách c n đ n s n ph m hay c n công vi c. Nên c m th y s n ph m ạ ắ ể ế ầ ế ả ẩ ầ ệ ả ấ ả ẩ
c a công ty s  thích h p v i khách, B n m i khách đ n nghe bu i thông tin đ y đ . Có th  ủ ẽ ợ ớ ạ ờ ế ổ ầ ủ ể
ban đ u khách ch  mu n dùng s n ph m nh ng khi nghe đ y đ  thông tin, khách có th  có ầ ỉ ố ả ẩ ư ầ ủ ể
mong mu n làm vi c. Khi khách ch  có nhu c u dùng s n ph m, B n bán cho h  và đ ng quênố ệ ỉ ầ ả ẩ ạ ọ ừ  
chăm sóc h . S  quan tâm th t lòng c a B n s  bi n khách tr  thành thân thi n v i B n và khiọ ự ậ ủ ạ ẽ ế ở ệ ớ ạ  
đó h  s n sàng gi i thi u cho B n nh ng ng i quen c a h . ọ ẵ ớ ệ ạ ữ ườ ủ ọ

H i: Tìm ng i mua s n ph m   đâu? ỏ ườ ả ẩ ở

Đáp: Có m t câu chuy n c a Rassel Conuell v i t a đ  là "cách đ ng đ y kim c ng" ộ ệ ủ ớ ự ề ồ ầ ươ

Ngày x a có m t ch  tr i s ng   Châu Phi. Vào th i đó đang r  lên phong trào tìm đá quý. Có ư ộ ủ ạ ố ở ờ ộ
m t l n, m t ng i khách đ n g p ông ch  tr i và k  chuy n v  nh ng ng i thu hàng tri u ộ ầ ộ ườ ế ặ ủ ạ ể ệ ề ữ ườ ệ
đ ng vàng t i dòng su i c a mình. Ông ch  tr i bán ngay trang tr i và lên đ ng tìm kim ồ ạ ố ủ ủ ạ ạ ườ
c ng, ông l n l i kh p châu l c nh ng không tìm đ c viên kim c ng nào. Sau cùng v a ươ ặ ộ ắ ụ ư ượ ươ ừ
bu n chán, v a b nh t t, v a đau kh  ông đã tr m mình xu ng sông t  t . ồ ừ ệ ậ ừ ổ ầ ố ự ử

M t th i gian lâu sau, ng i ch  m i c a trang tr i trên tìm th y m t viên đá to và l  lùng ộ ờ ườ ủ ớ ủ ạ ấ ộ ạ
ngay dòng su i ch y qua trang tr i. Ông ta đem hòn đá vào nhà và đ t lên lò s i. Có m t l n ố ả ạ ặ ưở ộ ầ
có m t ng i khách đ n thăm, ông chính là ng i k  chuy n v  nh ng n i nhi u kim c ng ộ ườ ế ườ ể ệ ề ữ ơ ề ươ
cho ông ch  trang tr i tr c đó. Ông ta nhìn c c đá và nói v i ông ch  m i r ng đây là l n ủ ạ ướ ụ ớ ủ ớ ằ ầ
đ u tiên tôi th y m t viên kim c ng to và quý giá nh  th  này. Ông ch  m i ng c nhiên: ầ ấ ộ ươ ư ế ủ ớ ạ
"Th t v y sao? Trong cánh đ ng c a tôi đ y nh ng lo i đá này" ậ ậ ồ ủ ầ ữ ạ

Không quan tr ng là B n đang   đâu, chung quanh B n là cánh đ ng đ y kim c ng. Ch  có ọ ạ ở ạ ồ ầ ươ ỉ
đi u ­ B n ph i nhìn và tìm th y nó. ề ạ ả ấ

H i: T i sao s n ph m c a các công ty kinh doanh theo m ng đ u là nh ng m t hàng ch t ỏ ạ ả ẩ ủ ạ ề ữ ặ ấ
l ng cao? ượ
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Đáp: Đã có nh ng công ty áp d ng ph ng th c kinh doanh theo m ng đ  bán nh ng m t hàngữ ụ ươ ứ ạ ể ữ ặ  
không ch t l ng và k t qu  là s  phá s n. Ch t l ng s n ph m là tiêu chu n hàng đ u đ  ấ ượ ế ả ự ả ấ ượ ả ẩ ẩ ầ ể
các công ty kinh doanh theo m ng t n t i đ c. Theo th ng kê, n u s n ph m không đ t yêu ạ ồ ạ ượ ố ế ả ẩ ạ
c u c a ng i tiêu dùng, công ty s  không t n t i quá 18 tháng. Kinh doanh theo m ng d a ầ ủ ườ ẽ ồ ạ ạ ự
trên giao ti p gi a con ng i v i con ng i, trong đó ng i ta bán ni m tin, bán uy tín tr c ế ữ ườ ớ ườ ườ ề ướ
khi bán s n ph m. Và vì v y đ  m t ai đó th ng xuyên dùng s n ph m c a công ty thì ch t ả ẩ ậ ể ộ ườ ả ẩ ủ ấ
l ng c a s n ph m là yêu c u đ u tiên. ượ ủ ả ẩ ầ ầ

H i: Gi a s n ph m và s  đ  kinh doanh, cái nào quan tr ng đ i v i s  thành công c a ỏ ữ ả ẩ ơ ồ ọ ố ớ ự ủ
doanh nghi p? ệ

Đáp: M t công ty có s n ph m t i thì dù chính sách tr  th ng h p d n đ n m y cũng b  phá ộ ả ẩ ồ ả ưở ấ ẫ ế ấ ị
s n. M t công ty có s n ph m t i mà chính sách kinh doanh t i thì cũng s  th t b i. Mu n ả ộ ả ẩ ồ ồ ẽ ấ ạ ố
thành công, công ty ph i đi đ u trên hai b c chân: công ty c n ph i s n ph m t t c ng v i ả ề ướ ầ ả ả ẩ ố ộ ớ
chính sách th ng kích thích s  hăng hái c a ng i tham gia. Khi gi i thi u doanh nghi p, ưở ự ủ ườ ớ ệ ệ
B n nên phân tích đ   u đi m c a s n ph m l n  u đi m c a doanh nghi p. N u B n ch  ạ ủ ư ể ủ ả ẩ ẫ ư ể ủ ệ ế ạ ỉ
quan tâm đ n vi c bán s n ph m ho c B n ch  quan tâm xây d ng "m ng l i chay", t c là ế ệ ả ẩ ặ ạ ỉ ự ạ ướ ứ
xây d ng m ng l i mà ch ng ai s  d ng s n ph m thì B n tr  thành "ng i què" vì ch  đi cóự ạ ướ ẳ ử ụ ả ẩ ạ ở ườ ỉ  
m t chân (ch  m t chân s n ph m ho c m t chân doanh nghi p). ộ ỉ ộ ả ẩ ặ ộ ệ

H i: Tôi mu n chuyên nghi p nh ng ai n u ai h i tôi làm ngh  gì thì tôi ph i tr  l i th  nào? ỏ ố ệ ư ế ỏ ề ả ả ờ ế

Đáp: N u ai đó h i B n đang làm ngh  gì thì đó là kh i đ u t t đ  B n g i m  nhu c u c a ế ỏ ạ ề ở ầ ố ể ạ ợ ở ầ ủ
h . B n có th  tr  l i ch ng h n nh  sau: Công ty tôi kinh doanh trong lĩnh v c s c kh e và ọ ạ ể ả ờ ẳ ạ ư ự ứ ỏ
s c đ p, còn tôi tìm và gi i thi u cho công ty nh ng ng i có mong mu n làm thêm ho c ắ ẹ ớ ệ ữ ườ ố ặ
mu n tìm c  h i m i v i công ty đa qu c gia. B n hãy ch  xem ph n  ng c a ng i đ i ố ơ ộ ớ ớ ố ạ ờ ả ứ ủ ườ ố
tho i đ  h ng d n h  đ n bu i nghe thông tin n u h  có nhu c u. ạ ể ướ ẫ ọ ế ổ ế ọ ầ

H i: Khi g p 1 ng i l , tôi c n b t đ u nh  th  nào? ỏ ặ ườ ạ ầ ắ ầ ư ế

Đáp: Làm quen ho c ít nh t t o s  thân thi n. Khi h  đã c i m  v i B n, B n có th  d  dàng ặ ấ ạ ự ệ ọ ở ở ớ ạ ạ ể ễ
g i m  v  công vi c ho c v  s n ph m v i h . Còn n u B n lôi x nh x ch h  vào công vi cợ ở ề ệ ặ ề ả ẩ ớ ọ ế ạ ề ệ ọ ệ  
c a B n, h  s  h t ho ng và tìm cách ch y xa kh i B n đ  tránh b  r i vào cái b y nào đó ủ ạ ọ ẽ ố ả ạ ỏ ạ ể ị ơ ẫ
c a B n mà h  ch a hình dung. ủ ạ ọ ư

H i: Nh ng tôi c n làm quen nh  th  nào đây? ỏ ư ầ ư ế

Đáp: Đ u tiên B n c n bán "n i s  hãi" c a B n. B n nên là ng i ch  đ ng làm quen. Tùy ầ ạ ầ ỗ ợ ủ ạ ạ ườ ủ ộ
theo hoàn c nh mà B n m  đ u, ví d : Ng i trên xe đi t  Hà N i ­ H i Phòng, B n có th  g i ả ạ ở ầ ụ ồ ừ ộ ả ạ ể ợ
chuy n nh  anh (ch ) nhà   Hà N i hay H i Phòng. Ng i quán café vào mùa bóng đá Anh, B nệ ư ị ở ộ ả ồ ạ  
có th  h i: Anh  i hôm qua k t qu  đ i Arsenal g p đ i Liverpool th  nào? Tôi b n h p ể ỏ ơ ế ả ộ ặ ộ ế ậ ọ
không xem đ c. R t nhi u cách đ  làm quen m t cách t  nhiên. N u c m quy n ph ng v n ượ ấ ề ể ộ ự ế ầ ể ỏ ấ
trong tay, B n có th  vào th ng đ  là B n đang tìm ng i có mong mu n làm thêm ho c mu nạ ể ẳ ề ạ ườ ố ặ ố  
tìm c  h i m i v i công ty qu c t . Khi nói chuy n, B n nên g i chuy n và l ng nghe đ  ơ ộ ớ ớ ố ế ệ ạ ợ ệ ắ ể
hi u tâm t  c a khách và sau đó l a ch n cách d n d t câu chuy n cho phù h p. ể ư ủ ự ọ ẫ ắ ệ ợ

H i: Mu n thành công thì ph i ti p xúc v i nhi u ng i nh ng cũng ph i ch n l c ch , ỏ ố ả ế ớ ề ườ ư ả ọ ọ ứ
ch ng l  đui què s t m  gì cũng đ a vào doanh nghi p? ẳ ẽ ứ ẻ ư ệ
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Đáp: B n nên ti p xúc v i t t c  m i ng i v i tâm không phân bi t nh ng B n ch  m i đ n ạ ế ớ ấ ả ọ ườ ớ ệ ư ạ ỉ ờ ế
bu i cho thông tin nh ng ai có nhu c u. V i nh ng ng i có nhu c u thì không quan tr ng h  ổ ữ ầ ớ ữ ườ ầ ọ ọ
là ai. Cho dù h  là ng i "d t nh t th  gi " nh ng n u h  ch u làm vi c, có th  h  l i có ọ ườ ố ấ ế ớ ư ế ọ ị ệ ể ọ ạ
quan h  v i ng i "gi i nh t th  gi i". Các chuyên gia kinh doanh theo m ng, khi ti p xúc v iệ ớ ườ ỏ ấ ế ớ ạ ế ớ  
ng i m i, h  bi t cách khai thác quan h  c a ng i m i ch  không ph i ch  làm vi c v i ườ ớ ọ ế ệ ủ ườ ớ ứ ả ỉ ệ ớ
m t mình ng i đó ộ ườ

H i: Tuy nhiên có th ng kê nào v  trình đ  c a nh ng ng i thành công trong kinh doanh theoỏ ố ề ộ ủ ữ ườ  
m ng? ạ

Đáp: Có. Nh  chúng ta đã bi t, kinh doanh theo m ng thích h p v i m i đ  tu i, m i trình đ , ư ế ạ ợ ớ ọ ộ ổ ọ ộ
tuy nhiên theo Richard Poe trong quy n "Làn sóng th  ba, k  nguyên kinh doanh theo m ng" ể ứ ỷ ạ
đ i t ng thích h p nh t đ i v i kinh doanh theo m ng là nh ng ch  doanh nghi p v a và ố ượ ợ ấ ố ớ ạ ữ ủ ệ ừ
nh . Nói chung nh ng ng i   đ  tu i 30 đ n 50 s  chi m t  l  thành đ t cao nh t trong kinhỏ ữ ườ ở ộ ổ ế ẽ ế ỷ ệ ạ ấ  
doanh theo m ng. Nh ng nh  đã nói   trên, B n nên quan tâm đ n nhu c u c a khách h n là ạ ư ư ở ạ ế ầ ủ ơ
quan tâm đ n tu i. ế ổ

H i: S  l ng ch ng lo i s n ph m có liên quan đ n thành công c a công ty kinh doanh theo ỏ ố ượ ủ ạ ả ẩ ế ủ
m ng? ạ

Đáp: Các công ty kinh doanh theo m ng hàng năm đ u cho ra đ i nh ng s n ph m m i. Vi c ạ ề ờ ữ ả ẩ ớ ệ
tăng ch ng lo i s n ph m giúp tăng đ i t ng tham gia và đ m b o ph c v  các đ i t ng ủ ạ ả ẩ ố ượ ả ả ụ ụ ố ượ
khách hàng khác nhau. Tuy nhiên, không th  so sánh gi a công ty v i m t lo i s n ph m hay ể ữ ớ ộ ạ ả ẩ
công ty có 500 lo i s n ph m xem công ty nào phát tri n t t h n. ạ ả ẩ ể ố ơ

H i: Tôi m i vào doanh nghi p, nh ng tôi đã có ngay t ng 1. Làm sao tôi có th  giúp t ng 1 ỏ ớ ệ ư ầ ể ầ
cho thông tin đ c? ượ

Đáp: Theo Jhon Kalench, ng i m i đào t o ng i m i là t t nh t. Th ng khi m i vào doanhườ ớ ạ ườ ớ ố ấ ườ ớ  
nghi p, B n r t lo là B n nói kém và ng i m i không theo B n. Th t ra, nh  tôi đã nói   ệ ạ ấ ạ ườ ớ ạ ậ ư ở
trên, doanh nghi p c a chúng ta là doanh nghi p c m xúc, c a h ng ph n. B n ch  c n nói ệ ủ ệ ả ủ ư ấ ạ ỉ ầ
đúng theo nh ng đi u đ c h c (mà đ  h c thu c theo m u không quá khó) và v i s  h ng ữ ề ượ ọ ể ọ ộ ẫ ớ ự ư
ph n th t s  thì ng i m i s  theo B n. B n nên chú ý: Nói hay ho c nói d  không quan ấ ậ ự ườ ớ ẽ ạ ạ ặ ở
tr ng mà quan tr ng là nói đúng th i đi m thì ng i m i s  theo B n còn m t chuyên gia đ y ọ ọ ờ ể ườ ớ ẽ ạ ộ ầ
kinh nghi m nói chuy n không đúng th i đi m thì h  v n không theo. Vì v y, n u ai đó ch a ệ ệ ờ ể ọ ẫ ậ ế ư
quy t đ nh theo B n, b n đ ng c t c u mà hãy t o s  thân thi n đ  đ n th i đi m chín mùi ế ị ạ ạ ừ ắ ầ ạ ự ệ ể ế ờ ể
h  s  quay l i v i B n. ọ ẽ ạ ớ ạ

H i: Tôi mu n nhanh chóng có kinh nghi m trong kinh doanh theo m ng, tôi ph i làm gì? ỏ ố ệ ạ ả

Đáp: Luy n t p. B n hãy t p làm quen, ng  l i m i (1 ch i 1), t p cho thông tin, đ c tài li u, ệ ậ ạ ậ ỏ ờ ờ ọ ậ ọ ệ
t p theo các ch ng trình đào t o c a trung tâm. Và quan tr ng là B n ph i l p đi l p l i hàngậ ươ ạ ủ ọ ạ ả ặ ặ ạ  
trăm l n s  luy n t p. B n th  t ng t ng: B n đ c d y lái xe, ng i th y ch  cho B n ầ ự ệ ậ ạ ử ưở ượ ạ ượ ạ ườ ầ ỉ ạ
bi t đ p ga   đâu, đ p phanh nh  th  nào, cách quay vô lăng. B n thu c và nh  ngay l i th y ế ạ ở ạ ư ế ạ ộ ớ ờ ầ
d y, B n có nghĩ là B n lái gi i ngay hay không? Ch c ch n là n u B n không luy n t p và ạ ạ ạ ỏ ắ ắ ế ạ ệ ậ
th ng xuyên ng i sau vôlăng, B n không th  lái gi i đ c. ườ ồ ạ ể ỏ ượ
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H i: Tôi đ c bi t "ti n n m trên sân kh u". Nh ng tôi ch a t ng đ ng tr c đám đông, làm ỏ ượ ế ề ằ ấ ư ư ừ ứ ướ
sao tôi có th  đ ng lên sân kh u đ  chia s , cho thông tin ho c đào t o đ c? ể ứ ấ ể ẻ ặ ạ ượ

Đáp: Tôi bi t có nhi u anh hùng ngoài chi n tr n, không h  bi t s  ch t là gì, nh ng khi v  ế ề ế ậ ề ế ợ ế ư ề
h u ph ng báo cáo l i thì không nói n i m t câu. Đó là tâm lý bình th ng, B n đ ng quá lo ậ ươ ạ ổ ộ ườ ạ ừ
l ng. Có m t cách đ  thoát n i s  hãi là luy n t p th ng xuyên. B n nên nói th ng v i đ ng ắ ộ ể ỗ ợ ệ ậ ườ ạ ẳ ớ ồ
đ i là B n r t s  đ ng tr c đám đông và đ  ngh  m i ng i giúp B n. Ban đ u B n đăng kýộ ạ ấ ợ ứ ướ ề ị ọ ườ ạ ầ ạ  
lên tr c đám đông đ  chào và nói: Tôi tên là. L n sau, B n nói dài h n m t tý: Tôi tên là., sinhướ ể ầ ạ ơ ộ  
năm., t i. L n sau, B n nói dài h n n a: Tôi tên là...sinh năm., t i., tr c đây tôi làm vi c t i. ạ ầ ạ ơ ữ ạ ướ ệ ạ
Nói chung m i l n B n c  g ng nói dài thêm m t tý và sau m t th i gian B n có th  nói tho iỗ ầ ạ ố ắ ộ ộ ờ ạ ể ả  
mái. Đi u quan tr ng là B n có th t s  mu n thoát kh i n i s  hãi hay không, còn đã quy t ề ọ ạ ậ ự ố ỏ ỗ ợ ế
tâm thì ch c ch n B n s  đ t đ c n u ch u khó luy n t p.   nhà b n cũng có th  t  luy n ắ ắ ạ ẽ ạ ượ ế ị ệ ậ Ở ạ ể ự ệ
t p b ng cách đ ng tr c g ng, t  nói chuy n và xem ng i trong g ng nh  là khách hàng ậ ằ ứ ướ ươ ự ệ ườ ươ ư
đang ng i nghe. Ban đ u B n s  th y m t c a B n trong g ng đ  d n r i tái đi, sau m t ồ ầ ạ ẽ ấ ặ ủ ạ ươ ỏ ầ ồ ộ
th i gian B n c m th y bình th ng. Có m t cách n a, khó luy n h n nh ng n u ch u khó ờ ạ ả ấ ườ ộ ữ ệ ơ ư ế ị
luy n t p B n có th  s  đ ng nói chuy n tr c đám đông bao nhiêu tùy thích: hàng ngày B n ệ ậ ạ ể ẽ ứ ệ ướ ạ
ng i   m t ch  yên tĩnh, B n ng i v i t  th  m t h i nh m (t ng t  nh  ng i thi n), B n ồ ở ộ ỗ ạ ồ ớ ư ế ắ ơ ắ ươ ự ư ồ ề ạ
t ng t ng đang đ ng tr c đám đông 50 ng i, 100 ng i, 500 ng i ho c 5000 ng i ưở ượ ứ ướ ườ ườ ườ ặ ườ
(ban đ u nên t ng t ng ít thôi) và di n thuy t v  m t đ  tài nào đó mà B n đã thu c. B n ầ ưở ượ ễ ế ề ộ ề ạ ộ ạ
ph i t ng t ng đ n chi ti t nh  v  trí đang đ ng, hình thù l p h c ho c h i tr ng. Ban ả ưở ượ ế ế ư ị ứ ớ ọ ặ ộ ườ
đ u nh ng hình  nh có v  mù m , càng v  sau cành rõ d n. B n luy n cho đ n khi nào B n ầ ữ ả ẻ ờ ề ầ ạ ệ ế ạ
c m nh n đ c năng l ng và h ng ph n c a b n thân và c m nh n đ c s  đón nh n n ng ả ậ ượ ượ ư ấ ủ ả ả ậ ượ ự ậ ồ
nhi t c a ng i nghe. Khi đó tôi xin chúc m ng s  thành công c a B n. B n đã tr  thành m t ệ ủ ườ ừ ự ủ ạ ạ ở ộ
di n gi  l n tr c công chúng.ễ ả ớ ướ

H iỏ  : Có th  cho tôi bi t s  khác nhau gi a bán hàng tr c ti p và kinh doanh đa c p? Nhi u ể ế ự ữ ự ế ấ ề
ng i đã nói chuy n v i tôi v  các khái ni m này nh ng d ng nh  m i ng i l i có m t ườ ệ ớ ề ệ ư ườ ư ỗ ườ ạ ộ
quan đi m khác nhau v  chúng. Hai khái ni m này gi ng hay khác nhau?ể ề ệ ố
Đáp : Đây là m t câu h i r t hay. ộ ỏ ấ
Đa s  các chuyên gia đ u công nh n r ng Kinh doanh theo m ng, hay còn đ c g i là Kinh ố ề ậ ằ ạ ượ ọ
doanh đa c p, là m t ph n c a c a khái ni m bán hàng tr c ti p trong đó các s n ph m ho c ấ ộ ầ ủ ủ ệ ự ế ả ẩ ặ
d ch v  đ c phân ph i trên c  s  tr c ti p gi a ng i và ng i và đ c ng i bán bán hàng ị ụ ượ ố ơ ở ự ế ữ ườ ườ ượ ườ
bán cho ng i tiêu dùng.Tuy nhiên, hai khái ni m này trên th c t  l i t o ra ki u hành vi r t ườ ệ ự ế ạ ạ ể ấ
khác nhau đ i v i nh ng ng i bán hàng.ố ớ ữ ườ
Nh ng công ty bán hàng tr c ti p đ c bi t đ n v i đ c tr ng d a trên“ ng i bán”, có nghĩa ữ ự ế ượ ế ế ớ ặ ư ự ườ
r ng h  chi t kh u ph n trăm hoa h ng s n có cho nhà phân ph i hàng hoá trong vi c bán l  ằ ọ ế ấ ầ ồ ẵ ố ệ ẻ
cao h n ng i qu n lý công vi c c a h .ơ ườ ả ệ ủ ọ
Nh ng công ty bán hàng tr c ti p th ng qu ng bá các lo i hàng hoá có giá cao h n, m c đíchữ ự ế ườ ả ạ ơ ụ  
s  d ng lâu dài, b n nh  nh ng b  l c n c và không khí, n i n u ăn, các v t d ng trang trí ử ụ ề ư ữ ộ ọ ướ ồ ấ ậ ụ
nhà c a ho c v t d ng gia đình, vân vân h n là s n ph m tiêu dùng th ng xuyênử ặ ậ ụ ơ ả ẩ ườ
Các lo i s n ph m do các công ty bán hàng tr c ti p phân ph i th ng gi i h n ti m năng thu ạ ả ẩ ự ế ố ườ ớ ạ ề
nh p th ng d . Rõ ràng đi u này cũng có nh ng ngo i l  nh  thu nh p th ng d  t  bán b o ậ ặ ư ề ữ ạ ệ ư ậ ặ ư ừ ả
hi m, nh ng th ng thì v i các m t hàng là hàng tiêu dùng th ng xuyên, ng i bán hàng ể ư ườ ớ ặ ườ ườ
ph i d a vào ng i bán hàng k  ti p l n doanh s  ti m năng. Các ngân phi u hoa h ng tr c ả ự ườ ế ế ẫ ố ề ế ồ ự
ti p th ng cao h n so v i trong KDTM, vì th  b n mu n nhanh chóng ki m đ c ti n , thì ế ườ ơ ớ ế ạ ố ế ượ ề
bán hàng tr c ti p đúng là chi c vé l a ch n cho b n. Còn n u b n mu n xây d ng m t thu ự ế ế ự ọ ạ ế ạ ố ự ộ
nh p th ng d  dài h n, b n c n ph i xem xét KDTM. Nh ng nhà phân ph i KDTM v n ph i ậ ặ ư ạ ạ ầ ả ữ ố ẫ ả
bán s n ph m c a h , nh ng quá trình bán hàng th ng b t đ u v i “th  tr ng  m” t  nh ngả ẩ ủ ọ ư ườ ắ ầ ớ ị ườ ấ ừ ữ  
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ng i h  hàng ho c b n bè c a h . Nh ng m c hoa h ng bán l  do các công ty KDTM đ a raườ ọ ặ ạ ủ ọ ữ ứ ồ ẻ ư  
th ng th p h n r t nhi u so v i bán hàng tr c ti p vì ph n nhi u kho n hoa h ng đó đã ườ ấ ơ ấ ề ớ ự ế ầ ề ả ồ
đ c chi tr  th ng cho các qu n tr  viên bán hàng phía trên m ng l i trong h  th ng đ  ượ ả ưở ả ị ạ ướ ệ ố ỡ
đ u. Đ i l i, b n có th  cũng đ  đ u m t m ng l i nh ng nhà phân ph i downline đ  khôngầ ổ ạ ạ ể ỡ ầ ộ ạ ướ ữ ố ể  
ch  bán hàng cho h  mà còn tr  thành nh ng ng i tiêu th  s n ph m cho b n n a. N u ỉ ọ ở ữ ườ ụ ả ẩ ạ ữ ế
nh ng s n ph m công ty có giá ph i chăng, ch t l ng cao và mang đ n nh ng l i ích rõ ràng,ữ ả ẩ ả ấ ượ ế ữ ợ  
nhà phân ph i có c  h i th c s  đ  xây d ng đ c m t khách hàng vĩnh vi n. Khách hàng liênố ơ ộ ự ự ể ự ượ ộ ễ  
t c s  d ng s n ph m s  t o ra ụ ử ụ ả ẩ ẽ ạ thu nh p th ng dậ ặ ư. Thu nh p th ng d  là ti n mà b n ki m ậ ặ ư ề ạ ế
đ c t  nh ng đ n tái đ t hàng và s n ph m c a nh ng tân binh do b n tuy n m  và nh ng ượ ừ ữ ơ ặ ả ẩ ủ ữ ạ ể ộ ữ
ng i khác mà ti p đó b n thân các tân binh này l i tuy n m . Quá trình này ti p t c s  t o raườ ế ả ạ ể ộ ế ụ ẽ ạ  
thu nh p cho b n m t th i gian sau khi h t ngày này đ n ngày khác t p trung vào doanh s  ậ ạ ộ ờ ế ế ậ ố
ho c k t qu  c a công vi c b o tr . Ch ng h n, ti n b n quy n mà m t nhà văn ho c m t ặ ế ả ủ ệ ả ợ ẳ ạ ề ả ề ộ ặ ộ
ngh  sĩ ki m đ c t  nh ng tác ph m c a h  là m t d ng c a thu nh p th ng d . T ng t  ệ ế ượ ừ ữ ẩ ủ ọ ộ ạ ủ ậ ặ ư ươ ự
là nh ng l i t c ki m đ c trong đ u t  ch ng khoán.ữ ợ ứ ế ượ ầ ư ứ
Nh ng s n ph m tiêu dùng nh  các lo i vitamin, s n ph m chăm sóc cá nhân, m  ph m, vân ữ ả ẩ ư ạ ả ẩ ỹ ẩ
vân th ng thích h p v i mô hình KDTM vì vi c đ t hàng liên t c t o ra thu nh p th ng d  ườ ợ ớ ệ ặ ụ ạ ậ ặ ư
đi u khi n d ng doanh nghi p nàyề ể ạ ệ
T ng có thâm niên làm vi c trong bán hàng tr c ti p và KDTM, tôi đã th y r ng d  thu hút ừ ệ ự ế ấ ằ ễ
ng i ta tham gia vào nh ng c  h i KDTM h n vì nhi u lý do sau: ườ ữ ơ ộ ơ ề
* Chi phí đ  tham gia không quá đ t ể ắ
Ngoài các s n ph m m u và tài li u h ng d n kinh doanh có giá khá h p lý thì không còn ả ẩ ẫ ệ ướ ẫ ợ
ph i t n thêm kho n đ u t  nào khác. Đ n đ t hàng có th  đ c công ty g i đ n đ u đ n và ả ố ả ầ ư ơ ặ ể ượ ử ế ề ặ
ng i tiêu dùng có th  th ng xuyên tái đ t hàng tr c ti p cho công ty qua fax,email, đi n ườ ể ườ ặ ự ế ệ
tho i hay website c a công ty v i các kho n ti n th ng đ c đ nh rõ k  t  ng i bán hàng ạ ủ ớ ả ề ưở ượ ị ể ừ ườ
c p 1 trong h  th ng phân ph i tr  đi. Vì th ,vi c l u tr  hàng là không c n thi tấ ệ ố ố ở ế ệ ư ữ ầ ế
* Ngày càng nhi u ng i có th  tham gia vào KDTM vì khái ni m này cho phép làm vi c bán ề ườ ể ệ ệ
th i gian bên c nh công vi c chính toàn th i gian c a h  ờ ạ ệ ờ ủ ọ
* Mô hình doanh nghi p KDTM h  tr  chuy n đ i doanh s  c a s n ph m ho c d ch v  ban ệ ỗ ợ ể ổ ố ủ ả ẩ ặ ị ụ
đ u vào trong thu nh p th ng d  su t đ i.ầ ậ ặ ư ố ờ
* Khái ni m KDTM t o ra s  tăng tr ng hình h c. Các nhà phân ph i t o s c b t th i gian ệ ạ ự ưở ọ ố ạ ứ ậ ờ
và công s c c a h  b ng cách tuy n m  m t s  l ng ng i nh , hu n luy n và h  tr  h  ứ ủ ọ ằ ể ộ ộ ố ượ ườ ỏ ấ ệ ỗ ợ ọ
cho đ n khi chính nh ng tân binh này có th  l i tuy n m , hu n luy n và h  tr  ng i c a hế ữ ể ạ ể ộ ấ ệ ỗ ợ ườ ủ ọ 
đ  sao chép và nhân đôi trình t  này. Theo cách này, t  ch c m ng l i tuy n d i t o ra ể ự ổ ứ ạ ướ ế ướ ạ
doanh s  đ  t  đó t o ra nh ng kho n hoa h ng và ti n th ng cho m i ng i bao g m ố ể ừ ạ ữ ả ồ ề ưở ọ ườ ồ
ng i đ  đ u cá nhân c a h  và tuy n trên bên trên c a ng i đ  đ u tu  theo quy đ nh c a ườ ỡ ầ ủ ọ ế ủ ườ ỡ ầ ỳ ị ủ
k  ho ch tr  th ng.ế ạ ả ưở
Nh  th  b n có th  nhìn th y, nh ng công ty bán hàng tr c ti p mang đ n cho b n thu nh p ư ế ạ ể ấ ữ ự ế ế ạ ậ
t c th i trong khi nh ng công ty MLM t o cho b n m t c  h i đòn b y t o s c b t t  th i ứ ờ ữ ạ ạ ộ ơ ộ ẩ ạ ứ ậ ừ ờ
gian đ  xây d ng l i t c th ng d  dài h n h n. N u b n thích con ng i, là m t ng i giao ể ự ợ ứ ặ ư ạ ơ ế ạ ườ ộ ườ
thi p t t và s n sàng làm vi c, thì c  bán hàng tr c ti p truy n th ng ho c KDTM đ u có th  ệ ố ẵ ệ ả ự ế ề ố ặ ề ể
mang đ n m c thu nh p ti m năng tuy t v i.ế ứ ậ ề ệ ờ
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N U MU N THÀNH Đ TẾ Ố Ạ
             Đ NG BAO GI  NÓI…Ừ Ờ

Đi u gì là c n thi t đ  có th  thành công trong s  nghi p? Đ i v i các chuyên gia ch ng h n,ề ầ ế ể ể ự ệ ố ớ ẳ ạ  
yêu c u đ u tiên ph i có là kinh nghi m chuyên môn và kh  năng làm vi c trong t p th . T t ầ ầ ả ệ ả ệ ậ ể ấ
nhiên bên c nh đó v n còn r t nhi u y u t  n a c n chú ý. Còn trong lĩnh v c kinh doanh, conạ ẫ ấ ề ế ố ữ ầ ự  
đ ng ng n nh t đ a đ n thành công là xóa b  t t c  m i y u t  tiêu c c đang c n tr  b n.ườ ắ ấ ư ế ỏ ấ ả ọ ế ố ự ả ở ạ

Luôn có nh ng cách h u hi u đ  “d p v t c n”, nh ng b ng cách chú ý đ n các quy đ nh ữ ữ ệ ể ẹ ậ ả ư ằ ế ị
đ c mã hóa sau đây v i tên g i “Đ ng bao gi  nên nói…”, b n s  d  dàng h n r t nhi u. ượ ớ ọ ừ ờ ạ ẽ ễ ơ ấ ề

1. Đ ng bao gi  nói: “H  v n ch a g i đi n l i cho tôi” hay “H  nói s  g i đi n l i sau”. ừ ờ ọ ẫ ư ọ ệ ạ ọ ẽ ọ ệ ạ
C  hai câu nói này gi ng nhau   ch  đ u… d  nh  nhau, b i chúng cùng th  hi n ả ố ở ỗ ề ở ư ở ể ệ
r ng b n ch a có đ c xác nh n c a đ i tác, r ng m i vi c v n gi m chân t i ch . ằ ạ ư ượ ậ ủ ố ằ ọ ệ ẫ ậ ạ ỗ
Hãy suy nghĩ và tìm cách gi i quy t sáng t o h n ch  không nên đ i chuông đi n ả ế ạ ơ ứ ợ ệ
tho i. B n hãy t  mình nh c  ng nghe đ  g i cho h .ạ ạ ự ấ ố ể ọ ọ

2. Đ ng bao gi  nói: “Tôi cho r ng đã có ng i lo vi c này r i”. L i bi n h  ki u này ch  ừ ờ ằ ườ ệ ồ ờ ệ ộ ể ỉ
làm cho công vi c thêm ch m tr . Hãy c  tránh cách l p lu n r ng ch  c n có ng i ệ ậ ễ ố ậ ậ ằ ỉ ầ ườ
làm vi c này là t t r i. N u tr c m t b n là nhi m v , b n nên th  tìm cách gi i ệ ố ồ ế ướ ặ ạ ệ ụ ạ ử ả
quy t. N u b n không hi u đi u gì đó, c  m nh d n đ t câu h i. ế ế ạ ể ề ứ ạ ạ ặ ỏ

3. Đ ng bao gi  nói: “Không ai nói vi c này v i tôi c ”. M t khi c p trên c a b n bi t ừ ờ ệ ớ ả ộ ấ ủ ạ ế
đ c b n th ng l p l i câu nói đó, có l  ông ta s  có  n t ng không m y t t đ p ượ ạ ườ ặ ạ ẽ ẽ ấ ượ ấ ố ẹ
v  thái đ  c a b n đ i v i các ho t đ ng c a công ty. Có v  nh  b n mù m  v  ề ộ ủ ạ ố ớ ạ ộ ủ ẻ ư ạ ờ ề
nh ng s  vi c đang di n ra xung quanh, th m chí b n không bi t s p x p công vi c ữ ự ệ ễ ậ ạ ế ắ ế ệ
và th i gian theo m c đ   u tiên c n thi t. ờ ứ ộ ư ầ ế

4. Đ ng bao gi  nói: “Tôi đã có lúc nghĩ r ng…”. Câu nói nh  v y s  làm cho c ng s , ừ ờ ằ ư ậ ẽ ộ ự
c p trên, đ i tác… m t h n m i s  quan tâm đ n b n, và đó cũng là con đ ng ng n ấ ố ấ ẳ ọ ự ế ạ ườ ắ
nh t d n đ n vi c b n b  sa th i. ấ ẫ ế ệ ạ ị ả

5. Đ ng bao gi  nói: “Tôi đã nh  cô  y chuy n l i r ng…”. Th  thì sao ch ? Dù b n đã ừ ờ ờ ấ ể ờ ằ ế ứ ạ
nh  ai đó truy n đ t l i đi u gì đó, thì vi c này v n không th  hi n đ c r ng b n ờ ề ạ ạ ề ệ ẫ ể ệ ượ ằ ạ
hoàn t t nhi m v  đ c giao, đ ng th i không có nghĩa là hi n t i trách nhi m th c ấ ệ ụ ượ ồ ờ ệ ạ ệ ự
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thi công vi c s  đ c chuy n cho ng i mà b n nh  chuy n l i. M t nhân viên kinh ệ ẽ ượ ể ườ ạ ờ ể ờ ộ
nghi m th m chí trong nh ng tình hu ng khó khăn nh t cũng không đùn đ y trách ệ ậ ữ ố ấ ẩ
nhi m cho ng i khác. ệ ườ

6. Đ ng bao gi  nói: “Tôi không bi t r ng ông không mu n tôi làm đi u đó”. N u b n nói ừ ờ ế ằ ố ề ế ạ
nh ng câu đ i lo i nh  v y, thì có nghĩa là b n ch  có th  hành đ ng khi có ng i ữ ạ ạ ư ậ ạ ỉ ể ộ ườ
nh c nh  và khi các hành đ ng c a b n b  c p trên giám sát ch t ch . ắ ở ộ ủ ạ ị ấ ặ ẽ

7. Đ ng bao gi  nói: “Tôi không có th i gian” hay “Tôi b n l m”. Khi nói câu này, b n đã ừ ờ ờ ậ ắ ạ
vô tình đ  l  tính không chuyên nghi p c a mình. K  năng hoàn t t nhi m v  đúng ể ộ ệ ủ ỹ ấ ệ ụ
th i h n là m t đ c tính quan tr ng c a nhà qu n lý thành công. N u b n thanh minh ờ ạ ộ ặ ọ ủ ả ế ạ
cho vi c không hoàn thành công vi c là do không đ  th i gian, thì b n đang ký vào “bàiệ ệ ủ ờ ạ  
đi u văn s  nghi p” c a mình đ y. Và trên t m bia   n i chôn vùi s  nghi p đó s  ế ự ệ ủ ấ ấ ở ơ ự ệ ẽ
đ c vi t lên dòng ch : “Không có kh  năng hoàn thành nhi m v  đ c giao”. ượ ế ữ ả ệ ụ ượ

8. Đ ng bao gi  nói: “Tôi không bi t r ng ph i h i v  chuy n này”. Đi u quan tr ng nh từ ờ ế ằ ả ỏ ề ệ ề ọ ấ  
trong công vi c là tiên li u tr c t t c  nh ng vi c c n làm. Y u kém trong vi c d  ệ ệ ướ ấ ả ữ ệ ầ ế ệ ự
đoán và ho ch đ nh t ng lai cũng đ ng nghĩa v i vi c b n không n m gi  đ c các ạ ị ươ ồ ớ ệ ạ ắ ữ ượ
đ u m i công vi c trong tay mình. Nhà qu n lý thành công c n th y tr c và tính ầ ố ệ ả ầ ấ ướ
tr c đ c nh ng b c hành đ ng ti p theo c a công ty mình. ướ ượ ữ ướ ộ ế ủ

9. Đ ng bao gi  nói: “Nh ng đ n k  h n đó chúng ta v n còn th i gian”. Ch ng có ai thíchừ ờ ư ế ỳ ạ ẫ ờ ẳ  
tình tr ng “n c đ n chân m i nh y”. Nhà lãnh đ o bi t rõ r ng vi c hoàn t t k  ạ ướ ế ớ ả ạ ế ằ ệ ấ ế
ho ch vào phút chót s  không còn th i gian đ  đánh giá, ki m tra hay s a ch a sai sót ạ ẽ ờ ể ể ử ữ
n u có. Ho t đ ng kinh doanh hi n đ i không ch p nh n nh ng s n ph m th  c p. ế ạ ộ ệ ạ ấ ậ ữ ả ẩ ứ ấ

10. Đ ng bao gi  nói: “Nh ng đ i tác nói là vi c này s  đ c th c hi n đúng th i h n”. ừ ờ ư ố ệ ẽ ượ ự ệ ờ ạ
V n đ  là vi c này s  không x y ra. T i sao v y? B i vì b n không th  ki m tra toàn ấ ề ệ ẽ ả ạ ậ ở ạ ể ể
b  quá trình, không th  nhìn th y h t nh ng r c r i phát sinh cũng nh  cách kh c ộ ể ấ ế ữ ắ ố ư ắ
ph c chúng. ụ

11. Đ ng bao gi  nói: “Vi c này ph i đ c k t thúc vào lúc … và không c n bàn th o gì ừ ờ ệ ả ượ ế ầ ả
thêm n a”. Th i h n ch  quan tr ng khi m i vi c đ c hoàn thành và b n c n theo ữ ờ ạ ỉ ọ ọ ệ ượ ạ ầ
dõi, cũng nh  đi u ti t th i h n đó theo đòi h i c a tình hình th c t . ư ề ế ờ ạ ỏ ủ ự ế

12. Đ ng bao gi  nói: “Theo tôi hi u thì…”. Đây là câu tr  l i láu cá, b i vì b n đang c  ừ ờ ể ả ờ ở ạ ố
tình l ng tránh s  th t. Khi nói câu đó, b n đã th  hi n r ng b n không ph i là thành ả ự ậ ạ ể ệ ằ ạ ả
viên tham gia tích c c vào quá trình công vi c, mà ch  là ng i quan sát t  bên ngoài. ự ệ ỉ ườ ừ
Mà khán gi  thì không đ c tr  công bao gi .ả ượ ả ờ

13. Đ ng bao gi  nói: “Tôi s  làm vi c này ngay khi nh n đ c tr  l i t …”. Trong cu c ừ ờ ẽ ệ ậ ượ ả ờ ừ ộ
c nh tranh ngày nay thì đây không ph i là câu tr  l i t t nh t. M t khi b n c m th y ạ ả ả ờ ố ấ ộ ạ ả ấ
mình ch  là cái đinh  c nh  trong c  chi c xe l n, thì b n cũng s  không tr  đ c lâu ỉ ố ỏ ả ế ớ ạ ẽ ụ ượ
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v i công vi c. Đi u kh ng đ nh này cũng đúng trong tr ng h p th i h n th c thi ớ ệ ề ẳ ị ườ ợ ờ ạ ự
công vi c b  kéo dài ra không ph i do l i c a b n. B t tay vào vi c đúng lúc, dành cho ệ ị ả ỗ ủ ạ ắ ệ
nó s  quan tâm thích đáng và nh n trách nhi m v  mình­ đó chính là ch ng trình hànhự ậ ệ ề ươ  
đ ng c a nhà qu n lý th c s .ộ ủ ả ự ự

14. Đ ng bao gi  nói: “Tôi h a r ng tôi s  làm vi c này không ch m tr ”. T t nhiên là ừ ờ ứ ằ ẽ ệ ậ ễ ấ
b n s  làm thôi, ch  có đi u sau khi đã có ai đó bu c ph i nh c b n. Nh  th  b n đã ạ ẽ ỉ ề ộ ả ắ ạ ư ế ạ
ch ng minh v i m i ng i r ng b n là ng i không bi t t  ch c công vi c, và ch  ứ ớ ọ ườ ằ ạ ườ ế ổ ứ ệ ỉ
th c hi n khi đ c chú ý, nh c nh . N u b n luôn hành đ ng nh  v y thì s  nghi p ự ệ ượ ắ ở ế ạ ộ ư ậ ự ệ
c a b n s  có th  là 2 kh  năng: th i gian c a b n dành cho công vi c này s p k t ủ ạ ẽ ể ả ờ ủ ạ ệ ắ ế
thúc, ho c b n s  không bao gi  đ c thăng ch c. ặ ạ ẽ ờ ượ ứ

15. Đ ng bao gi  nói: “Tôi đã c  g ng liên l c trong su t th i gian này, nh ng…”. Câu nóiừ ờ ố ắ ạ ố ờ ư  
đó bây gi  không th  làm gi m b t nh ng l i phê bình, c nh cáo. Ng i ta có th  hi uờ ể ả ớ ữ ờ ả ườ ể ể  
là b n không th  t  mình hoàn thành nghĩa v  và ch u trách nhi m v  nh ng công vi cạ ể ự ụ ị ệ ề ữ ệ  
đ c giao, ho c đ ng nghi p đã không còn mu n h p tác v i b n n a. Trong tr ng ượ ặ ồ ệ ố ợ ớ ạ ữ ườ
h p nào thì đi u này cũng có th  mang đ n nh ng chuy n không vui. ợ ề ể ế ữ ệ

16. Đ ng bao gi  nói: “Tôi không th  nào g p đ c ông ta qua đi n tho i”. Đây là câu ừ ờ ể ặ ượ ệ ạ
không bao gi  nên nói. Có l  b n nghĩ r ng nh  v y là b n đang t  ra mình b n r n ờ ẽ ạ ằ ư ậ ạ ỏ ậ ộ
v i công vi c chăng? Nh ng không đúng. N u b n cho r ng b n “không th  g p qua ớ ệ ư ế ạ ằ ạ ể ặ
đi n tho i” thì nghĩa là b n đang   …trên mây. C n ph i làm m i vi c đ  đi u này ệ ạ ạ ở ầ ả ọ ệ ể ề
không x y ra, nh  s  d ng máy di đ ng, máy nh n tin, đ  l i s  đi n tho i…, và vi cả ư ử ụ ộ ắ ể ạ ố ệ ạ ệ  
liên l c v i đ i tác s  không tr  thành quá khó khăn đ i v i b n. Còn n u ch  ng i ạ ớ ố ẽ ở ố ớ ạ ế ỉ ồ
nghĩ ra l i gi i thích thì b n s  b t l c mà thôi.ờ ả ạ ẽ ấ ự

Trong kinh doanh hi n đ i, m i th  nói chung đã quá rõ ràng. Hành đ ng tích c c ­ đó chính là ệ ạ ọ ứ ộ ự
chìa khóa đ a đ n thành công. Còn nh ng c n tr  trên con đ ng đi c a b n thì b n ph i t  ư ế ữ ả ở ườ ủ ạ ạ ả ự
mình gi i quy t l y. N u b n không th  t  mình làm đ c đi u đó, thì v t c n l i chính là ả ế ấ ế ạ ể ự ượ ề ậ ả ạ
b n thân b n.ả ạ
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T  ĐI N ABC NGH  THU T KINH DOANHỪ Ể Ệ Ậ

Th c t  cho th y gi a các ch  doanh nghi p đã thành đ t đ u có r t nhi u đi m chung. Hãy ự ế ấ ữ ủ ệ ạ ề ấ ề ể
hình dung: n u t t c  các ch  doanh nghi p đó chia s  nh ng giá tr  và đ c tính chung c a hế ấ ả ủ ệ ẻ ữ ị ặ ủ ọ  
v i m i ng i, thì vi c kh i s  và đi u hành công ty c a b n ch c s  d  dàng nh  đánh v n ớ ọ ườ ệ ở ự ề ủ ạ ắ ẽ ễ ư ầ
b ng ch  cái ABC. V y chúng ta cùng nhau đi m l i bài h c v  lòng này nhé!ả ữ ậ ể ạ ọ ỡ
 
A ­ Thái đ  tích c c (Attitude)ộ ự . Vi c có đ c m t thái đ , quan đi m t t s  t o cho b n m tệ ượ ộ ộ ể ố ẽ ạ ạ ộ  
s c lôi cu n tuy t v i trong con m t nh ng nhân viên tài năng vào b t c  th i đi m nào dù t t ứ ố ệ ờ ắ ữ ấ ứ ờ ể ố
hay x u. V y th  nào là m t thái đ  đúng? Ch c ch n trên con đ ng kinh doanh, b n không ấ ậ ế ộ ộ ắ ắ ườ ạ
th  tránh kh i nh ng khó khăn v p váp, dù th  nào cũng luôn gi  m t cái nhìn l c quan và s  ể ỏ ữ ấ ế ữ ộ ạ ự
suy nghĩ tích c c. Đi u này s  lan t a t i m i ng i xung quanh và gi  h    l i v i b n trong ự ề ẽ ỏ ớ ọ ườ ữ ọ ở ạ ớ ạ
su t cu c hành trình.ố ộ  
 
B ­ Kiên đ nh (ị Bold). Cho dù hoàn c nh hi n t i c a b n đang th  nào đi chăng n a, thì v n ả ệ ạ ủ ạ ế ữ ẫ
ph i gi  v ng l p tr ng và không t  b  m c tiêu. Trong nhi u tr ng h p, b n th y đ c ả ữ ữ ậ ườ ừ ỏ ụ ề ườ ợ ạ ấ ượ
nh ng c  h i mà nhi u ng i khác không th y, vì v y đ ng l ng l  n u ph i m o hi m. ữ ơ ộ ề ườ ấ ậ ừ ưỡ ự ế ả ạ ể
Hãy ghi nh , m t ch  doanh nghi p bao gi  cũng kiên đ nh, không bao gi  đ  nh ng gi c m  ớ ộ ủ ệ ờ ị ờ ể ữ ấ ơ
c a mình l i tàn.ủ ụ   
 
C ­ L ch thi p, say mê & b c tr c (Cị ệ ộ ự ourteous, charming & candid).   nh ng ch  doanh Ở ữ ủ
nghi p thành đ t nh t ba tính cách này th ng hoà quy n v i nhau r t tuy t v i.ệ ạ ấ ườ ệ ớ ấ ệ ờ  
 
D ­ Kiên quy t (Dế etermined) bi n nh ng ý t ng thành hi n th c.ế ữ ưở ệ ự   
 
E ­ Sinh l c (ự Energy). M i ng i đ u bàn v  t m quan tr ng c a các k  năng qu n lý th i ọ ườ ề ề ầ ọ ủ ỹ ả ờ
gian, nh ng vi c qu n lý sinh l c c a b n cũng không kém ph n quan tr ng. Đ ng phí s c vàoư ệ ả ự ủ ạ ầ ọ ừ ứ  
nh ng vi c vô ích.ữ ệ   
 
F – Tr ng tâm (Staying Fọ ocused). Hãy luôn gi  v ng tr ng tâm vào nh ng v n đ  quan tr ngữ ữ ọ ữ ấ ề ọ  
ch  không ph i các y u t  ti u ti t.ứ ả ế ố ể ế   
 
G ­ Hoà đ ng và r ng l ng (ồ ộ ượ Gregarious and generous) Nh ng đ c tính này s  giúp b n ữ ặ ẽ ạ
k t giao thêm nhi u b n m i tr c khi b n c n đ n chúng. Quan h  là n n t ng v ng ch c ế ề ạ ớ ướ ạ ầ ế ệ ề ả ữ ắ
cho các ho t đ ng kinh doanh . Đ ng bao gi  đánh giá th p s c m nh c a nh ng c  ch  thân ạ ộ ừ ờ ấ ứ ạ ủ ữ ử ỉ
thi n nh , vì đi u này m i ng i s  yêu m n và s n sàng giúp đ  b n trong nh ng lúc khó ệ ỏ ề ọ ườ ẽ ế ẵ ỡ ạ ữ
khăn.  
 
H (Humor) ­ Hài h cướ . Hóm h nh m i n i m i lúc s  giúp b n v t qua nhi u đêm dài khó ỉ ọ ơ ọ ẽ ạ ượ ề
khăn. M t l i đùa vui v  hay m t l i bình lu n dí d m có th  các tác d ng r t l n, t o ra m t ộ ờ ẻ ộ ờ ậ ỏ ể ụ ấ ớ ạ ộ
s c s ng m i cho b u không khí đang căng th ng, ng t ng t.ứ ố ớ ầ ẳ ộ ạ   
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I ­ Cách tân (Innovation) là chìa khoá cho s  sáng t o và tăng tr ng trong kinh doanh ngày ự ạ ưở
nay. 
 
J ­ Kh  năng x  lýả ử  (Juggle) nhi u nhi m v  trong cùng lúc mà không xao lãng b t c  vi c ề ệ ụ ấ ứ ệ
nào là ph m ch t tuy t v i và r t c n thi t.ẩ ấ ệ ờ ấ ầ ế   
 
K ­ Đ c đáo (Kooky).ộ  M i m t ch  doanh nghi p đ u có m t vài ý t ng đ c đáo nào đó, ch  ỗ ộ ủ ệ ề ộ ưở ộ ỉ
c n đ i c  h i, thành công s  đ n. Nh ng ý t ng táo b o có th  t o ra s  khác bi t l n trongầ ợ ơ ộ ẽ ế ữ ưở ạ ể ạ ự ệ ớ  
kinh doanh kéo theo s  thành công b t ng .ự ấ ờ   
 
L ­ D n d t (Lẫ ắ ead). Nh ng ch  doanh nghi p thành đ t nh t luôn bi t cách d n d t m i ữ ủ ệ ạ ấ ế ẫ ắ ọ
ng i đi theo con đ ng mà h  đã đ nh ra.ườ ườ ọ ị  
 
M ­ Ng i th y giáo (ườ ầ  Mentor ). Hãy là m t ng i th y giáo, chia s  kinh nghi m và ki n ộ ườ ầ ẻ ệ ế
th c v i nh ng ng i khác. Chính b n là ng i đã m  ra m t h ng đi m i và m i ng i đi ứ ớ ữ ườ ạ ườ ở ộ ướ ớ ọ ườ
theo b n, v y thì ai n u không ph i là b n s  d y h  đi trên con đ ng này.ạ ậ ế ả ạ ẽ ạ ọ ườ  
 
N ­ T  nhiên (ự Naturally). Hãy bi n ngh  thu t làm ch  doanh nghi p tr  nên t  nhiên nh  ế ệ ậ ủ ệ ở ự ư
m t ph n trong ADN di truy n c a b n, Các ch  doanh nghi p nhi u ph n đ c sinh ra h n ộ ầ ề ủ ạ ủ ệ ề ầ ượ ơ
là đ c t o thành. Hãy th  hi n th t nhu n nhuy n các đi m m nh c a mình đ  đ t đ c ượ ạ ể ệ ậ ầ ễ ể ạ ủ ể ạ ượ
nh ng k t qu  tuy t v i nh t.ữ ế ả ệ ờ ấ   
 
O ­ L c quan (ạ Optimistic) nh ng cũng r t R ­ th c t  (Realistic)ư ấ ự ế  là hai đ c tính quan tr ng.ặ ọ  
Nó s  giúp b n có đ c l i suy nghĩ sáng t o đ  gi i quy t các v n đ  khó khăn phát sinh, tìmẽ ạ ượ ố ạ ể ả ế ấ ề  
th y nh ng câu tr  l i kh  khi đi u hành các ho t đ ng kinh doanh.ấ ữ ả ờ ả ề ạ ộ   
 
P (Pleasantly persistent) ­ k  năng duy trì đ  cân b ng thích h p: b n b  mà v n tho i mái. ỹ ộ ằ ợ ề ỉ ẫ ả
Hai y u t  này r t khó nhu n nhuy n. Thành công không ch  c n m t ý t ng l n mà còn ph iế ố ấ ầ ễ ỉ ầ ộ ưở ớ ả  
b n gan, nh ng đ ng “lên gân” quá k o m t s c mà không đi đ c xa.ề ư ừ ẻ ấ ứ ượ   
 
Q ­ Đ t câu h i (ặ ỏ Question) v i v  trí hi n t i c a mình và không bao gi  t  tho  mãn. Nh ng ớ ị ệ ạ ủ ờ ự ả ữ
ch  doanh nghi p thành đ t luôn đ t ra nhi u câu h i khác nhau đ  khám phá nh ng c  h i vàủ ệ ạ ặ ề ỏ ể ữ ơ ộ  
v n đ  m i.ấ ề ớ   
 
R ­ đ c bi t (ặ ệ Remarkable). Trong th  gi i kinh doanh ngày nay, b n ph i th c s  đ c bi t   ế ớ ạ ả ự ự ặ ệ ở
m t m t nào đó đ  n i b t lên so v i các đ i th  c nh tranh. Vi c b t chi c nh ng gì ng i ộ ặ ể ổ ậ ớ ố ủ ạ ệ ắ ế ữ ườ
khác đã làm s  không đ a b n đ n đâu c . Làm m t đi u gì đó t t h n các đ i th  c nh tranh ẽ ư ạ ế ả ộ ề ố ơ ố ủ ạ
là y u t  s ng còn.ế ố ố     
 
S – Có chi n l c (ế ượ Strategic) nh ng cũng bi t t n d ng t i đa khi th i c  xu t hi n. Có ư ế ậ ụ ố ờ ơ ấ ệ
trong tay m t t m b n đ , b n có th  bi t rõ nh ng l i ngo t, nh ng đ ng t t đ  đ n đích ộ ấ ả ồ ạ ể ế ữ ố ặ ữ ườ ắ ể ế
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m t cách ngo n m c. Nh ng b n cũng c n ph i có t m nhìn đ  có th  nh n ra cái đích nào ộ ạ ụ ư ạ ầ ả ầ ể ể ậ
x ng đáng đ  v  b n đ  đi t i.ứ ể ẽ ả ồ ớ   
 
T ­ N n t ng chuyên môn (ề ả Technically competent). Không có nhi u con đ ng t t đ n v i ề ườ ắ ế ớ
m c tiêu, vì v y b n ph i trang b  cho mình m t n n t ng ki n th c đ  c i thi n kh  năng.ụ ậ ạ ả ị ộ ề ả ế ứ ể ả ệ ả   
 
U ­ Đi m tĩnh (Uề nflappable). Khi m i vi c không x y ra nh  ý mu n, nh ng ch  doanh ọ ệ ả ư ố ữ ủ
nghi p vĩ đ i luôn bình tĩnh đ i m t v i thách th c.ệ ạ ố ặ ớ ứ   
 
V ­ T o d ng giá tr   (Vạ ự ị alue). Trong m t các khách hàng, các ch  doanh nghi p ph i là m t ắ ủ ệ ả ộ
t p h p các giá tr  nào đó h u ích đ i v i h .ậ ợ ị ữ ố ớ ọ   
 
W ­  n t ng (WẤ ượ ow). Đ  khách hàng nh  mãi, các ch  doanh nghi p ph i đ  l i nh ng  n ể ớ ủ ệ ả ể ạ ữ ấ
t ng m nh m  trong tâm trí khách hàng qua m i l n ti p xúc.ượ ạ ẽ ỗ ầ ế   
 
X ­ tr i nghi m khác th ng (eả ệ ườ Xtraodinary eXperiences). M i m t l n mua s m ho c s  ỗ ộ ầ ắ ặ ử
d ng d ch v  đ i v i khách hàng l i là m t tr i nghi m thú v  m i. Đi u này s  đ a khách ụ ị ụ ố ớ ạ ộ ả ệ ị ớ ề ẽ ư
hàng quay tr  l i nhi u l n h n trong t ng lai.ở ạ ề ầ ơ ươ   
 
Y ­ Nh ng ng i tr  mãi không già (ữ ườ ẻ Young at heart). Các ông ch  thành công không bao ủ
gi  đánh m t tính tò mò và s  ham h c h i. Đôi m t h  luôn loé sáng khi h  c m th y ph n ờ ấ ự ọ ỏ ắ ọ ọ ả ấ ấ
khích vì m t ý t ng tuy t v i nào đó.ộ ưở ệ ờ   

 Z ­ Nhi t huy t (Zealous) v i cu c s ng.ệ ế ớ ộ ố  H n t t c , các ch  doanh nghi p nên luôn tâm ơ ấ ả ủ ệ
ni m r ng c  sao c  ph i băn khoăn lo l ng, hãy tho i mái b t c  khi nào có th !ệ ằ ớ ứ ả ắ ả ấ ứ ể  

V y, trong t ng lai, n u b n ph i đ ng đ u v i m t b c t ng đá hay sa l y trên đ ng ậ ươ ế ạ ả ươ ầ ớ ộ ứ ườ ầ ườ
đi, hãy đi m l i t  đi n ABC ­ Ngh  thu t làm ch  doanh nghi p. Và đ t cho mình câu h i: ể ạ ừ ể ệ ậ ủ ệ ặ ỏ
“T i sao mình l a ch n con đ ng này, ch c ph i có m t h ng đi nào đó thích h p h n ạ ự ọ ườ ắ ả ộ ướ ợ ơ
ch !”, r i b n s  th y thách th c đang t ng b c b  đ y lùi và thành công s  r ng m  tr c ứ ồ ạ ẽ ấ ứ ừ ướ ị ẩ ẽ ộ ở ướ
m t b n.ắ ạ   
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14 NGUYÊN T C THÀNH CÔNGẮ

Brian Tracy là m t trong s  các tác gi  hàng đ u th  gi i v i nh ng cu n sách vi t v  bí ộ ố ả ầ ế ớ ớ ữ ố ế ề
quy t thành công trong cu c s ng và kinh doanh. Nh ng bài nói chuy n hay h i th o c a ông ế ộ ố ữ ệ ộ ả ủ
v  k  năng lãnh đ o, k  năng bán hàng, kinh nghi m qu n lý và chi n l c kinh doanh luôn ề ỹ ạ ỹ ệ ả ế ượ
cung c p nh ng ý t ng thi t th c và chi n l c khôn ngoan mà ng i ta có th  v n d ng đấ ữ ưở ế ự ế ượ ườ ể ậ ụ ể  
đ t đ c nhi u k t qu  t t đ p h n trong m i lĩnh v c cu c s ng.ạ ượ ề ế ả ố ẹ ơ ọ ự ộ ố  

NGUYÊN T C 1: M T CU C S NG CÂN B NG Ắ Ộ Ộ Ố Ằ

Theo nhà tâm lý h c Sidney Jourard, 85% h nh phúc trong cu c s ng b t ngu n t  nh ng m i ọ ạ ộ ố ắ ồ ừ ữ ố
quan h  cá nhân. S  giao l u và th i gian b n dành cho nh ng ng i b n quan tâm là c i r  ệ ự ư ờ ạ ữ ườ ạ ộ ễ
c a ni m vui, c m giác h ng thú và tho  mãn mà b n có đ c hàng ngày. 15% còn l i c a ủ ề ả ứ ả ạ ượ ạ ủ
h nh phúc là k t qu  c a nh ng thành tích mà b n đ t đ c. Ti c r ng nhi u ng i đã khôngạ ế ả ủ ữ ạ ạ ượ ế ằ ề ườ  
nh n th c đ c đi u đó. H  xem nh  nh ng m i quan h  c a mình, ngu n g c chính c a ậ ứ ượ ề ọ ẹ ữ ố ệ ủ ồ ố ủ
h nh phúc, đ  c  g ng đ t đ c nhi u thành t u h n n a trong ngh  nghi p. Tuy nhiên, s  ạ ể ố ắ ạ ượ ề ự ơ ữ ề ệ ự
nghi p c a m t ng i, cho dù là   đ nh cao, cũng ch  có th  là m t cái c  nh  t m th i c a ệ ủ ộ ườ ở ỉ ỉ ể ộ ớ ỏ ạ ờ ủ
ni m h nh phúc sâu xa và s  to i nguy n mà con ng i mong mu n. ề ạ ự ạ ệ ườ ố

Không có câu tr  l i hoàn h o cho câu h i: “Làm th  nào đ  cân b ng cu c s ng c a chúng ả ờ ả ỏ ế ể ằ ộ ố ủ
ta?”, nh ng có m t vài ý t ng có th  giúp b n làm đ c nhi u h n n a trong nh ng lĩnh v c ư ộ ưở ể ạ ượ ề ơ ữ ữ ự
quan tr ng đ i v i b n. Nh ng ý t ng này th ng đòi h i s  thay đ i và s  cách tân trong l iọ ố ớ ạ ữ ưở ườ ỏ ự ổ ự ố  
t  duy, cũng nh  cách b n s  d ng th i gian c a mình, tuy nhiên đi u đó là hoàn toàn x ng ư ư ạ ử ụ ờ ủ ề ứ
đáng. B n s  nh n ra r ng, thông qua vi c tái t  ch c cu c s ng theo nh ng cách khác nhau, ạ ẽ ậ ằ ệ ổ ứ ộ ố ữ
b n có th  t o ra m t cu c s ng v i ch t l ng cao nh t và ngày càng đ c tho  mãn. Và đâyạ ể ạ ộ ộ ố ớ ấ ượ ấ ượ ả  
chính là “ngôi sao d n đ ng” c a b n.ẫ ườ ủ ạ

Ng i Hy L p c  x a có hai câu nói n i ti ng: “Hãy t  bi t mình” và “M i th  đ u ph i đi uườ ạ ổ ư ổ ế ự ế ọ ứ ề ả ề  
đ ”. Khi đ c đ t cùng v i nhau, hai câu này t o thành m t đi m xu t phát t t đ  đ t đ c ộ ượ ặ ớ ạ ộ ể ấ ố ể ạ ượ
s  cân b ng mà b n tìm ki m. T  nh n th c v  b n thân là m t đòi h i quan tr ng đ  b n ự ằ ạ ế ự ậ ứ ề ả ộ ỏ ọ ể ạ
suy nghĩ v  giá tr  th c s  c a b n thân trong cu c s ng. T t c  nh ng l a ch n và tho  hi p ề ị ự ự ủ ả ộ ố ấ ả ữ ự ọ ả ệ
đ u d a trên nh ng giá tr  c a b n, còn s  căng th ng và n i b t h nh luôn b t ngu n t  vi c ề ự ữ ị ủ ạ ự ẳ ỗ ấ ạ ắ ồ ừ ệ
b n tin t ng và đ t giá tr  vào m t đi u, và sau đó, l i phát hi n ra mình đang làm m t đi u ạ ưở ặ ị ộ ề ạ ệ ộ ề
khác. Ch  khi nào nh ng giá tr  và hành đ ng c a b n hoà quy n v i nhau, b n m i c m th y ỉ ữ ị ộ ủ ạ ệ ớ ạ ớ ả ấ
h nh phúc và thanh th n v i chính b n thân mình.ạ ả ớ ả

Vì v y, ý th c v  b n thân nghĩa là b n bi t giá tr  th t s  c a mình, nh n th c đ c đi u gì ậ ứ ề ả ạ ế ị ậ ự ủ ậ ứ ượ ề
là th t s  quan tr ng đ i v i b n. M t ng i khôn ngoan bi t quy t đ nh cái gì là đúng, tr c ậ ự ọ ố ớ ạ ộ ườ ế ế ị ướ
khi quy t đ nh cái gì có th . Anh ta t  ch c cu c s ng c a mình đ  ch c ch n r ng m i đi u ế ị ể ổ ứ ộ ố ủ ể ắ ắ ằ ọ ề
anh ta đang làm đ u nh t quán v i giá tr  c t lõi c a b n thân. Thay đ i vì chính b n thân mìnhề ấ ớ ị ố ủ ả ổ ả  
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m i là đi u c n thi t, ch  không ph i là thay đ i mình vì nh ng đòi h i c a th  gi i bên ớ ề ầ ế ứ ả ổ ữ ỏ ủ ế ớ
ngoài.

Câu nói th  hai “M i th  đ u ph i đi u đ ” là l i kêu g i quan tr ng cho m t s  nghi p thànhứ ọ ứ ề ả ề ộ ờ ọ ọ ộ ự ệ  
công. Tuy nhiên, b n bi t r ng b n không th  thành công th t s , n u b n ch  trông ch  vào ạ ế ằ ạ ể ậ ự ế ạ ỉ ờ
s  đi u đ  trong lĩnh v c đó. Chuyên gia trong lĩnh v c qu n lý Peter Drucker đã t ng vi t: ự ề ộ ự ự ả ừ ế
“B t c    đâu b n nhìn th y m t công vi c đã đ c hoàn thành, b n đ u nh n th y có m t tấ ứ ở ạ ấ ộ ệ ượ ạ ề ậ ấ ộ ư 
t ng h ng v  m t m c tiêu duy nh t”. S  chuyên tâm vào m t m c tiêu ho c m t m c ưở ướ ề ộ ụ ấ ự ộ ụ ặ ộ ụ
đích là đi u ki n tiên quy t đ  thành công trong b t k  lĩnh v c nào trong m t xã h i c nh ề ệ ế ể ấ ỳ ự ộ ộ ạ
tranh.

V y thì đâu là gi i pháp? Trong nhi u năm, tôi đã làm vi c v i hàng ch c ngàn ng i, nh ng ậ ả ề ệ ớ ụ ườ ữ
ng i đã b  r t nhi u th i gian và công s c đ  đ u tranh cho s  cân b ng trong cu c s ng ườ ỏ ấ ề ờ ứ ể ấ ự ằ ộ ố
c a h . Tôi đã phát hi n ra m t công th c r t đ n gi n. Nó đ n gi n b i vì b n có th  hi u ủ ọ ệ ộ ứ ấ ơ ả ơ ả ở ạ ể ể
đ c nó d  dàng, th  nh ng b n l i c n có m t ý th c t  giác m nh m  và kiên trì đ  th c ượ ễ ế ư ạ ạ ầ ộ ứ ự ạ ẽ ể ự
hi n nó trong su t cu c đ i. ệ ố ộ ờ

Công th c này ch  xoay quanh m t khái ni m v  qu n lý th i gian, hay b n có th  g i cách ứ ỉ ộ ệ ề ả ờ ạ ể ọ
khác là qu n lý cu c s ng. Qu n lý th i gian th t s  là m t d ng c a qu n lý cá nhân, khi b nả ộ ố ả ờ ậ ự ộ ạ ủ ả ạ  
s  d ng 24 ti ng đ ng h  theo cách đ  chúng có th  đem l i cho b n ni m h nh phúc và s  ử ụ ế ồ ồ ể ể ạ ạ ề ạ ự
mãn nguy n t i đa. ệ ố

Chìa khoá đ  qu n lý th i gian, sau khi b n đã xác đ nh đ c nh ng giá tr  c a mình và nh ng ể ả ờ ạ ị ượ ữ ị ủ ữ
m c tiêu n m trong s  hài hoà v i nh ng giá tr  đó, là thi t l p th  t   u tiên và c  không  u ụ ằ ự ớ ữ ị ế ậ ứ ự ư ả ư
tiên. T m quan tr ng c a vi c thi t l p s   u tiên là quá rõ ràng. B n ph i l p danh sách c a ầ ọ ủ ệ ế ậ ự ư ạ ả ậ ủ
t t c  nh ng vi c b n có th  làm, r i l a ch n t  danh sách đó nh ng đi u quan tr ng nh t ấ ả ữ ệ ạ ể ồ ự ọ ừ ữ ề ọ ấ
đ i v i b n trên c  s  t t c  nh ng đi u b n ý th c đ c v  b n thân, v  nh ng ng i xung ố ớ ạ ơ ở ấ ả ữ ề ạ ứ ượ ề ả ề ữ ườ
quanh và v  trách nhi m c a b n. Vi c xác đ nh nh ng vi c không  u tiên – quy t đ nh vi c ề ệ ủ ạ ệ ị ữ ệ ư ế ị ệ
gì nên d ng l i đ  b n có đ  th i gian b t đ u m t công vi c m i – l i th ng b  b  qua. ừ ạ ể ạ ủ ờ ắ ầ ộ ệ ớ ạ ườ ị ỏ

S  thi u h t l n nh t c a chúng ta hi n nay chính là s  thi u h t v  th i gian. Chúng ta đang ự ế ụ ớ ấ ủ ệ ự ế ụ ề ờ
lâm vào m t tr ng thái mà chúng ta g i là “nghèo th i gian”. Dù s ng   đâu, ng i ta cũng đ uộ ạ ọ ờ ố ở ườ ề  
c m th y r ng thách th c l n nh t c a h  là h  không có đ  th i gian đ  làm t t c  nh ng ả ấ ằ ứ ớ ấ ủ ọ ọ ủ ờ ể ấ ả ữ
công vi c h  ph i làm ho c mu n làm. Con ng i ngày nay ph i ch u áp l c t  t t c  các phíaệ ọ ả ặ ố ườ ả ị ự ừ ấ ả  
và đang   trong tr ng thái căng th ng quá m c. H  luôn c m th y m t m i và không đ  kh  ở ạ ẳ ứ ọ ả ấ ệ ỏ ủ ả
năng đ  hoàn thành nh ng trách nhi m mà h  ph i gánh vác. ể ữ ệ ọ ả

Đi m b t đ u đ  làm nh  b t s  thi u h t th i gian này là d ng l i và suy nghĩ. H u h t m i ể ắ ầ ể ẹ ớ ự ế ụ ờ ừ ạ ầ ế ọ
ng i quá b n r n ch y t i ch y lui đ n n i h  hi m khi dành th i gian suy nghĩ m t cách ườ ậ ộ ạ ớ ạ ế ỗ ọ ế ờ ộ
nghiêm túc v  vi c h  là ai và t i sao l i làm nh ng vi c mà h  đang làm. H  gây ra nh ng ề ệ ọ ạ ạ ữ ệ ọ ọ ữ
hành đ ng điên r , thay vì phân tích m t cách h p lý và khoa h c. H  nh m m t leo lên nh ng ộ ồ ộ ợ ọ ọ ắ ắ ữ
n c thang thành công đ n n i đánh m t đi c  ý th c v  m t th c t  r ng có th  cái thang đó ấ ế ỗ ấ ả ứ ề ộ ự ế ằ ể
không d ng bên c nh toà nhà mà h  mu n lên. ự ạ ọ ố
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Tôi đã khám phá ra r ng bí quy t đ  thành công trong m t xã h i b n r n là dành th i gian c aằ ế ể ộ ộ ậ ộ ờ ủ  
b n cho ch  hai lĩnh v c tr ng y u – gia đình và công vi c c a b n – nh  tôi đã làm nh  v y ạ ỉ ự ọ ế ệ ủ ạ ư ư ậ
trong nhi u năm. B n c n ph i đ t nhu c u c a gia đình b n lên trên h t, sau đó s p x p th i ề ạ ầ ả ặ ầ ủ ạ ế ắ ế ờ
gian làm vi c sao cho b n có th  tho  mãn nh ng nhu c u c  b n đó. Bên c nh đó, khi làm ệ ạ ể ả ữ ầ ơ ả ạ
vi c, b n ph i t p trung cao đ  vào công vi c mà b n đang làm. ệ ạ ả ậ ộ ệ ạ

H u h t chúng ta đ u là nh ng ng i phí ph m th i gian. Chúng ta phí ph m th i gian c a ầ ế ề ữ ườ ạ ờ ạ ờ ủ
mình, và c  th i gian c a ng i khác n a. Đ  thành công và h nh phúc, b n ph i t  giác làm ả ờ ủ ườ ữ ể ạ ạ ả ự
vi c trong kho ng th i gian dành cho công vi c c a b n. Nh ng nhân viên trung bình ch  làm ệ ả ờ ệ ủ ạ ữ ỉ
vi c v i 50% kh  năng. 80% l c l ng lao đ ng ngày nay đang làm nh ng công vi c không ệ ớ ả ự ượ ộ ữ ệ
c n đ n toàn b  năng l c c a h . Ch  5% nhân công đ c đi u tra g n đây m i c m th y ầ ế ộ ự ủ ọ ỉ ượ ề ầ ớ ả ấ
r ng h  đang làm vi c nhi u h n so v i kh  năng c a h . ằ ọ ệ ề ơ ớ ả ủ ọ

Nh ng đi u này không ph i dành cho b n. B n c n ph i kiên quy t làm vi c trong toàn b  ư ề ả ạ ạ ầ ả ế ệ ộ
th i gian làm vi c c a mình. B n ph i quy t đ nh th i đi m b n b t đ u vào bu i sáng cho ờ ệ ủ ạ ả ế ị ờ ể ạ ắ ầ ổ
đ n th i đi m k t thúc vào bu i t i, b n s  làm vi c 100% th i gian. Th m chí, n u không cóế ờ ể ế ổ ố ạ ẽ ệ ờ ậ ế  
ai giám sát b n làm vi c, b n cũng ph i coi nh  là m i ng i đang nhìn b n. Trong công ty, ạ ệ ạ ả ư ọ ườ ạ
m i ng i bi t ai đang làm vi c, ai không. Nghĩa v  c a b n là ph i làm vi c trong th i gian ọ ườ ế ệ ụ ủ ạ ả ệ ờ
làm vi c. N u m t ng i nào đó đi ngang qua và mu n tán g u, đ n gi n b n ch  c i v i h  ệ ế ộ ườ ố ẫ ơ ả ạ ỉ ườ ớ ọ
và nói: “Chúng ta nói chuy n sau đ c không?”. Hãy nói v i h  b n ph i làm vi c.ệ ượ ớ ọ ạ ả ệ

B n nên l p ra m t danh sách các công vi c c n làm và th c hi n theo danh sách đó m i ngày. ạ ậ ộ ệ ầ ự ệ ỗ
Hãy vi t ra m i ý t ng xu t hi n trong đ u và b  sung vào b n danh sách đó. Đ t m i vi c ế ọ ưở ấ ệ ầ ổ ả ặ ọ ệ
theo th  t  th i gian  u tiên, và ch c ch n r ng b n đang làm nh ng vi c quan tr ng cho côngứ ự ờ ư ắ ắ ằ ạ ữ ệ ọ  
ty c a b n. Kiên quy t t  ch i tham gia vào nh ng trò tiêu khi n làm phí ph m th i gian c a ủ ạ ế ừ ố ữ ể ạ ờ ủ
nh ng ng i xung quanh b n. Hãy làm vi c trong toàn b  th i gian làm vi c c a b n.ữ ườ ạ ệ ộ ờ ệ ủ ạ

Hãy nh  r ng đ  thành công, b n ph i tr  thành ng i chuyên tâm đ i v i m t m c tiêu. ớ ằ ể ạ ả ở ườ ố ớ ộ ụ
Đi u này luôn đúng trong xã h i c nh tranh c a chúng ta. Đ  thành công trong ngh  nghi p, ề ộ ạ ủ ể ề ệ
b n ph i làm vi c nhanh, hi u qu  và liên t c trong su t th i gian b n   nhi m s . B n ph i ạ ả ệ ệ ả ụ ố ờ ạ ở ệ ở ạ ả
tr  thành m t chuyên gia qu n lý th i gian. B n ph i tr  nên có năng l c và hi u qu  đ  có ở ộ ả ờ ạ ả ở ự ệ ả ể
th  làm vi c nhi u g p hai l n so v i b t k  ng i nào khác. Theo cách này, b n s  phát tri nể ệ ề ấ ầ ớ ấ ỳ ườ ạ ẽ ể  
ngh  nghi p c a mình v i m t t c đ  nhanh nh t có th , và b n cũng s  đi u khi n đ c ề ệ ủ ớ ộ ố ộ ấ ể ạ ẽ ề ể ượ
công vi c c a mình trong h u h t th i gian. Khi đó, vi c mang nhi m v  d  dang v  nhà làm ệ ủ ầ ế ờ ệ ệ ụ ở ề
thêm vào bu i t i hay nh ng ngày cu i tu n s  không còn n a.ổ ố ữ ố ầ ẽ ữ

Sau khi đã hoàn thành xong công vi c, b n có th  h ng toàn b  m i quan tâm c a mình vào ệ ạ ể ướ ộ ố ủ
gia đình và nh ng ng i thân c a b n. Kinh Thánh đã vi t: “M t ng i hay dao đ ng s  ữ ườ ủ ạ ế ộ ườ ộ ẽ
không kiên đ nh trong b t c  vi c gì mà anh ta làm”. M t trong nh ng ý nghĩa c a câu nói này ị ấ ứ ệ ộ ữ ủ
là n u b n suy nghĩ v  công vi c trong khi b n đang   bên c nh gia đình, ho c b n nghĩ v  ế ạ ề ệ ạ ở ạ ặ ạ ề
gia đình khi b n đang làm vi c, b n s  không đ t đ c gì trong c  hai lĩnh v c đó. Tuy nhiên, ạ ệ ạ ẽ ạ ượ ả ự
n u b n làm vi c m t cách chuyên tâm, khi tr  v  nhà, b n s  có th  dành tr n tâm trí cho cácế ạ ệ ộ ở ề ạ ẽ ể ọ  
m i quan h  gia đình. ố ệ
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Đi u c t y u là hãy h c cách s  d ng th i gian t t h n. B n không th  có nhi u gi , nh ng ề ố ế ọ ử ụ ờ ố ơ ạ ể ề ờ ư
b n có th  đ t nhi u n  l c h n trong nh ng gi  đó. Hãy b t xem TV và dành th i gian cho ạ ể ặ ề ỗ ự ơ ữ ờ ớ ờ
nh ng thành viên trong gia đình. Đ ng bao gi  đ c báo ho c sách khi m t thành viên mu n nói ữ ừ ờ ọ ặ ộ ố
chuy n v i b n. Hãy t p trung chú ý vào nh ng ng i thân – nh ng ng i quan tr ng nh t ệ ớ ạ ậ ữ ườ ữ ườ ọ ấ
trong đ i b n. T t c  m i th  khác đ u có th  đ i.ờ ạ ấ ả ọ ứ ề ể ợ

Trong khi cân nh c gi a công vi c và gia đình, b n hãy th ng xuyên t  đ t câu h i: “S  ắ ữ ệ ạ ườ ự ặ ỏ ử
d ng th i gian c a mình vào vi c gì là thích h p nh t?”. Hãy cân nh c xem li u nh ng đi u ụ ờ ủ ệ ợ ấ ắ ệ ữ ề
mình đang làm hi n nay có ý nghĩa gì trong m t tu n hay m t năm t i không. Đ ng quá b n ệ ộ ầ ộ ớ ừ ậ
tâm v i nh ng đi u nh  nh t và không th t s  quan tr ng. ớ ữ ề ỏ ặ ậ ự ọ

B n không c n ph i là m t “siêu nhân” m i có th  cân b ng gi a nh ng đòi h i c a công ạ ầ ả ộ ớ ể ằ ữ ữ ỏ ủ
vi c và  c mu n c a gia đình. Tuy nhiên, b n ph i th n tr ng h n, ph i là ng i lên k  ệ ướ ố ủ ạ ả ậ ọ ơ ả ườ ế
ho ch xu t s c h n, ph i s  d ng th i gian c a mình m t cách h p lý h n, và ti p t c suy ạ ấ ắ ơ ả ử ụ ờ ủ ộ ợ ơ ế ụ
nghĩ v  nh ng gi i pháp đ  nâng cao ch t l ng cu c s ng c a mình trong c  hai lĩnh v c. ề ữ ả ể ấ ượ ộ ố ủ ả ự
N u b n xem đi u này nh  m t m c tiêu và kiên trì làm vi c h ng theo m c tiêu đó m i ế ạ ề ư ộ ụ ệ ướ ụ ỗ
ngày, d n d n b n s  làm vi c hi u qu  h n, và là m t ng i h nh phúc h n. Đó m i là đi uầ ầ ạ ẽ ệ ệ ả ơ ộ ườ ạ ơ ớ ề  
quan tr ng h n t t th y.ọ ơ ấ ả

NGUYÊN T C 2: HÀNH X  V I LÒNG T  TR NGẮ Ử Ớ Ự Ọ  

T  tr ng là m t giá tr , gi ng nh  s  kiên đ nh, lòng can đ m và s  c n cù. H n th , t  tr ng ự ọ ộ ị ố ư ự ị ả ự ầ ơ ế ự ọ
còn là giá tr  đ m b o cho t t c  các giá tr  khác. B n tr  thành ng i t t đ n m c nào còn tuị ả ả ấ ả ị ạ ở ườ ố ế ứ ỳ 
thu c vào m c đ  b n s ng nh t quán v i nh ng giá tr  mà b n theo đu i. T  tr ng là c  s  ộ ứ ộ ạ ố ấ ớ ữ ị ạ ổ ự ọ ơ ở
c a nhân cách. Và phát tri n nhân cách là m t trong nh ng công vi c quan tr ng nh t b n có ủ ể ộ ữ ệ ọ ấ ạ
th  th c hi n. Xây d ng nhân cách nghĩa t  quy đ nh mình ph i làm ngày càng nhi u nh ng ể ự ệ ự ự ị ả ề ữ
đi u mà m t ng i trung th c s  làm dù trong b t c  hoàn c nh nào. Tr c khi có th  trung ề ộ ườ ự ẽ ấ ứ ả ướ ể
th c v i ng i khác, tr c h t b n ph i trung th c v i chính mình, thành th t v i chính mình.ự ớ ườ ướ ế ạ ả ự ớ ậ ớ  
Có l  nguyên t c s ng quan tr ng mà b n c n n m v ng là cu c s ng c a b n ch  tr  nên t t ẽ ắ ố ọ ạ ầ ắ ữ ộ ố ủ ạ ỉ ở ố
đ p h n, khi chính b n tr  nên t t đ p h n. ẹ ơ ạ ở ố ẹ ơ

Hãy t  h i mình: 5 giá tr  nào là quan tr ng nh t đ i v i b n? Câu tr  l i s  ti t l  r t nhi u ự ỏ ị ọ ấ ố ớ ạ ả ờ ẽ ế ộ ấ ề
v  con ng i b n. B n s  s ng vì đi u gì, hi sinh vì đi u gì, ch u đ ng vì đi u gì và th m chí ề ườ ạ ạ ẽ ố ề ề ị ự ề ậ
ch t vì đi u gì? B n s n sàng đ ng lên đ u tranh vì đi u gì, hay s  không đ u tranh đi u gì? ế ề ạ ẵ ứ ấ ề ẽ ấ ề
B n coi tr ng giá tr  nào nh t? Hãy suy nghĩ c n th n và th u đáo v  c u h i này và n u có ạ ọ ị ấ ẩ ậ ấ ề ầ ỏ ế
th , hãy vi t ra câu tr  l i c a b n.ể ế ả ờ ủ ạ

B n cũng có th  đ a ra câu h i này. Ai, còn s ng hay đã ch t, là ng i mà b n ng ng m  ạ ể ư ỏ ố ế ườ ạ ưỡ ộ
nh t? Sau khi b n đã ch n đ c ba hay b n ng i, câu h i ti p theo là: T i sao b n ng ng ấ ạ ọ ượ ố ườ ỏ ế ạ ạ ưỡ
m  h ? Giá tr , ph m ch t hay đ c h nh nào   h  làm b n kính tr ng? B n có th  miêu t  ộ ọ ị ẩ ấ ứ ạ ở ọ ạ ọ ạ ể ả
nh ng ph m ch t đó không? Ph m ch t nào c a con ng i nói chung làm b n kính tr ng ữ ẩ ấ ẩ ấ ủ ườ ạ ọ
nh t? Đây chính là căn c  kh i đ u đ  b n quy t đ nh nh ng giá tr  c a mình. Câu tr  l i cho ấ ứ ở ầ ể ạ ế ị ữ ị ủ ả ờ
nh ng câu h i trên chính là n n t ng cho cá tính và nhân cách c a b n.ữ ỏ ề ả ủ ạ
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Sau khi đã quy t đ nh năm giá tr  quan tr ng nh t cho mình, b n nên s p x p chúng theo m c ế ị ị ọ ấ ạ ắ ế ứ
đ  quan tr ng. Giá tr  quan tr ng nh t đ i v i b n là gì? Giá tr  nào quan tr ng th  hai, th  ba ộ ọ ị ọ ấ ố ớ ạ ị ọ ứ ứ
và k  ti p? Hãy s p x p các giá tr  đó m t cách h p lý và nhanh nh t đ  khám phá ra tính cách ế ế ắ ế ị ộ ợ ấ ể
c a b n.ủ ạ

Hãy nh  r ng giá tr  nào   trên trong b ng x p h ng s  là giá tr  quan tr ng h n. B t c  khi ớ ằ ị ở ả ế ạ ẽ ị ọ ơ ấ ứ
nào b n bu c ph i l a ch n hành đ ng theo m t giá tr  nào đó, b n s  luôn ch n hành đ ng ạ ộ ả ự ọ ộ ộ ị ạ ẽ ọ ộ
theo giá tr    v  trí cao nh t trong tháp giá tr  c a b n. Vi c b n th t s  là ai s  đ c tr  l i ị ở ị ấ ị ủ ạ ệ ạ ậ ự ẽ ượ ả ờ
thông qua nh ng gì b n làm hàng ngày, nh t là khi b n b  đ y đ n hoàn c nh ph i l a ch n ữ ạ ấ ạ ị ẩ ế ả ả ự ọ
gi a hai giá tr  ho c hai con đ ng.ữ ị ặ ườ

Các nghiên c u cho th y r ng, trong m i lĩnh v c, lòng t  tr ng, hay nói cách khác là s  tuân ứ ấ ằ ọ ự ự ọ ự
theo các giá tr  c a m t ng i, luôn đ c đ t cao h n các giá tr  khác. Khi quy t đ nh mua ị ủ ộ ườ ượ ặ ơ ị ế ị
hàng c a ai, khách hàng đ u cho r ng s  trung th c c a ng i bán hàng là tiêu chí s  m t và ủ ề ằ ự ự ủ ườ ố ộ
quan tr ng nh t. Ngay c  khi khách hàng bi t ch t l ng s n ph m c a ng i bán hàng này ọ ấ ả ế ấ ượ ả ẩ ủ ườ
t t h n và giá c  ph i chăng h n, h  cũng s  không mua hàng c a anh ta n u h  th y anh ta ố ơ ả ả ơ ọ ẽ ủ ế ọ ấ
không trung th c và t t b ng.ự ố ụ

T  tr ng cũng là ph m ch t hàng đ u c a ng i lãnh đ o. T  tr ng trong lãnh đ o đ c th  ự ọ ẩ ấ ầ ủ ườ ạ ự ọ ạ ượ ể
hi n trong s  kiên trì và nh t quán, trong n  l c gi  l i h a c a mình. Ch t k t dính t o nên ệ ự ấ ỗ ự ữ ờ ứ ủ ấ ế ạ
các m i quan h , bao g m c  m i quan h  lãnh đ o – nhân viên, chính là ni m tin. Và ni m tinố ệ ồ ả ố ệ ạ ề ề  
l i d a trên lòng t  tr ng.ạ ự ự ọ

Lòng t  tr ng quan tr ng đ n đ  xã h i c a chúng ta s  không th  t n t i n u thi u nó. ự ọ ọ ế ộ ộ ủ ẽ ể ồ ạ ế ế
Chúng ta không th  th c hi n m t v  mua bán đ n gi n nh t, n u chúng ta không tin ch c ể ự ệ ộ ụ ơ ả ấ ế ắ
r ng giá c  c a món hàng là trung th c và s  trao đ i là trung th c. Nh ng cá nhân và t  ch c ằ ả ủ ự ự ổ ự ữ ổ ứ
thành công luôn là nh ng ng i có lòng t  tr ng trong m t đ i tác c a h . T  tr ng đã xây ữ ườ ự ọ ắ ố ủ ọ ự ọ
d ng ni m tin trong lòng các đ i tác và giúp h  ho t đ ng thành công h n nh ng đ i th  ự ề ố ọ ạ ộ ơ ữ ố ủ
không m y đ c tin t ng c a h . ấ ượ ưở ủ ọ

Ng i ta nói: “N u lòng trung th c không t  t n t i, nó ph i đ c t o ra, vì đó là cách t t ườ ế ự ự ồ ạ ả ượ ạ ố
nh t đ  làm giàu”. M t nghiên c u t i tr ng Đ i h c Havard cũng k t lu n r ng tài s n quý ấ ể ộ ứ ạ ườ ạ ọ ế ậ ằ ả
giá nh t c a m t công ty chính là hình  nh c a h  ­ hay nói cách khác là uy tín c a công ty đó ấ ủ ộ ả ủ ọ ủ
đ i v i khách hàng. T  đó có th  suy lu n r ng tài s n cá nhân l n nh t c a b n là hình  nh ố ớ ừ ể ậ ằ ả ớ ấ ủ ạ ả
c a b n trong m t khách hàng. Uy tín cá nhân c a b n đ c th  hi n   kh  năng gi  l i h a ủ ạ ắ ủ ạ ượ ể ệ ở ả ữ ờ ứ
và th c hi n nh ng cam k t. ự ệ ữ ế

B n có th  làm r t nhi u đi u đ  nhanh chóng tr  thành ng i ng i t  tr ng. Th  nh t, nhạ ể ấ ề ề ể ở ườ ườ ự ọ ứ ấ ư 
trên đã nói, là xác đ nh năm giá tr  quan tr ng nh t trong cu c s ng c a b n và s p x p chúng ị ị ọ ấ ộ ố ủ ạ ắ ế
theo th  t . Sau đó, vi t m t đo n văn ng n ch  ra ý nghĩa c a các giá tr  đó đ i v i b n. M i ứ ự ế ộ ạ ắ ỉ ủ ị ố ớ ạ ỗ
giá tr  ph i kèm theo m t đ nh nghĩa đ  t o thành m t nguyên t c ch  ch t, hay kim ch  nam ị ả ộ ị ể ạ ộ ắ ủ ố ỉ
cho các quy t đ nh c a b n. ế ị ủ ạ
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B c th  hai là h c h i các nhân cách l n. Hãy tìm hi u cu c s ng và các câu chuy n v  ướ ứ ọ ỏ ớ ể ộ ố ệ ề
nh ng con ng i nh  George Washington, Abraham Lincoln, Winston Churchill, Florence ữ ườ ư
Nightingale, Susan B. Anthony... Hãy tìm hi u nh ng ng i đã thay đ i th  gi i b ng s c ể ữ ườ ổ ế ớ ằ ứ
m nh c a nhân cách. Khi b n đ c v  h , hãy th  t ng t ng xem h  s  x  s  th  nào n u ạ ủ ạ ọ ề ọ ử ưở ượ ọ ẽ ử ự ế ế
h  g p nh ng khó khăn nh  c a b n. Hãy ch n nh ng ng i b n ng ng m  vì s  dũng ọ ặ ữ ư ủ ạ ọ ữ ườ ạ ưỡ ộ ự
c m, tính kiên trì, tính trung th c và s  khôn thái c a h . B n s  tìm đ c nh ng ch  d n có ả ự ự ủ ọ ạ ẽ ượ ữ ỉ ẫ
th  giúp b n tr  thành m t ng i thông thái.ể ạ ở ộ ườ

B c th  ba và quan tr ng nh t trong quá trình xây d ng tính chính tr c là vi c hình thành ướ ứ ọ ấ ự ự ệ
quan đi m c a b n. Chúng ta đ u bi t r ng chúng ta c m th y th  nào, chúng ta s  hành đ ngể ủ ạ ề ế ằ ả ấ ế ẽ ộ  
th   y. Ví d , n u b n vui, b n s  hành đ ng m t cách vui v . N u b n t c gi n, b n s  ế ấ ụ ế ạ ạ ẽ ộ ộ ẻ ế ạ ứ ậ ạ ẽ
hành đ ng m t cách t c gi n. Còn n u b n th y can đ m, b n s  hành đ ng m t cách can ộ ộ ứ ậ ế ạ ấ ả ạ ẽ ộ ộ
đ m. Nh ng chúng ta cũng bi t r ng không ph i lúc nào chúng ta cũng c m th y nh  chúng ta ả ư ế ằ ả ả ấ ư
mu n. Tuy nhiên, n u b n hành đ ng nh  th  b n có m t c m xúc nào đó, hành đ ng đó s  ố ế ạ ộ ư ể ạ ộ ả ộ ẽ
t o ra m t c m xúc phù h p v i nó. Th c t  là b n có th  chuy n hành đ ng thành c m xúc. ạ ộ ả ợ ớ ự ế ạ ể ể ộ ả
B n có th  “gi  v  nh  v y cho t i khi b n th t s  đang hành đ ng nh  v y”.ạ ể ả ờ ư ậ ớ ạ ậ ự ộ ư ậ

B n có th  tr  thành con ng i ti n b  b ng cách c  tình hành đ ng y h t ng i mà b n ạ ể ở ườ ế ộ ằ ố ộ ệ ườ ạ
ng ng m . N u b n x  s  nh  ng i chính tr c, dũng c m, quy t đoán, kiên đ nh và có ưỡ ộ ế ạ ử ự ư ườ ự ả ế ị
nhân cách, b n s  t o ra trong não b n m t khuôn kh  và thói quen c a ng i đó. Hành đ ng ạ ẽ ạ ạ ộ ổ ủ ườ ộ
c a b n s  tr  thành con ng i th t c a b n. Và b n s  t o ra m t tính cách gi ng nh  b n ủ ạ ẽ ở ườ ậ ủ ạ ạ ẽ ạ ộ ố ư ạ
mong đ i.ợ

NGUYÊN T C 3: NUÔI D NG LÒNG T  TR NGẮ ƯỠ Ự Ọ  

T t c  nh ng gì b n làm, b n nói hay suy nghĩ đ u  nh h ng đ n lòng t  tr ng c a b n. ấ ả ữ ạ ạ ề ả ưở ế ự ọ ủ ạ
Chính vì th , vi c c a b n là ph i luôn nuôi d ng lòng t  tr ng. Có l  đ nh nghĩa chính xác ế ệ ủ ạ ả ưỡ ự ọ ẽ ị
nh t v  lòng t  tr ng là “M c đ  mà b n tôn tr ng và t  đánh giá chính mình nh  m t ng i ấ ề ự ọ ứ ộ ạ ọ ự ư ộ ườ
có t m quan tr ng và h u ích”. Nh ng ng i có lòng t  tr ng cao th ng c m th y t  hào v  ầ ọ ữ ữ ườ ự ọ ườ ả ấ ự ề
b n thân mình cũng nh  cu c s ng c a h . M c đ  t  tr ng c a b n nh  th  nào cũng ph n ả ư ộ ố ủ ọ ứ ộ ự ọ ủ ạ ư ế ả
ánh tinh th n, tr ng thái c a b n. Đó chính là th c đo s  qu  c m, tính kiên c ng c a b n ầ ạ ủ ạ ướ ự ả ả ườ ủ ạ
và vi c b n s  đ i phó nh  th  nào tr c nh ng bi n c  không th  tránh kh i trong cu c ệ ạ ẽ ố ư ế ướ ữ ế ố ể ỏ ộ
s ng. Lòng t  tr ng còn cho th y b n đ t đ c tr ng thái bình yên đ n đâu, cũng nh  b n ố ự ọ ấ ạ ạ ượ ạ ế ư ạ
c m th y hài lòng v i chính mình nh  th  nào. ả ấ ớ ư ế

Tôi đã phát tri n m t công th c đ n gi n ch a đ ng t t c  nh ng nhân t  c  b n đ  xây d ngể ộ ứ ơ ả ứ ự ấ ả ữ ố ơ ả ể ự  
lòng t  tr ng. Công th c này g m có sáu y u t  c  b n. Đó là: các ch  tiêu, các tiêu chu n, ự ọ ứ ồ ế ố ơ ả ỉ ẩ
nh ng kinh nghi m thành công, s  so sánh v i ng i khác, s  ch ng nh n, và các ph n ữ ệ ự ớ ườ ự ứ ậ ầ
th ng. Chúng ta hãy xem xét t ng y u t  m t.ưở ừ ế ố ộ

Vi c b n yêu thích và tôn tr ng b n thân đ n đâu luôn ch u  nh h ng tr c ti p t  nh ng ệ ạ ọ ả ế ị ả ưở ự ế ừ ữ
m c tiêu c a b n. Chính vi c b n đ t ra nh ng m c tiêu cao và đ y th  thách cho chính mình ụ ủ ạ ệ ạ ặ ữ ụ ầ ử
và l p các k  ho ch hành đ ng chi ti t trên gi y đ  th c hi n các m c tiêu đó s  th t s  làm ậ ế ạ ộ ế ấ ể ự ệ ụ ẽ ậ ự
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cho lòng t  tr ng c a b n tăng lên. Và đi u này s  khi n b n c m th y hài lòng h n v  b n ự ọ ủ ạ ề ẽ ế ạ ả ấ ơ ề ả
thân.

Lòng t  tr ng là m t đi u ki n mà b n ph i có khi b n t ng b c hoàn thành m t vi c gì đó ự ọ ộ ề ệ ạ ả ạ ừ ướ ộ ệ
quan tr ng đ i v i b n. Chính vì l  đó, v n đ  m u ch t   đây là b n ph i có nh ng m c tiêuọ ố ớ ạ ẽ ấ ề ấ ố ở ạ ả ữ ụ  
rõ ràng cho t ng hành đ ng c a mình và ph i theo đu i liên t c đ  đ t đ c nh ng m c tiêu ừ ộ ủ ả ổ ụ ể ạ ượ ữ ụ
đó. M i l n b n đ t m t ti n b , lòng t  tr ng c a b n l i đ c nâng lên và đi u này khi n ỗ ầ ạ ạ ộ ế ộ ự ọ ủ ạ ạ ượ ề ế
b n c m th y t  tin h n và làm vi c có hi u qu  h n trong t t c  m i vi c mà b n s  làm ạ ả ấ ự ơ ệ ệ ả ơ ấ ả ọ ệ ạ ẽ
sau đó.

Y u t  th  hai trong vi c xây d ng lòng t  tr ng là có đ c nh ng tiêu chu n và giá tr  rõ ràngế ố ứ ệ ự ự ọ ượ ữ ẩ ị  
– nh ng tiêu chu n mà b n cam k t th c hi n. Ng i có lòng t  tr ng cao bi t r t rõ v  ữ ẩ ạ ế ự ệ ườ ự ọ ế ấ ề
nh ng gì mình tin t ng. Nh ng giá tr  và lý t ng c a b n càng cao, cu c s ng c a b n càng ữ ưở ữ ị ưở ủ ạ ộ ố ủ ạ
h ng g n h n đ n nh ng giá tr  và lý t ng đó. Và vì th , b n s  c m th y yêu quý và tôn ướ ầ ơ ế ữ ị ưở ế ạ ẽ ả ấ
tr ng b n thân mình h n, nh  đó lòng t  tr ng c a b n l i đ c nâng cao h n.ọ ả ơ ờ ự ọ ủ ạ ạ ượ ơ

Lòng t  tr ng ch  đ c duy trì n u nh ng m c tiêu và nh ng giá tr  c a b n t ng x ng v i ự ọ ỉ ượ ế ữ ụ ữ ị ủ ạ ươ ứ ớ
nhau. Ph n l n nh ng s c ép mà nhi u ng i tr i qua chính là do h  tin t ng vào m t đi u, ầ ớ ữ ứ ề ườ ả ọ ưở ộ ề
nh ng l i n  l c làm m t đi u khác. N u nh ng m c tiêu và nh ng giá tr  c a b n hòa h p ư ạ ỗ ự ộ ề ế ữ ụ ữ ị ủ ạ ợ
v i nhau, m i chuy n s  khác h n. B n s  c m th y mình tràn đ y năng l ng và kh e m nhớ ọ ệ ẽ ẳ ạ ẽ ả ấ ầ ượ ỏ ạ  
nh  th  nào. Và đó m i chính là lúc b n đ t đ c nh ng ti n b  th c s .ư ế ớ ạ ạ ượ ữ ế ộ ự ự

Nhi u ng i nói v i tôi r ng h  không hài lòng v i công vi c c a mình và d ng nh  h  ề ườ ớ ằ ọ ớ ệ ủ ườ ư ọ
không th  thành công cho dù h  đã h t s c c  g ng. Tôi h i li u đó có ph i là nh ng vi c mà ể ọ ế ứ ố ắ ỏ ệ ả ữ ệ
h  th t s  quan tâm và tin t ng hay ch a. K t qu  là r t nhi u ng i nh n ra r ng h  khôngọ ậ ự ưở ư ế ả ấ ề ườ ậ ằ ọ  
hài lòng v i công vi c c a mình ch  b i vì đó không ph i là công vi c dành cho h . M t khi hớ ệ ủ ỉ ở ả ệ ọ ộ ọ 
thay đ i và b t đ u m t công vi c khác mà h  th t s  yêu thích, tin t ng, h  b t đ u đ t ổ ắ ầ ộ ệ ọ ậ ự ưở ọ ắ ầ ạ
đ c nh ng ti n b  rõ r t và c m th y hài lòng v i công vi c c a mình.ượ ữ ế ộ ệ ả ấ ớ ệ ủ

Y u t  th  ba trong vi c xây d ng lòng t  tr ng chính là có đ c nhi u kinh nghi m thành ế ố ứ ệ ự ự ọ ượ ề ệ
công. M t khi b n đã đ t ra m c đích và các tiêu chu n cho mình, thì vi c có th  đo l ng ộ ạ ặ ụ ẩ ệ ể ườ
đ c chúng là đi u quan tr ng. Nh  th , b n m i có th  tích lũy đ c nh ng thành công c a ượ ề ọ ư ế ạ ớ ể ượ ữ ủ
mình, c  thành công nh  l n thành công l n. Chính vi c b n đ t ra các m c tiêu, chia nh  ả ỏ ẫ ớ ệ ạ ặ ụ ỏ
chúng thành nh ng công vi c khác nhau, và ti p đó là hoàn thành t ng công vi c m t, s  khi nữ ệ ế ừ ệ ộ ẽ ế  
b n c m th y mình nh  m t ng i chi n th ng. Song cũng c n nh  r ng b n không th  đ t ạ ả ấ ư ộ ườ ế ắ ầ ớ ằ ạ ể ạ
đ c m t m c tiêu mà ngay chính b n cũng không th  hình dung n i. B n không th  tr  thànhượ ộ ụ ạ ể ổ ạ ể ở  
m t ng i chi n th ng, n u b n không đ t ra nh ng tiêu chu n rõ ràng mà b n s  d a vào đó ộ ườ ế ắ ế ạ ặ ữ ẩ ạ ẽ ự
đ  đánh giá thành công c a mình.ể ủ

Gi  s  b n có m c tiêu chính là ph i có đ c m t con s  doanh thu nh t đ nh trong th i gian ả ử ạ ụ ả ượ ộ ố ấ ị ờ
m t năm. N u b n chia nh  ra thành các m c tiêu theo t ng tháng ho c t ng tu n, thì ngay khiộ ế ạ ỏ ụ ừ ặ ừ ầ  
đ t đ c m c tiêu đ u tiên, b n s  c m th y b n thân mình tuy t v i nh  th  nào. Và khi ạ ượ ụ ầ ạ ẽ ả ấ ả ệ ờ ư ế
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b n đ t đ c thêm m t m c tiêu, kh  năng làm vi c c a b n cũng tăng lên. Nh  đó, b n c m ạ ạ ượ ộ ụ ả ệ ủ ạ ờ ạ ả
th y t  tin và nhi t tình h n cho nh ng l n th  thách t i.ấ ự ệ ơ ữ ầ ử ớ

Y u t  th  t  c a lòng t  tr ng là vi c so sánh v i nh ng ng i khác. Đ  đánh giá ch t ế ố ứ ư ủ ự ọ ệ ớ ữ ườ ể ấ
l ng công vi c c a mình, b n không nên so sánh v i nh ng tiêu chu n tr u t ng, mà hãy soượ ệ ủ ạ ớ ữ ẩ ừ ượ  
sánh v i nh ng ng i mà b n bi t. Đ  có đ c c m giác c a ng i chi n th ng, b n ph i ớ ữ ườ ạ ế ể ượ ả ủ ườ ế ắ ạ ả
bi t ch c r ng b n đang làm t t nh  m t s  ng i nào đó, hay th m chí là t t h n h . Lúc đó,ế ắ ằ ạ ố ư ộ ố ườ ậ ố ơ ọ  
c m giác c a ng i chi n th ng càng v  vang h n, và lòng t  tr ng c a b n cũng s  tăng lên.ả ủ ườ ế ắ ẻ ơ ự ọ ủ ạ ẽ

Nh ng ng i thành công luôn so sánh mình v i nh ng ng i thành công khác. H  tìm hi u v  ữ ườ ớ ữ ườ ọ ể ề
nh ng ng i đó, h c h i kinh nghi m t  h  và n  l c đ  v t qua nh ng con ng i đó, d n ữ ườ ọ ỏ ệ ừ ọ ỗ ự ể ượ ữ ườ ầ
d n t ng b c m t. Cu i cùng, nh ng ng i thành công đ t đ n m c đích khi h  ch  còn ầ ừ ướ ộ ố ữ ườ ạ ế ụ ọ ỉ
c nh tranh v i chính b n thân mình và v i nh ng thành công trong quá kh  c a mình. Tuy ạ ớ ả ớ ữ ứ ủ
nhiên, đi u này ch  có đ c sau khi h  đã lên đ n đ nh cao và b  l i sau l ng nh ng đ i th  ề ỉ ượ ọ ế ỉ ỏ ạ ư ữ ố ủ
khác.

Y u t  ti p theo là s  ghi nh n nh ng thành qu  c a b n t  nh ng ng i b n tôn tr ng. Đ  ế ố ế ự ậ ữ ả ủ ạ ừ ữ ườ ạ ọ ể
có đ c c m giác hài lòng v  b n thân mình, b n c n đ c nh ng ng i khác ghi nh n. B t ượ ả ề ả ạ ầ ượ ữ ườ ậ ấ
k  lúc nào b n nh n đ c l i khen ng i t  nh ng ng i mà b n ng ng m  và khâm ph c, ỳ ạ ậ ượ ờ ợ ừ ữ ườ ạ ưỡ ộ ụ
lòng t  tr ng c a b n s  tăng lên, cùng v i lòng nhi t huy t và s  náo n c đ  làm công vi c ự ọ ủ ạ ẽ ớ ệ ế ự ứ ể ệ
đó t t h n n a.ố ơ ữ

Y u t  cu i cùng đ  xây d ng lòng t  tr ng chính là nh ng ph n th ng x ng đáng v i ế ố ố ể ự ự ọ ữ ầ ưở ứ ớ
nh ng thành qu  c a b n. Có th  đó là nh ng ph n th ng có giá tr  tài chính hay b t k  ph nữ ả ủ ạ ể ữ ầ ưở ị ấ ỳ ầ  
th ng nào, nh  văn phòng l n h n, xe h n đ t ti n h n, hay th m chí là nh ng k  ni m ưở ư ớ ơ ơ ắ ề ơ ậ ữ ỷ ệ
ch ng hay t  gi y khen vì nh ng thành tích xu t s c… B t lu n là th  gì, nh ng ph n ươ ờ ấ ữ ấ ắ ấ ậ ứ ữ ầ
th ng đó đ u có tác đ ng nh t đ nh làm tăng thêm lòng t  tr ng c a b n. Và đôi khi chính ưở ề ộ ấ ị ự ọ ủ ạ
b n cũng không th  tin đ c chúng đã khi n cho b n c m th y hài lòng v  b n thân mình nhạ ể ượ ế ạ ả ấ ề ả ư 
th  nào.ế

Tuy nhiên, trong tr ng h p b n không nh n đ c m t ph n th ng nào, b n hãy t  th ng ườ ợ ạ ậ ượ ộ ầ ưở ạ ự ưở
cho chính mình. Ch ng h n, nh ng ng i làm công vi c đi u tra khách hàng qua đi n tho i ẳ ạ ữ ườ ệ ề ệ ạ
th ng t  th ng cho mình m t tách cà phê sau khi h  g i đ c 10 cu c đi n tho i. Sau 25 ườ ự ưở ộ ọ ọ ượ ộ ệ ạ
cu c, h  s  cho phép mình đi d o quanh tòa nhà làm vi c. Và sau 50 cu c g i, h  s  ra ngoài ộ ọ ẽ ạ ệ ộ ọ ọ ẽ
đ  ăn tr a. Chính nh ng ph n th ng nh  th  là đ ng l c thúc đ y h  làm vi c t t h n và ể ư ữ ầ ưở ư ế ộ ự ẩ ọ ệ ố ơ
ph n th ng cao nh t dành cho b n là s  thành công.ầ ưở ấ ạ ự

NGUYÊN T C 4: TRAO QUY N CHO NG I KHÁCẮ Ề ƯỜ  

 Khi b n bi t cách trao quy n cho ng i khác, thúc đ y và t o c m h ng cho h , h  s  mu n ạ ế ề ườ ẩ ạ ả ứ ọ ọ ẽ ố
làm vi c v i b n đ  giúp đ  b n đ t đ c nh ng m c tiêu trong công vi c c a mình. Kh  ệ ớ ạ ể ỡ ạ ạ ượ ữ ụ ệ ủ ả
năng thu hút ki n th c, nhi t huy t và năng l c c a h  s  t o s c m nh cho b n, làm đòn b yế ứ ệ ế ự ủ ọ ẽ ạ ứ ạ ạ ẩ  
cho b n, nh  đó b n hoàn thành đ c kh i l ng công vi c l n h n và trong th i gian ng n ạ ờ ạ ượ ố ượ ệ ớ ơ ờ ắ
h n so v i nh ng ng i khác. Trao quy n nghĩa là “đ a quy n l c vào tay ai đó”, đ ng th i cóơ ớ ữ ườ ề ư ề ự ồ ờ  
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nghĩa là “thu hút s c l c và nhi t huy t” t  h . Vì v y, b c đ u tiên trong vi c trao quy n ứ ự ệ ế ừ ọ ậ ướ ầ ệ ề
cho ng i khác là h n ch  làm nh ng vi c có th  t c quy n l c ho c gi m b t s c l c và ườ ạ ế ữ ệ ể ướ ề ự ặ ả ớ ứ ự
nhi t huy t c a ng i khác đ i v i nh ng vi c h  làm.ệ ế ủ ườ ố ớ ữ ệ ọ

Thông th ng, có ba nhóm ng i b n mu n và c n ph i trao quy n. Tr c h t, đó là nh ng ườ ườ ạ ố ầ ả ề ướ ế ữ
ng i g n gũi nh t v i b n: gia đình, b n bè, v  ho c ch ng và con cái b n. Th  hai là các ườ ầ ấ ớ ạ ạ ợ ặ ồ ạ ứ
m i quan h  công vi c nh  nhân viên, đ ng nghi p, ng i có v  trí t ng đ ng, và có th  là ố ệ ệ ư ồ ệ ườ ị ươ ươ ể
c  c p trên c a b n n a. Th  ba là nh ng ng i b n g p g  trong cu c s ng hàng ngày nh  ả ấ ủ ạ ữ ứ ữ ườ ạ ặ ỡ ộ ố ư
khách hàng, nhà cung  ng, ngân hàng, nh ng ng i b n g p g  t i c a hàng, nhà ăn, trên máy ứ ữ ườ ạ ặ ỡ ạ ử
bay, trong khách s n và nh ng n i khác. ạ ữ ơ

Đ i v i nh ng ng i thu c nhóm đ u tiên, b n có r t nhi u cách đ n gi n b n có th  làm ố ớ ữ ườ ộ ầ ạ ấ ề ơ ả ạ ể
hàng ngày đ  trao quy n cho h  và làm cho h  th y th a mãn v i chính b n thân h .ể ề ọ ọ ấ ỏ ớ ả ọ

Nhu c u l n nh t mà m i ng i đ u có là nhu c u đ c tôn tr ng. Đó là c m giác th y mình ầ ớ ấ ọ ườ ề ầ ượ ọ ả ấ
quan tr ng, đ c trân tr ng và có giá tr . M i vi c b n làm trong các m i quan h  v i ng i ọ ượ ọ ị ỗ ệ ạ ố ệ ớ ườ
khác đ u ít nhi u  nh h ng t i lòng t  tr ng c a h . B n đã bi t có th  làm đ  khi n nh ngề ề ả ưở ớ ự ọ ủ ọ ạ ế ể ể ế ữ  
ng i xung quanh b n c m th y đ c tôn tr ng và t  đó c m th y h  có quy n l c. Vì v y ườ ạ ả ấ ượ ọ ừ ả ấ ọ ề ự ậ
hãy đ i x  v i ng i khác theo cách b n mu n b n thân mình đ c đ i x .ố ử ớ ườ ạ ố ả ượ ố ử

Có l  cách đ n gi n nh t khi n ng i khác hài lòng v i chính h  là b n ph i luôn th  hi n sẽ ơ ả ấ ế ườ ớ ọ ạ ả ể ệ ự 
bi t  n c a b n đ i v i nh ng vi c h  làm cho b n, dù là vi c l n hay nh . Hãy th ng ế ơ ủ ạ ố ớ ữ ệ ọ ạ ệ ớ ỏ ườ
xuyên nói l i c m  n. Hãy c m  n v /ch ng c a b n vì nh ng gì cô  y/anh  y đã làm cho ờ ả ơ ả ơ ợ ồ ủ ạ ữ ấ ấ
b n. Hãy c m  n con cái c a b n vì chúng đã giúp đ  b n làm vi c nhà. Hãy c m  n b n bè ạ ả ơ ủ ạ ỡ ạ ệ ả ơ ạ
vì s  giúp đ  dù nh  c a h . B n càng c m  n ng i khác nhi u, h  càng mu n làm nhi u ự ỡ ỏ ủ ọ ạ ả ơ ườ ề ọ ố ề
đi u cho b n.ề ạ

M i l n b n c m  n ng i khác, b n khi n h  hài lòng v  b n thân h  h n. B n đã nâng cao ỗ ầ ạ ả ơ ườ ạ ế ọ ề ả ọ ơ ạ
tính t  tôn và hình  nh c a h . B n khi n h  c m th y mình thêm quan tr ng, và nh ng vi c ự ả ủ ọ ạ ế ọ ả ấ ọ ữ ệ
h  làm r t h u ích và đáng đ c trân tr ng. Và đi u kì di u trong vi c c m  n ng i khác là ọ ấ ữ ượ ọ ề ệ ệ ả ơ ườ
m i l n b n nói t  “c m  n”, b n cũng th y hài lòng v  b n thân mình h n. B n c m th y ỗ ầ ạ ừ ả ơ ạ ấ ề ả ơ ạ ả ấ
tho i mái trong tâm h n, th y vui v  và th a mãn v i b n thân và cu c s ng. B n th y h t ả ồ ấ ẻ ỏ ớ ả ộ ố ạ ấ ế
mình h n và l c quan h n v i nh ng gì b n đang làm. Khi b n t  xây d ng cho mình thái đ  ơ ạ ơ ớ ữ ạ ạ ự ự ộ
bi t  n trong các m i quan h , b n s  ng c nhiên th y mình đ c yêu m n và đ c giúp đ  ế ơ ố ệ ạ ẽ ạ ấ ượ ế ượ ỡ
trong m i vi c.ọ ệ

Cách th  hai đ  khi n ng i khác c m th y h  quan tr ng, có quy n l c và nhi t huy t, đ  ứ ể ế ườ ả ấ ọ ọ ề ự ệ ế ể
nâng cao tính t  tôn c a h  là th ng xuyên đ a ra l i tán d ng và đ ng tình. Các nhà tâm lý ự ủ ọ ườ ư ờ ươ ồ
h c đã thí nghi m và k t lu n r ng khi tr  em đ c nh ng ng i chúng kính tr ng khen t ng, ọ ệ ế ậ ằ ẻ ượ ữ ườ ọ ặ
m c năng l ng c a chúng tăng lên, nh p tim và nh p th  cũng tăng và h n h t, chúng th y ứ ượ ủ ị ị ở ơ ế ấ
hãnh di n h n v  b n thân mình.ệ ơ ề ả
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Có l  bài h c đáng giá nh t mà Ken Blanchard đ  l i trong cu n sách ẽ ọ ấ ể ạ ố The One Minute 
Manager (Nhà qu n lý m t phút) ả ộ là ý t ng đ a ra nh ng l i khen ch  trong vòng m t phút, b tưở ư ữ ờ ỉ ộ ấ  
c  khi nào b n có c  h i. N u b n đi xung quanh ngôi nhà b n s ng, ti p xúc v i các m i ứ ạ ơ ộ ế ạ ạ ố ế ớ ố
quan h  xã h i v i l i khen t ng và  ng h  chân thành, b n s  ng c nhiên khi th y m i ng iệ ộ ớ ờ ặ ủ ộ ạ ẽ ạ ấ ọ ườ  
yêu m n b n nhi u h n và s n sàng giúp đ  b n đ t đ c m c đích c a mình.ế ạ ề ơ ẵ ỡ ạ ạ ượ ụ ủ

Có m t quy lu t tâm lý v  s  có đi có l i, r ng “N u b n khi n tôi th y h nh phúc v i b n ộ ậ ề ự ạ ằ ế ạ ế ấ ạ ớ ả
thân mình, tôi cũng s  có cách khi n b n th y h nh phúc v i chính b n”. Nói cách khác, m i ẽ ế ạ ấ ạ ớ ạ ọ
ng i luôn c  g ng tìm cách đáp tr  lòng t t b n dành cho h . Khi b n tìm m i c  h i đ  nói ườ ố ắ ả ố ạ ọ ạ ọ ơ ộ ể
ho c làm nh ng đi u khi n ng i khác hài lòng v i chính h , b n s  kinh ng c không ch  vì ặ ữ ề ế ườ ớ ọ ạ ẽ ạ ỉ
b n thân b n th y hài lòng, mà còn vì nh ng đi u tuy t di u đang x y ra xung quanh b n.ả ạ ấ ữ ề ệ ệ ả ạ

Cách th  ba, r t đ n gi n, đ  trao quy n cho ng i khác, xây d ng lòng t  hào trong h  và ứ ấ ơ ả ể ề ườ ự ự ọ
khi n h  th y mình quan tr ng là chú ý đ n nh ng gì h  nói. H u h t m i ng i đ u c  g ngế ọ ấ ọ ế ữ ọ ầ ế ọ ườ ề ố ắ  
đ  ng i khác nghe mình nói, song l i thi u kiên nh n khi ng i khác nói. Nh ng đi u này ể ườ ạ ế ẫ ườ ư ề
không có l i cho b n chút nào. Hãy nh  r ng, ho t đ ng quan tr ng duy nh t di n ra th ng ợ ạ ớ ằ ạ ộ ọ ấ ễ ườ
xuyên ph i là l ng nghe ng i khác m t cách chăm chú khi h  đang nói, đang th  l  b n thân ả ắ ườ ộ ọ ổ ộ ả
mình.

Nh  v y, ba nguyên t c chung khi trao quy n cho nh ng ng i quanh b n chính là s  bi t  n, ư ậ ắ ề ữ ườ ạ ự ế ơ
tán thành và chú ý. Hãy nói l i c m  n v i ng i khác trong m i tr ng h p, khen t ng h  vì ờ ả ơ ớ ườ ọ ườ ợ ặ ọ
thành tích h  đ t đ c, và th t chú ý khi h  mu n nói chuy n hay giao ti p v i b n. Ba cách ọ ạ ượ ậ ọ ố ệ ế ớ ạ
x  s  này s  giúp b n ki m soát đ c các m i quan h  v i ng i khác.ử ự ẽ ạ ể ượ ố ệ ớ ườ

T t nhiên, ng i khác có th  h p tác v i b n n u b n đe d a h , nh ng nh  th  b n ch  có ấ ườ ể ợ ớ ạ ế ạ ọ ọ ư ư ế ạ ỉ
đ c s  h p tác t i thi u, k t qu  t i thi u và s  h  tr  t i thi u. Đ  có th  thành công trong ượ ự ợ ố ể ế ả ố ể ự ỗ ợ ố ể ể ể
lĩnh v c c a mình, b n ph i kêu g i đ c nh ng đ ng l c bên trong c a ng i khác, nh ng ự ủ ạ ả ọ ượ ữ ộ ự ủ ườ ữ
c m xúc sâu s c c a h .ả ắ ủ ọ

Đi u gì thúc đ y nhân viên làm vi c? Đ ng l c l n nh t là s  rõ ràng. Nhân viên ph i bi t ề ẩ ệ ộ ự ớ ấ ự ả ế
chính xác anh ta ph i làm gì, t i sao ph i làm nh  v y và công vi c đó có ý nghĩa gì trong toàn ả ạ ả ư ậ ệ
b  h  th ng. Anh ta c n ph i bi t công vi c đ c đánh giá nh  th  nào và khi nào ph i hoàn ộ ệ ố ầ ả ế ệ ượ ư ế ả
thành. Anh ta c n bi t c n ph i có ph m ch t gì đ  làm đ c công vi c đó và n  l c c a ầ ế ầ ả ẩ ấ ể ượ ệ ỗ ự ủ
mình  nh h ng nh  th  nào đ n công vi c c a nh ng ng i khác. Các nhi m v  c a công ả ưở ư ế ế ệ ủ ữ ườ ệ ụ ủ
vi c và trình t  th c hi n chúng càng rõ ràng, nhân viên càng c m th y hài lòng và tho i mái ệ ự ự ệ ả ấ ả
ngay t  khi b t đ u th c hi n. ừ ắ ầ ự ệ

M t khác, đi u khi n cho nhân viên n n lòng là anh ta không bi t ph i làm gì, anh ta th y m  ặ ề ế ả ế ả ấ ơ
h  v  nhi m v  c a mình và không bi t ph i làm gì tr c. B n hãy dành nhi u th i gian trao ồ ề ệ ụ ủ ế ả ướ ạ ề ờ
đ i v i nhân viên và khuy n khích h  đ a ra ph n h i và nh n xét v  công vi c, nh  th  h  ổ ớ ế ọ ư ả ồ ậ ề ệ ư ế ọ
s  c m th y mình quan tr ng và s  hoàn thành công vi c t t h n. T  chúng ta đang đ  c p khiẽ ả ấ ọ ẽ ệ ố ơ ừ ề ậ  
nói v  s  trao quy n trong công vi c chính là t  “làm ch .” Nhi m v  c a b n là ph i chuy nề ự ề ệ ừ ủ ệ ụ ủ ạ ả ể  
quy n làm ch  cho nhân viên. Khi nhân viên c m th y h  đ c làm ch  công vi c, th y đ c ề ủ ả ấ ọ ượ ủ ệ ấ ượ
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trách nhi m ph i hoàn thành t t công vi c nghĩa là anh ta đã th t s  đ c trao quy n. Đây là ệ ả ố ệ ậ ự ượ ề
m t trong nh ng khía c nh quan tr ng nh t c a ngh  thu t qu n lý.ộ ữ ạ ọ ấ ủ ệ ậ ả

M t đ ng l c n a trong công vi c là s  quan tâm. Nhân viên đã phát bi u r ng ông ch  t t ộ ộ ự ữ ệ ự ể ằ ủ ố
nh t c a h  là ng i bi t quan tâm đ n m i ng i nh  b n c a mình. Các ông ch  này đã ấ ủ ọ ườ ế ế ọ ườ ư ạ ủ ủ
dành th i gian h i thăm v  cu c s ng c a nhân viên và kiên nh n l ng nghe h  tâm s  v  ờ ỏ ề ộ ố ủ ẫ ắ ọ ự ề
nh ng khúc m c, nh ng khó khăn và tình tr ng cu c s ng gia đình c a h . Nhân viên càng ữ ắ ữ ạ ộ ố ủ ọ
th y c p trên c a mình quan tâm và tôn tr ng h  bao nhiêu, h  càng th y mình quan tr ng và ấ ấ ủ ọ ọ ọ ấ ọ
đ c khích l  b y nhiêu.ượ ệ ấ

Bi u hi n c a vi c không quan tâm là thi u s  ghi nh n, thi u tán thành, thi u khích l  và ể ệ ủ ệ ế ự ậ ế ế ệ
thi u chú ý t i cu c s ng c a nhân viên. ế ớ ộ ố ủ

Hãy nh  r ng kho ng th i gian b n dành đ  nói chuy n và l ng nghe nhân viên là tín hi u choớ ằ ả ờ ạ ể ệ ắ ệ  
nhân viên th y h  quan tr ng nh  th  nào đ i v i b n và v i công ty. Đây là lý do t i sao ấ ọ ọ ư ế ố ớ ạ ớ ạ
nh ng ông ch  t t luôn dành th i gian đi d o xung quanh và nói chuy n v i nhân viên. H  ăn ữ ủ ố ờ ạ ệ ớ ọ
tr a hay u ng cà phê cùng nhân viên. H  khuy n khích các nh n xét, các cu c th o lu n c i ư ố ọ ế ậ ộ ả ậ ở
m  và nh ng b t đ ng liên quan đ n công vi c. H  t o ra m t môi tr ng, trong đó nhân viên ở ữ ấ ồ ế ệ ọ ạ ộ ườ
c m th y công vi c là c a h  và c a công ty. Trong môi tr ng đó, nhân viên th y hài lòng ả ấ ệ ủ ọ ủ ườ ấ
v i chính mình, mong mu n đ c làm vi c và hoàn thành công vi c c a mình.ớ ố ượ ệ ệ ủ

Đ  trao quy n và t o đ ng l c cho nhóm ng i th  ba, nh ng ng i xung quanh b n nh  ể ề ạ ộ ự ườ ứ ữ ườ ạ ư
khách hàng, nhà cung  ng, ngân hàng vân vân, b n cũng ch  c n th c hành nh ng gì chúng ta ứ ạ ỉ ầ ự ữ
đã nói   trên. Đi u quan tr ng nh t là b n ph i thành th t, l c quan và vui v . B n ph i có ở ề ọ ấ ạ ả ậ ạ ẻ ạ ả
thái đ  tích c c, d  g n, ân c n, thân thi n, kiên nh n, d  tha th  và c i m . B n ph i khi n ộ ự ễ ầ ầ ệ ẫ ễ ứ ở ở ạ ả ế
ng i khác th y tho i mái khi   bên b n.ườ ấ ả ở ạ

Hãy nh  r ng m i ng i đ u có c m xúc. M i vi c h  làm, hay không làm, đ u b t ngu n t  ớ ằ ọ ườ ề ả ọ ệ ọ ề ắ ồ ừ
c m xúc c a h . Nhi m v  c a b n là g i lên nh ng c m xúc tích c c c a h , khi n h  hài ả ủ ọ ệ ụ ủ ạ ợ ữ ả ự ủ ọ ế ọ
lòng v i b n, s n sàng giúp đ  b n và làm vui lòng b n. ớ ạ ẵ ỡ ạ ạ

Ví d , m i khi b n vào m t nhà hàng đông đúc hay   trên máy bay, hay vào m t qu y ti p tân ụ ỗ ạ ộ ở ộ ầ ế
b n r n trong khách s n, thay vì khó ch u vì ph i ch  đ n l t mình, b n hãy th  h i han m t ậ ộ ạ ị ả ờ ế ượ ạ ử ỏ ộ
chút. Ví d , khi vào m t nhà hàng đông khách, b n có th  h i ng i b i bàn tên c a anh  y/cô ụ ộ ạ ể ỏ ườ ồ ủ ấ

y. Sau đó, b n g i h  b ng tên và nói v i v  thông c m: “Hôm nay anh/ch  th t v t v ”. Nhấ ạ ọ ọ ằ ớ ẻ ả ị ậ ấ ả ư 
th , ng i b i bàn s  đ c bi t chú ý đ n b n. Vì sao? Vì b n đã thông c m v i hoàn c nh c aế ườ ồ ẽ ặ ệ ế ạ ạ ả ớ ả ủ  
h , thay vì ch  đ i h  thông c m v i mình. Hãy th  làm vi c này v i t t c  m i ng i t i n iọ ờ ợ ọ ả ớ ử ệ ớ ấ ả ọ ườ ạ ơ  
làm vi c c a b n. Hãy quan sát tình hình c a h  và xem h  đang làm vi c v t v  th  nào, đangệ ủ ạ ủ ọ ọ ệ ấ ả ế  
g p khó khăn gì, đang b n r n ra sao…ặ ậ ộ

Trong cu c s ng, b n luôn có nh ng l a ch n. B n có th  ch n t  mình làm m i vi c, ho c ộ ố ạ ữ ự ọ ạ ể ọ ự ọ ệ ặ
nh  ng i khác giúp b n m t s  vi c. Đ  đ t đ c thành công nh t, b n ph i đóng góp ờ ườ ạ ộ ố ệ ể ạ ượ ấ ạ ả
nhi u s c l c nh t có th . B n ph i t p trung s c l c vào làm m t công vi c c  th  nào đó ề ứ ự ấ ể ạ ả ậ ứ ự ộ ệ ụ ể
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đ  đ t đ c nh ng ti n b  mong mu n. Nh ng đ  b n có th  t p trung vào công vi c, b n ể ạ ượ ữ ế ộ ố ư ể ạ ể ậ ệ ạ
ph i có ng i khác giúp b n làm nh ng công vi c còn l i.ả ườ ạ ữ ệ ạ

M t s  ng i không làm qu n lý cho r ng v n đ  giao vi c cho nhân viên không liên quan ộ ố ườ ả ằ ấ ề ệ
đ n h . Nh ng khi b n nh  con b n mang h  t  báo, nghĩa là b n đang giao vi c. Khi b n ăn ế ọ ư ạ ờ ạ ộ ờ ạ ệ ạ
tr a t i nhà hàng, thay vì t  n u n ng, b n cũng đang giao vi c. Nh  v y, b n   trong m t ư ạ ự ấ ướ ạ ệ ư ậ ạ ở ộ
quá trình giao vi c liên t c t  bu i sáng th c d y đ n khi b n đi ng . V n đ  là b n làm vi c ệ ụ ừ ổ ứ ậ ế ạ ủ ấ ề ạ ệ
đó nh  th  nào mà thôi.ư ế

NGUYÊN T C 5: NG I BÁN HÀNG THÀNH CÔNGẮ ƯỜ  

 T  khi b n th c d y cho đ n khi b n đi ng , b n luôn ph i th ng l ng, giao ti p, thuy t ừ ạ ứ ậ ế ạ ủ ạ ả ươ ượ ế ế
ph c và tác đ ng đ n ng i khác, c  g ng làm cho h  đ ng ý h p tác v i b n đ  hoàn thành ụ ộ ế ườ ố ắ ọ ồ ợ ớ ạ ể
nh ng vi c b n mu n. V y nên m u ch t   đây không ph i là b n có th t s  làm ngh  bán ữ ệ ạ ố ậ ấ ố ở ả ạ ậ ự ề
hàng hay không, mà là b n có thông th o các k  năng bán hàng không.ạ ạ ỹ

T t c  nh ng nhà qu n tr  hàng đ u đ u là nh ng ng i bán hàng tài ba. Và t t c  các nhân ấ ả ữ ả ị ầ ề ữ ườ ấ ả
viên gi i đ u s  d ng các k  năng bán hàng đ  thuy t ph c đ ng nghi p và c p trên  ng h  ỏ ề ử ụ ỹ ể ế ụ ồ ệ ấ ủ ộ
hay h p tác v i h  trong công vi c. Nói chung, nh ng ng i t  ra hi u qu  trong nh ng lĩnh ợ ớ ọ ệ ữ ườ ỏ ệ ả ữ
v c c a cu c s ng mà đòi h i s  tham gia c a ng i khác đ u là nh ng ng i bán hàng gi i.ự ủ ộ ố ỏ ự ủ ườ ề ữ ườ ỏ

Đáng ti c là trong th i gian qua, ngh  bán hàng l i ch u m t ti ng x u. R t nhi u ng i, th mế ờ ề ạ ị ộ ế ấ ấ ề ườ ậ  
chí c  nh ng ng i trong lĩnh v c này, c m th y bán hàng là m t công vi c t m th ng và ả ữ ườ ự ả ấ ộ ệ ầ ườ
không mu n th c hi n. G n nh  không có tr ng đ i h c nào có m t khoa g i là “khoa bán ố ự ệ ầ ư ườ ạ ọ ộ ọ
hàng”, trong khi trên th  gi i có hàng trăm tri u ng i s ng b ng ngh  bán hàng.ế ớ ệ ườ ố ằ ề

Ng i bán hàng là ng i làm nên s  thành công hay th t b i c a t t c  các công ty, t t c  các ườ ườ ự ấ ạ ủ ấ ả ấ ả
ngành ngh . H  là nh ng ng i ch  ch t t o ra nhu c u đ i v i t t c  các s n ph m, d ch v  ề ọ ữ ườ ủ ố ạ ầ ố ớ ấ ả ả ẩ ị ụ
và t o vi c làm cho nh ng ng i thu c các ngành ngh  khác.ạ ệ ữ ườ ộ ề

C  s  giúp các n  l c bán hàng thành công là nguyên t c phân tích k  h . Phân tích k  h  là ơ ở ỗ ự ắ ẽ ở ẽ ở
vi c xác đ nh rõ ý t ng, s n ph m hay d ch v  c a b n có th  mang đ n l i ích gì cho con ệ ị ưở ả ẩ ị ụ ủ ạ ể ế ợ
ng i và sau đó tìm cách th  hi n đi u đó m t cách thuy t ph c.ườ ể ệ ề ộ ế ụ

Nh ng ng i thuy t ph c, giao ti p và bán hàng gi i nh t là nh ng ng i t p trung tìm ra k  ữ ườ ế ụ ế ỏ ấ ữ ườ ậ ẽ
h  và xác đ nh đ  l n c a nó. Sau đó, h  s  c  g ng tìm cách n i r ng k  h  cho t i khi ở ị ộ ớ ủ ọ ẽ ố ắ ớ ộ ẽ ở ớ
khách hàng ti m năng ngày càng c m th y b t mãn v i tình tr ng hi n t i c a mình và ngày ề ả ấ ấ ớ ạ ệ ạ ủ
càng mong mu n đ t t i tình tr ng t t h n có đ c nh  s  d ng s n ph m, d ch v  hay ý ố ạ ớ ạ ố ơ ượ ờ ử ụ ả ẩ ị ụ
t ng.ưở

L y ví d , t  tr c t i nay, tôi v n hài lòng v i chi c xe c a mình. Đó là m t chi c xe đ p, đãấ ụ ừ ướ ớ ẫ ớ ế ủ ộ ế ẹ  
đ c thanh toán h t và ch y cũng  n. Th  nh ng có m t l n tôi mang nó đ n c a hàng đ  ượ ế ạ ổ ế ư ộ ầ ế ử ể
ki m tra và b o d ng đ nh k . Nhân viên d ch v , sau khi xem xét đã báo v i tôi m t s  th t ể ả ưỡ ị ỳ ị ụ ớ ộ ự ậ
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bu n bã r ng chi c xe không nh ng ph i thay c  b n l p, mà còn ph i thay c  b  phanh, vô ồ ằ ế ữ ả ả ố ố ả ả ộ
lăng và r t nhi u các th  khác. Cu i cùng, chi phí lên đ n kho ng 3.000 USD.ấ ề ứ ố ế ả

B n có th  t ng t ng tôi ph n  ng th  nào. Tôi th t s c b  s c. Tôi không h  bi t chi c xe ạ ể ưở ượ ả ứ ế ậ ự ị ố ề ế ế
l i c n s a nhi u đ n th . R i ng i bán hàng c a h  đ n và ch  cho tôi r ng chi c xe c a tôiạ ầ ử ề ế ế ồ ườ ủ ọ ế ỉ ằ ế ủ  
s  b  gi m 2.000 USD v  giá tr  khi m u xe m i ra đ i trong vòng 60 ngày t i. Anh ta nói v i ẽ ị ả ề ị ẫ ớ ờ ớ ớ
tôi r ng tôi n u tôi gi  chi c xe cũ và s a ch a nó, tôi s  m t t ng c ng 5.000 USD giá tr  ằ ế ữ ế ử ữ ẽ ấ ổ ộ ị
chi c xe mà không tài nào g  l i đ c.ế ỡ ạ ượ

Nh  v y, ch ng bao lâu tôi đã đi t  c m giác th a mãn v i chi c xe c a mình đ n b t mãn, ư ậ ẳ ừ ả ỏ ớ ế ủ ế ấ
đ n h t s c b t mãn và r i r t mu n làm gì đó đ  thay đ i tình tr ng hi n t i. Ng i bán ế ế ứ ấ ồ ấ ố ể ổ ạ ệ ạ ườ
hàng ti p t c nói r ng anh ta có th  coi chi c xe cũ c a tôi nh  m t kho n tr  tr c cho chi cế ụ ằ ể ế ủ ư ộ ả ả ướ ế  
xe m i đ t ti n. Hi n t i, tôi s  không ph i m t xu nào, ch  c n thanh toán trong vòng ba b n, ớ ắ ề ệ ạ ẽ ả ấ ỉ ầ ố
ho c năm năm và m c giá s  r t v a ph i. Đ n đó, tôi không còn t  ch i đ c n a. Tôi đã ặ ứ ẽ ấ ừ ả ế ừ ố ượ ữ
t ng hài lòng v i chi c xe cũ, sau đó l i b t mãn v i nó đ n đ  tôi đã mua m t chi c khác m iừ ớ ế ạ ấ ớ ế ộ ộ ế ớ  
tinh, sang tr ng, đ t ti n và th t ng c nhiên tôi đã lái chi c xe m i ra v  m t cách vui v .   ọ ắ ề ậ ạ ế ớ ề ộ ẻ Ở
đây, ng i bán hàng đã áp d ng m t vài đi m chính trong vi c phân tích k  h  đã nói   trên. ườ ụ ộ ể ệ ẽ ở ở
Và b n cũng có th  s  d ng k  thu t t ng t  đ  khi n ng i khác hành đ ng nh  b n ạ ể ử ụ ỹ ậ ươ ự ể ế ườ ộ ư ạ
mu n.ố

Hãy nh  r ng con ng i mua các gi i pháp cho v n đ  c a h , ch  không ph i mua s n ph mớ ằ ườ ả ấ ề ủ ọ ứ ả ả ẩ  
hay d ch v . V y thì đ  bán đ c hàng, b n ph i là ng i tìm ra v n đ . V n đ  c a khách ị ụ ậ ể ượ ạ ả ườ ấ ề ấ ề ủ
hàng càng l n thì b n càng d  bán hàng. M t trong nh ng câu h i hi u nghi m nh t b n có ớ ạ ễ ộ ữ ỏ ệ ệ ấ ạ
th  đ a ra cho khách hàng là: “Ông/bà đang m t bao nhiêu ti n đ  gi i quy t v n đ ?”. Hãy ể ư ấ ề ể ả ế ấ ề
giúp khách hàng nh n ra nh ng chi phí rõ ràng, tr c ti p và c  nh ng chi phí không rõ ràng, ậ ữ ự ế ả ữ
hay gián ti p.ế

Hãy h i khách hàng ti m năng: “V n đ  là gì? V n đ  đó  nh h ng th  nào đ n ông/bà? ỏ ề ấ ề ấ ề ả ưở ế ế
V n đ  đó còn  nh h ng th  nào đ n công vi c và cu c s ng riêng t  c a ông/bà?”.ấ ề ả ưở ế ế ệ ộ ố ư ủ

Ng i bán hàng tài tình là ng i có th  tìm ra nh ng k  h  nh  r i n i r ng nó ra. H  có th  ườ ườ ể ữ ẽ ở ỏ ồ ớ ộ ọ ể
phát hi n ra nh ng khó khăn, nh ng b t mãn nh  trong lòng khách hàng ti m năng r i, thông ệ ữ ữ ấ ỏ ề ồ
qua h i han và bình lu n, nghiêm tr ng hóa chúng lên cho t i khi khách hàng mong mu n ch p ỏ ậ ọ ớ ố ấ
nh n gi i pháp h  đ a ra. N u b n bán hàng cho các công ty, b n ph i t  h i ng i ra quy t ậ ả ọ ư ế ạ ạ ả ự ỏ ườ ế
đ nh c a công ty đó mu n đ t đ c đi u gì. Đâu là chênh l ch gi a tình tr ng hi n t i và tình ị ủ ố ạ ượ ề ệ ữ ạ ệ ạ
tr ng mong mu n? Ng i ra quy t đ nh đó đ c ghi nh n nh  th  nào và vì sao?. ạ ố ườ ế ị ượ ậ ư ế

Khi b n ti p xúc v i khách hàng l n đ u tiên, b n s  th y r ng khách hàng th ng không ạ ế ớ ầ ầ ạ ẽ ấ ằ ườ
nh n ra s  chênh l ch gi a tình tr ng hi n t i và tình tr ng ti m năng c a h . Vì v y h  ậ ự ệ ữ ạ ệ ạ ạ ề ủ ọ ậ ọ
th ng nói nh ng câu nh : “Tôi không quan tâm”, “Tôi không đ  ti n mua s n ph m đó” hay ườ ữ ư ủ ề ả ẩ
“Chúng tôi r t hài lòng v i tình tr ng hi n t i c a mình”. Đây là nh ng câu tr  l i r t thông ấ ớ ạ ệ ạ ủ ữ ả ờ ấ
th ng và t  nhiên. Không m y ai thích s  thay đ i. Vì th , nhi m v  c a b n là mang đ n ườ ự ấ ự ổ ế ệ ụ ủ ạ ế
cho khách hàng m t vi n c nh c a s  th a mãn to l n n u h  đ ng ý thay đ i. H u h t các ộ ễ ả ủ ự ỏ ớ ế ọ ồ ổ ầ ế
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ch ng trình qu ng cáo đ u c  g ng th  hi n cho m i ng i th y h  s  đ c l i nh  th  ươ ả ề ố ắ ể ệ ọ ườ ấ ọ ẽ ượ ợ ư ế
nào khi s  d ng m t hàng hóa hay d ch v  h  ch a t ng s  d ng.ử ụ ộ ị ụ ọ ư ừ ử ụ

Vi c phân tích k  h  ph  thu c vào các câu h i phù h p. Đó là nh ng câu h i t p trung phát ệ ẽ ở ụ ộ ỏ ợ ữ ỏ ậ
hi n các v n đ  khó khăn c a khách hàng ti m năng. Thành công trong bán hàng ph  thu c ệ ấ ề ủ ề ụ ộ
tr c ti p vào kh  năng s  d ng các k  năng đ t câu h i, b i vì ng i h i chính là ng i có ự ế ả ử ụ ỹ ặ ỏ ở ườ ỏ ườ
quy n ki m soát tình hình. Do đó, b n hãy cân nh c l i l  câu h i c a mình, vi t đi vi t l i vàề ể ạ ắ ờ ẽ ỏ ủ ế ế ạ  
th c hành h i tr c khi g p tr c ti p khách hàng. ự ỏ ướ ặ ự ế

D i đây là m t s  câu h i hi u qu  đ  phân tích k  h .ướ ộ ố ỏ ệ ả ể ẽ ở

Câu h i đ u tiên là câu h i áp d ng “k  thu t cây đũa th n”. Hãy t ng t ng b n có m t câyỏ ầ ỏ ụ ỹ ậ ầ ưở ượ ạ ộ  
đũa th n và b n có th  dùng nó đ  thay đ i tình tr ng c a khách hàng. B n có th  h i: “Th a ầ ạ ể ể ổ ạ ủ ạ ể ỏ ư
ông/bà, n u đ c ch n m t tình hu ng hoàn h o, ông/bà mu n tình hu ng đó nh  th  nào?”. ế ượ ọ ộ ố ả ố ố ư ế
Sau đó, b n hãy im l ng l ng nghe. Khi khách hàng miêu t  tình hu ng hoàn h o đó, b n s  ạ ặ ắ ả ố ả ạ ẽ
phát hi n ra k  h  mà b n có th  l p đ y đ  t o nên tình hu ng lý t ng đó. Ti p theo, b n ệ ẽ ở ạ ể ấ ầ ể ạ ố ưở ế ạ
hãy gi i thích cho khách hàng r ng s n ph m, d ch v  c a b n có kh  năng l p đ y k  h  ả ằ ả ẩ ị ụ ủ ạ ả ấ ầ ẽ ở
nh  th  nào và b n s  có c  h i bán hàng r t l n.ư ế ạ ẽ ơ ộ ấ ớ

Nh ng câu h i hi u qu  cũng có th  b t đ u b ng t  “S  th  nào, n u…?”. Ví d , b n có thữ ỏ ệ ả ể ắ ầ ằ ừ ẽ ế ế ụ ạ ể 
h i, “S  th  nào, n u chúng tôi có th  đem l i hi u qu  cho ông/bà; đi u gì  nh h ng đ n ỏ ẽ ế ế ể ạ ệ ả ề ả ưở ế
vi c tiêu dùng hi n t i c a ông/bà?”.ệ ệ ạ ủ

Đ  có s c thuy t ph c khi bán hàng, b n hãy s  d ng ph ng pháp phân tích k  h . Thay vì ể ứ ế ụ ạ ử ụ ươ ẽ ở
thao thao b t tuy t v  lý do t i sao b n mu n h  mua hàng, hãy h i nh ng câu h i đ  tìm ra ấ ệ ề ạ ạ ố ọ ỏ ữ ỏ ể
v n đ , nhu c u và b t mãn c a h . Hãy l ng nghe chăm chú các câu tr  l i và h i thêm các ấ ề ầ ấ ủ ọ ắ ả ờ ỏ
câu h i đ  tìm hi u nhi u thông tin v  tình tr ng hi n t i c a h . Hãy chú ý đ a ra nh ng ỏ ể ể ề ề ạ ệ ạ ủ ọ ư ữ
bình lu n c a b n đ  cho h  th y b n đang th c s  l ng nghe và hi u rõ nhu c u c a h . Sau ậ ủ ạ ể ọ ấ ạ ự ự ắ ể ầ ủ ọ
đó, hãy c  g ng thuy t ph c khách hàng b ng cách ch  cho h  th y s n ph m, d ch v  c a ố ắ ế ụ ằ ỉ ọ ấ ả ẩ ị ụ ủ
b n tình c  l i là cách lý t ng đ  gi i quy t v n đ , th a mãn nhu c u c a h  và giúp h  ạ ờ ạ ưở ể ả ế ấ ề ỏ ầ ủ ọ ọ
đ t đ c m c đích.ạ ượ ụ

Khi b n ch n cách ti p c n t  t n này đ  khi n ng i khác làm đi u b n mu n, h  s  mua ạ ọ ế ậ ừ ố ể ế ườ ề ạ ố ọ ẽ
hàng c a b n m t cách tho i mái và h  s  gi i thi u b n v i b n bè c a h . H  s  c m th y ủ ạ ộ ả ọ ẽ ớ ệ ạ ớ ạ ủ ọ ọ ẽ ả ấ
b n đã giúp c i thi n cu c s ng c a h , ch  không ph i ép h  mua s n ph m mà h  không ạ ả ệ ộ ố ủ ọ ứ ả ọ ả ẩ ọ
mu n ho c không c n.ố ặ ầ

NGUYÊN T C 6: XÂY D NG HÌNH  NH B N THÂNẮ Ự Ả Ả  

B n có bao gi  đ  ý r ng m t s  ng i đ c thăng ch c và nh n l ng cao h n đ ng nghi pạ ờ ể ằ ộ ố ườ ượ ứ ậ ươ ơ ồ ệ  
c a h , m c dù rõ ràng h  không gi i giang và có năng l c h n nh ng ng i kia?. T i sao m tủ ọ ặ ọ ỏ ự ơ ữ ườ ạ ộ  
s  ng i có v  ph i làm vi c v t v  h n, v i th i gian dài h n l i không đ c thăng ch c và ố ườ ẻ ả ệ ấ ả ơ ớ ờ ơ ạ ượ ứ
không đ c nh n nh ng b ng l c kèm theo?. Th c t  là đ  thành công, đi u quan tr ng khôngượ ậ ữ ổ ộ ự ế ể ề ọ  
ch  là b n gi i trong công vi c c a mình, mà cái chính là ng i khác ph i bi t b n gi i. Con ỉ ạ ỏ ệ ủ ườ ả ế ạ ỏ
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ng i là sinh v t bi t nh n th c. Đi u khi n h  suy nghĩ và hành đ ng không ph i nh ng gì ườ ậ ế ậ ứ ề ế ọ ộ ả ữ
h  nhìn th y, mà là nh ng gì h  nghĩ là h  nhìn th y.ọ ấ ữ ọ ọ ấ

Th t may m n là b n có th  làm r t nhi u đi u đ  ng i khác bi t đ n b n và nh  đó ti n ậ ắ ạ ể ấ ề ề ể ườ ế ế ạ ờ ế
nhanh h n trong ngh  nghi p c a mình.ơ ề ệ ủ

Hãy b t đ u t  vi c phát tri n năng l c. Hãy xác đ nh m ng nào trong công vi c c a b n quanắ ầ ừ ệ ể ự ị ả ệ ủ ạ  
tr ng nh t đ i v i công ty đ  t p trung làm t t m ng đó. B n ph i đ c đánh giá là có năng ọ ấ ố ớ ể ậ ố ả ạ ả ượ
l c trong công vi c mình làm, vì t ng lai c a b n ph  thu c vào đi u đó. Ch  s  đánh giá đó ự ệ ươ ủ ạ ụ ộ ề ỉ ự
thôi cũng khi n b n nhanh đ c m i ng i chú ý h n r i. Khi đó, b n s  có c  h i l n đ  ế ạ ượ ọ ườ ơ ồ ạ ẽ ơ ộ ớ ể
nh n thêm trách nhi m, có thu nh p và v  trí cao h n. Kh  năng trong công vi c ph i là n n ậ ệ ậ ị ơ ả ệ ả ề
t ng trong chi n l c t o hình  nh c a b n nh m thăng ti n nhanh.ả ế ượ ạ ả ủ ạ ằ ế

Gi i trong công vi c là đi u c n thi t, nh ng nh  th  v n ch a đ . Còn có nh ng y u t  khácỏ ệ ề ầ ế ư ư ế ẫ ư ủ ữ ế ố  
tác đ ng đ n cách nghĩ c a m i ng i v  b n. Và m t trong nh ng y u t  quan tr ng nh t là ộ ế ủ ọ ườ ề ạ ộ ữ ế ố ọ ấ
hình  nh b  ngoài c a b n. Cách b n xu t hi n tr c m i ng i có th  t o nên khác bi t l n.ả ề ủ ạ ạ ấ ệ ướ ọ ườ ể ạ ệ ớ

M t kh o sát g n đây đ i v i các giám đ c nhân s  cho th y quy t đ nh tuy n d ng m t  ng ộ ả ầ ố ớ ố ự ấ ế ị ể ụ ộ ứ
viên đ c đ a ra trong 30 giây đ u tiên khi g p g   ng viên. Nhi u ng i còn tin r ng quy t ượ ư ầ ặ ỡ ứ ề ườ ằ ế
đ nh này đ c đ a ra trong vòng 4 giây đ u tiên. Nhi u  ng viên đã b  lo i đ n gi n ch  vì nhà ị ượ ư ầ ề ứ ị ạ ơ ả ỉ
tuy n d ng trông th y b  ngoài c a h  không phù h p.ể ụ ấ ề ủ ọ ợ

Trong cu c s ng có r t nhi u lĩnh v c mà b n không th  ki m soát hay l a ch n, nh ng cách ộ ố ấ ề ự ạ ể ể ự ọ ư
ăn m c và hình th c l i hoàn toàn là v n đ  mà b n có th  đi u khi n đ c. Thông qua cách ặ ứ ạ ấ ề ạ ể ề ể ượ
l a ch n trang ph c, cách trang đi m và hình th c b  ngoài, b n đang th  hi n v  con ng i ự ọ ụ ể ứ ề ạ ể ệ ề ườ
hay nhân cách c a b n. Hình th c đã ti t l  b n ch t c a b n. N u b n có cái nhìn l c quan ủ ạ ứ ế ộ ả ấ ủ ạ ế ạ ạ
và chuyên nghi p v  b n thân, b n s  c  g ng đ  khi n hình th c c a mình phù h p v i đi uệ ề ả ạ ẽ ố ắ ể ế ứ ủ ợ ớ ề  
đó. 

M t cách n a đ  đ c chú ý đ n là tham gia vào m t hay hai hi p h i liên quan đ n lĩnh v c ộ ữ ể ượ ế ộ ệ ộ ế ự
hay ngành c a b n. Hãy b t đ u b ng vi c tham d  các bu i g p g  v i t  cách là khách đ  ủ ạ ắ ầ ằ ệ ự ổ ặ ỡ ớ ư ể
cân nh c xem m t h i nh  th  đem l i cho b n đi u gì. Hãy xem các thành viên c a h i đó có ắ ộ ộ ư ế ạ ạ ề ủ ộ
ph i nh ng ng i b n mong mu n đ c giao thi p, và h  có ph i nh ng ng i uy tín trong ả ữ ườ ạ ố ượ ệ ọ ả ữ ườ
lĩnh v c c a mình không. Sau đó, n u b n th y vi c đ c nh ng ng i quan tr ng trong h i ự ủ ế ạ ấ ệ ượ ữ ườ ọ ộ
đó bi t đ n có th  giúp b n thăng ti n trong công vi c, hãy tham gia vào h i đó v i t  cách ế ế ể ạ ế ệ ộ ớ ư
thành viên. 

 đó, b n có c  h i th  hi n mình tr c nh ng nhân v t quan tr ng trong lĩnh v c c a b n Ở ạ ơ ộ ể ệ ướ ữ ậ ọ ự ủ ạ
mà không s  nh ng con m t xoi mói. B n có th  cho h  th y kh  năng và nhân cách c a b n. ợ ữ ắ ạ ể ọ ấ ả ủ ạ
B n có th  m  r ng các m i liên h  quan tr ng theo m t trong nh ng cách hi u qu  nh t. ạ ể ở ộ ố ệ ọ ộ ữ ệ ả ấ
B n cũng có th  tham gia vào m t t  ch c t  thi n và ho t đ ng tích c c trong các ch ng ạ ể ộ ổ ứ ừ ệ ạ ộ ự ươ
trình quyên góp hàng năm. Có th  hi n t i b n ch a giàu có, nh ng b n có th i gian, và lòng ể ệ ạ ạ ư ư ạ ờ
nhi t tình c a b n s  s m đ c c p trên chú ý. Nhi u ng i m c dù không có nhi u m i ệ ủ ạ ẽ ớ ượ ấ ề ườ ặ ề ố
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quan h  và kh  năng, nh ng v n tr  nên n i b t nh  giao thi p v i nh ng ng i quan tr ng ệ ả ư ẫ ở ổ ậ ờ ệ ớ ữ ườ ọ
trong các t  ch c t  thi n và hi p h i. ổ ứ ừ ệ ệ ộ

Vài năm tr c, tôi làm vi c cho phòng th ng m i c a bang và tình nguy n tham gia vào Ban ướ ệ ươ ạ ủ ệ
Giáo d c kinh t . R t ít thành viên dành th i gian và công s c cho ban này nên nh ng ng i ụ ế ấ ờ ứ ữ ườ
tham gia ban này có r t nhi u vi c. Trong vòng m t năm, tôi đã đ c thay m t cho h i phát ấ ề ệ ộ ượ ặ ộ
bi u t i h i ngh  th ng niên. Trong s  các thành viên h i ngh  có m t s  th ng gia có s c ể ạ ộ ị ườ ố ộ ị ộ ố ươ ứ

nh h ng trong toàn bang. Vài năm sau đó, tôi đ c m i đ n m t cu c h p báo quan tr ng ả ưở ượ ờ ế ộ ộ ọ ọ
v i ngài th ng đ c và các ph  tá c a ông. Tôi tr  nên n i ti ng trong gi i kinh doanh đ n n i ớ ố ố ụ ủ ở ổ ế ớ ế ỗ
trong vòng sáu tháng sau đó tôi đ c m i đi u hành m t công ty v i m c l ng g p ba m c ượ ờ ề ộ ớ ứ ươ ấ ứ
l ng tr c đó. T t c  b t đ u t  vi c tham gia tích c c vào ho t đ ng c a phòng th ng ươ ướ ấ ả ắ ầ ừ ệ ự ạ ộ ủ ươ
m i.ạ

B n có th  làm nhi u đi u khác đ  đ c bi t đ n ­ đi u không ph i ai cũng làm đ c. Ví d , ạ ể ề ề ể ượ ế ế ề ả ượ ụ
m t công trình nghiên c u 105 nhà qu n tr  đã k t lu n r ng có hai ph m ch t giúp ti n nhanh ộ ứ ả ị ế ậ ằ ẩ ấ ế
trong s  nghi p. Th  nh t là bi t  u tiên làm vi c gì tr c, kh  năng phân bi t vi c quan ự ệ ứ ấ ế ư ệ ướ ả ệ ệ
tr ng và không quan tr ng trong c  núi công vi c anh ta ph i th c hi n trong ngày. Th  hai là ọ ọ ả ệ ả ự ệ ứ
t c đ  làm vi c, kh  năng hoàn thành công vi c m t cách nhanh chóng. Nhà qu n lý th ng ố ộ ệ ả ệ ộ ả ườ
đánh giá cao nh ng ng i bi t s p x p công vi c và hoàn thành công vi c nhanh chóng. Kh  ữ ườ ế ắ ế ệ ệ ả
năng hoàn thành công vi c chính là m t trong nh ng ph m ch t đ c đánh giá cao nh t. Khi ệ ộ ữ ẩ ấ ượ ấ
c p trên c a b n giao vi c cho b n r i b  đi mà không c n ph i lo l ng v  nó, nghĩa là b n đãấ ủ ạ ệ ạ ồ ỏ ầ ả ắ ề ạ  
đ a mình t i con đ ng s  đ m b o ch c ch n vi c thăng ch c và tăng l ng c a b n. ư ớ ườ ẽ ả ả ắ ắ ệ ứ ươ ủ ạ

Cách ti p theo đ  đ c bi t đ n nhi u h n là liên t c nâng cao các k  năng b  tr  cho công ế ể ượ ế ế ề ơ ụ ỹ ổ ợ
vi c c a b n. Ch c ch n r ng c p trên s  bi t đi u đó. Hãy tìm ki m các khóa h c nâng cao ệ ủ ạ ắ ắ ằ ấ ẽ ế ề ế ọ
và bàn b c v i c p trên. B n có th  đ  ngh  ông ta đài th  cho khóa h c, nh ng nh  nh n ạ ớ ấ ạ ể ề ị ọ ọ ư ớ ấ
m nh r ng b n s  tham gia khóa h c cho dù có đ c đài th  hay không. Các ông ch  th ng ạ ằ ạ ẽ ọ ượ ọ ủ ườ
r t  n t ng v i nh ng ng i luôn c  g ng h c t p đ  ph c v  công ty. ấ ấ ượ ớ ữ ườ ố ắ ọ ậ ể ụ ụ

Cu i cùng, b n s  đ c bi t đ n nhi u h n n u b n có m t thái đ  suy nghĩ tích c c. M i ố ạ ẽ ượ ế ế ề ơ ế ạ ộ ộ ự ọ
ng i đ u thích   bên c nh và nói t t v  ng i mà h  thích. M t tinh th n vui v , l c quan sườ ề ở ạ ố ề ườ ọ ộ ầ ẻ ạ ẽ 
nhanh chóng đ c m i ng i chú ý. Khi b n c  g ng duy trì thái đ  thân thi n v i m i ng i,ượ ọ ườ ạ ố ắ ộ ệ ớ ọ ườ  
h  cũng s  c  g ng đ  t o c  h i cho b n.ọ ẽ ố ắ ể ạ ơ ộ ạ

Tóm l i, c  g ng tr  thành m t ng i có nhân cách là cách t t nh t giúp b n đ c m i ng i ạ ố ắ ở ộ ườ ố ấ ạ ượ ọ ườ
bi t đ n và là cách gián ti p đ  m  r ng các c  h i thăng ti n cho b n. Và b n s  làm đ c ế ế ế ể ở ộ ơ ộ ế ạ ạ ẽ ượ
đi u đó n u b n th t s  mong mu n.ề ế ạ ậ ự ố

NGUYÊN T C 7: T O NĂNG L NG CHO B N THÂN Ắ Ạ ƯỢ Ả

B n có th  có vô s  m c tiêu l n nh  khác nhau trong su t cu c đ i mình. Tuy nhiên, h u nhạ ể ố ụ ớ ỏ ố ộ ờ ầ ư 
m i vi c mà b n làm đ u h ng t i vi c nâng cao ch t l ng cu c s ng c a b n thân. Có ọ ệ ạ ề ướ ớ ệ ấ ượ ộ ố ủ ả
b n lo i m c tiêu:ố ạ ụ

55



Lo i m c tiêu đ u tiênạ ụ ầ  là mong mu n có nh ng m i quan h  t t đ p. B n mu n yêu và ố ữ ố ệ ố ẹ ạ ố
đ c ng i khác yêu. B n mu n có m t cu c s ng gia đình h nh phúc và hòa h p. B n mu nượ ườ ạ ố ộ ộ ố ạ ợ ạ ố  
quan h  t t v i nh ng ng i xung quanh. B n hy v ng r ng khi mình tôn tr ng ai thì ng i đóệ ố ớ ữ ườ ạ ọ ằ ọ ườ  
cũng tôn tr ng l i b n nh  v y. Vi c b n tham gia vào nh ng công vi c xã h i và c ng đ ng ọ ạ ạ ư ậ ệ ạ ữ ệ ộ ộ ồ
cũng b t ngu n t  mong mu n có nh ng m i quan h  t t đ p v i ng i khác và đóng góp choắ ồ ừ ố ữ ố ệ ố ẹ ớ ườ  
xã h i mà b n đang s ng.ộ ạ ố

Lo i m c tiêu th  haiạ ụ ứ  là m   c có đ c m t công vi c thú v . Có ph i vì b n mu n có m tơ ướ ượ ộ ệ ị ả ạ ố ộ  
cu c s ng đ y đ ? Đi u đó là hi n nhiên. Nh ng h n th  n a, b n còn mu n th t s  yêu ộ ố ầ ủ ề ể ư ơ ế ữ ạ ố ậ ự
thích, say mê công vi c, ngh  nghi p mà mình theo đu i. ệ ề ệ ổ

Lo i m c tiêu th  baạ ụ ứ  là mong mu n đ c đ c l p v  tài chính. B n mu n thoát ra kh i ố ượ ộ ậ ề ạ ố ỏ
nh ng m i b n tâm v  ti n b c. B n mong r ng b t c  khi nào b n cũng có đ  ti n trong ữ ố ậ ề ề ạ ạ ằ ấ ứ ạ ủ ề
ngân hàng đ  làm m i vi c mình c n. Không nh ng th , n u có nhi u ti n, b n s  không còn ể ọ ệ ầ ữ ế ế ề ề ạ ẽ
ph i lo l ng v  già mình s  s ng nh  th  nào. B n s  s ng quãng đ i cu i cùng tho i mái và ả ắ ề ẽ ố ư ế ạ ẽ ố ờ ố ả
an nhàn mà không c n s  giúp đ  t  b t k  ai. Vì th , n u b n ti t ki m và đ u t  đ u đ n ầ ự ỡ ừ ấ ỳ ế ế ạ ế ệ ầ ư ề ặ
trong su t th i gian mình còn làm vi c, thì đ n cu i đ i b n s  không ph i v t v  n a mà v nố ờ ệ ế ố ờ ạ ẽ ả ấ ả ữ ẫ  
trang tr i đ  cho cu c s ng c a mình.ả ủ ộ ố ủ

Lo i m c tiêu cu i cùngạ ụ ố  là mong mu n có đ c s c kh e t t, không  m đau, b nh t t, luôn ố ượ ứ ỏ ố ố ệ ậ
c m th y b n thân đ y năng l ng đ  làm vi c. Trên th c t , b n th ng ít đ  ý đ n s c ả ấ ả ầ ượ ể ệ ự ế ạ ườ ể ế ứ
kh e c a mình, tr  khi có m t s  c  nào x y ra v i b n thân.ỏ ủ ừ ộ ự ố ả ớ ả

M u s  chung cho c  b n m c tiêu trên, và cũng là đòi h i c  b n đ  đ t đ c t ng m c tiêu ẫ ố ả ố ụ ỏ ơ ả ể ạ ượ ừ ụ
đó chính là có ngu n năng l ng d i dào. Mu n đ t đ c thành công dù là nh  trong b t k  ồ ượ ồ ố ạ ượ ỏ ấ ỳ
lĩnh v c nào b n cũng c n ph i có m t l ng năng l ng nh t đ nh. Năng l ng là nhân t  vôự ạ ầ ả ộ ượ ượ ấ ị ượ ố  
cùng quan tr ng mà thi u nó b n s  không đ t đ c k t qu  gì.ọ ế ạ ẽ ạ ượ ế ả

M c tiêu c a các doanh nghi p khi lên các k  ho ch chi n l c là làm th  nào đ  t  ch c các ụ ủ ệ ế ạ ế ượ ế ể ổ ứ
ho t đ ng kinh doanh hi u qu , đ  tăng d n ch  s  hoàn v n. B ng cách di chuy n các ngu n ạ ộ ệ ả ể ầ ỉ ố ố ằ ể ồ
l c t  n i có giá tr  th p đ n n i có kh  năng mang l i giá tr  cao h n, ch  s  này có th  đ c ự ừ ơ ị ấ ế ơ ả ạ ị ơ ỉ ố ể ượ
tăng lên. Đ i v i k  ho ch cá nhân thì m c đích cũng s  t ng t  nh  th . Có khác chăng là ố ớ ế ạ ụ ẽ ươ ự ư ế
trong tr ng h p này, ch  s  hoàn v n là nh ng gì b n thu đ c t  năng l ng đã b  ra. T t ườ ợ ỉ ố ố ữ ạ ượ ừ ượ ỏ ấ
c  nh ng gì b n làm đ  phát tri n cá nhân, t  hoàn thi n mình, đ t ra m c tiêu và qu n lý th iả ữ ạ ể ể ự ệ ặ ụ ả ờ  
gian cũng chính là nh m giúp b n thu l i đ c nhi u k t qu  t  năng l ng mình b  ra. ằ ạ ạ ượ ề ế ả ừ ượ ỏ

N u nh  các công ty có ngu n v n tài chính, thì b n có ngu n v n nhân l c. Ngu n v n c a ế ư ồ ố ạ ồ ố ự ồ ố ủ
b n bao g m năng l ng v  th  ch t, tinh th n và c m xúc. B n càng b  ra nhi u năng ạ ồ ượ ề ể ấ ầ ả ạ ỏ ề
l ng, và đ u t  năng l ng càng thông minh, b n càng có nhi u c  h i đ  thu l i nhi u k t ượ ầ ư ượ ạ ề ơ ộ ể ạ ề ế
qu  t t đ p.ả ố ẹ

V n đ  không ph  thu c vào l ng th i gian b n dành cho công vi c, cũng không ph  thu c ấ ề ụ ộ ượ ờ ạ ệ ụ ộ
vào nh ng m i quan h  c a b n, mà chính là th i gian b n d n tâm s c cho công vi c. N u ữ ố ệ ủ ạ ờ ạ ồ ứ ệ ế
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b n đi ng  mu n, th c d y s m, và đi làm v i tr ng thái m t m i, b n cũng có th  có m t   ạ ủ ộ ứ ậ ớ ớ ạ ệ ỏ ạ ể ặ ở
đó tám ti ng, nh ng ch t l ng cũng nh  kh i l ng công vi c mà b n thu đ c trong su t ế ư ấ ượ ư ố ượ ệ ạ ượ ố
th i gian đó l i không h  có chút giá tr  nào. B n ch  làm đ c b ng m t ph n nh  so v i ờ ạ ề ị ạ ỉ ượ ằ ộ ầ ỏ ớ
năng l c th t s  c a mình khi b n hoàn toàn kh e m nh và tràn đ y sinh l c.ự ậ ự ủ ạ ỏ ạ ầ ự

Vì lý do đó, xây d ng và duy trì m c năng l ng c a mình là m t đi u b t bu c. Sau đây là ự ứ ượ ủ ộ ề ắ ộ
sáu cách đ  b n xây d ng và duy trì năng l ng   m c cao:ể ạ ự ượ ở ứ

1.      Cân n ng h p lýặ ợ . Vi c b n th a cân cũng gi ng nh  mang m t t ng đá trên l ng khi ệ ạ ừ ố ư ộ ả ư
trèo lên d c. Nó làm b n mau m t. Nó khi n tim, ph i và các c  b p c a b n ph i ho t ố ạ ệ ế ổ ơ ắ ủ ạ ả ạ
đ ng nhi u h n. Th a cân khi n c  th  b n tiêu t n nhi u năng l ng h n thông th ng. ộ ề ơ ừ ế ơ ể ạ ố ề ượ ơ ườ
Khi đó, gi m b t cân n ng nghĩa là b n đã tăng m c năng l ng c a b n lên đáng k . B nả ớ ặ ạ ứ ượ ủ ạ ể ạ  
s  c m th y m nh kh e và h nh phúc h n. B i l  khi b n gi m cân, b n c m th y mình ẽ ả ấ ạ ỏ ạ ơ ở ẽ ạ ả ạ ả ấ
tràn tr  năng l ng và t  ch  t t h n. Khi đó, b n s  làm vi c hi u qu  h n.ề ượ ự ủ ố ơ ạ ẽ ệ ệ ả ơ

2.      Ch  đ  ăn u ng h p lýế ộ ố ợ . Th c ăn  nh h ng r t l n đ n m c năng l ng trong su t cứ ả ưở ấ ớ ế ứ ượ ố ả 
ngày. Nh ng thay đ i trong kh u ph n ăn s  khi n b n h ng ph n, năng đ ng, t nh táo và ữ ổ ẩ ầ ẽ ế ạ ư ấ ộ ỉ
b n s  c m th y tràn đ y s c s ng. M t cách t t đ  có đ c m t cu c s ng m nh kh e, ạ ẽ ả ấ ầ ứ ố ộ ố ể ượ ộ ộ ố ạ ỏ
h nh phúc chính là thay đ i th ng xuyên t  l  th c ăn trong kh u ph n ăn hàng ngày c a ạ ổ ườ ỷ ệ ứ ẩ ầ ủ
b n. B n nên ăn nhi u hoa qu , các lo i rau và các s n ph m t  ngũ c c. ạ ạ ề ả ạ ả ẩ ừ ố

3.      T p th  d c đ u đ nậ ể ụ ề ặ . T p th  d c giúp b n có nhi u năng l ng, tinh th n tho i mái ậ ể ụ ạ ề ượ ầ ả
và s ng lâu h n. Có ba lo i bài t p th  d c c  b n: lo i đòi h i s  m m d o, lo i c n ố ơ ạ ậ ể ụ ơ ả ạ ỏ ự ề ẻ ạ ầ
s c m nh và lo i c n s c b n. Nh ng bài t p m m d o, nh  yoga, đòi h i t t c  các c  ứ ạ ạ ầ ứ ề ữ ậ ề ẻ ư ỏ ấ ả ơ
b p đ c kéo căng ra nh  nhàng và c n s  t p luy n hàng ngày. Càng t p đ u đ n, b n ắ ượ ẹ ầ ự ậ ệ ậ ề ặ ạ
càng c m th y tho i mái h n, kh  năng đi u ph i các ho t đ ng t t h n. Trong khi đó, ả ấ ả ơ ả ề ố ạ ộ ố ơ
nh ng bài t p s c m nh có th  là nh ng môn th  d c t  do, c  t  và nhi u môn khác n a.ữ ậ ứ ạ ể ữ ể ụ ự ử ạ ề ữ  
Nh ng bài t p này làm tăng c  b p c a b n. Tuy nhiên có l  bài t p quan tr ng nh t là ữ ậ ơ ắ ủ ạ ẽ ậ ọ ấ
nh ng bài s c b n. ữ ứ ề

M t trong nh ng cách đ  kéo dài cu c s ng và có m t s c kh e t t chính là t p t i thi u ộ ữ ể ộ ố ộ ứ ỏ ố ậ ố ể
ba l n m t tu n và m i l n kéo dài ít nh t 30 phút. B n có th  đi b , ch y b , đi b i hay ầ ộ ầ ỗ ầ ấ ạ ể ộ ạ ộ ơ
đ p xe… Đi u quan tr ng là ph i t p đ u đ n. ạ ề ọ ả ậ ề ặ

4.      Ch  đ  ngh  ng i và gi i trí h p lýế ộ ỉ ơ ả ợ . Nhìn chung, b n c n b y đ n tám ti ng đ  ng  ạ ầ ả ế ế ể ủ
m i ngày. Có nhi u ng i ch  c n ng  ít h n th . Song quan tr ng là b n nên s p x p và ỗ ề ườ ỉ ầ ủ ơ ế ọ ạ ắ ế
lên k  ho ch công vi c th t t t sao cho có th  đi ng  s m và th c d y s m. N u b n đ nhế ạ ệ ậ ố ể ủ ớ ứ ậ ớ ế ạ ị  
làm vi c c t l c c  ngày, b n hãy thu x p th i gian đ  ngh  ng i và h i ph c s c kh e ệ ậ ự ả ạ ế ờ ể ỉ ơ ồ ụ ứ ỏ
sau đó. 

5.      Th  đúngở . Th    đây có nghĩa là th  sâu, hít đ y ph i, đ m đ n 10 và sau đó th  m nh ở ở ở ầ ổ ế ế ở ạ
ra. N u b n làm nh  th  này b y đ n 10 l n, hai ho c ba l n m t ngày, b n s  ng c ế ạ ư ế ả ế ầ ặ ầ ộ ạ ẽ ạ
nhiên khi th y mình tho i mái h n nh  th  nào.ấ ả ơ ư ế
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6.      Thái đ  tích c cộ ự . Thái đ  tinh th n tích c c d ng nh  đi li n v i nh ng thành công ộ ầ ự ườ ư ề ớ ữ
l n trong m i b c đi c a cu c đ i. Khi b n suy nghĩ tích c c, b n s  nhìn nh n m i vi cớ ỗ ướ ủ ộ ờ ạ ự ạ ẽ ậ ọ ệ  
theo chi u h ng tích c c. Và b n cũng d  dàng nh n đ c s  h p tác t  ng i khác ề ướ ự ạ ễ ậ ượ ự ợ ừ ườ
h n, nghĩa là b n s  làm vi c hi u qu  h n.ơ ạ ẽ ệ ệ ả ơ

Trái l i, nh ng suy nghĩ tiêu c c s  làm hao t n năng l ng, lòng nhi t tình và s c s ng ạ ữ ự ẽ ố ượ ệ ứ ố
c a b n. Chúng s  khi n b n m t m i và làm suy gi m h  th ng mi n d ch c a b n. ủ ạ ẽ ế ạ ệ ỏ ả ệ ố ễ ị ủ ạ
Nh ng c m giác nh  s  hãi, t c gi n, lo l ng, hay h i h n s   nh h ng đ n th  ch t ữ ả ư ợ ứ ậ ắ ố ậ ẽ ả ưở ế ể ấ
c a b n. Hãy gi  năng l ng mình luôn   m c đ  cao b ng cách nhìn vào nh ng khía ủ ạ ữ ượ ở ứ ộ ằ ữ
c nh t t đ p   m i ng i và trong m i tình hu ng. Tìm ki m nh ng bài h c quý giá t  ạ ố ẹ ở ọ ườ ọ ố ế ữ ọ ừ
nh ng th t b i hay khó khăn trong cu c s ng. Hãy luôn là ng i l c quan. Hãy luôn vui vữ ấ ạ ộ ố ườ ạ ẻ 
và tích c c. Hãy tr  thành m t ng i mà ng i khác luôn mong đ c nhìn th y và trò ự ở ộ ườ ườ ượ ấ
chuy n cùng.ệ

M i thành công đ u là k t qu  c a hàng trăm, hay th m chí hàng ngàn n  l c nh  bé mà ọ ề ế ả ủ ậ ỗ ự ỏ
không ph i ai cũng có th  nhìn th y hay hình dung đ c. Không có gì là trung l p c . M i ả ể ấ ượ ậ ả ọ
vi c đ u, ho c là có ích cho b n, ho c làm t n th ng b n. M i th  đ u, ho c d n b n đ n ệ ề ặ ạ ặ ổ ươ ạ ọ ứ ề ặ ẫ ạ ế
thành công, ho c đ y b n ra xa nh ng m c tiêu c a mình. ặ ẩ ạ ữ ụ ủ

Xét v  m c đ  s c kh e và năng l ng c a b n, m i vi c b n làm hay không làm đ u  nh ề ứ ộ ứ ỏ ượ ủ ạ ọ ệ ạ ề ả
h ng đ n vi c b n c m th y nh  th  nào và hành đ ng ra sao. Và k t qu  c a t t c  nh ng ưở ế ệ ạ ả ấ ư ế ộ ế ả ủ ấ ả ữ
ho t đ ng đó s  tích lũy d n. Nh ng ng i kh e m nh và giàu năng l ng   đ  tu i 50 và 60 ạ ộ ẽ ầ ữ ườ ỏ ạ ượ ở ộ ổ
chính là nh ng ng i đã có nh ng thói quen t t cho s c kh e khi h    tu i 20 và 30. M i th  ữ ườ ữ ố ứ ỏ ọ ở ổ ọ ứ
đ u có giá c a nó.ề ủ

NGUYÊN T C 8: LÀ NHÀ LÃNH Đ O TH C THẮ Ạ Ự Ụ 

 Ng i ta th ng nói hi u qu  c a vi c lãnh đ o không n m   ch  b n làm gì, mà   ch  b n ườ ườ ệ ả ủ ệ ạ ằ ở ỗ ạ ở ỗ ạ
là ng i th  nào. Th t ra đi u này ch  đúng m t ph n. Trong ho t đ ng lãnh đ o, vi c b n là ườ ế ậ ề ỉ ộ ầ ạ ộ ạ ệ ạ
ai r t quan tr ng, và hi u qu  lãnh đ o cũng không th  tách r i v i nh ng gì b n làm. ấ ọ ệ ả ạ ể ờ ớ ữ ạ

Đi m kh i đ u đ  tr  thành ng i lãnh đ o có năng l c là b n ph i coi b n thân mình nh  ể ở ầ ể ở ườ ạ ự ạ ả ả ư
m t hình m u, m t t m g ng, là ng i đ  ra các chu n m c cho nhân viên tuân theo. M t ộ ẫ ộ ấ ươ ườ ề ẩ ự ộ
trong nh ng đ c tính quan tr ng nh t c a ng i lãnh đ o là ph i đ t ra nh ng tiêu chu n cao ữ ứ ọ ấ ủ ườ ạ ả ặ ữ ẩ
v  tính trách nhi m trong l i  ng x  c a b n thân. Có th  nói, b n c n lãnh đ o nhân viên ề ệ ố ứ ử ủ ả ể ạ ầ ạ
b ng vi c làm g ng, nh  th  có ai đó đang đi theo b n, bí m t ghi chép và quan sát t ng hànhằ ệ ươ ư ể ạ ậ ừ  
đ ng c a b n đ  làm theo. B n s  d  dàng tr  thành ng i lãnh đ o nh  th  hi n nh ng t  ộ ủ ạ ể ạ ẽ ễ ở ườ ạ ờ ể ệ ữ ố
ch t lãnh đ o h n là b t ép nhân viên làm theo nh ng m nh l nh c a b n. Thay vì c  g ng ấ ạ ơ ắ ữ ệ ệ ủ ạ ố ắ
khi n ng i khác hành đ ng theo yêu c u c a b n, hãy t p trung t o nên phong cách s ng ế ườ ộ ầ ủ ạ ậ ạ ố
khi n ng i khác ph i ng ng m  và mu n noi g ng b n dù b n không nói l i nào.ế ườ ả ưỡ ộ ố ươ ạ ạ ờ

Trong kinh doanh, có r t nhi u lo i quy n l c. Hai trong s  đó là quy n l c nhân cách và ấ ề ạ ề ự ố ề ự
quy n l c đ a v . ề ự ị ị
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Quy n l c đ a v  là quy n l c có đ c nh  y v  trí c a b n trong t  ch c. N u b n tr  thành ề ự ị ị ề ự ượ ờ ị ủ ạ ổ ứ ế ạ ở
ng i qu n lý công ty, b n đ ng nhiên có nh ng quy n h n và đ c l i nh t đ nh g n li n ườ ả ạ ươ ữ ề ạ ặ ợ ấ ị ắ ề
v i ch c v  đó. B n s  có quy n lãnh đ o, cho dù ng i khác có thích đi u đó hay không. ớ ứ ụ ạ ẽ ề ạ ườ ề
Trong khi đó, quy n l c nhân cách là quy n l c b n có nh  nhân cách c a b n. M i t  ch c ề ự ề ự ạ ờ ủ ạ ỗ ổ ứ
đ u có nh ng cá nhân có  nh h ng l n và đ c m i ng i tôn tr ng, dù v  trí c a h  không ề ữ ả ưở ớ ượ ọ ườ ọ ị ủ ọ
cao. Đây là nh ng ng i tr  thành lãnh đ o nh  ph m ch t, nhân cách và cá tính c a h .ữ ườ ở ạ ờ ẩ ấ ủ ọ

Có năm ph m ch t m t nhà lãnh đ o c n ph i có. Đây là nh ng ph m ch t b n v n đã có ít ẩ ấ ộ ạ ầ ả ữ ẩ ấ ạ ố
nhi u và có th  ti p t c phát tri n đ  tr  nên n i b t h n nh ng ng i khác trong m t th i ề ể ế ụ ể ể ở ổ ậ ơ ữ ườ ộ ờ
gian ng n.ắ

Th  nh tứ ấ  là t m nhìn. Đây là t  ch t duy nh t và quan tr ng nh t khi n cho nhà lãnh đ o tr  ầ ố ấ ấ ọ ấ ế ạ ở
nên khác bi t so v i m t nhân viên. Ng i lãnh đ o có t m nhìn, còn nhân viên thì không. ệ ớ ộ ườ ạ ầ
Ng i lãnh đ o ph i có kh  năng tách mình ra đ  có cái nhìn toàn c nh, trong khi nhân viên b  ườ ạ ả ả ể ả ị
v ng b n b i nh ng công vi c th ng ngày. Ng i lãnh đ o có kh  năng d  đoán t ng lai ướ ậ ở ữ ệ ườ ườ ạ ả ự ươ
và nhìn rõ nhi u kh  năng, còn nhân viên là ng i b  công vi c tr c m t lôi cu n đ n không ề ả ườ ị ệ ướ ắ ố ế
còn th i gian đ  nhìn nh n xa h n v  b n thân và hành đ ng c a mình.ờ ể ậ ơ ề ả ộ ủ

George Bernard Shaw tóm t t ph m ch t này c a ng i lãnh đ o nh  sau: “M i ng i đ u ắ ẩ ấ ủ ườ ạ ư ọ ườ ề
nhìn vào th c tr ng và h i ‘T i sao l i nh  v y?’, còn tôi là nhìn vào nh ng kh  năng và h i ự ạ ỏ ạ ạ ư ậ ữ ả ỏ
‘T i sao không th  nh  v y?’”.ạ ể ư ậ

M t y u t  quan tr ng khác là kh  năng chuyên môn. Gi ng nh  m t v  t ng gi i bi t ch n ộ ế ố ọ ả ố ư ộ ị ướ ỏ ế ọ
m t đ a th  đ  dàn tr n, ng i lãnh đ o gi i ph i ch n m t lĩnh v c mà anh ta và nh ng ộ ị ế ể ậ ườ ạ ỏ ả ọ ộ ự ữ
ng i khác s p tham gia vào và ph i tr  thành chuyên gia trong lĩnh v c đó. Là lãnh đ o, b n ườ ắ ả ở ự ạ ạ
ph i th t thành th o trong vi c b n làm, ph i là ng i gi i nh t trong lĩnh v c c a mình. B nả ậ ạ ệ ạ ả ườ ỏ ấ ự ủ ạ  
ph i có t m nhìn xa trong vi c ph c v  khách hàng. Và không ch  th  hi n tài năng trong công ả ầ ệ ụ ụ ỉ ể ệ
vi c c a b n, mà ph i truy n c m h ng cho ng i khác đ  h  làm theo.ệ ủ ạ ả ề ả ứ ườ ể ọ

Th  haiứ  và có l  là ph m ch t đáng kính tr ng nh t c a ng i lãnh đ o là lòng t  tr ng. T  ẽ ẩ ấ ọ ấ ủ ườ ạ ự ọ ự
tr ng nghĩa là hoàn toàn trung th c trong t t c  nh ng đi u b n nói, nh ng vi c b n làm. Lòngọ ự ấ ả ữ ề ạ ữ ệ ạ  
t  tr ng nâng đ  các ph m ch t khác. Trong vai trò lãnh đ o, lòng t  tr ng khi n cho b n th aự ọ ỡ ẩ ấ ạ ự ọ ế ạ ừ  
nh n nh ng khuy t đi m, n  l c đ  phát huy các th  m nh và b  sung nh ng thi t sót c a ậ ữ ế ể ỗ ự ể ế ạ ổ ữ ế ủ
mình. T  tr ng nghĩa là b n nói s  th t và chân thành trong m i vi c và m i m i quan h . T  ự ọ ạ ự ậ ọ ệ ọ ố ệ ự
tr ng nghĩa là b n th ng th n v i m i ng i, trong m i tình hu ng và không ch u th a hi p ọ ạ ẳ ắ ớ ọ ườ ọ ố ị ỏ ệ
m t khi b n tin r ng mình đúng.ộ ạ ằ

Th  baứ  là lòng dũng c m. Đây là ph m ch t quan tr ng nh t t o nên ng i lãnh đ o th c th .ả ẩ ấ ọ ấ ạ ườ ạ ự ụ  
Ph m ch t này ph i luôn hi n h u trong l i nói và hành đ ng c a ng i lãnh đ o. Ng i lãnhẩ ấ ả ệ ữ ờ ộ ủ ườ ạ ườ  
đ o mu n đ t đ c thành công, h nh phúc và có kh  năng thúc đ y ng i khác phát huy t i ạ ố ạ ượ ạ ả ẩ ườ ố
đa tài năng c a h  thì không th  thi u lòng dũng c m.ủ ọ ể ế ả
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Có th  nói, không quá ph c t p đ  xây d ng t m nhìn cho b n thân, cho nh ng ng i khác và ể ứ ạ ể ự ầ ả ữ ườ
s ng t  tr ng. Nh ng c n ph i có lòng dũng c m đ  theo đu i t m nhìn và lòng t  tr ng c a ố ự ọ ư ầ ả ả ể ổ ầ ự ọ ủ
b n. B n cũng bi t r ng, khi b n đ t ra m c tiêu l n hay tiêu chu n cao cho mình, b n s  g pạ ạ ế ằ ạ ặ ụ ớ ẩ ạ ẽ ặ  
ph i r t nhi u khó khăn, c n tr . B n s  b  lôi kéo ph i t  b  t m nhìn và nhân cách. Vì mu nả ấ ề ả ở ạ ẽ ị ả ừ ỏ ầ ố  
ng i khác h p tác, b n s  d  dàng t  b  nh ng nguyên t c c a mình. Và đây là lúc b n c n ườ ợ ạ ẽ ễ ừ ỏ ữ ắ ủ ạ ầ
lòng dũng c m.ả

Lòng dũng c m k t h p v i lòng t  tr ng là c  s  c a nhân cách. Bi u hi n th  nh t c a lòngả ế ợ ớ ự ọ ơ ở ủ ể ệ ứ ấ ủ  
dũng c m là kh  năng gi  v ng các nguyên t c, ni m tin và ch  thay đ i khi b n th y thay đ i ả ả ữ ữ ắ ề ỉ ổ ạ ấ ổ
là đúng. Dũng c m còn là kh  năng đ ng tách ra m t cách t  tin, d n thân vào nh ng lĩnh v c ả ả ứ ộ ự ấ ữ ự
m i m  và đ i m t v i nh ng nghi ng i, nh ng m  h  khi b n kh i nghi p.ớ ẻ ố ặ ớ ữ ạ ữ ơ ồ ạ ở ệ

H u h t m i ng i đ u mu n đ c an nhàn. Có th  ví đi u này nh  t  căn nhà  m cúng mà ầ ế ọ ườ ề ố ượ ể ề ư ừ ấ
b c ra ngoài tr i l nh l o. M t ng i bình th ng khi th y bên ngoài gió l ng s  nhanh ướ ờ ạ ẽ ộ ườ ườ ấ ộ ẽ
chóng tr  l i ngôi nhà c a mình đ  đ c  m áp. Ng i lãnh đ o th c s  không nh  v y. Anh ở ạ ủ ể ượ ấ ườ ạ ự ự ư ậ
ta ph i đ  dũng c m đ  v t lên nh ng đi u thông th ng, đ  đ i m t v i nh ng thách th c ả ủ ả ể ượ ữ ề ườ ể ố ặ ớ ữ ứ
dù không ai đ m b o r ng anh s  thành công. Kh  năng “dũng c m đi t i nh ng n i ch a ai ả ả ằ ẽ ả ả ớ ữ ơ ư
t ng đ t chân t i”ừ ặ ớ   chính là đi m phân bi t gi a m t ng i lãnh đ o th c th  và m t ng i ể ệ ữ ộ ườ ạ ự ụ ộ ườ
bình th ng. B n ph i xây d ng đ c hình  nh đó, n u b n mu n v t lên nh ng ng i bìnhườ ạ ả ự ượ ả ế ạ ố ượ ữ ườ  
th ng. Hình  nh này cũng s  t o c m h ng và đ ng l c cho ng i khác đ  h  v t qua ườ ả ẽ ạ ả ứ ộ ự ườ ể ọ ượ
nh ng gi i h n c a h . ữ ớ ạ ủ ọ

Alexander Đ i Đ , Hoàng đ  c a , là m t trong nh ng nhà lãnh đ o vĩ đ i nh t m i th i đ i. ạ ế ế ủ ộ ữ ạ ạ ấ ọ ờ ạ
Ông tr  thành hoàng đ  lúc m i 19 tu i sau khi cha ông, Hoàng đ  Philip Đ  Nh  b  ám sát. ở ế ớ ổ ế ệ ị ị
Trong su t 11 năm sau đó, ông đã chinh ph c g n nh  toàn th  gi i th i đó và lãnh đ o đ i ố ụ ầ ư ế ớ ờ ạ ộ
quân c a mình chi n th ng r t nhi u đ i quân hùng m nh h n.ủ ế ắ ấ ề ộ ạ ơ

Ngay c  khi n m quy n l c t i cao, tr  thành ông ch  c a toàn th  gi i và v  Hoàng đ  vĩ đ i ả ắ ề ự ố ở ủ ủ ế ớ ị ế ạ
nh t m i th i đ i Alexander v n tu t ki m ra tr c m i tr n đánh và d n đoàn quân ti n lên. ấ ọ ờ ạ ẫ ố ế ướ ỗ ậ ẫ ế
Ông v n luôn lãnh đ o b ng cách làm g ngẫ ạ ằ ươ   cho ng i khác. Ông nh n th y r ng không th  ườ ậ ấ ằ ể
đòi h i các chi n binh x  thân, n u b n thân ông không b ng hành đ ng c a mình ch ng minhỏ ế ả ế ả ằ ộ ủ ứ  
ni m tin tuy t đ i vào chi n th ng. Hình  nh Alexander lao v  phía tr c đã đ ng viên binh sĩề ệ ố ế ắ ả ề ướ ộ  
và bi n h  tr  thành đ i quân b t kh  chi n b i.ế ọ ở ộ ấ ả ế ạ

Th  tứ ư là t  duy hi n th c. T  duy hi n th c là m t hình th c trung th c v  tinh th n. Ng iư ệ ự ư ệ ự ộ ứ ự ề ầ ườ  
có t  duy hi n th c luôn nhìn th  gi i nh  v n có c a nó, ch  không ph i nh  ý mu n ch  ư ệ ự ế ớ ư ố ủ ứ ả ư ố ủ
quan c a mình. T  duy khách quan, thoát kh i  o giác là d u hi u c a ng i lãnh đ o th c ủ ư ỏ ả ấ ệ ủ ườ ạ ự
th . Nh ng ng i có t  duy hi n th c không tin vào s  may m n, không hi v ng vào phép ụ ữ ườ ư ệ ự ự ắ ọ
màu, không mong thoát kh i nh ng nguyên t c kinh doanh c  b n, không ng i yên ch  đ i ỏ ữ ắ ơ ả ồ ờ ợ
thành qu  và không hi v ng khó khăn s  t  chúng bi n m t. ả ọ ẽ ự ế ấ

Ng i lãnh đ o có kh  năng thúc đ y nhân viên luôn nhìn m i v t chính xác v i b n ch t c a ườ ạ ả ẩ ọ ậ ớ ả ấ ủ
chúng và khuy n khích ng i khác làm t ng t . B n ph i ch p nh n th c t , dù th c t  có ế ườ ươ ự ạ ả ấ ậ ự ế ự ế
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nh  th  nào. B n ph i c  x  v i m i ng i m t cách trung th c và nói v i h  chính xác đi u ư ế ạ ả ư ử ớ ọ ườ ộ ự ớ ọ ề
b n cho là đúng. Đi u này không có nghĩa lúc nào b n cũng đúng, nh ng b n s  luôn nói th t ạ ề ạ ư ạ ẽ ậ
nh t có th . ấ ể

Th  nămứ  là tinh th n trách nhi m. Đây có l  là ph m ch t khó duy trì nh t. Đ i l p v i trách ầ ệ ẽ ẩ ấ ấ ố ậ ớ
nhi m là bào ch a, bi n minh, là đ  l i cho ng i khác và t  ra chán n n, t c gi n, b t mãn ệ ữ ệ ổ ỗ ườ ỏ ả ứ ậ ấ
v i m i ng i vì nh ng gì h  làm ho c không làm cho b n. ớ ọ ườ ữ ọ ặ ạ

Cu i cùng, b n ph i hành đ ng. B n ph i hi u r ng s  chu n b  v  tinh th n và nhân cách chố ạ ả ộ ạ ả ể ằ ự ẩ ị ề ầ ỉ 
là đ  ph c v  cho hành đ ng. Đi u quan tr ng là b n ph i hành đ ng ch  không ph i ch  nói ể ụ ụ ộ ề ọ ạ ả ộ ứ ả ỉ
mà thôi. Bi u hi n c a ng i lãnh đ o th c th  là anh ta đi đ u trong hành đ ng, anh ta s n ể ệ ủ ườ ạ ự ụ ầ ộ ẵ
sàng đi tiên phong. Anh ta ph i làm g ng cho ng i khác, ph i làm nh ng vi c anh ta mu n ả ươ ườ ả ữ ệ ố
ng i khác làm.ườ

B n s  tr  thành ng i lãnh đ o có kh  năng thúc đ y ng i khác, n u b n bi t t  thúc đ y ạ ẽ ở ườ ạ ả ẩ ườ ế ạ ế ự ẩ
mình. Và b n thúc đ y mình b ng cách n  l c đ  tr  thành chuyên gia trong lĩnh v c c a ạ ẩ ằ ỗ ự ể ở ự ủ
mình, t n tâm đ  làm t t c  nh ng gì b n có th , c  g ng h t s c đ  hoàn thành xu t s c ậ ể ấ ả ữ ạ ể ố ắ ế ứ ể ấ ắ
nhi m v . B n t o đ ng l c cho chính mình và nh ng ng i khác còn b ng vi c luôn tìm cáchệ ụ ạ ạ ộ ự ữ ườ ằ ệ  
giúp đ  ng i khác s ng t t h n và đ t đ c m c tiêu c a h . B n s  tr  thành ng i lãnh ỡ ườ ố ố ơ ạ ượ ụ ủ ọ ạ ẽ ở ườ
đ o nh  v y nh  vi c ng i khác tôn tr ng và mu n giúp đ  b n.ạ ư ậ ờ ệ ườ ọ ố ỡ ạ

NGUYÊN T C 9: T N D NG T NG PHÚT GIÂYẮ Ậ Ụ Ừ

Trí tu  là tài s n quý giá nh t c a b n. Vì th , b n ph i không ng ng làm vi c đ  tăng kh  ệ ả ấ ủ ạ ế ạ ả ừ ệ ể ả
năng suy nghĩ c a mình. M t trong nh ng cách t t nh t là bi n nh ng th i gian nhàn r i thành ủ ộ ữ ố ấ ế ữ ờ ỗ
nh ng c  h i đ  b n h c t p thêm m t chút gì đó. Hãy tranh th  nh ng phút giây đó. Nh ng ữ ơ ộ ể ạ ọ ậ ộ ủ ữ ư
c  th  là b n có th  làm gì?. ụ ể ạ ể

Bi n th i gian đi l i thành th i gian h cế ờ ạ ờ ọ

N u ch  làm m t vi c đ n gi n là t n d ng th i gian đi l i c a mình đ  h c đ c thêm m t ế ỉ ộ ệ ơ ả ậ ụ ờ ạ ủ ể ọ ượ ộ
chút gì đó, thì b n đã tr  thành m t trong nh ng ng i có h c th c t t   th  h  c a mình. Có ạ ở ộ ữ ườ ọ ứ ố ở ế ệ ủ
nhi u ng i t  nghèo khó tr  nên giàu có đ n gi n là nh  h  đã nghe nh ng ch ng trình giáoề ườ ừ ở ơ ả ờ ọ ữ ươ  
d c trên đ ng h  lái xe đi làm và v  nhà.ụ ườ ọ ề

Tham d  các cu c h i th oự ộ ộ ả

Đây là m t cách r t t t đ  nâng cao v n hi u bi t cá nhân, cũng nh  c ng c  chuyên môn c a ộ ấ ố ể ố ể ế ư ủ ố ủ
b n. Chính vì th , b n nên dành th i gi  đ  tham d  các cu c h i th o n u có th . B n s  ạ ế ạ ờ ờ ể ự ộ ộ ả ế ể ạ ẽ
ti t ki m đ c 100 gi  khi đ n nh ng bu i h i th o do các chuyên gia hay nh ng ng i có ế ệ ượ ờ ế ữ ổ ộ ả ữ ườ
trình đ  chuyên môn trong lĩnh v c c a h , thay vì ch  t  tìm đ c và nghiên c u tài li u. Khôngộ ự ủ ọ ỉ ự ọ ứ ệ  
nh ng m  r ng thêm v n ki n th c, mà b n còn có th  h c h i thêm đ c nh ng ý t ng, kữ ở ộ ố ế ứ ạ ể ọ ỏ ượ ữ ưở ỹ 
thu t cũng nh  bi t đ c ph ng pháp nghiên c u m i. Chính nh ng đi u này m i là đáng ậ ư ế ượ ươ ứ ớ ữ ề ớ
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quý, b i có th  b n m t hàng gi , hàng ngày, và th m chí hàng tháng làm vi c chăm ch  và t pở ể ạ ấ ờ ậ ệ ỉ ậ  
trung nghiên c u m i khám phá ra đ c.ứ ớ ượ

Tăng thêm ki n th cế ứ

B n hãy luôn nh  r ng đ  có th  ki m thêm đ c nhi u ti n, b n ph i không ng ng h c h i ạ ớ ằ ể ể ế ượ ề ề ạ ả ừ ọ ỏ
h n n a. Con ng i b n và thành công c a b n chính là k t qu  c a quá trình rèn luy n, ơ ữ ườ ạ ủ ạ ế ả ủ ệ
“nhào n n” b n thân c a b n. Tôi r t thích m t bài th  c a Henry Wadsworth Longfellow ặ ả ủ ạ ấ ộ ơ ủ
miêu t  v  nh ng ng i đ t đ c thành công. Đ i ý bài th  nói v  vi c nh ng gì m t con ả ề ữ ườ ạ ượ ạ ơ ề ệ ữ ộ
ng i vĩ đ i đ t đ c không ph i ng u nhiên mà có, mà đó chính là nh ng thành qu  h  có ườ ạ ạ ượ ả ẫ ữ ả ọ
đ c sau nh ng c  g ng mà không ph i ai cũng làm đ c. ượ ữ ố ắ ả ượ

Hãy luôn ghi nh  r ng vi c không ng ng h c h i là yêu c u t i thi u đ  có thành công trong ớ ằ ệ ừ ọ ỏ ầ ố ể ể
b t k  lĩnh v c nào. Và có hai cách đ  b n th c hi n đi u này ngay l p t c.ấ ỳ ự ể ạ ự ệ ề ậ ứ

­         Th  nh t, hãy mua ngay m t ch ng trình ph  bi n ki n th c nào đó có th  giúp ích ứ ấ ộ ươ ổ ế ế ứ ể
thêm cho s  nghi p và cu c s ng c a b n. Hãy b t đ u t  nh ng ch  đ  đ n gi n, nh ngự ệ ộ ố ủ ạ ắ ầ ừ ữ ủ ề ơ ả ữ  
gì b n yêu thích, và hãy nghe nó ngay hôm nay. Nh  là h n ch  nghe nh c, n u b n th t ạ ớ ạ ế ạ ế ạ ậ
s  mu n bi n th i gian đi l i c a mình thành th i gian h c h i thêm.ự ố ế ờ ạ ủ ờ ọ ỏ

­         Th  hai, tìm nh ng bu i h i th o và các ch ng trình hu n luy n c a các chuyên gia ứ ữ ổ ộ ả ươ ấ ệ ủ
trong lĩnh v c c a b n. Hãy ng i ngay hàng đ u, ghi chép c n th n và áp d ng nh ng ý t ng ự ủ ạ ồ ầ ẩ ậ ụ ữ ưở
hay ngay l p t c.ậ ứ

NGUYÊN T C 10: Đ I M T V I NH NG BI N Đ NG TRONG CU C S NGẮ Ố Ặ Ớ Ữ Ế Ộ Ộ Ố

Có l  ph m ch t đáng quý nh t giúp b n đ i m t v i nh ng bi n đ ng trong cu c s ng là tínhẽ ẩ ấ ấ ạ ố ặ ớ ữ ế ộ ộ ố  

linh ho t. Hãy t o cho mình m t tâm th  c i m  và thích  ng v i nh ng thông tin và hoàn ạ ạ ộ ế ở ở ứ ớ ữ

c nh m i. Khi m i chuy n không nh  ý mu n, thay vì bu n b c hay t c gi n, hãy h c cách ả ớ ọ ệ ư ố ồ ự ứ ậ ọ

nhìn th y nh ng c  h i và ích l i mà s  thay đ i mang l i.ấ ữ ơ ộ ợ ự ổ ạ

Nh ng ng i xu t chúng là nh ng ng i gi  đ c bình tĩnh và sáng su t trong nh ng tình ữ ườ ấ ữ ườ ữ ượ ố ữ

hu ng khó khăn không ng  t i. H  hít sâu, th  giãn và đánh giá tình hu ng m t cách khách ố ờ ớ ọ ư ố ộ

quan. H  gi  bình tĩnh, tránh xúc đ ng nh  đ t ra câu h i và tìm ki m thông tin khi m i vi c ọ ữ ộ ờ ặ ỏ ế ọ ệ

không x y ra theo ý mu n.ả ố

Ví d  nh  khi ai đó không gi  đúng cam k t, khi m t h p đ ng bán hàng b  h y b  hay ng ng ụ ư ữ ế ộ ợ ồ ị ủ ỏ ừ

tr , h  gi  cho tinh th n minh m n và  n đ nh nh  đ t các câu h i nh  “Th c s  v n đ  là ệ ọ ữ ầ ẫ ổ ị ờ ặ ỏ ư ự ự ấ ề

gì?” H  đ i m t v i thay đ i nh  t p trung tìm ki m thông tin tr c khi ph n  ng. H  phát ọ ố ặ ớ ổ ờ ậ ế ướ ả ứ ọ

tri n kh  năng t  tr n tĩnh và đ t nh ng câu h i nh  “T i sao v n đ  này l i x y ra? X y ra ể ả ự ấ ặ ữ ỏ ư ạ ấ ề ạ ả ả
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nh  th  nào? V n đ  này nghiêm tr ng đ n m c nào? Và bây gi  khi v n đ  đã x y ra, ta có ư ế ấ ề ọ ế ứ ờ ấ ề ả

th  làm gì đ  c u vãn tình hình?”ể ể ứ

Trong cu n sách ố The Path of Least Resistance (Con đ ng đi đ n s  t  nguy n),ườ ế ự ự ệ  Robert Fritz 

đã phân bi t rõ ràng gi a tuýpệ ữ  ng i hi u qu  và ng i thi u hi u qu . Ông cho r ng ườ ệ ả ườ ế ệ ả ằ

tuýp ng i thi u hi u qu  th ng ph n  ng ngay l p t c v i tình hu ng. Thay vì cân nh c đườ ế ệ ả ườ ả ứ ậ ứ ớ ố ắ ể 

ch n các hành đ ng phù h p, h  l i ph n  ng b t phát, theo c m xúc v i nh ng gì đang x y ọ ộ ợ ọ ạ ả ứ ộ ả ớ ữ ả

ra xung quanh h . Có lúc h  n i khùng lên nh ng có lúc l i h t s c th t v ng. Ph n th ng ọ ọ ổ ư ạ ế ứ ấ ọ ầ ưở

l n nh t dành cho nh ng ng i cũng ch  là tr  l i s  cân b ng nh  tr c khi v n đ  x y ra. ớ ấ ữ ườ ỉ ở ạ ự ằ ư ướ ấ ề ả

Còn tuýp ng i hi u qu , theo Robert Fritz, luôn t p trung vào “hình  nh t ng lai” c a anh ta.ườ ệ ả ậ ả ươ ủ  

Khi có thay đ i ho c c n tr , anh ta nhanh chóng t p trung tâm trí vào tr ng thái anh ta mu n ổ ặ ả ở ậ ạ ố

đ t đ n trong t ng lai. Hình  nh t ng lai này là đi u anh ta đã chu n b  hay suy ng m t  lâuạ ế ươ ả ươ ề ẩ ị ẫ ừ  

nên có th  tái hi n l i m t cách nhanh chóng.ể ệ ạ ộ

Vì b n ch  có th  cùng lúc nghĩ đ n m t vi c nên khi b n c  tình nghĩ t i m c tiêu hay hình ạ ỉ ể ế ộ ệ ạ ố ớ ụ

nh t ng lai c a b n, tâm trí b n t  nhiên s  tr  nên bình tĩnh và l c quan. Nh ng ng i ả ươ ủ ạ ạ ự ẽ ở ạ ữ ườ

hi u qu  luôn h ng t i t ng lai thay vì nhìn l i quá kh . H  luôn t  tìm cách gi i quy t ệ ả ướ ớ ươ ạ ứ ọ ự ả ế

ch  không m t th i gian và công s c tìm l y m t ng i đ  đ  l i. H  luôn gi  cho mình hi u ứ ấ ờ ứ ấ ộ ườ ể ổ ỗ ọ ữ ệ

qu  b ng cách nghĩ và nói v  t ng lai mà h  mong mu n.ả ằ ề ươ ọ ố

Ng i đ i đã t ng k  l i r ng, có hai ng i nhìn qua song s t nhà tù, m t ng i ch  th y bùn ườ ờ ừ ể ạ ằ ườ ắ ộ ườ ỉ ấ

đen còn ng i khi l i th y nh ng vì sao sáng. Nh  v y, b n có th  c i thi n kh  năng đ i phóườ ạ ấ ữ ư ậ ạ ể ả ệ ả ố  

v i nh ng thay đ i nh  s  l c quan và kh  năng h ngớ ữ ổ ờ ự ạ ả ướ  đ n t ng lai.ế ươ

Đi u quan tr ng đ  đ i phó v i s  thay đ i là kh  năng gi  đ c bình tĩnh. H u h t nh ng ề ọ ể ố ớ ự ổ ả ữ ượ ầ ế ữ

căng th ng hay bu n b c c a b n đ u xu t phát t  c m giác không th  ki m soát đ c nh ngẳ ồ ự ủ ạ ề ấ ừ ả ể ể ượ ữ  

lĩnh v c c  th  c a cu c s ng. N u b n nghĩ v  nh ng lúc, nh ng n i b n c m th y hài lòng ự ụ ể ủ ộ ố ế ạ ề ữ ữ ơ ạ ả ấ

v i mình nh t thì b n s  th y b n thân mình r t bi t ki m soát tình hình. V y nên, m t trong ớ ấ ạ ẽ ấ ả ấ ế ể ậ ộ

nh ng lý do khi n b n mu n tr  v  nhà sau m t chuy n đi chính là c m giác hoàn toàn ki m ữ ế ạ ố ở ề ộ ế ả ể

soát đ c không gian c a mình sau khi b c vào c a. B n bi t chính xác m i đ  đ c   đâu. ượ ủ ướ ử ạ ế ọ ồ ạ ở

B n không ph i tr  l i ai c . B n có th  hoàn toàn tho i mái và bình tĩnh tr  l i. ạ ả ả ờ ả ạ ể ả ở ạ
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Các nhà tâm lý h c g i đây là s  khác bi t gi a vòng ki m soát bên ngoài và vòng ki m soát ọ ọ ự ệ ữ ể ể

bên trong. M t ng i có vòng ki m soát bên ngoài s  th y anh ta b  chi ph i b i nh ng tác ộ ườ ể ẽ ấ ị ố ở ữ

nhân bên ngoài. Ví d  nh  r t nhi u ng i th y h  b  chi ph i b i c p trên, nh ng hóa đ n ụ ư ấ ề ườ ấ ọ ị ố ở ấ ữ ơ

thanh toán, nh ng m i quan h , nh ng tr i nghi m lúc còn nh  hay môi tr ng bên ngoài c a ữ ố ệ ữ ả ệ ỏ ườ ủ

h . Khi m t ng i có vòng ki m soát bên ngoài, anh ta s  c m th y căng th ng cao đ  và r t ọ ộ ườ ể ẽ ả ấ ẳ ộ ấ

khó thích  ng v i nh ng thay đ i. Vì thay đ i mang đ n cho anh ta nguy cứ ớ ữ ổ ổ ế ơ r i vào tình tr ng ơ ạ

t i t  h n tình tr ng hi n t i. ồ ệ ơ ạ ệ ạ

M t khác, ng i có vòng ki m soát bên trong l i r t đ  cao tính t  quy t. Anh ta th y mình cóặ ườ ể ạ ấ ề ự ế ấ  

th  quy t đ nhể ế ị  cu c s ng c a b n thân. Anh ta đ t ra các m c tiêu và th c hi n k  ho ch. ộ ố ủ ả ặ ụ ự ệ ế ạ

Anh ta r t trách nhi m và luôn tin t ng r ng m i v n đ  x y ra đ u có nguyên nhân c a nó. ấ ệ ưở ằ ọ ấ ề ả ề ủ

Vì đi u duy nh t b n có th  hoàn toàn ki m soát là ý th c c a b n nên kh  năng đ i m t v i ề ấ ạ ể ể ứ ủ ạ ả ố ặ ớ

thay đ i xu t phát t  kh  năng ki m soát suy nghĩ c a b n. Nh  Thomas Huxley đã nói “Kinh ổ ấ ừ ả ể ủ ạ ư

nghi m không ph i là nh ng gì x y ra v i b n mà là nh ng hành đ ng c a b n tr c nh ng ệ ả ữ ả ớ ạ ữ ộ ủ ạ ướ ữ

s  vi c đó.” Thay đ i luôn là t t y u và không ng ng nên đi u quy t đ nh thay đ i đó s   nh ự ệ ổ ấ ế ừ ề ế ị ổ ẽ ả

h ng đ n b n th  nào là cách b n nghĩ v  nh ng gì đang x y ra là kh  năng b n t n d ng ưở ế ạ ế ạ ề ữ ả ả ạ ậ ụ

nh ng l i ích thay đ i mang l i ho c b n buông xuôi cho nh ng b t l i  nh h ng đ n mình.ữ ợ ổ ạ ặ ạ ữ ấ ợ ả ưở ế

Trong cu n sách ố Celebrations of Life (B a ti c c a cu c s ng), ữ ệ ủ ộ ố Rene Dubos cho r ng càng ằ

ngày chúng ta càng lo s  s  thay đ i h n và vì ít lý do h n. Lý do chúng ta s  thay đ i là vì ợ ự ổ ơ ơ ợ ổ

chúng ta lo l ng tình tr ng c a mình s  t i t  h n. Không ai s  nh ng thay đ i đem l i đi u ắ ạ ủ ẽ ồ ệ ơ ợ ữ ổ ạ ề

t t đ p h n c . Ví d , b n bi t b n s p ph i thay đ i cách s ng vì b n v a trúng s  nh ng ố ẹ ơ ả ụ ạ ế ạ ắ ả ổ ố ạ ừ ố ư

b n s  không th y lo s  v i s  thay đ i này. Ch  nh ng thay đ i ti m  n nh ng tình hu ng ạ ẽ ấ ợ ớ ự ổ ỉ ữ ổ ề ẩ ữ ố

x u không ng  t i m i khi n b n ho ng s  và lo l ng vì chúng khi n b n th y b n s p m t ấ ờ ớ ớ ế ạ ả ợ ắ ế ạ ấ ạ ắ ấ

m t ph n nào đó s  ki m soát cu c s ng c a b n.ộ ầ ự ể ộ ố ủ ạ

M c đích c a b n là ph i ki m soát đ c thay đ i, n m l y nó, s n sàng đón nh n và v t ụ ủ ạ ả ể ượ ổ ắ ấ ẵ ậ ượ

qua nó. B n s  làm đ c đi u này nh  ki m soát đ c xu h ng thay đ i trong cu c s ng ạ ẽ ượ ề ờ ể ượ ướ ổ ộ ố

c a b n và tin t ng r ng thay đ i s  đem l i nh ng đi u t t đ p nh  b n mong mu n.ủ ạ ưở ằ ổ ẽ ạ ữ ề ố ẹ ư ạ ố

Nh ng ng i đóng tàu luôn bi t r ng s ng tàu càng cao thì tàu càng v ng ch c tr c giông ữ ườ ế ằ ố ữ ắ ướ

bão. V i con ng i cũng nh  v y. B n càng b n lĩnh, nghĩa là càng có nhi u y u t  giúp b n ớ ườ ư ậ ạ ả ề ế ố ạ

bình  n cu c s ng thì b n càng khó b  đánh b i khi nh ng thay đ i b t ng   p t i.ổ ộ ố ạ ị ạ ữ ổ ấ ờ ậ ớ
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 B n có th  nâng cao b n lĩnh và s  đi m tĩnh c a mình b ng cách đ t ra các m c tiêu l n choạ ể ả ự ề ủ ằ ặ ụ ớ  

b n thân r i vi t ra b n k  ho ch rõ ràng, chi ti t đ  th c hi n chúng. M c tiêu giúp b n ả ồ ế ả ế ạ ế ể ự ệ ụ ạ

ki m soát các xu h ng thay đ i. N u có m c tiêu, b n s  th y thay đ i là t t y u và trong ể ướ ổ ế ụ ạ ẽ ấ ổ ấ ế

t m phán đoán ch  không ph i là m t s  ng u nhiên. N u có m c tiêu, b n s  th y l c quan ầ ứ ả ộ ự ẫ ế ụ ạ ẽ ấ ạ

v  nh ng thay đ i vì thay đ i s  giúp b n ti n lên phía tr c, ch  không ph i đ y b n l i ề ữ ổ ổ ẽ ạ ế ướ ứ ả ẩ ạ ạ

phía sau.

N u b n kinh doanh, đ ng nhiên b n s  ph i tr i qua hàng lo t nh ng khó khăn. Đó là quy ế ạ ươ ạ ẽ ả ả ạ ữ

lu t. Đôi khi b n có th  gi i quy t m i vi c nh ng có lúc b n b t l c. Đôi khi b n th ng, ậ ạ ể ả ế ọ ệ ư ạ ấ ự ạ ắ

nh ng cũng có lúc b n thua. M c dù b n đã c  g ng h t s c nh ng nh ng s  vi c b t ng  ư ạ ặ ạ ố ắ ế ứ ư ữ ự ệ ấ ờ

luôn x y ra, phá v  m i k  ho ch c a b n. Quá trình này b t đ u khi b n b t đ u kh i ả ỡ ọ ế ạ ủ ạ ắ ầ ạ ắ ầ ở

nghi p và s  ti p t c su t cu c đ i c a b n. Khó khăn, thay đ i, cũng gi ng nh  nh ng c n ệ ẽ ế ụ ố ộ ờ ủ ạ ổ ố ư ữ ơ

m a v y, chúng có th  đ  xu ng b t kì lúc nào.ư ậ ể ổ ố ấ

Nh ng n u b n có m c tiêu rõ ràng cho công vi c, gia đình và cá nhân b n thì cho dù chuy n ư ế ạ ụ ệ ạ ệ

gì x y ra b n cũng s  t p trung và nh ng m c tiêu đó và s  có cái nhìn xa h n v  hoàn c nh ả ạ ẽ ậ ữ ụ ẽ ơ ề ả

hi n t i. T  đó, b n có th  v t qua nh ng khó khăn hi n t i đ  theo đu i m c tiêu c a ệ ạ ừ ạ ể ượ ữ ệ ạ ể ổ ụ ủ

mình.

N u b n là ng i bán hàng, và b n đã có nh ng m c tiêu bán hàng c a mình, b n s  tìm ki mế ạ ườ ạ ữ ụ ủ ạ ẽ ế  

đ c r t nhi u khách hàng ti m năng. B n s  cùng lúc t p trung vào nh ng khách hàng hi n ượ ấ ề ề ạ ẽ ậ ữ ệ

t i, khách hàng t ng lai, khách hàng l n cũng nh  khách hàng nh . B n cũng t p trung n  l cạ ươ ớ ư ỏ ạ ậ ỗ ự  

đ  phát tri n b n thân mình trong lĩnh v c c a b n. B n s  có nh ng k  ho ch và s  tham giaể ể ả ự ủ ạ ạ ẽ ữ ế ạ ẽ  

vào nhi u ho t đ ng v i nhi u ng i quan tr ng. Có m c tiêu, b n s  có cái nhìn toàn di n ề ạ ộ ớ ề ườ ọ ụ ạ ẽ ệ

h n v  m i v n đ . Nh ng khó khăn, c n tr  g p ph i s  b  g t sang bên khi b n luôn b n ơ ề ọ ấ ề ữ ả ở ặ ả ẽ ị ạ ạ ậ

r n v i nh ng công vi c khác và vì đ n gi n là b n không cho phép b n thân mình quá t p ộ ớ ữ ệ ơ ả ạ ả ậ

trung vào m t chuy n đã x y ra không theo d  ki n.ộ ệ ả ự ế

Đ t ra con đ ng và m c tiêu rõ ràng nghĩa là b n đã v ng vàng tr c khó khăn. B n đã tr  ặ ườ ụ ạ ữ ướ ạ ở

thành ng i v ng ch c, luôn v t qua nh ng suy nghĩ tiêu c c. B c đ u tiên đ  đ i m t v i ườ ữ ắ ượ ữ ự ướ ầ ể ố ặ ớ

b t kì thay đ i nào là b n ph i ch p nh n nó. Ch p nh n ch  không ph i ph  nh n hay né ấ ổ ạ ả ấ ậ ấ ậ ứ ả ủ ậ

tránh. Ch p nh n giúp tâm trí b n bình tĩnh và l c quan. Lúc b n ch p nh n r ng thay đ i đã ấ ậ ạ ạ ạ ấ ậ ằ ổ

di n ra và b n không th  thay đ i nó, b n s  gi i quy t nó d  dàng h n và s  t n d ng đ c ễ ạ ể ổ ạ ẽ ả ế ễ ơ ẽ ậ ụ ượ

nh ng l i ích c a nó.ữ ợ ủ
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M t trong nh ng cách gi i quy t t t nh t cho nh ng lo l ng do s  thay đ i đ t ng t mang l i ộ ữ ả ế ố ấ ữ ắ ự ổ ộ ộ ạ

là ng i xu ng và tr  l i ra gi y câu h i: “Chính xác là mình đang lo l ng vì cái gì?”ồ ố ả ờ ấ ỏ ắ

Trong y h c, chu n đoán đúng là đã ch a đ c m t n a căn b nh. Khi b n ng i xu ng và xác ọ ẩ ữ ượ ộ ử ệ ạ ồ ố

đ nh rõ ràng v n đ  làm b n lo l ng b n s  th y đ  căng th ng h n và lo l ng s  t  bi n m t.ị ấ ề ạ ắ ạ ẽ ấ ỡ ẳ ơ ắ ẽ ự ế ấ  

Khi b n bi t v n đ  là gì, b n s  bi t cách gi i quy t nó.ạ ế ấ ề ạ ẽ ế ả ế

B c th  hai là t  h i mình, “Đi u t i t  nh t có th  x y ra trong tình hu ng này là gì?” Lo ướ ứ ự ỏ ề ồ ệ ấ ể ả ố

l ng th ng xu t hi n do b n không giám đ i m t v i nh ng h u qu  mà khó khăn có th  ắ ườ ấ ệ ạ ố ặ ớ ữ ậ ả ể

mang l i. Khi b n bi t đ c h u qu  t i t  nh t là gì và vi t nó ra bên c nh v n đ  c a b n, ạ ạ ế ượ ậ ả ồ ệ ấ ế ạ ấ ề ủ ạ

b n s  th y r ng cho dù v n đ  là gì b n cũng có th  gi i quy t đ c. Và sau khi b n xác ạ ẽ ấ ằ ấ ề ạ ể ả ế ượ ạ

đ nh đi u t i t  nh t có th  x y ra thì nh ng lo l ng cũng d n tan bi n.ị ề ồ ệ ấ ể ả ữ ắ ầ ế

Sau đó hãy ch p nh n tình hu ng x u nh t có th  x y ra. Hãy gi i t a b ng cách nghĩ r ng ấ ậ ố ấ ấ ể ả ả ỏ ằ ằ

cho dù tình hu ng x u nh t có x y ra đi n a thì cũng không có nghĩa là b n đã m t t t c . B nố ấ ấ ả ữ ạ ấ ấ ả ạ  

s  ch p nh n h u qu  và ti p t c b c t i. Th c t  có th  s  t i t  h n b n t ng nh ng ẽ ấ ậ ậ ả ế ụ ướ ớ ự ế ể ẽ ồ ệ ơ ạ ưở ư

khi b n ch p nh n t t c  nh ng đi u có th  x y ra, b n t  gi i thoát mình kh i nh ng căng ạ ấ ậ ấ ả ữ ề ể ả ạ ự ả ỏ ữ

th ng và lo l ng.ẳ ắ   Khi đó, b n đã s n sàng đ  ti p t c b c th  ba đ  đ i m t v i nh ng thay ạ ẵ ể ế ụ ướ ứ ể ố ặ ớ ữ

đ i. Đó là đi u ch nh hành đ ng c a mình đ  phù h p v i hoàn c nh m i.ổ ề ỉ ộ ủ ể ợ ớ ả ớ

Hãy t  h i, “Tôi có th  làm gì đ  ngăn không cho đi u t i t  nh t x y ra?” Trong các tr ng ự ỏ ể ể ề ồ ệ ấ ả ườ

d y v  kinh doanh, đây là m t ph n r t quan tr ng trong quá trình ra quy t đ nh, còn đ c g i ạ ề ộ ầ ấ ọ ế ị ượ ọ

là “gi m thi u thi t h i t i đa”. B n có th  làm gì đ  gi m thi u nh ng thi t h i l n nh t có ả ể ệ ạ ố ạ ể ể ả ể ữ ệ ạ ớ ấ

th  x y ra do m t khó khăn ho c thay đ i b t ng  mang l i? Khi b n suy nghĩ nh ng đi u ể ả ộ ặ ổ ấ ờ ạ ạ ữ ề

mình có th  làm, b n đang đi u ch nh suy nghĩ c a b n cho phù h p v i nh ng thông tin m i ể ạ ề ỉ ủ ạ ợ ớ ữ ớ

và chu n b  các b c đ  đ i phó v i nh ng thay đ i m t cách hi u qu .ẩ ị ướ ể ố ớ ữ ổ ộ ệ ả

B c cu i cùng trong ph ng pháp đ i m t v i thay đ i g m 4 b c là c i thi n tình tình ướ ố ươ ố ặ ớ ổ ồ ướ ả ệ

m i. Thông th ng, thay đ i th  hi n nh ng thi u sót trong k  ho ch và nh ng sai l m trong ớ ườ ổ ể ệ ữ ế ế ạ ữ ầ

con đ ng c a b n. Nh ng thay đ i l n kéo theo các v n đ  nghiêm tr ng th  hi n r ng b n ườ ủ ạ ữ ổ ớ ấ ề ọ ể ệ ằ ạ

đang đi nh m đ ng. Ng i x a có câu, “Kh ng ho ng nghĩa là s p s a có nh ng thay đ i.” ầ ườ ườ ư ủ ả ắ ử ữ ổ

Thay vì tr c di n đ i m t v i nh ng thay đ i, b n hãy khéo léo ng  theo nó, và b n s  th y ự ệ ố ặ ớ ữ ổ ạ ả ạ ẽ ấ

thay đ i là m t đi u t t và s  giúp b n đ t đ c m c tiêu.ổ ộ ề ố ẽ ạ ạ ượ ụ
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Ông W. Clement Stone, ng i sáng l p công ty Combined Insurance Company of America đ cườ ậ ượ  

bi t đ n nh  m t ng i “hoang t ng v  s  thay đ i.” Ông tin r ng nh ng vi c x y ra đ u làế ế ư ộ ườ ưở ề ự ổ ằ ữ ệ ả ề  

m t ph n k  ho ch giúp ông thành công h n. Vì v y, m i khi m t vi c đ t xu t x y ra, ông ộ ầ ế ạ ơ ậ ỗ ộ ệ ộ ấ ả

li n nói, “T t” và xem xét nh ng l i ích c a tình hu ng đó. ề ố ữ ợ ủ ố

N u b n xem xét k  l ng m i s  thay đ i, b n s  luôn th y nh ng đi m t t và nh ng l i ế ạ ỹ ưỡ ỗ ự ổ ạ ẽ ấ ữ ể ố ữ ợ

ích trong đó. Hãy tìm ki m nh ng bài h c quý giá  n ch a trong m i khó khăn. Hãy tìm hi u ế ữ ọ ẩ ứ ỗ ể

xem b n có th  t n d ng nh ng l i ích ti m tàng nào t  nh ng thay đ i. Ch  c n b n bi t ạ ể ậ ụ ữ ợ ề ừ ữ ổ ỉ ầ ạ ế

cách t n d ng thì thay đ i s  giúp b n tránh đ c nh ng v n đ  l n h n trong t ng lai. Nh  ậ ụ ổ ẽ ạ ượ ữ ấ ề ớ ơ ươ ư

tôi đã nói   trên, trong m t lúc, trí não chúng ta ch  có th  nghĩ v  m t vi c, n u b n b t b n ở ộ ỉ ể ề ộ ệ ế ạ ắ ả

thân mình nghĩ v  nh ng m t tích c c c a thay đ i, b n s  gi  cho trí tu  minh m n, và thái ề ữ ặ ự ủ ổ ạ ẽ ữ ệ ẫ

đ  l c quan, tin t ng.ộ ạ ưở

Viktor Frankl đã nói t  do l n nh t cho loài ng i là quy n đ c l a ch n thái đ  c a mình ự ớ ấ ườ ề ượ ự ọ ộ ủ

đ i v i m t tình hu ng nào đó. B n không th  ki m soát nh ng đi u s  x y ra v i b n, ố ớ ộ ố ạ ể ể ữ ề ẽ ả ớ ạ

nh ng b n có th  ki m soát thái đ  c a mình đ i v i nh ng vi c đó. Và nh  v y nghĩa là b nư ạ ể ể ộ ủ ố ớ ữ ệ ư ậ ạ  

đã v t qua thay đ i, ch  không ph i đ  thay đ i v t qua b n.ượ ổ ứ ả ể ổ ượ ạ

D u hi u c a m t ng i hi u qu  là kh  năng gi i quy t nh ng m  h . Đây là kh  năng x  ấ ệ ủ ộ ườ ệ ả ả ả ế ữ ơ ồ ả ử
lý hi u qu  các tình hu ng thay đ i. B n càng ti n lên phía tr c thì thu nh p, v  trí, danh ệ ả ố ổ ạ ế ướ ậ ị
ti ng c a b n càng cao, trách nhi m c a b n càng n ng n , và nh ng thay đ i quanh b n càngế ủ ạ ệ ủ ạ ặ ề ữ ổ ạ  
nhi u.   m i giai đo n, kh  năng gi  bình tĩnh, sáng su t và tin t ng s  đ a b n t i thành ề Ở ỗ ạ ả ữ ố ưở ẽ ư ạ ớ
công. Cu i cùng, kh  năng làm vi c t t trong m t th  gi i đ y nh ng bi n đ ng chính là ố ả ệ ố ộ ế ớ ầ ữ ế ộ
th c đo con ng i b n. Và bí quy t là hãy ch p nh n thay đ i, đi u ch nh theo nó và phát ướ ườ ạ ế ấ ậ ổ ề ỉ
tri n trong hoàn c nh m i. N u b n c  ti p t c th c hành nh  v y, b n s  có c m giác tuy t ể ả ớ ế ạ ứ ế ụ ự ư ậ ạ ẽ ả ệ
v i khi t  làm ch , t  quy t đ nh cu c s ng t i sáng c a mình. ờ ự ủ ự ế ị ộ ố ươ ủ

NGUYÊN T C 11: QU N LÝ TH I GIAN Ắ Ả Ờ

Có l  v n đ  mà nhi u ng i hi n nay th ng g p ph i là vi c thi u th n th i gian. H u nhẽ ấ ề ề ườ ệ ườ ặ ả ệ ế ố ờ ầ ư 
ai cũng c m th y mình có quá nhi u vi c ph i làm và d ng nh  ch ng có lúc nào đ  ngh  ả ấ ề ệ ả ườ ư ẳ ể ỉ
ng i th  giãn c . Có nhi u ng i luôn c m th y m t m i vìơ ư ả ề ườ ả ấ ệ ỏ  trăm công nghìn vi c, và t  h i làệ ệ ạ  
càng làm vi c nhi u h  càng r i vào c m giác m t m i này.ệ ề ọ ơ ả ệ ỏ  Chính đi u này khi n b n d  lâm ề ế ạ ễ
vào tình tr ngạ  đ i phó v i m i th  xung quanh. Có nghĩa là thay vì quy t đ nh rõ ràng mu n ố ớ ọ ứ ế ị ố
làm gì, b n l i th ng xuyên ph n  ng l i m t cách t  nhiên nh ng gì di n ra xung quanh ạ ạ ườ ả ứ ạ ộ ự ữ ễ
mình. Và hi n nhiên là ch ng m y ch c mà b n s  m t đi kh  năng t  ch  c a mình. B n d  ể ẳ ấ ố ạ ẽ ấ ả ự ủ ủ ạ ễ
r i vào tr ng thái c m th y cu c s ng đang đi u khi n mình, ch  không ph i là b n thân b n ơ ạ ả ấ ộ ố ề ể ứ ả ả ạ
đang s ng cu c s ng c a chính mình.ố ộ ố ủ
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Đ  tránh đi u này x y ra, b n ph i th ng xuyên nhìn l i b n thân, xem mình đang làm gì. ể ề ả ạ ả ườ ạ ả
Hãy suy nghĩ th t nghiêm túc b n là ai và b n đang đi v  đâu. B n ph i bi t đ c nh ng gì là ậ ạ ạ ề ạ ả ế ượ ữ
th c s  quan tr ng v i b n thân, và li u nh ng gì b n làm có đúng nh  th  hay không. B n ự ự ọ ớ ả ệ ữ ạ ư ế ạ
ph i qu n lý t t th i gian c a mình, ch  không ph i là m t tên nô l  c a th i gian, c a hàng ả ả ố ờ ủ ứ ả ộ ệ ủ ờ ủ
trăm công vi c và nhu c u c n đ n qu  th i gian quý báu c a b n. B n ph i bi t cách s p ệ ầ ầ ế ỹ ờ ủ ạ ạ ả ế ắ
x p m i ho t đ ng th t h p lý đ  đ t đ c cân b ng cu c s ng cho b n thân.ế ọ ạ ộ ậ ợ ể ạ ượ ằ ộ ố ả

Hành đ ng thi u suy nghĩ chính là nguyên nhân c a m i th t b i. Kh  năng t  duy chính là tài ộ ế ủ ọ ấ ạ ả ư
s n có giá tr  nh t mà b n đang s  h u. N u b n c i thi n đ c kh  năng t  duy c a mình, ả ị ấ ạ ở ữ ế ạ ả ệ ượ ả ư ủ
b n s  c i thi n đ c ch t l ng cu c s ng c a b n, đôi lúc là ngay l p t c. ạ ẽ ả ệ ượ ấ ượ ộ ố ủ ạ ậ ứ

Th i gian là ngu n tài s n vô giá, m t khi đã trôi qua thì không th  l y l i đ c và cũng khôngờ ồ ả ộ ể ấ ạ ượ  
ph i là th  mà b n có th  ti t ki m đ c. Có m t cách đ  s  d ng h p lý th i gian là phân bả ứ ạ ể ế ệ ượ ộ ể ử ụ ợ ờ ổ 
nó vào nh ng ho t đ ng mang l i giá tr  cao cho b n. M i vi c đ u c n th i gian. Và hi n ữ ạ ộ ạ ị ạ ọ ệ ề ầ ờ ể
nhiên th i gian cũng r t c n thi t đ i v i nh ng m i quan h  quan tr ng trong đ i b n. Chính ờ ấ ầ ế ố ớ ữ ố ệ ọ ờ ạ
vì th , tr c khi đ nh dùng th i gian vào vi c gì, hãy dành ra m t lúc đ  suy nghĩ cân nh c v  ế ướ ị ờ ệ ộ ể ắ ề
kho ng th i gian đó. Đó chính là cách mà b n có th  c i thi n tình tr ng qu n lý th i gian c a ả ờ ạ ể ả ệ ạ ả ờ ủ
mình m t cách nhanh chóng.ộ

Tôi đã t ng nghĩ r ng qu n lý th i gian đ n gi n ch  là m t công c  kinh doanh, gi ng nh  ừ ằ ả ờ ơ ả ỉ ộ ụ ố ư
m t cái máy tính hay m t chi c đi n tho i di đ ng. Hay nói cách khác qu n lý th i gian là cáchộ ộ ế ệ ạ ộ ả ờ  
đ  b n làm đ c nhi u vi c h n trong m t kho ng th i gian ng n h n, và cu i cùng là b n ể ạ ượ ề ệ ơ ộ ả ờ ắ ơ ố ạ
s  ki m đ c nhi u ti n h n. Tuy nhiên, sau đó tôi m i v  ra r ng qu n lý th i gian không ẽ ế ượ ề ề ơ ớ ỡ ằ ả ờ
ph i là m t ho t đ ng hay m t k  năng th  y u. Ng c l i đó chính là k  năng c t lõi mà ả ộ ạ ộ ộ ỹ ứ ế ượ ạ ỹ ố
m i th  khác trong cu c s ng ph i d a theo đó.ọ ứ ộ ố ả ự

Trong công vi c hay trong ho t đ ng kinh doanh nói chung, có r t nhi u nhu c u mà b n ph i ệ ạ ộ ấ ề ầ ạ ả
c n đ n qu  th i gian không ch  c a mình mà còn c a ng i khác n a. Tuy nhiên, khi   nhà ầ ế ỹ ờ ỉ ủ ủ ườ ữ ở
hay trong đ i s ng riêng t  c a mình, b n l i toàn quy n quy t đ nh đ i v i t t c  th i gian ờ ố ư ủ ạ ạ ề ế ị ố ớ ấ ả ờ
mà mình có. Và đây chính là qu  th i gian mà tôi mu n t p trung bàn đ n.ỹ ờ ố ậ ế

Qu n lý th i gian cá nhân b t đ u t  chính b n thân b n. Nó b t đ u b ng vi c b n suy nghĩ ả ờ ắ ầ ừ ả ạ ắ ầ ằ ệ ạ
xem cái gì th c s  quan tr ng v i b n trong cu c đ i này. Và đi u này ch  th c s  có ý nghĩa ự ự ọ ớ ạ ộ ờ ề ỉ ự ự
khi b n s p x p các công vi c c  th  mà b n mu n đ t đ c. Trong tr ng h p này, b n ạ ắ ế ệ ụ ể ạ ố ạ ượ ườ ợ ạ
cũng c n ph i đ t ra các m c tiêu cho ba lĩnh v c chính trong đ i mình. Th  nh t, đó là các ầ ả ặ ụ ự ờ ứ ấ
m c tiêu liên quan đ n gia đình và đ i s ng cá nhân. Đây chính là nh ng lý do t i sao b n l i ụ ế ờ ố ữ ạ ạ ạ
th c d y m i sáng, t i sao b n ph i làm vi c chăm ch  và không ng ng nâng cao nh ng k  ứ ậ ỗ ạ ạ ả ệ ỉ ừ ữ ỹ
năng c a mình, t i sao b n ph i b n tâm v  ti n b c và đôi lúc còn ph i b c t c vì nh ng nhuủ ạ ạ ả ậ ề ề ạ ả ự ứ ữ  
c u c n đ n th i gian c a b n.ầ ầ ế ờ ủ ạ

V y nh ng m c tiêu cá nhân và gia đình c a b n là gì, c  h u hình và vô hình? M t m c tiêu ậ ữ ụ ủ ạ ả ữ ộ ụ
h u hình cho gia đình có th  là m t ngôi nha khang trang h n, xe h i sang tr ng h n, m t ữ ể ộ ơ ơ ọ ơ ộ
chi c tivi to h n, m t chuy n du l ch, hay b t k  th  gì khác c n đ n ti n b c. Trong khi đó, ế ơ ộ ế ị ấ ỳ ứ ầ ế ề ạ
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m t m c tiêu vô hình có th  là xây d ng m i quan h  t t đ p h n v i ng i b n đ i và con ộ ụ ể ự ố ệ ố ẹ ơ ớ ườ ạ ờ
cái, cũng có th  là dành nhi u th i gian h n cho gia đình, đ  cùng đi d o hay đ c sách v i ể ề ờ ơ ể ạ ọ ớ
nhau… Khi b n đã đ c nh ng m c tiêu cá nhân và gia đình nh  th  này có nghĩa là v  c  ạ ượ ữ ụ ư ế ề ơ
b n b n đã qu n lý đ c th i gian c a mình, hay nói cách khác b n đã đ t đ c m c đích ả ạ ả ượ ờ ủ ạ ạ ượ ụ
chính c a vi c qu n lý th i gian.ủ ệ ả ờ

M c tiêu th  hai liên quan đ n công vi c và s  nghi p c a b n. Đây chính là ph ng ti n đ  ụ ứ ế ệ ự ệ ủ ạ ươ ệ ể
b n đ t đ c m c tiêu th  nh t. B n ph i có đ c m c thu nh p bao nhiêu m i đáp  ng ạ ạ ượ ụ ứ ấ ạ ả ượ ứ ậ ớ ứ
đ c nh ng m c tiêu c a gia đình b n? B n ph i làm th  nào đ  phát tri n các k  năng và ượ ữ ụ ủ ạ ạ ả ế ể ể ỹ
kh  năng c a mình đ  đ ng v ng và v n liên trong s  nghi p c a mình? Nh ng m c tiêu vả ủ ể ứ ữ ươ ự ệ ủ ữ ụ ề 
công vi c nh  th  này cũng vô cùng quan tr ng, đ c bi t là khi cân b ng v i nh ng m c tiêu ệ ư ế ọ ặ ệ ằ ớ ữ ụ
cá nhân và gia đình.

Lo i m c tiêu th  ba là nh ng m c tiêu phát tri n cá nhân. Nên nh , chi n th ng b n thân ạ ụ ứ ữ ụ ể ớ ế ắ ả
luôn là chi n th ng vĩ đ i nh t. Cu c s ng bên ngoài c a b n s  ph n ánh đ i s ng n i t i ế ắ ạ ấ ộ ố ủ ạ ẽ ả ờ ố ộ ạ
c a b n nh  th  nào. N u b n mong nh n đ c nh ng đi u có giá tr  trong đ i s ng cá nhân ủ ạ ư ế ế ạ ậ ượ ữ ề ị ờ ố
cũng nh  s  nghi p, tr c h t b n ph i tr  thành m t ng i có giá tr  trong quá trình t  phát ư ự ệ ướ ế ạ ả ở ộ ườ ị ự
tri n b n thân mình. Hãy xây d ng chính b n thân tr c khi mu n xây d ng cu c s ng c a ể ả ự ả ướ ố ự ộ ố ủ
mình. Có l  bí quy t thành công l n nh t n m   ch  b n có th  tr  thành m t ng i mà mình ẽ ế ớ ấ ằ ở ỗ ạ ể ở ộ ườ
mu n đ  đ t đ c b t k  m c tiêu nào mà b n th c s  mu n đ t đ c. Tuy nhiên đ  làm ố ể ạ ượ ấ ỳ ụ ạ ự ự ố ạ ượ ể
đ c nh  th , b n ph i n  l c r t nhi u và không bao gi  đ c b  cu c.ượ ư ế ạ ả ỗ ự ấ ề ờ ượ ỏ ộ

M t khi b n đã có danh sách nh ng m c tiêu cá nhân và gia đình, cũng nh  nh ng m c tiêu v  ộ ạ ữ ụ ư ữ ụ ề
công vi c và s  nghi p, b n ph i quy t đ nh th  t   u tiên rõ ràng cho chúng. Đi u gì là quan ệ ự ệ ạ ả ế ị ứ ự ư ề
tr ng nh t v i b n, mà b n có th  làm đ  có đ c h nh phúc, s  tho  mãn và ni m vui trong ọ ấ ớ ạ ạ ể ể ượ ạ ự ả ề
cu c s ng. Song song v i vi c làm này là xác đ nh nh ng v n đ  th  y u, là nh ng vi c mà ộ ố ớ ệ ị ữ ấ ề ứ ế ữ ệ
b n s  làm ít h n và mu n h n.ạ ẽ ơ ộ ơ

Có m t s  th t là l ch c a b n s  luôn đ c kín. B n không có m t kho ng th i gian nào tr ng ộ ự ậ ị ủ ạ ẽ ặ ạ ộ ả ờ ố
c . Chính b i v y, n u mu n làm m t vi c gì đó m i, b n ph i t  b  m t công vi c cũ nào ả ở ậ ế ố ộ ệ ớ ạ ả ừ ỏ ộ ệ
đó. N u mu n tham gia vào m t ho t đ ng nào đó, cũng đ ng nghĩa v i vi c ph i rút kh i ế ố ộ ạ ộ ồ ớ ệ ả ỏ
m t công vi c khác. Đây chính là lúc mà b n ph i cân nh c th t c n th n, đ c cái này thì ộ ệ ạ ả ắ ậ ẩ ậ ượ
m t cái kia.ấ

N u b n mu n dành nhi u th i gian h n cho gia đình, b n ph i xác đ nh đ c nh ng công ế ạ ố ề ờ ơ ạ ả ị ượ ữ
vi c nào có th  c n tr  ý mu n này c a b n.ệ ể ả ở ố ủ ạ   M t nguyên t c c a qu n lý th i gian là kho ngộ ắ ủ ả ờ ả  
th i gian “c ng”, ví d  nh  th i gian làm vi c, s  tác đ ng đ n nh ng kho ng th i gian ờ ứ ụ ư ờ ệ ẽ ộ ế ữ ả ờ
“m m”, nh  th i gian b n dành cho gia đình. Đi u này có nghĩa là n u b n không hoàn thành ề ư ờ ạ ề ế ạ
công vi c   c  quan vì đã không s  d ng t t th i gian c a mình   đó, b n ph i l y b t th i ệ ở ơ ử ụ ố ờ ủ ở ạ ả ấ ớ ờ
gian mình dành cho gia đình. Và k t qu  là b n s  d  r i vào tr ng thái mâu thu n, vì v i b n ế ả ạ ẽ ễ ơ ạ ẫ ớ ạ
gia đình là quan tr ng, nh ng b n cũng không mu n công vi c b   nh h ng. B n s  d  b c ọ ư ạ ố ệ ị ả ưở ạ ẽ ễ ự
t c và t ng ch ng nh  ph i ch u r t nhi u s c ép. ứ ưở ừ ư ả ị ấ ề ứ
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Hãy suy nghĩ theo h ng này. M i giây phút mà b n đang lãng phí t  lúc b n th c d y chính làướ ỗ ạ ừ ạ ứ ậ  
kho ng th i gian mà cu i cùng chính gia đình b n thi u th n. Vì th  hãy t p trung vào công ả ờ ố ạ ế ố ế ậ
vi c khi b n   c  quan đ  cu i ngày b n có th i gian v i gia đình khi b n v  nhà. Có ba câu ệ ạ ở ơ ể ố ạ ờ ớ ạ ề
h i m u ch t mà b n có th  th ng xuyên h i b n thân mình đ  gi  đ c cân b ng trong ỏ ấ ố ạ ể ườ ỏ ả ể ữ ượ ằ
cu c s ng. Câu h i th  nh t là: “Cái gì th c s  quan tr ng v i tôi?” B t k  lúc nào b n c m ộ ố ỏ ứ ấ ự ự ọ ớ ấ ỳ ạ ả
th y mình có quá nhi u vi c ph i làm trong khi l i có r t ít th i gian, hãy d ng ngay m i vi c ấ ề ệ ả ạ ấ ờ ừ ọ ệ
l i và h i b n thân mình câu h i này. Và sau đó, ph i đ m b o nh ng gì b n làm chính là câu ạ ỏ ả ỏ ả ả ả ữ ạ
tr  l i cho câu h i đó.ả ờ ỏ

Câu h i th  hai là: “Nh ng ho t đ ng nào mang l i cho tôi nh ng giá tr  cao nh t?” Trong đ i ỏ ứ ữ ạ ộ ạ ữ ị ấ ờ
s ng cá nhân c a b n, đi u này có nghĩa là “Nh ng vi c nào mang l i cho tôi s  th a mãn và ố ủ ạ ề ữ ệ ạ ự ỏ
hài lòng nh t? Trong s  nh ng vi c mà tôi có th  làm đ c, đâu là công vi c mà tôi có th  t o ấ ố ữ ệ ể ượ ệ ể ạ
ra nhi u giá tr  nh t cho cu c s ng c a mình?”ề ị ấ ộ ố ủ

Và câu h i cu i cùng mà b n ph i th ng xuyên h i đi h i l i là: “Hi n t i cách s  d ng th iỏ ố ạ ả ườ ỏ ỏ ạ ệ ạ ử ụ ờ  
gian nào c a tôi là có giá tr  nh t?” B i vì b n ch  có th  làm đ c m t vi c t i m t th i ủ ị ấ ở ạ ỉ ể ượ ộ ệ ạ ộ ờ
đi m, b n ph i th ng xuyên s p x p l i cu c s ng c a mình đ  có th  làm đ c m t vi c ể ạ ả ườ ắ ế ạ ộ ố ủ ể ể ượ ộ ệ
quan tr ng nh t vào b t k  th i đi m nào.ọ ấ ấ ỳ ờ ể

Qu n lý th i gian cá nhân khi n b n có th  l a ch n công vi c nào đ  làm tr c, công vi c ả ờ ế ạ ể ự ọ ệ ể ướ ệ
nào làm sau, và vi c gì không nên làm. Nó cũng giúp b n có th  s p x p h p lý m i khía c nh ệ ạ ể ắ ế ợ ọ ạ
trong đ i s ng c a mình. Làm sao đ  có đ c ni m vui, h nh phúc và s  th a mãn l n nh t tờ ố ủ ể ượ ề ạ ự ỏ ớ ấ ừ 
nh ng vi c mà b n làm.ữ ệ ạ

NGUYÊN T C 12: S C M NH C A QUY N UY Ắ Ứ Ạ Ủ Ề

Có th  hi u khái quát r ng quy n uy là m t t  ch t riêng có c a m t nhà lãnh đ o. M t lãnh ể ể ằ ề ộ ố ấ ủ ộ ạ ộ
t  có quy n uy là ng i có s c thu hút đ c bi t, có th  có đ c lòng trung thành đ c bi t và ụ ề ườ ứ ặ ệ ể ượ ặ ệ
nhi t huy t c a công chúng. Tuy nhiên trong m t s  tr ng h p, quy n uy cũng th  hi n s c ệ ế ủ ộ ố ườ ợ ề ể ệ ứ
thu hút c a m t ng i nào đó, và h  th  hi n nó đ n m c đ  nào. B n s  có quy n uy đ i v iủ ộ ườ ọ ể ệ ế ứ ộ ạ ẽ ề ố ớ  
nh ng ng i kính tr ng b n, tôn tr ng hay khâm ph c b n. Đó có th  là nh ng thành viên ữ ườ ọ ạ ọ ụ ạ ể ữ
trong gia đình b n, b n bè c a b n hay là nh ng ng i đ ng nghi p. B t k  lúc nào và   b t ạ ạ ủ ạ ữ ườ ồ ệ ấ ỳ ở ấ
c  n i đâu, n u m t ng i luôn c m th y mình ch  đ ng tr c ng i khác thì h  tr  nên có ứ ơ ế ộ ườ ả ấ ủ ộ ướ ườ ọ ở
quy n uy hay nói cách khác là có s c quy n rũ r i.ề ứ ế ồ

Đ  gi i thích rõ h n v  quy n uy, nhi u ng i cho r ng đó là do m t cái gì đó toát ra t  m t ể ả ơ ề ề ề ườ ằ ộ ừ ộ
ng i. Có th  s c h p d n đó khó đ nh hình rõ ràng đ c, nh ng nó l i toát ra t  m t ng i ườ ể ứ ấ ẫ ị ượ ư ạ ừ ộ ườ
và  nh h ng đ n nh ng khác xung quanh, dù theo h ng tích c c hay tiêu c c đi chăng n a. ả ưở ế ữ ướ ự ự ữ
Trong nh ng b c tranh tôn giáo, khi v  v ng hào quang trên đ nh đ u các v  th n thánh, chính ữ ứ ẽ ầ ỉ ầ ị ầ
ng i h a s  mu n m t t  đ n th  ánh sáng mà nhi u ng i cho r ng h  đã nhìn th y trên ườ ọ ỹ ố ộ ả ế ứ ề ườ ằ ọ ấ
đ u nh ng ng i đó khi h  c u nguy n hay nói chuy n.ầ ữ ườ ọ ầ ệ ệ

Ngay b n thân b n cũng có m t s c h p d n nào đó cho dù đôi lúc không ph i ai cũng nh n ra ả ạ ộ ứ ấ ẫ ả ậ
đ c. Chính đi u này tác đ ng đ n cách mà ng i khác đ i x  l i v i b n nh  th  nào. Có ượ ề ộ ế ườ ố ử ạ ớ ạ ư ế
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r t nhi u cách và cũng nhi u lý do khi n b n ph i làm cho mình tr  thành m t ng i có s c ấ ề ề ế ạ ả ở ộ ườ ứ
quy n rũ h n. ế ơ

N u b n làm vi c trong lĩnh v c bán hàng,ế ạ ệ ự  m c đ  quy n uy hay s c quy n rũ c a b n th  ứ ộ ề ứ ế ủ ạ ể
hi n   ch  b n tác đ ng đ n nh ng khách hàng ti m năng c a mình ra sao và li u h  s  làm ệ ở ỗ ạ ộ ế ữ ề ủ ệ ọ ẽ
ăn v i b n trong bao lâu. Nh ng ng i thành công trong lĩnh v c này th ng khác h n ng i ớ ạ ữ ườ ự ườ ơ ườ
bình th ng   ch  làườ ở ỗ  h  hòa h p h n v i khách hàng. H  luôn h  h i v i khách hàng, luôn ọ ợ ơ ớ ọ ồ ở ớ
ch  đ ng và t  ra đáng tin c y h n nh ng ng i khác. V i nh ng ng i nh  th , vi c bán ủ ộ ỏ ậ ơ ữ ườ ớ ữ ườ ư ế ệ
hàng th t d  dàng, và càng ngày h  càng bán đ c nhi u hàng h n. Nh ng ng i bán hàng có ậ ễ ọ ượ ề ơ ữ ườ
s c h p d n đ c bi t nh  th  th ng c m th y tho i mái t  công vi c, ít khi ch u nh ng áp ứ ấ ẫ ặ ệ ư ế ườ ả ấ ả ừ ệ ị ữ
l c và không có s  ph n đ i t  ng i khác. ự ự ả ố ừ ườ

N u b n đangế ạ  kinh doanh, quy n uy s  giúp ích r t nhi u cho b n khi b n làm vi c v i nhân ề ẽ ấ ề ạ ạ ệ ớ
viên c a mình, v i nhà cung c p, v i ngân hàng, v i khách hàng và v i b t k  ai có liên quan ủ ớ ấ ớ ớ ớ ấ ỳ
đ n thành công c a doanh nghi p b n. M i ng i có xu h ng b   nh h ng t  nh ng ng i ế ủ ệ ạ ọ ườ ướ ị ả ưở ừ ữ ườ
có quy n uy và s c h p d n. H  luôn mu n giúp đ  và h  tr  nh ng ng i nh  th . Khi b n ề ứ ấ ẫ ọ ố ỡ ỗ ợ ữ ườ ư ế ạ
đã có quy n uy r i, b n s  có r t nhi u c  h i mà ng i khác mang l i.ề ồ ạ ẽ ấ ề ơ ộ ườ ạ

Trong nh ng m i quan h  cá nhân c a mình, s c quy n rũ, h p d n c a b n s  khi n cu c ữ ố ệ ủ ứ ế ấ ẫ ủ ạ ẽ ế ộ
s ng c a b n vui v  và h nh phúc h n. R tố ủ ạ ẻ ạ ơ ấ  t  nhiên, m i ng i s  thích đ c   g n b n. ự ọ ườ ẽ ượ ở ầ ạ
Nh ng ng i trong gia đình hay b n bè c a b n s  càng h nh phúc h n khi làm m i vi c cùngữ ườ ạ ủ ạ ẽ ạ ơ ọ ệ  
b n, và b n s  càng có nhi u  nh h ng đ n h  h n. ạ ạ ẽ ề ả ưở ế ọ ơ

Có m t m i liên h  ch t ch  gi a s c h p d n riêng có c a m i ng i và thành công trong ộ ố ệ ặ ẽ ữ ứ ấ ẫ ủ ỗ ườ
đ i c a h . Có l  85% thành công và h nh phúc c a b n xu t phát t  nh ng m i quan h  và ờ ủ ọ ẽ ạ ủ ạ ấ ừ ữ ố ệ
giao ti p c a b n v i ng i khác. M i ng i càng ph n  ng tích c c l i v i b n bao nhiêu, ế ủ ạ ớ ườ ọ ườ ả ứ ự ạ ớ ạ
thì b n càng có nhi u kh  năng đ t đ c nh ng th  mình mu n b y nhiêu.ạ ề ả ạ ượ ữ ứ ố ấ

Nói chung, khi chúng ta bàn đ n quy n uy, chúng ta đang bàn đ n quy lu t c a s  quy n rũ. ế ề ế ậ ủ ự ế
Quy lu t này đ c nh c đ n theo r t nhi u cách khác nhau, song v  c  b n, quy lu t này ậ ượ ắ ế ấ ề ề ơ ả ậ
mu n nói r ng b n th ng thu hút nh ng con ng i hay nh ng s  vi c hòa h p v i nh ng ố ằ ạ ườ ữ ườ ữ ự ệ ợ ớ ữ
suy nghĩ ch  đ o c a b n.ủ ạ ủ ạ

Hi u theo m t nghĩa nào đó, b n là m t cái nam châm s ng đ ng, và b n không ng ng phát ra ể ộ ạ ộ ố ộ ạ ừ
nh ng làn sóng suy nghĩ, và nh ng suy nghĩ này s  đ c nh ng ng c khác, nh ng ng i có ữ ữ ẽ ượ ữ ườ ữ ườ
cùng b c sóng v i b n, b t g p đ c. Nói m t cách d  hi u, t  t ng c a b n ra sao thì ướ ớ ạ ắ ặ ượ ộ ễ ể ư ưở ủ ạ
cu c s ng c a b n cũng ph n chi u l i t ng t  nh  th , t  nh ng ý t ng, c  h i, ngu n ộ ố ủ ạ ả ế ạ ươ ự ư ế ừ ữ ưở ơ ộ ồ
l c, tình hu ng trong cu c s ng hay b t k  th  gì khác.ự ố ộ ố ấ ỳ ứ

Quy lu t quy n rũ còn gi i thích r ng b n có th  xây d ng m c đ  quy n uy cho mình đ  t  ậ ế ả ằ ạ ể ự ứ ộ ề ể ừ
đó có th  có nh ng  nh h ng l n h n và tích c c h n đ n ng i khác, nh ng ng i h p tác ể ữ ả ưở ớ ơ ự ơ ế ườ ữ ườ ợ
v i b n,  ng h  b n…ớ ạ ủ ộ ạ
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Đi u quan tr ng mà b n c n ghi nh  v  quy n uy là b n thân nó l i ph  thu c r t l n vào s  ề ọ ạ ầ ớ ề ề ả ạ ụ ộ ấ ớ ự
nh n th c c a ng i khác. Có nghĩa là nó d a vào nh ng gì ng i khác nghĩ v  b n. Không ậ ứ ủ ườ ự ữ ườ ề ạ
ph i là th c t  b n nh  th  nào mà là ng i khác cho r ng b n nh  th  nào. Ch ng h n nh  ả ự ế ạ ư ế ườ ằ ạ ư ế ẳ ạ ư
m t ng i có th  t o ra quy n uy cho m t ng i khác b ng cách nói nh ng l i hoa m  v  ộ ườ ể ạ ề ộ ườ ằ ữ ờ ỹ ề
ng i đó v i m t ng i th  ba. N u b n tin r ng b n s p s a g p m t ng i n i b t và quanườ ớ ộ ườ ứ ế ạ ằ ạ ắ ử ặ ộ ườ ổ ậ  
tr ng, thì ch c ch n ng i đó s  có quy n uy v i b n.ọ ắ ắ ườ ẽ ề ớ ạ

Hi n nhiên là quy n uy có duy trì đ c lâu hay không còn tùy thu c nhi u vào con ng i th c ể ề ượ ộ ề ườ ự
ch t c a b n là nh  th  nào, ch  không ch  là nh ng gì b n làm. M c dù v y, b n có th  t o ấ ủ ạ ư ế ứ ỉ ữ ạ ặ ậ ạ ể ạ
ra nh n th c v  quy n uy c a mình b ng cách l i d ng 10 s c m nh l n nh t c a cá tính mà ậ ứ ề ề ủ ằ ợ ụ ứ ạ ớ ấ ủ
có v  s  có tác đ ng ch  y u đ n cách ng i khác suy nghĩ và c m giác v  b n.ẻ ẽ ộ ủ ế ế ườ ả ề ạ

Th  nh t là s c m nh c a m c đích. Nh ng ng i có quy n uy, dù là nam hay n , h u h t ứ ấ ứ ạ ủ ụ ữ ườ ề ữ ầ ế
đ u ý th c rõ ràng h  là ai, h  đang đi đâu và h  đang c  g ng đ t đ c cái gì. Nh ng ng i ề ứ ọ ọ ọ ố ắ ạ ượ ữ ườ
nh  th  luôn bi t đ c h  mu n gì và h  ph i làm gì đ  đ t đ c mong mu n đó. H  lên k  ư ế ế ượ ọ ố ọ ả ể ạ ượ ố ọ ế
ho ch cho nh ng công vi c c a mình và làm vi c theo k  ho ch đó. M t trong nh ng t  ch t ạ ữ ệ ủ ệ ế ạ ộ ữ ố ấ
quan tr ng nh t c a nhà lãnh đ o là ph i có t m nhìn, t c là có m c đích nh t đ nh.ọ ấ ủ ạ ả ầ ứ ụ ấ ị

B n thân b n có th  nâng cao quy n uy theo cách này b ng cách đ t ra nh ng m c tiêu rõ ràngả ạ ể ề ằ ặ ữ ụ  
cho mình, lên các k  ho ch đ  đ t đ c chúng, và làm theo nh ng k  ho ch đó v i k  lu t và ế ạ ể ạ ượ ữ ế ạ ớ ỷ ậ
s  quy t tâm m i ngày. Có nh  v y, ng i khác s  có nh ng suy nghĩ t t đ p v  b n, h  s  ự ế ỗ ư ậ ườ ẽ ữ ố ẹ ề ạ ọ ẽ
c m th y b n th c s  là m t ng i đáng n  ph c.ả ấ ạ ự ự ộ ườ ể ụ

Ph m ch t th  hai là s  t  tin. Nh ng ng i có quy n uy đ u có m t ni m tin mãnh li t vào ẩ ấ ứ ự ự ữ ườ ề ề ộ ề ệ
chính b n thân h  và vào nh ng vi c mà h  làm. H  luôn gi  đ c bình tĩnh, thái đ  ôn hòa vàả ọ ữ ệ ọ ọ ữ ượ ộ  
đi m đ m. M c đ  b n t  tin đ n đâu th ng th  hi n   s  dũng c m, s  s n sàng c a b n ề ạ ứ ộ ạ ự ế ườ ể ệ ở ự ả ự ẵ ủ ạ
đ  làm b t c  đi u gì c n thi t đ  đ t đ c m c tiêu mà b n tin t ng vào đó.ể ấ ứ ề ầ ế ể ạ ượ ụ ạ ưở

Theo m t l  th ng tình, m i ng i th ng b  thuy t ph c b i nh ng ng i luôn t  ra t  tin, ộ ẽ ườ ọ ườ ườ ị ế ụ ở ữ ườ ỏ ự
nh ng ng i luôn có m t ni m tin v ng ch c r ng kh  năng c a h  s  không ng ng tăng lên ữ ườ ộ ề ữ ắ ằ ả ủ ọ ẽ ừ
trong m i tr ng h p nh m đ t đ c nh ng m c tiêu mà h  đã đ  ra.ọ ườ ợ ằ ạ ượ ữ ụ ọ ề

M t trong nh ng cách đ  th  hi n s  t  tin c a mình là b n c  cho r ng ng i khác luôn ộ ữ ể ể ệ ự ự ủ ạ ứ ằ ườ
thích b n, ch p nh n b n và mu n h p tác v i b n. V i m t c  s  nh  v y, b n s  làm ạ ấ ậ ạ ố ợ ớ ạ ớ ộ ơ ở ư ậ ạ ẽ
nh ng vi c khác d  dàng h n và d n d n b n s  t o ra đ c quy n uy cho mình trong m t ữ ệ ễ ơ ầ ầ ạ ẽ ạ ượ ề ắ
c a ng i khác.ủ ườ

S c m nh th  ba mà b n có th  phát tri n là lòng nhi t tình. B n thân b n càng hào h ng v i ứ ạ ứ ạ ể ể ệ ả ạ ứ ớ
vi c đ t đ c m t vi c gì đó bao nhiêu thì ng i khác s  càng nhi t tình h ng  ng và giúp ệ ạ ượ ộ ệ ườ ẽ ệ ưở ứ
đ  b n b y nhiêu. Th c t  là c m xúc r t d  lây truy n t  ng i này sang ng i khác. B n ỡ ạ ấ ự ế ả ấ ễ ề ừ ườ ườ ạ
càng c m th y yêu m n cu c s ng c a mình và nh ng vi c mình làm bao nhiêu thì b n s  ả ấ ế ộ ố ủ ữ ệ ạ ẽ
càng tr  nên có quy n uy h n, và b n càng d  nh n đ c s  h p tác t  ng i khác h n. ở ề ơ ạ ễ ậ ượ ự ợ ừ ườ ơ
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S c m nh th  t  là s  uyên thông, thông th o. B n càng có ki n th c trong lĩnh v c c a mình ứ ạ ứ ư ự ạ ạ ế ứ ự ủ
bao nhiêu, b n càng tr  nên có quy n uy b y nhiêu. Khi đó, nh ng ng i khác s  tôn tr ng và ạ ở ề ấ ữ ườ ẽ ọ
n  ph c b n h n. ể ụ ạ ơ

S c m nh th  năm là s  chu n b  th u đáo, chu n b  chi ti t tr c khi ti n hành m t nhi m ứ ạ ứ ự ẩ ị ấ ẩ ị ế ướ ế ộ ệ
v  c  th  nào đó. Cho dù b n đ nh làm gì đi n a, g p g  s p, nói chuy n tr c công chúng ụ ụ ể ạ ị ữ ặ ỡ ế ệ ướ
hay làm b t k  vi c gì, m t khi b n đã chu n b  k  l ng, nó s  tr  nên rõ ràng v i m i ấ ỳ ệ ộ ạ ẩ ị ỹ ưỡ ẽ ở ớ ọ
ng i h n. Hãy chu n b  k  càng đ  không gì có th  làm b n lúng túng. Hãy suy nghĩ th u đáoườ ơ ẩ ị ỹ ể ể ạ ấ  
và l ng tr c nh ng kh  năng và tình hu ng có th  x y ra. Đây là cách t t nh t đ  b n có ườ ướ ữ ả ố ể ả ố ấ ể ạ
đ c s  tôn tr ng t  ng i khác. M i th  đ u có giá c a nó, đ ng phó m c m i chuy n cho ượ ự ọ ừ ườ ọ ứ ề ủ ừ ặ ọ ệ
s  ph n. Khi làm b t k  vi c gì, hãy dành th i gian đ  làm đúng ngay t  đ u.ố ậ ấ ỳ ệ ờ ể ừ ầ

S c m nh th  sáu có th  đem l i cho b n quy n uy là s  t  l c, hay t  ch u trách nhi m. ứ ạ ứ ể ạ ạ ề ự ự ự ự ị ệ
Nh ng ng i thành công nh t   n c M  đ u d a vào n  l c c a b n thân mình là chính. H  ữ ườ ấ ở ướ ỹ ề ự ỗ ự ủ ả ọ
luôn t  tìm ra câu tr  l i cho nh ng r c r i hay v n đ  c a h . H  không bao gi  phàn nàn và ự ả ờ ữ ắ ố ấ ề ủ ọ ọ ờ
cũng không bao gi  gi i thích. H  hoàn toàn ch u trách nhi m v i nh ng d  án, nh ng nhi m ờ ả ọ ị ệ ớ ữ ự ữ ệ
v  c a mình và t ng b c th c hi n chúng, s n sàng gi i trình khi có vi c gì đó không đi đúngụ ủ ừ ướ ự ệ ẵ ả ệ  
h ng. Có m t th c t  là khi b n t  ra đ c l p, ng i khác s  luôn s n lòng đ  giúp b n đ t ướ ộ ự ế ạ ỏ ộ ậ ườ ẽ ẵ ể ạ ạ
đ c nh ng m c tiêu. Nh ng n u b n c  luôn mong ch  s  h  tr  t  ng i khác, m i ng i ượ ữ ụ ư ế ạ ứ ờ ự ỗ ợ ừ ườ ọ ườ
s  không mu n dính dáng gì đ n b n và tránh xa b n ra.ẽ ố ế ạ ạ

M t trong nh ng ph m ch t đáng quý c a m t nhà lãnh đ o là dám làm dám ch u. M t khi đã ộ ữ ẩ ấ ủ ộ ạ ị ộ
gánh vác m t công vi c gì đó, h  s  hoàn toàn ch u trách nhi m hoàn thành công vi c, mà ộ ệ ọ ẽ ị ệ ệ
không h  vi n c  này c  n  hay đ  l i cho b t k  ai.ề ệ ớ ớ ọ ổ ỗ ấ ỳ

S c m nh th  b y là hình  nh. Có th  hi u theo hai cách v  hình  nh. Đó có th  là hình  nhứ ạ ứ ả ả ể ể ề ả ể ả   
b n t  nhìn th y và c m nh n v  b n thân mình trong b t c  tr ng h p nào. Hình  nh này ạ ự ấ ả ậ ề ả ấ ứ ườ ợ ả
có  nh h ng r t l n đ n cách th c x  s  c a b n và đ n thái đ  c a m i ng i đ i v i b nả ưở ấ ớ ế ứ ử ự ủ ạ ế ộ ủ ọ ườ ố ớ ạ  
ra sao. Và nó quan h  r t m t thi t v i quy n uy c a b n. Hình th c th  hai là hình  nh c a ệ ấ ậ ế ớ ề ủ ạ ứ ứ ả ủ
b n trong m t ng i khác. Hình  nh này  nh h ng đ n cách th c mà m i ng i đ i x  và ạ ắ ườ ả ả ưở ế ứ ọ ườ ố ử

ng phó v i b n. Nh ng ng i thành công th ng chú ý đ n vi c mình trong m t ng i khác ứ ớ ạ ữ ườ ườ ế ệ ắ ườ
nh  th  nào. H  dành nhi u th i gian đ  suy nghĩ v  s  xu t hi n b  ngoài c a mình, đ  ch cư ế ọ ề ờ ể ề ự ấ ệ ề ủ ể ắ  
ch n r ng đi u đó s  có l i cho h .ắ ằ ề ẽ ợ ọ

Ba y u t  c  b n nh t v  b  ngoài c a m t ng i là áo qu n, cách ăn m c và các ph  ki n điế ố ơ ả ấ ề ề ủ ộ ườ ầ ặ ụ ệ  
kèm. Hãy th n tr ng khi ch n trang ph c cho mình. Tùy hoàn c nh, tình hu ng mà ch n cách ậ ọ ọ ụ ả ố ọ
ăn m c cho phù h p. B n cũng có th  tham kh o cách ăn m c c a nh ng ng i thành công ặ ợ ạ ể ả ặ ủ ữ ườ
trong lĩnh v c c a b n.ự ủ ạ

S c m nh th  tám là cá tính, hay tính chính tr c. Nh ng ng i có quy n uy là nh ng ng i có ứ ạ ứ ự ữ ườ ề ữ ườ
nh ng giá tr  và nguyên nh t đ nh. H  th ng là nh ng ng i r t th c t  và thành th c v i ữ ị ấ ị ọ ườ ữ ườ ấ ự ế ự ớ
b n thân cũng nh  v i ng i khác. H  có lý t ng rõ ràng, và không ng ng khao khát đ  v nả ư ớ ườ ọ ưở ừ ể ươ  
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cao h n n a. H  luôn ý th c đ c nh ng vi c h  làm s  hình thành nên nh n th c   ng i ơ ữ ọ ứ ượ ữ ệ ọ ẽ ậ ứ ở ườ
khác v  h . Và cá tính c a h  s  th  hi n m c đ  quy n uy c a h  đ n đâu.ề ọ ủ ọ ẽ ể ệ ứ ộ ề ủ ọ ế

S c m nh th  chín là tính k  lu t, hay s  t  ch . Nh ng ng i có quy n uy luôn làm ch  ứ ạ ứ ỷ ậ ự ự ủ ữ ườ ề ủ
đ c hành đ ng c a mình. H  luôn gi  đ c thái đ  bình tĩnh bên trong và tính kiên quy t bênượ ộ ủ ọ ữ ượ ộ ế  
ngoài. H  là ng i có t  ch c, và luôn th  hi n s  quy t tâm trong m i vi c h  làm.ọ ườ ổ ứ ể ệ ự ế ọ ệ ọ

Chính vi c là ng i có t  ch c, có m c tiêu rõ ràng và đ t nh ng th  t   u tiên riêng bi t ệ ườ ổ ứ ụ ặ ữ ứ ự ư ệ
trong nh ng ho t đ ng c a mình tr c khi b t đ u giúp b n có đ c s  k  lu t và kh  năng ữ ạ ộ ủ ướ ắ ầ ạ ượ ự ỷ ậ ả
làm ch . Và đi u này khi n ng i khác tôn tr ng và n  ph c b n. ủ ề ế ườ ọ ể ụ ạ

S c m nh th  m i mà b n có th  phát tri n, và nó nh n m nh nh ng s c m nh khác d n ứ ạ ứ ườ ạ ể ể ấ ạ ữ ứ ạ ẫ
đ n quy n uy là vi c đ nh h ng k t qu . Nh ng ng i có quy n uy là nh ng ng i luôn ế ề ệ ị ướ ế ả ữ ườ ề ữ ườ
đ c ng i khác c m th y có năng l c nh t đ  đ t đ c nh ng m c tiêu quan tr ng nào đó. ượ ườ ả ấ ự ấ ể ạ ượ ữ ụ ọ
H  là nh ng ng i mà nh ng khi m khuy t s  luôn đ c coi nh , và nh ng đi m m nh luôn ọ ữ ườ ữ ế ế ẽ ượ ẹ ữ ể ạ
đ c nh n m nh. Và h  càng tr  nên có quy n uy h n. ượ ấ ạ ọ ở ề ơ

Quy n uy th c s  xu t phát t  nh ng vi c b n làm. Nó b t đ u t  vi c b n yêu m n và ch p ề ự ự ấ ừ ữ ệ ạ ắ ầ ừ ệ ạ ế ấ
nh n b n thân mình vô đi u ki n khi b n làm hay nói môt đi u gì đó c  th  khi n b n có th  ậ ả ề ệ ạ ề ụ ể ế ạ ể
phát tri n đ c quy n uy, s c m nh c a mình. ể ượ ề ứ ạ ủ

Khi b n đ t ra nh ng m c tiêu rõ ràng và tr  nên quy t đoán và có m c đích, h  tr  nh ng ạ ặ ữ ụ ở ế ụ ỗ ợ ữ
m c tiêu đó b ng s  t  tin không th  lay chuy n, b n có th  nâng cao đ c quy n uy c a ụ ằ ự ự ể ể ạ ể ượ ề ủ
mình. Khi b n c m th y nhi t tình và hào h ng v i nh ng gì mình đang làm, khi b n toàn tâm ạ ả ấ ệ ứ ớ ữ ạ
toàn ý mong đ t đ c nh ng gì có giá tr , b n đang t a ra quy n uy c a mình. Khi b n dành ạ ượ ữ ị ạ ỏ ề ủ ạ
th i gian đ  nghiên c u và tr  nên tinh thông trong nh ng vi c mình làm, và sau đó chu n b  ờ ể ứ ở ữ ệ ẩ ị
chu đáo cho b t k  c  h i nào có th  s  d ng ki n th c, k  năng hay kinh nghi m c a mình, ấ ỳ ơ ộ ể ử ụ ế ứ ỹ ệ ủ
nh n th c c a ng i khác v  b n s  không ng ng tăng lên theo chi u h ng tích c c. Khi ậ ứ ủ ườ ề ạ ẽ ừ ề ướ ự
b n hoàn toàn ch u trách nhi m v  m t vi c gì đó, mà không đ  l i cho b t k  ai, b t k  đi u ạ ị ệ ề ộ ệ ổ ỗ ấ ỳ ấ ỳ ề
gì, b n đã tr i nghi m m t kh  năng t  ch , v n r t c n thi t đ  xây d ng quy n uy cho b n ạ ả ệ ộ ả ự ủ ố ấ ầ ế ể ự ề ả
thân. Khi b n trông gi ng nh  ng i chi n th ng trong m i lĩnh v c, khi b n có m t hình  nhạ ố ư ườ ế ắ ọ ự ạ ộ ả  
đ p trong m t ng i khác, b n đang t ng b c t o ra quy n uy.ẹ ắ ườ ạ ừ ướ ạ ề   Khi b n phát tri n nhân cáchạ ể  
c a mình b ng cách đ t ra nh ng tiêu chu n cao và sau đó nghiêm kh c v i b n thân đ  kiên ủ ằ ặ ữ ẩ ắ ớ ả ể
đ nh v i nh ng nguyên t c c a mình, b n s  tr  thành m t con ng i đ c n  ph c và tôn ị ớ ữ ắ ủ ạ ẽ ở ộ ườ ượ ể ụ
tr ng kh p n i. B n tr  thành m t ng i có quy n uy trong m t ng i khác. Và cu i cùng, ọ ắ ơ ạ ở ộ ườ ề ắ ườ ố
khi b n t p trung s c l c c a mình đ  đ t đ c nh ng k t qu  mà không ch  b n mà còn có ạ ậ ứ ự ủ ể ạ ượ ữ ế ả ỉ ạ
ng i khác mong đ i, b n đã kh ng đ nh uy tín c a mình và rõ ràng là b n đã ch ng t  đ c ườ ợ ạ ẳ ị ủ ạ ứ ỏ ượ
quy n uy c a mình. ề ủ

NGUYÊN T C 13: BI T  U TIÊN LÀM NH NG VI C QUAN TR NG Ắ Ế Ư Ữ Ệ Ọ

Năm 1970, trong cu n sách ố The Unheavenly City (Thành ph  không bình yên), ố Ti n sĩ Edward ế

Banfield, chuyên gia xã h i h c c a tr ng đ i h c Harvard đãộ ọ ủ ườ ạ ọ  đ a raư  nghiên c u sâu s c nh tứ ắ ấ  

v  s  thành công. M c đích c a Banfield là tìm ra nguyên nhân t i sao nhi u ng i l i b  ph  ề ự ụ ủ ạ ề ườ ạ ị ụ
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thu c v  kinh t  trong cu c s ng. Tho t đ u, ông v n nghĩ r ng câu tr  l i cho v n đ  này ộ ề ế ộ ố ạ ầ ẫ ằ ả ờ ấ ề

n m   các y u t  nh  hoàn c nh gia đình, trình đ  h c v n, trí thông minh, các m i quan h  ằ ở ế ố ư ả ộ ọ ấ ố ệ

quan tr ng ho c các y u t  c  th  khác. Nh ng cu i cùng ông đã phát hi n ra lý do chính làm ọ ặ ế ố ụ ể ư ố ệ

nên thành công c a m t ng i là m t thái đ  c a ng i đó.ủ ộ ườ ộ ộ ủ ườ

Banfield g i thái đ  này là “Nh n th c chi n l c.” Theo ông, nh ng ng i thành công nh t ọ ộ ậ ứ ế ượ ữ ườ ấ

và có kh  năng c i thi n tình tr ng tài chính c a mình nh t là nh ng ng i quy t đ nh d a ả ả ệ ạ ủ ấ ữ ườ ế ị ự

trên các suy tính cho t ng lai. Ông phát hi n ra r ng m t ng i càng suy nghĩ nhi u cho ươ ệ ằ ộ ườ ề

t ng lai càng có kh  năng đ t đ c nhi u thành công trong s  nghi p.ươ ả ạ ượ ề ự ệ

Ví d , m t trong nh ng nguyên nhân khi n ông bác sĩ gia đình c a b n tr  thành m t trong ụ ộ ữ ế ủ ạ ở ộ

nh ng ng i đ c kính tr ng nh t n c M  là vì ông ta đã h c t p và làm vi c v t v  trong ữ ườ ượ ọ ấ ướ ỹ ọ ậ ệ ấ ả

su t nhi u năm li n đ  có đ c gi y phép hành ngh . Sau khi h c đ i h c, tr i qua quá trình ố ề ề ể ượ ấ ề ọ ạ ọ ả

th c t p, hu n luy n, ph i đ n h n 30 tu i các bác sĩ m i có th  có thu nh p  n đ nh. Nh ng ự ậ ấ ệ ả ế ơ ổ ớ ể ậ ổ ị ư

t  lúc đó tr  đi, h  tr  thành nh ng ng i đ c tôn tr ng và thành công nh t trong s  nghi p ừ ở ọ ở ữ ườ ượ ọ ấ ự ệ

t i M . Vì h  có t  t ng chi n l c.ạ ỹ ọ ư ưở ế ượ

Chìa khoá thành công trong vi c đ t  u tiên là có t m nhìn chi n l c. B n có th  đánh giá ệ ặ ư ầ ế ượ ạ ể

m c đ  quan tr ng c a m t vi c nào đó   th i đi m hi n t i b ng cách xem xét m c đ   nh ứ ộ ọ ủ ộ ệ ở ờ ể ệ ạ ằ ứ ộ ả

h ng c a nó v i b n trong t ng lai.ưở ủ ớ ạ ươ

N u b n tr  v  nhà sau gi  làm và đùa ngh ch v i lũ tr  hay dành th i gian cho v /ch ng b n ế ạ ở ề ờ ị ớ ẻ ờ ợ ồ ạ

thay vì xem TV ho c đ c báo thì b n đang có m t t m nhìn chi n l c. Vì B n bi t dành th i ặ ọ ạ ộ ầ ế ượ ạ ế ờ

gian chăm sóc s c kho  và h nh phúc cho v /ch ng, con cái b n là cách s  d ng th i gian ứ ẻ ạ ợ ồ ạ ử ụ ờ

khôn ngoan.

N u b n tham d  m t khoá h c thêm bu i t i đ  rèn luy n các k  năng, đ  đ c s p đánh giáế ạ ự ộ ọ ổ ố ể ệ ỹ ể ượ ế  

cao h n thì nghĩa là b n đã có t m nhìn chi n l c. Rèn luy n m t k  năng th c t  và h u ích ơ ạ ầ ế ượ ệ ộ ỹ ự ế ữ

có th   nh h ng lâu dài đ n s  nghi p c a b n.ể ả ưở ế ự ệ ủ ạ

T  quan tr ng ph i nh  khi b n đ t  u tiên là ừ ọ ả ớ ạ ặ ư hi sinh.  Khi đ t  u tiên, b n ph i hi sinh nh ngặ ư ạ ả ữ  

thú vui hi n t i đ  có đ c h nh phúc trong t ng lai. Nghĩa là b n ph i b  nh ng thú vui ệ ạ ể ượ ạ ươ ạ ả ỏ ữ

tr c m t đ  sau này b n s  có h nh phúc l n lao và lâu dài h n.ướ ắ ể ạ ẽ ạ ớ ơ
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Các nhà kinh t  h c cho r ng thi u kh  năng h n ch  chi tiêu, nghĩa là kh  năng ki m ch  ế ọ ằ ế ả ạ ế ả ề ế

b n năng chi tiêu nhi u h n nh ng gì ki m đ c và s  thích mu n làm nh ng vi c thú v , và ả ề ơ ữ ế ượ ở ố ữ ệ ị

nhàn h  là nguyên nhân chính d n đ n th t b i trong đ i s ng riêng t  và tài chính c a m i ạ ẫ ế ấ ạ ờ ố ư ủ ỗ

ng i. Còn nghiêm kh c v i mình, b t ch p khó khăn đ  làm nh ng vi c quan tr ng và đúng ườ ắ ớ ấ ấ ể ữ ệ ọ

đ n chính là con đ ng d n đ n s  kính tr ng, giá tr  và s  hài lòng v i b n thân.ắ ườ ẫ ế ự ọ ị ự ớ ả

Nh  v y là đ t  u tiên b t đ u b ng vi c xác đ nh xem đi u gì quan tr ng nh t trong cu c ư ậ ặ ư ắ ầ ằ ệ ị ề ọ ấ ộ

s ng c a b n, sau đó s p x p đ  luôn t n d ng th i gian làm nh ng vi c h ng t i m c tiêu ố ủ ạ ắ ế ể ậ ụ ờ ữ ệ ướ ớ ụ

c a mình.ủ

N u có nh ng  u tiên dài h n thì b n s  r t d  xác đ nh  u tiên ng n h n c a mình là gì.ế ữ ư ạ ạ ẽ ấ ễ ị ư ắ ạ ủ

B n có th  nói r ng quá trình đ t nh ng  u tiên ng n h n b t đ u b ng m t cây bút và m t tạ ể ằ ặ ữ ư ắ ạ ắ ầ ằ ộ ộ ờ 

gi y. M i khi b n th y mình có quá nhi u vi c ph i làm và m t qu  th i gian eo h p, b n hãyấ ỗ ạ ấ ề ệ ả ộ ỹ ờ ẹ ạ  

ng i xu ng, hít sâu và li t kê nh ng b n ph i hoàn thành. M c dù chúng ta không đ  th i gian ồ ố ệ ữ ạ ả ặ ủ ờ

đ  làm t t c  m i th , chúng ta luôn đ  th i gian đ  làm nh ng vi c quan tr ng và theo đu i ể ấ ả ọ ứ ủ ờ ể ữ ệ ọ ổ

nh ng công vi c đó cho t i khi b n đ t đ c m c tiêu.ữ ệ ớ ạ ạ ượ ụ

Nhà kinh t  h c n i ti ng ng i M  Peter Drucker đã t ng nói, “Hi u su t công vi c nghĩa là ế ọ ổ ế ườ ỹ ừ ệ ấ ệ

làm t t m i vi c nh ng làm vi c hi u qu  nghĩa là làm nh ng đi u đúng đ n.” Và đ  làm ố ọ ệ ư ệ ệ ả ữ ề ắ ể

đ c nh  v y c n ph i suy ng m nhi u.ượ ư ậ ầ ả ẫ ề

Sau khi đã li t kê nh ng nhi m v  c n làm, hãy t  h i mình: “N u tôi ph i xa nhà trong vòng ệ ữ ệ ụ ầ ự ỏ ế ả

m t tháng và ch  có th  hoàn thành m t vi c trong danh sách thì tôi s  làm vi c gì?” Hãy suy ộ ỉ ể ộ ệ ẽ ệ

nghĩ và đánh d u vi c b n mu n làm. Sau đó l i h i, “N u tôi đ c làm m t vi c tr c khi ấ ệ ạ ố ạ ỏ ế ượ ộ ệ ướ

ph i xa nhà m t tháng, tôi s  làm đi u gì?” R i b n đánh d u vi c th  hai trong b n danh ả ộ ẽ ề ồ ạ ấ ệ ứ ả

sách.

Hãy th c hành nh  v y 5 ho c 6 l n cho t i khi b n đã xác đ nh đ c danh sách nh ng vi c ự ư ậ ặ ầ ớ ạ ị ượ ữ ệ

u tiên. Sau đó hãy đánh s  theo th  t  m c đ  quan tr ng. V i danh sách này, b n đã s n ư ố ứ ự ứ ộ ọ ớ ạ ẵ

sàng đ  đ t đ n m c tiêu c a mình.ể ạ ế ụ ủ

M t ph ng pháp khá thông d ng n a đ  đ t  u tiên sau khi xác đ nh danh sách nh ng m c ộ ươ ụ ữ ể ặ ư ị ữ ụ

tiêu chính c a b n. Đó là ph ng pháp đánh ch  A, B, C, D, E. B n hãy vi t nh ng ch  cái ủ ạ ươ ữ ạ ế ữ ữ
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này   l  trái tr c m i vi c trong danh sách. Ch  A nghĩa là r t quan tr ng, c n ph i làm, n uở ề ướ ỗ ệ ữ ấ ọ ầ ả ế  

không h u qu  s  nghiêm tr ng.ậ ả ẽ ọ

Ch  B nghĩa là nh ng vi c quan tr ng, nên làm nh ng không quan tr ng b ng nh ng vi c ữ ữ ệ ọ ư ọ ằ ữ ệ

đánh ch  A, và h u qu  không đáng k  n u không hoàn thành.ữ ậ ả ể ế

Ch  C nghĩa là nh ng vi c làm đ c thì t t nh ng không quan tr ng nh  vi c A và B và n u ữ ữ ệ ượ ố ư ọ ư ệ ế

không hoàn thành thì cũng không có h u qu  gì nghiêm tr ng.ậ ả ọ

Ch  D nghĩa là nh ng vi c s  giao cho ng i khác làm thay th  mình.ữ ữ ệ ẽ ườ ế

Ch  E là nh ng vi c s  b  qua khi có c  h i. Khi b n s  d ng ph ng pháp A B C D E, b n ữ ữ ệ ẽ ỏ ơ ộ ạ ử ụ ươ ạ

s  r t d  xác đ nh vi c gì là quan tr ng, vi c gì không quan tr ng. Đi u này giúp b n t p trungẽ ấ ễ ị ệ ọ ệ ọ ề ạ ậ  

th i gian và s c l c vào nh ng vi c c n làm trong danh sách c a b n.ờ ứ ự ữ ệ ầ ủ ạ

M t khi b n đã xác đ nh đ c m t hay hai vi c b n ph i  u tiên th c hi n, hãy t p trung toàn ộ ạ ị ượ ộ ệ ạ ả ư ự ệ ậ

b  tâm trí đ  hoàn thành nh ng vi c đó.ộ ể ữ ệ

R t nhi u m t m i con ng i g p ph i trong cu c s ng và công vi c là vì nh ng vi c không ấ ề ệ ỏ ườ ặ ả ộ ố ệ ữ ệ

quan tr ng. Và đi u đáng ng c nhiên là khi b n t p trung vào nh ng vi c quan tr ng thì nh ngọ ề ạ ạ ậ ữ ệ ọ ữ  

m t m i s  tan bi n. B n s  c m th y tràn đ y sinh l c và nhi t huy t. Khi b n làm vi c vì ệ ỏ ẽ ế ạ ẽ ả ấ ầ ự ệ ế ạ ệ

nh ng m c tiêu quan tr ng b n s  th y hài lòng và t  hào v  b n thân mình h n. B n s  có ữ ụ ọ ạ ẽ ấ ự ề ả ơ ạ ẽ

c m giác làm ch  b n thân, bình tĩnh, t  tin và đ y năng l c.ả ủ ả ự ầ ự

D i đây là 6 đi u b n có th  áp d ng hàng ngày đ  đ t  u tiên và giúp b n làm vi c v i khướ ề ạ ể ụ ể ặ ư ạ ệ ớ ả 

năng t t nh t c a mình:ố ấ ủ

1. Hãy dành th i gian xác đ nh m c đích c a b n, đ  ch c ch n r ng nh ng vi c b n  u tiên ờ ị ụ ủ ạ ể ắ ắ ằ ữ ệ ạ ư

làm s  phù h p v i nh ng m c tiêu đó. Hãy nh  r ng có nhi u ng i c  g ng đ  đ t đ c ẽ ợ ớ ữ ụ ớ ằ ề ườ ố ắ ể ạ ượ

thành công nh ng khi đã đ t đ c r i m i nh n ra r ng mình đã ch n con đ ng sai l m.ư ạ ượ ồ ớ ậ ằ ọ ườ ầ

2. Phát tri n t m nhìn chi n l c và theo đu i nh ng vi c c a hi n t i mà s   nh h ng tích ể ầ ế ượ ổ ữ ệ ủ ệ ạ ẽ ả ưở

c c đ n t ng lai c a b n. Hãy cân b ng cu c s ng c a mình b ng cách đ t  u tiên cho ự ế ươ ủ ạ ằ ộ ố ủ ằ ặ ư

nh ng v n đ  nh  s c kho , các m i quan h  riêng t  và các m c tiêu tài chính.ữ ấ ề ư ứ ẻ ố ệ ư ụ
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3. Hãy n  l c đ  c i thi n các m t quan tr ng trong cu c s ng c a b n. N u b n là nhân viên ỗ ự ể ả ệ ặ ọ ộ ố ủ ạ ế ạ

bán hàng, hãy h c cách tr  thành ng i bán hàng gi i. N u b n là cha/m , hay h c cách làm ọ ở ườ ỏ ế ạ ẹ ọ

cha/m  cho t t. S c m nh thu c v  nh ng ng i có ki n th c th c t .ẹ ố ứ ạ ộ ề ữ ườ ế ứ ự ế

4. Hãy ch c ch n r ng b n hoàn thành công vi c t t ngay t  đ u. B n càng h n ch  m c l i ắ ắ ằ ạ ệ ố ừ ầ ạ ạ ế ắ ỗ

thì càng m t ít th i gian đ  quay l i s a ch a sai l m.ấ ờ ể ạ ử ữ ầ

5. Hãy nh  r ng đi u quan tr ng không ph i là th i gian b n tiêu t n nói chung mà là kho ng ớ ằ ề ọ ả ờ ạ ố ả

th i gian b n làm nh ng vi c b n  u tiên. B n s  đ c đ n bù vì nh ng gì đ t đ c ch  ờ ạ ữ ệ ạ ư ạ ẽ ượ ề ữ ạ ượ ứ

không ph i cho th i gian b n tiêu t n.ả ờ ạ ố

6. Hãy hi u r ng đi u quan tr ng nh t trong đ t  u tiên là kh  năng l a ch n khôn ngoan. B nể ằ ề ọ ấ ặ ư ả ự ọ ạ  

luôn đ c t  do quy t đ nh làm vi c này hay vi c kia. B n có th  ch n làm nh ng vi c có ượ ự ế ị ệ ệ ạ ể ọ ữ ệ

nhi u ý nghĩa ho c vi c có ít ý nghĩa h n, nh ng m t khi b n đã ch n, b n ph i ch p nh n ề ặ ệ ơ ư ộ ạ ọ ạ ả ấ ậ

h u qu  t  s  l a ch n đó.ậ ả ừ ự ự ọ

Hãy xác đ nh ngay t  ngày hôm nay nh ng  u tiên trong các lĩnh v c cu c s ng c a b n. Và ị ừ ữ ư ự ộ ố ủ ạ
hãy  u tiên nh ng vi c đem l i cho b n s c kho , h nh phúc và s  phát tri n trong dài h n. ư ữ ệ ạ ạ ứ ẻ ạ ự ể ạ
Th i gian trôi qua r t nhanh và nh ng gì b n ph i hi sinh ngày hôm nay s  đ c đ n bù x ng ờ ấ ữ ạ ả ẽ ượ ề ứ
đáng b ng t ng lai t i sáng c a b n.ằ ươ ươ ủ ạ

NGUYÊN T C 14: SUY NGHĨ TÍCH C C Ắ Ự

Có th  nói y u t   nh h ng l n nh t đ n thái đ  và cá tính c a b n là nh ng gì b n tin ể ế ố ả ưở ớ ấ ế ộ ủ ạ ữ ạ

t ng và t  nh  v i chính mình. Đi u quy t đ nh c m xúc, suy nghĩ và hành đ ng c a b n ưở ự ủ ớ ề ế ị ả ộ ủ ạ

tr c m t tình hu ng không ph i là th c t  tình hu ng đó mà l i là ph n  ng n i tâm c a b nướ ộ ố ả ự ế ố ạ ả ứ ộ ủ ạ  

v i nó. Vì v y, n u b n có th  ki m soát nh ng đi u b n t  nh  v i mình, nh ng cu c “nói ớ ậ ế ạ ể ể ữ ề ạ ự ủ ớ ữ ộ

chuy n n i tâm” thì b n cũng s  ki m soát đ c nh ng v n đ  khác c a cu c s ng.ệ ộ ạ ẽ ể ượ ữ ấ ề ủ ộ ố

Cu c “nói chuy n n i tâm”, nh ng t  b n dùng đ  di n t  s  vi c đang x y ra và di n bi n ộ ệ ộ ữ ừ ạ ể ễ ả ự ệ ả ễ ế

n i tâm c a b n tr c s  vi c đó s  quy t đ nh tinh th n và cu c s ng tình c m c a b n. ộ ủ ạ ướ ự ệ ẽ ế ị ầ ộ ố ả ủ ạ

N u b n nhìn th y nh ng m t t t, m t tích c c c a s  vi c hay con ng i, b n s  có xu ế ạ ấ ữ ặ ố ặ ự ủ ự ệ ườ ạ ẽ

h ng tích c c và l c quan. Ch t l ng cu c s ng c a b n ph  thu c vào c m giác c a b n ướ ự ạ ấ ượ ộ ố ủ ạ ụ ộ ả ủ ạ

nên b n ph i c  g ng s  d ng các công c  tâm lý đ  khi n b n thân b n nghĩ v  nh ng đi u ạ ả ố ắ ử ụ ụ ể ế ả ạ ề ữ ề

b n mu n, tránh nghĩ t i nh ng đi u b n không mu n ho c s  hãi.ạ ố ớ ữ ề ạ ố ặ ợ
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Nhà s  h c Arnold Toynbee đã phát tri n “lý thuy t ph n  ng tr c th  thách” c a l ch s . ử ọ ể ế ả ứ ướ ử ủ ị ử

Sau khi nghiên c u s  h ng th nh và suy tàn c a h n 20 n n văn minh l n trên th  gi i, ông đãứ ự ư ị ủ ơ ề ớ ế ớ  

k t lu n r ng m i n n văn minh đ u b t đ u t  m t nhóm c  dân nh , th ng là m t làng, ế ậ ằ ỗ ề ề ắ ầ ừ ộ ư ỏ ườ ộ

m t b  t c hay th m chí ch  có ba ng i và sau đó h  c  g ng đ  duy trì s  t n t i c a c ng ộ ộ ộ ậ ỉ ườ ọ ố ắ ể ự ồ ạ ủ ộ

đ ng bé nh  c a mình.ồ ỏ ủ

Toynbee cũng k t lu n r ng m i c ng đ ng ng i nh  bé này đ u g p ph i nh ng thách th cế ậ ằ ỗ ộ ồ ườ ỏ ề ặ ả ữ ứ  

bên ngoài, ví d  nh  m t b  t c thù đ ch ch ng h n. Đ  t n t i h  ph i xác đ nh tinh th n và ụ ư ộ ộ ộ ị ẳ ạ ể ồ ạ ọ ả ị ầ

gi i quy t nh ng thách th c m t cách tích c c và có tính xây d ng.ả ế ữ ứ ộ ự ự

Sau khi v t qua thách th c, các làng hay b  t c nh  này phát tri n. Sau đó h  l i g p nh ng ượ ứ ộ ộ ỏ ể ọ ạ ặ ữ

thách th c l n h n. N u h  có th  ti p t c d a vào ngu n l c c a mình đ  v t qua, h  s  ứ ớ ơ ế ọ ể ế ụ ự ồ ự ủ ể ượ ọ ẽ

phát tri n cho t i khi tr  thành m t qu c gia r i m t n n văn minh tr i kh p m t vùng r ng ể ớ ở ộ ố ồ ộ ề ả ắ ộ ộ

l n.ớ

Toynbee nghiên c u 21 n n văn minh c a nhân lo i, k t thúc b ng n n văn minh c a ng i ứ ề ủ ạ ế ằ ề ủ ườ

M  và k t lu n nh ng n n văn minh này đ u suy y u và tan rã khi các thành viên và nh ng ỹ ế ậ ữ ề ề ế ữ

nhà lãnh đ o c a h  đánh m t kh  năng hay nhi t huy t đ  chi n th ng nh ng thách th c bênạ ủ ọ ấ ả ệ ế ể ế ắ ữ ứ  

trong c a chính mình.ủ

B n liên t c g p ph i khó khăn và thách th c, các v n đ  và th t v ng, nh ng tr  ng i và th tạ ụ ặ ả ứ ấ ề ấ ọ ư ở ạ ấ  

b i. Đi u đó không th  thi u và không tránh kh i trong cu c s ng. Nh ng n u b n d a vào ạ ề ể ế ỏ ộ ố ư ế ạ ự

chính mình và ph n  ng tích c c v i thách th c, b n s  tr ng thành và m nh m  h n. Th c ả ứ ự ớ ứ ạ ẽ ưở ạ ẽ ơ ự

t , n u không có nh ng tr  ng i đó, b n không th  bi t b n c n nh ng ki n th c gì và không ế ế ữ ở ạ ạ ể ế ạ ầ ữ ế ứ

th  phát tri n nh ng ph m ch t nh  b n đang có.ể ể ữ ẩ ấ ư ạ

H u h t nh ng thành công trong cu c s ng đ u xu t phát t  cách b n c  x  trong cu c s ng. ầ ế ữ ộ ố ề ấ ừ ạ ư ử ộ ố

M t trong nh ng ph m ch t c a nh ng ng i xu t chúng là h  nh n th y nh ng th t b i, ộ ữ ẩ ấ ủ ữ ườ ấ ọ ậ ấ ữ ấ ạ

th t v ng t m th i là t t y u và coi đó là m t ph n c a cu c s ng. H  c  g ng h t s c đ  ấ ọ ạ ờ ấ ế ộ ầ ủ ộ ố ọ ố ắ ế ứ ể

tránh nh ng v n đ  nh ng khi có v n đ , h  rút ra kinh nghi m, v t qua và ti n lên đ  đ t ữ ấ ề ư ấ ề ọ ệ ượ ế ể ạ

đ c  c mu n c a mình.ượ ướ ố ủ

Ti n sĩ Martin Seligman c a tr ng Đ i h c Pennsylvania đã hoàn thành cu n sách tâm huy t ế ủ ườ ạ ọ ố ế

c a ông mang tên ủ Learned Optimism (H c cách l c quan) sau 25 năm nghiên c u v  ch  đ  ọ ạ ứ ề ủ ề
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này. Trong cu n sách Seligman gi i thích các cách ph n  ng ch  y u c a ng i l c quan và biố ả ả ứ ủ ế ủ ườ ạ  

quan. Sau nhi u năm nghiên c u v  tâm lý và hàng lo t nh ng th  nghi m toàn di n, ông đã ề ứ ề ạ ữ ử ệ ệ

tìm ra r ng nh ng ng i l c quan có xu h ng nhìn nh n các v n đ  theo cách khi n h  c m ằ ữ ườ ạ ướ ậ ấ ề ế ọ ả

th y tích c c và ki m soát đ c c m xúc c a mình. ấ ự ể ượ ả ủ

Nh ng ng i l c quan có thói quen t  nh  nh ng đi u tích c c. M i khi g p khó khăn, h  ữ ườ ạ ự ủ ữ ề ự ỗ ặ ọ

nhìn nh n khó khăn theo cách giúp h  ngăn ch n nh ng c m xúc tiêu c c và th t v ng.ậ ọ ặ ữ ả ự ấ ọ

Ti n sĩ Seligman cũng nêu ra ba khác bi t trong cách ph n  ng c a ng i l c quan và bi quan. ế ệ ả ứ ủ ườ ạ

Khác bi t th  nh t là là ng i l c quan nhìn nh n tr  ng i là t m th i còn ng i bi quan cho ệ ứ ấ ườ ạ ậ ở ạ ạ ờ ườ

đó là lâu dài.  Ng i l c quan coi nh ng vi c không may nh  m t h p đ ng b  b  l  hay m t ườ ạ ữ ệ ư ộ ợ ồ ị ỏ ỡ ộ

cu c đi n tho i bán hàng không thành công ch  là m t s  ki n t m th i và không  nh h ng ộ ệ ạ ỉ ộ ự ệ ạ ờ ả ưở

gì t i t ng lai. Ng c l i, ng i bi quan cho đó là t t y u c a cu c s ng, là s  ph n.ớ ươ ượ ạ ườ ấ ế ủ ộ ố ố ậ

Gi  s  m t nhân viên bán hàng l c quan g i đi n cho 10 khách hàng ti m năng và c  10 cu c ả ử ộ ạ ọ ệ ề ả ộ

g i đ u th t b i. Anh ta s  nghĩ đ n gi n r ng đó là chuy n bình th ng và r ng sau m i th tọ ề ấ ạ ẽ ơ ả ằ ệ ườ ằ ỗ ấ  

b i t m th i đó, anh ta đang ti n g n đ n khách hàng th c s  c a anh ta. Anh ta s  b  qua ạ ạ ờ ế ầ ế ự ự ủ ẽ ỏ

th t b i đó và ti p t c các cu c g i th  11, 12 m t cách vui v .ấ ạ ế ụ ộ ọ ứ ộ ẻ

Ng i bi quan l i có cái nhìn hoàn toàn khác v  tình hu ng t ng t . Anh ta s  k t lu n r ng ườ ạ ề ố ươ ự ẽ ế ậ ằ

10 cu c g i th t b i là d u hi u cho th y nên kinh t  đang sa sút và s n ph m c a anh ta ộ ọ ấ ạ ấ ệ ấ ế ả ẩ ủ

không th  tiêu th . Anh ta cho r ng tình c nh và ngh  nghi p c a anh ta th t không có hi ể ụ ằ ả ề ệ ủ ậ

v ng. Trong khi ng i l c quan ch  nhún vai cho qua và ti p t c g i đi n thì ng i bi quan l i ọ ườ ạ ỉ ế ụ ọ ệ ườ ạ

n n chí và không còn mu n ti p t c n a.ả ố ế ụ ữ

Khác bi t th  hai là nh ng ng i l c quan coi khó khăn là m t tình hu ng c  th  còn ng i bi ệ ứ ữ ườ ạ ộ ố ụ ể ườ

quan l i coi đó là tình hu ng ph  bi n. Có nghĩa là khi m i chuy n không theo ý mu n, ng i ạ ố ổ ế ọ ệ ố ườ

l c quan s  coi đó là m t s  ki n ng u nhiên, không có liên quan gì t i nh ng lĩnh v c khác ạ ẽ ộ ự ệ ẫ ớ ữ ự

trong cu c s ng c a anh ta.ộ ố ủ

Ví d , n u m t đi u b n r t kì v ng l i không nh  ý mu n và b n coi đó là m t đi u không ụ ế ộ ề ạ ấ ọ ạ ư ố ạ ộ ề

may nh ng là m t đi u bình th ng trong cu c s ng thì nghĩa là b n đã ph n  ng nh  m t ư ộ ề ườ ộ ố ạ ả ứ ư ộ

ng i l c quan. Ng c l i, ng i bi quan s  coi đó là bi u hi n c a nh ng v n đ  ho c ườ ạ ượ ạ ườ ẽ ể ệ ủ ữ ấ ề ặ

nh ng đi m y u ph  bi n trong cu c s ng.ữ ể ế ổ ế ộ ố
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N u m t ng i bi quan ph i v t v  đ u t  cho m t công vi c làm ăn và công vi c đó đ  b , ế ộ ườ ả ấ ả ầ ư ộ ệ ệ ổ ể

anh ta s  cho r ng lý do là vì s n ph m, công ty c a anh ta, vì tình hình kinh t  nói chung và cẽ ằ ả ẩ ủ ế ả 

công ty không còn hi v ng gì n a. Anh ta s  n n chí, không th  t o ra đi u gì khác bi t cũng ọ ữ ẽ ả ể ạ ề ệ

nh  c m th y không ki m soát đ c s  ph n c a mình.ư ả ấ ể ượ ố ậ ủ

Khác bi t th  ba là ng i l c quan coi s  vi c x y ra là khách quan còn ng i bi quan coi đó ệ ứ ườ ạ ự ệ ả ườ

là ch  quan. Khi có v n đ  x y ra, ng i l c quan s  cho r ng nguyên nhân là khách quan, ủ ấ ề ả ườ ạ ẽ ằ

không ki m soát đ c.ể ượ

N u ng i l c quan b  chen l n khi đi đ ng, thay vì b c t c, anh ta s  gi m m c đ  nghiêm ế ườ ạ ị ấ ườ ự ứ ẽ ả ứ ộ

tr ng c a v n đ  nh  t  nh  “ , có l  hôm nay anh ta g p chuy n b c mình.”ọ ủ ấ ề ờ ự ủ Ờ ẽ ặ ệ ự

Ng i bi quan có xu h ng quy k t cho các y u t  ch  quan. N u b  chen l n, anh ta s  ph n ườ ướ ế ế ố ủ ế ị ấ ẽ ả

ng nh  th  ng i kia c  tình làm anh ta ph i t c gi n. Anh ta s  th y b c mình, tiêu c c và ứ ư ể ườ ố ả ứ ậ ẽ ấ ự ự

mu n tr  đũa. Thông th ng anh ta s  tuýt còi đ  c nh cáo ng i lái xe kia.ố ả ườ ẽ ể ả ườ

T t c  chúng ta đ u có xu h ng ph n  ng theo c m xúc khi m i đi u không nh  mong ấ ả ề ướ ả ứ ả ọ ề ư

mu n. Khi đi u chúng ta mu n l i không thành s  th t, chúng ta s  c m th t bu n bã và th t ố ề ố ạ ự ậ ẽ ả ấ ồ ấ

v ng. ọ

Tuy nhiên, ng i l c quan s  nhanh chóng v t qua s  th t v ng. Anh ta s  ph n  ng v i ườ ạ ẽ ượ ự ấ ọ ẽ ả ứ ớ

nh ng vi c không theo ý mu n m t cách nhanh chóng và coi nh ng vi c đó là t m th i, trong ữ ệ ố ộ ữ ệ ạ ờ

hoàn c nh c  th  và vì nh ng nguyên nhân khách quan. Anh ta s  ki m soát câu chuy n v i ả ụ ể ữ ẽ ể ệ ớ

chính mình và ngăn ch n c m giác tiêu c c nh  nhìn nh n v n đ  theo h ng tích c c.ặ ả ự ờ ậ ấ ề ướ ự

Tr c khi vi t cu n sách giá tr  nh t c a mình v  thành công, Napoleon Hill đã phòng v n 500ướ ế ố ị ấ ủ ề ấ  

trong s  nh ng ng i thành công nh t n c M  và k t lu n r ng “Tr i qua nh ng tr  ng i ố ữ ườ ấ ướ ỹ ế ậ ằ ả ữ ở ạ

hay th t v ng là đ ng l c c a nh ng thu n l i và l i ích.” Và đây chính là m t trong nh ng bí ấ ọ ộ ự ủ ữ ậ ợ ợ ộ ữ

quy t c a thành công.ế ủ

Vì ý th c c a b n ch  có th  nghĩ v  m t đi u trong m t lúc, ho c tích c c, ho c tiêu c c nên ứ ủ ạ ỉ ể ề ộ ề ộ ặ ự ặ ự

n u b n c  tình l a ch n cách nghĩ tích c c, b n s  có tâm trí l c quan và c m xúc tích c c. ế ạ ố ự ọ ự ạ ẽ ạ ả ự

Và vì suy nghĩ và c m xúc c a b n quy t đ nh hành đ ng nên b n s  tr  thành ng i có tính ả ủ ạ ế ị ộ ạ ẽ ở ườ

xây d ng h n, s  nhanh chóng đ t đ c m c tiêu đ t ra.ự ơ ẽ ạ ượ ụ ặ

81



T t c  ph  thu c và cách b n nói chuy n v i b n thân mình m t cách th ng xuyên. Trong ấ ả ụ ộ ạ ệ ớ ả ộ ườ

nh ng khoá h c v  gi i quy t v n đ  và ra quy t đ nh, chúng tôi khuy n khích m i ng i ữ ọ ề ả ế ấ ề ế ị ế ọ ườ

chuy n t  ph n  ng tiêu c c sang tích c c v i v n đ . Thay vì dùng t  ể ừ ả ứ ự ự ớ ấ ề ừ v n đ , ấ ề chúng tôi 

khuy n khích dùng t  ế ừ hoàn c nh. ả B n ph i hi u v n đ  là nh ng gì b n s  x  lý. S  vi c ạ ả ể ấ ề ữ ạ ẽ ử ự ệ

cũng nh  v y. B n có th  nhìn nh n v n đ  theo cách đ  khi n chúng tr  nên  n tho  m t ư ậ ạ ể ậ ấ ề ể ế ở ổ ả ộ

cách khác th ng.ườ

T  hay h n c  t  ừ ơ ả ừ hoàn c nh ả là t  ừ th  tháchử . Khi b n g p khó khăn, hãy coi đó là m t th  ạ ặ ộ ử

thách. Hay vì nói, “Tôi g p v n đ ,” hãy nói, “Tôi đang đ i m t v i m t th  thách thú v .” T  ặ ấ ề ố ặ ớ ộ ử ị ừ

th  thách ử mang nghĩa tích c c. Các tình hu ng x y đ n có th  gi ng nhau, nh ng cách b n ự ố ả ế ể ố ư ạ

miêu t  chúng có th  khác.ả ể

T  hay h n c  là t  ừ ơ ả ừ c  h i. ơ ộ Khi g p khó khăn, thay vì nói, “Tôi g p v n đ ,” hãy nói, “Tôi có ặ ặ ấ ề

m t c  h i không ng  t i.” Và n u b n t p trung tìm hi u xem c  h i đó là gì, cho dù đó ch  làộ ơ ộ ờ ớ ế ạ ậ ể ơ ộ ỉ  

m t bài h c, thì b n s  tìm ra. T c ng  có câu, “Hãy tìm và b n s  tìm th y, vì t t c  nh ng aiộ ọ ạ ẽ ụ ữ ạ ẽ ấ ấ ả ữ  

tìm đ u th y c .”ề ấ ả

M t trong nh ng câu nói  a thích c a tôi khi g p khó khăn là: “M i hoàn c nh đ u là m t ộ ữ ư ủ ặ ỗ ả ề ộ

hoàn c nh tích c c n u ta coi đó là m t c  h i đ  phát tri n và ki m soát b n thân mình.” Khi ả ự ế ộ ơ ộ ể ể ể ả

có chuy n không nh  ý mu n x y ra, tôi đ u gi m nh  nh ng c m giác tiêu c c nh  nh c l i ệ ư ố ả ề ả ẹ ữ ả ự ờ ắ ạ

câu nói này. 

N u b n bán hàng, nh ng n  l c tìm ki m khách hàng ti m năng c a b n không mang l i ế ạ ư ỗ ự ế ề ủ ạ ạ

hi u qu  mong mu n, b n có th  coi đó là c  h i phát tri n và ki m soát b n thân mình. Khó ệ ả ố ạ ể ơ ộ ể ể ả

khăn b n g p ph i có th  đ  cho b n th y r ng có cách khác t t h n đ  th c hi n công vi c ạ ặ ả ể ể ạ ấ ằ ố ơ ể ự ệ ệ

này. Có th  b n nên tìm khách hàng   đ a đi m khác, ti p c n v i nh ng ng i khác, ho c ể ạ ở ị ể ế ậ ớ ữ ườ ặ

thay đ i ph ng pháp. Có th  nh ng khó khăn đó ch  là m t ph n c a quá trình b n rèn luy n ổ ươ ể ữ ỉ ộ ầ ủ ạ ệ

tính kiên đ nh đ  thành công trên th ng tr ng. S  khác nhau gi a ng i chi n th ng và ị ể ươ ườ ự ữ ườ ế ắ

chi n b i là ng i chi n th ng x  lý tình hu ng m t cách tích c c còn ng i kia đ  khó khăn ế ạ ườ ế ắ ử ố ộ ự ườ ể

qu t ngã.ậ

D u hi u nh n bi t m t ng i th c s  tr ng thành, th c s  t  tin là kh  năng khách quan vàấ ệ ậ ế ộ ườ ự ự ưở ự ự ự ả  

ki m ch  c m xúc khi g p ph i nh ng khó khăn trong cu c s ng hàng ngày. Nh ng ng i ề ế ả ặ ả ữ ộ ố ữ ườ

tr ng thành có kh  năng t  nh  v i mình nh ng đi u tích c c và l c quan, gi  bình tĩnh, sángưở ả ự ủ ớ ữ ề ự ạ ữ  
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su t và trong vòng ki m soát. Ng i tr ng thành là ng i nhìn nh n s  vi c theo th c t  chố ể ườ ưở ườ ậ ự ệ ự ế ứ 

không ph i theo c m xúc. Nh  đó, h  d  dàng ki m soát b n thân, không d  t c gi n, bu n ả ả ờ ọ ễ ể ả ễ ứ ậ ồ

b c hay n n chí.ự ả

Đi m kh i đ u đ  tr  thành ng i hi u qu  là luôn theo dõi và ki m soát câu chuy n v i b n ể ở ầ ể ở ườ ệ ả ể ệ ớ ả

thân b n. Hãy gi  cho suy nghĩ và l i nói c a b n tích c c, nh t quán v i m c tiêu c a b n và ạ ữ ờ ủ ạ ự ấ ớ ụ ủ ạ

t p trung tâm trí vào vi c b n mu n làm, vào tính cách mà b n thích.ậ ệ ạ ố ạ

D i đây và năm l i khuyên giúp b n tr  nên tích c c và l c quan h n:ướ ờ ạ ở ự ạ ơ

Th  nh t, hãy xác đ nh r ng dù có chuy n gì x y ra thì b n cũng không n n chí. B n s  ph n ứ ấ ị ằ ệ ả ạ ả ạ ẽ ả

ng m t cách tích c c. B n s  hít sâu, th  giãn và tìm nh ng khía c nh tích c c trong v n đ . ứ ộ ự ạ ẽ ư ữ ạ ự ấ ề

Khi b n xác đ nh tr c nh  v y, b n đã chu n b  tinh th n đ  gi  đ c thăng b ng khi tình ạ ị ướ ư ậ ạ ẩ ị ầ ể ữ ượ ằ

hu ng x u x y ra, và ch c ch n nó s  x y ra.ố ấ ả ắ ắ ẽ ả

Th  hai, trung hoà nh ng suy nghĩ và c m xúc tiêu c c nh  t  nh  v i b n thân nh ng đi u ứ ữ ả ự ờ ự ủ ớ ả ữ ề

tích c c. Hãy nói, “Tôi th y kho  m nh, vui v , th t tuy t!” Khi đi làm, hãy t  nh , “Hôm nayự ấ ẻ ạ ẻ ậ ệ ự ủ  

th t đ p. Đ c s ng th t là h nh phúc.” Theo nh  quy lu t di n đ t, nh ng đi u đ c nói ra ậ ẹ ượ ố ậ ạ ư ậ ễ ạ ữ ề ượ

s  đ  l i  n t ng. Nh ng đi u b n nói v i b n thân b n s  đ c ghi vào ti m th c c a b n ẽ ể ạ ấ ượ ữ ề ạ ớ ả ạ ẽ ượ ề ứ ủ ạ

và s  có th  tr  thành cá tính c a b n.ẽ ể ở ủ ạ

Th  ba, hãy coi nh ng tr  ng i t t y u b n g p ph i là nh ng đi u x y ra t c th i, trong hoànứ ữ ở ạ ấ ế ạ ặ ả ữ ề ả ứ ờ  

c nh c  th  và vì nh ng lý do khách quan. Hãy coi nh ng hoàn c nh không thu n l i là ng u ả ụ ể ữ ữ ả ậ ợ ẫ

nhiên, không liên quan t i t ng lai và do nh ng y u t  b n không th  ki m soát đ c gây ớ ươ ữ ế ố ạ ể ể ượ

nên. Không nên coi s  vi c là lâu dài, ph  bi n và là d u hi u c a s  y u kém v  năng l c.ự ệ ổ ế ấ ệ ủ ự ế ề ự

Th  t , hay nh  r ng chúng ta không th  phát tri n và thành công n u không có nh ng khó ứ ư ớ ằ ể ể ế ữ

khăn, tr  ng i. B n ph i th y hài lòng và v t qua khó khăn đ  tr ng thành. Hãy nhìn th y ở ạ ạ ả ấ ượ ể ưở ấ

m t tích c c trong m i tình hu ng x u.ặ ự ọ ố ấ

Cu i cùng, hãy t p trung suy nghĩ vào m c tiêu và  c m  c a b n, vào m u ng i b n mongố ậ ụ ướ ơ ủ ạ ẫ ườ ạ  

mu n. Khi khó khăn x y đ n, hãy t  nh , “Tôi tin t ng vào nh ng k t qu  t t đ p trong m iố ả ế ự ủ ưở ữ ế ả ố ẹ ọ  

tình hu ng.” Hãy ph n ch n và tránh nh ng c m xúc tiêu c c, th t v ng. Hãy coi th t v ng là ố ấ ấ ữ ả ự ấ ọ ấ ọ

c  h i đ  b n m nh m  h n.ơ ộ ể ạ ạ ẽ ơ
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Khi b n t  nh  nh ng đi u tích c c, gi  cho suy nghĩ và l i nói phù h p v i m c tiêu và m  ạ ự ủ ữ ề ự ữ ờ ợ ớ ụ ơ
c c a b n, ch c ch n b n s  đ t đ c thành công nh  b n mong mu n.ướ ủ ạ ắ ắ ạ ẽ ạ ượ ư ạ ố

* Lòng kiên trì là nhân t  quan tr ng nh t và c n thi t nh t đ  thành công trong kinh doanh ố ọ ấ ầ ế ấ ể
theo m ng. ạ
* Thành công trong kinh doanh theo m ng ch  đ n v i nh ng ng i có lòng nhi t tình say mê.ạ ỉ ế ớ ữ ườ ệ

Th i đ i c a kinh doanh theo m ng đã đ n và không ai trong chúng ta có th  thay đ i đ c ờ ạ ủ ạ ế ể ổ ượ
b c đi c a l ch s .ướ ủ ị ử

GOVARD

KI M 1 TRI U ĐÔ TRONG KINH DOANH THEO M NG NH  TH  NÀO ?Ế Ệ Ạ Ư Ế

N u B n quy t đ nh ph i ki m đ c 1 tri u đô la thì trong vòng 10­15 năm, hàng ngày B n ế ạ ế ị ả ế ượ ệ ạ
ph i ch p hành 10 quy t c thành công sau: ả ấ ắ
1. Nói chuy n v i m i ng i và m i h  tham gia vào doanh nghi pệ ớ ọ ườ ờ ọ ệ
2. Nói chuy n v i m i ng i và m i h  dùng s n ph m.ệ ớ ọ ườ ờ ọ ả ẩ
3. Nói chuy n v i m i ng i và h ng d n h  nói chuy n v i m i ng iệ ớ ọ ườ ướ ẫ ọ ệ ớ ọ ườ
4. Nói chuy n v i m i ng i v  t ng lai và đ t m c tiêu cho mìnhệ ớ ọ ườ ề ươ ặ ụ
5. Nói chuy n v i m i ng i và ch  suy nghĩ tích c c ệ ớ ọ ườ ỉ ự
6. Nói chuy n v i m i ng i và nh  h  gi i thi u thêm ng i quen ệ ớ ọ ườ ờ ọ ớ ệ ườ
7. Nói chuy n v i m i ng i và l p k  h ach cùng h , th c hi n đ  đ t đ c thành công.ệ ớ ọ ườ ậ ế ọ ọ ự ệ ể ạ ượ
8. Nói chuy n v i m i ng i và khích l  h  hành đ ng ệ ớ ọ ườ ệ ọ ộ
9. Nói chuy n v i m i ng i và t o cho h  ni m tin vào b n thân mình. ệ ớ ọ ườ ạ ọ ề ả
10.Nói chuy n v i m i ng i cách c i thi n ch t l ng cu c s ng và đ c l p v  tài chánhệ ớ ọ ườ ả ệ ấ ượ ộ ố ộ ậ ề

7 PH M CH T C A M T TH  LĨNH KDTM Ẩ Ấ Ủ Ộ Ủ

1. Luôn luôn có suy nghĩ tích c cự . 
2. Luôn luôn h c h i.ọ ỏ
3. Luôn giúp đ  và mong mu n ng i khác thành công.ỡ ố ườ
4. V ng vàng tr c m i bi n c .ữ ướ ọ ế ố
5. Nhi t tình say mê công vi c.ệ ệ
6. Có ngh  l c v n lên.ị ự ươ
7. Lòng kiên trì phi th ngườ
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­ Kho vàng n m trên b c gi ng, ai lên đ c b c gi ng, ng i đó l y đ c kho vàng. ằ ụ ả ượ ụ ả ườ ấ ượ
­ Đa s  nh ng nhà kinh doanh theo m ng thành công nh t đã đ t đ c nh ng gì mà bây gi  hố ữ ạ ấ ạ ượ ữ ờ ọ 
có b ng s  lao đ ng v t v  nh c nh n. ằ ự ộ ấ ả ọ ằ

Richard Poe 

* Nh ng ng i thành đ t nhìn th y c  h i khi ng i khác còn m  h . Nh ng ng i th t b i ữ ườ ạ ấ ơ ộ ườ ơ ồ ữ ườ ấ ạ
th ng đ  l i cho s  ph n, cho m i ng i, cho t t c  tr  mình. ườ ổ ỗ ố ậ ọ ườ ấ ả ừ
* T t c  nh ng ng i mà đã g t hái đ c thành công là nh ng ng i đ u tin t ng tuy t đ i ấ ả ữ ườ ặ ượ ữ ườ ề ưở ệ ố
r ng "Tôi ph i làm đ c".ằ ả ượ
* N u B n luôn nghĩ r ng: Mình s  thành công thì B n s  thành công.ế ạ ằ ẽ ạ ẽ

L I TÂM S  C A NH NG PHÂN PH I VIÊN KDTM THÀNH CÔNG: Ờ Ự Ủ Ữ Ố

1. N u tôi nghĩ mình làm đ c thì tôi s  làm đ c. ế ượ ẽ ượ
2. Hôm nay là ngày m i còn hôm qua là ngày quá kh . ớ ứ
3. Tôi g t b  nh ng suy nghĩ tiêu c c trong lòng.ạ ỏ ữ ự
4. Tôi hoàn toàn có kh  năng ki m soát c m xúc c a mình. ả ể ả ủ
5. Tôi luôn luôn suy nghĩ tích c c.ự
6. T ng lai n m trong tay tôi.ươ ằ
7. Tôi có th  làm b t c  đi u gì. ể ấ ứ ề
8. Tôi s  không đau kh  v i nh ng gì đã x y ra.ẽ ổ ớ ữ ả
9. Tôi s  hành đ ng ngay bây gi .ẽ ộ ờ
10. Ng i chi n th ng hình thành cho mình m t thói làm quen làm nh ng vi c ng i th t ườ ế ắ ộ ữ ệ ườ ấ

b i không mu n làm.ạ ố
11. Ng i chi n th ng luôn đ t cho mình m t m c tiêu cao h n nh m đ t m t k t qu  ườ ế ắ ặ ộ ụ ơ ằ ạ ộ ế ả

cao h n.ơ
12. Ng i chi n th ng h c h i t  nh ng tình hu ng tích c c l n tiêu c c.ườ ế ắ ọ ỏ ừ ữ ố ự ẫ ự
13. Ng i chi n th ng bi t r ng m i l n th t b i nghĩa là h  đã g n đ t đ n s  thành ườ ế ắ ế ằ ỗ ầ ấ ạ ọ ầ ạ ế ự

công.
14. Ng i chi n th ng hi u r ng suy nghĩa c a h  quy t đ nh s  thành công c a h . ườ ế ắ ể ằ ủ ọ ế ị ự ủ ọ
15. Chúng ta ăn m c đ p đ  chúng ta tôn vinh chúng ta, tôn vinh đ ng đ i chúng ta, tôn ặ ẹ ể ồ ộ

vinh b n bè chúng ta.ạ
16. Chúng ta là s n ph m cao c a t t c  s n ph m.ả ẩ ủ ấ ả ả ẩ
17. Tôi và b n là ng i h u h n. Nh ng tôi và b n c a b n, b n và b n c a tôi là ng i ạ ườ ữ ạ ư ạ ủ ạ ạ ạ ủ ườ

vô h n.ạ
18. Jarnell nói: "Trong kinh doanh Theo m ng m i ng i đ u ph i mang cây th p t  c a ạ ỗ ườ ề ả ậ ự ủ

riêng mình".
19. Ai cũng có hai ph ng án: Ho c c  s ng nh  v y, ho c t  t o ra cu c s ng và s  ươ ặ ứ ố ư ậ ặ ự ạ ộ ố ố

ph n cho chính mình. ậ
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