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DINH HUONG NGHE NGHIEP

Ban chi thanh cong khi ban hi€u that k¥ nhiing y tudng sau day :

Khi con nho cong vi€c chinh clla Ban 1a di hoc. Khi 18n 1én ai ciing mong mu6n phan dau vao
dai hoc. Tai sao vay? Vi mubn sau nay dé ki€m viéc lam. Chung quy lai muc dich d€ ki€m
tién.

Cé6 3 cach ki€m tién:

* Cdch 1: Lam cong (Dung sUc ki€m ti€n)
V@i cdch nay thi sau 30 d€n 40 nim cong tic, khi vé& huu s€ c6 mOt khodn ti€n g0i 1a Iuong
huu nho nhd d€ sinh sOng.

* Cdch 2: Lam ch( (Dung tién dé ra ti€n)

- Lam chU 16n : 13 1am chU cUa céc tap doan 18n, cdc cdng ty Pa Qubc Gia.

- Lam chU nhd: La 1am chU cUa cic cong ty nhO, cdc cO s& sdn xudt, ti€m tap héa, quan in,
nha hang, khach san..

* Cdch 3:
- Lam Nha Phan PhOi, Tu Van Vién cla mOt Tap doan Kinh Doanh Theo mang uy tin.

Tai sao 3 hinh th(c nay déu dugc goi 1a 1am chl 1a vi ¢6 ddc di€m chung sau day.

+ C6 tinh dau tu: Pau tu cong slic, dau tU tién bac, dau tu vat chat.
+ Ty chiu trdch nhi€ém v€ cong vi€c minh lam.
+ Vi c6 quyén thUra ké

V@i cach thUc di 1am cong #n luong thi Ban khong bao gid gidu ¢6 dugc. Vay muln that sy
giau c6 va tU do tai chanh thi chi ¢6 con duOng duy nhat 1a 1am chl nhung 1am ch 16n thi kha
ning Ban khong nén nghi dén vOi. Vay chi con 1am chl nhd va lam Nha Phan Phoi, TU Van
Vién.

Néu lam chl nhd cUa bat ky nganh nghé nio Ban ciing can c6 vOn, ki€n thic, kinh nghiém
ngoai ra thdi gian ludn bi gd b6, canh tranh khac nghiét va rli ro ¢6 th€ dén bat ¢t liic nao.
Thé nhung 1am Nha Phan Ph&i, Tu Van Vién clla mOt Tap doan kinh doanh theo mang nao doé,
Ban sé loai trlr dudc tat cd nhiimg khé khin trén va ddy ciing 1a con duOng ngan nhat d€ gitip
Ban thanh cong.

Nganh Kinh doanh theo mang ra d0i & My va phit tri€én rat manh & cic nudc trén thé gidi cho
dén nay 1a trén 60 nim, vd m&i du nhap vao Viét Nam chUng 4 nim nay. Tuy nhién vi mGi mé
nén d6 mdi 12 co hdi cho tat cd nhitng ai muOn vuon 1én 1am giau.

Céach day nhi€u nim, nén kinh t€ cic nudc trong v€ ndng nghiép, sau mot thdi gian thi cong
nghiép dugc coi trong, rOi dé€n thuong nghiép tlic 1a budn ban phét tri€n, nhung thoi dai ngay
nay thong tin duQc xem 1a quan trong nhat. Pac biét trong nganh kinh doanh theo mang, ai



ndm thong tin trudc thi ngudi d6 sGm thanh cong. Hoat ddng trong nganh kinh doanh theo
mang 12 con dudng khdi nghi€p ngdn nhat va nhanh di dén thanh céng nhat. Tham gia trd
thanh nha phan phoi clla mOt cong ty kinh doanh theo mang thdi di€m nay 1a ban dang ndm
trong tay mOt thong tin vo cling quan trong ma hang tri€u ngudi khic con chua biét dén.

Vay d€ di dén thanh cong thi cong viéc khdi dOng cdn lam ban d&u cUa ban la:

1 - Ky vaio HOP PONG ding ky trd thanh thanh vién cong ty . Theo suy nghi cUa ching t6i thi
Ban nén tim hi€u va ky hop ddng tham gia trd thanh phan phoi vién cla Cong ty Oriflame —
Pay 1a 1 cong ty da quOc gia kinh doanh vé& my pham v§i chinh sach hoa hdng rat hoan hdo cé
th€ tao thu nhdp cho tat cd moi nguoi.

2 - Mua tai li€u c6 bén tai cong ty d€ nghién clfu dOng thdi chudn bi day dl mot b dung cu
lam viéc.

Cam nang khdi nghiép

Giai ddp thac mac vé kinh doanh theo mang

PaGi thoai v&i ngudi dG dau tinh than

10 bai hoc trén chi€c khin dn

EL 16n hé m& bi quyét

Ban c6 thé trd thanh bac thay trong Kinh Doanh Theo Mang

3 - Tham du cdc buBi hudn luyén mién phi do cong ty d6 t& chlrc d€ hi€u vé chinh sich hoa
hOng, hi€u v€ san pham cé nhu vay ban mdi tu van dugc cho ngudi khic.

4 - Mua sd@n pham diing cho ban than vi ¢6 st dung sdn phdm Ban mGi c6 cdm nhdn va cé
ni€m tin v& sdn phadm va mGi manh mé chia sé cho ngudi khic dugc.

5 - Nhanh chéng tuy€n dung ngurdi mdi vao doanh nghiép, tlc 1a 1ap 1 danh sich ngudi quen
sau d6 chon Iua nhig ngudi ti€m ning trudc rOi mOi ngudi d6 vao doanh nghi€p. Can Iuu y
st dung suki€n ho trg va lam that tOt kY ning 2 tuyén 1.

6 - HO trg cho nhimg ngudi tuyén dudi tu van dén nhitng ngudi mdi.

Bat tay vio cong viéc ngay 1a ban dang xay dung cho minh m&t doanh nghiép riéng , mOt sy
nghi€p khong chi cho ban ma cho ca gia dinh ban va tuong lai cla con ban.

Plmng lo 1ang, dlmg chan chd gi cd, vira lam viéc vira hoc hoi.

Ngu0i bdo trg ludn & bén ban, ban luén dudc nhing ngudi di truGe dat ban leo nhiing néc
thang cUa su thanh cong, ban s& khong bao giG 1€ loi, ban s€ sOng trong moi truGng ma cic
thanh vién xudt than tU cdc nganh nghé chuyén mén khéc nhau, rat tuyét vOi cho ban hoc
hOi...va con nhiu, rat nhiéu th( nlra!



HAY QUYET DPINH VA HANH PONG NGAY!!
CHUC CAC BAN THANH CONG.

“THIEN TAI CHI CO 1% LA LINH CAM CON 99% LA MO HOI VA NUOC MAT”

Kinh doanh theo mang (Multi-level marketing) hay con goi la kinh doanh da cép, ti€p thi da
tang, ti€p thi hé thOng.

Trudc khi bat tay tham gia vao mOt cong viéc kinh doanh no thi di€u quan tim ddu tién 1a
nganh kinh doanh d6 c¢6 6n dinh va lau dai khong? Trudc khi 1ua chon su nghiép clia minh 1a
kinh doanh mang thi ban cting can hiu 1 v€ lich s hinh thanh va phat tri€n cla nganh kinh
doanh mang nhu thé nio.

LICH SU NGANH KINH DOANH THEO MANG

Lich st clla nganh KDTM gan lién vdi tén tubi cUa nha héa hoc ngudi MY c6 tén 1a Karl
Renborg (1887-1973). Ong 12 ngudi dau tién da dua tu tudng clia KDTM vao trong cudc séng,
tao ra mOt hé thOng kinh t€, mOt nganh kinh doanh dugc goi 1a ¢6 tri€n vong nhat cla thé ky
21.

Ong Renborg c6 mOt thdi gian 20 nim sOng tai Trung Qudc va lam viéc tai nhi€u cong ty khic
nhau (dau hda, déng tau.). Gilta thap nién 1920-1930 6ng va mOt s& ngudi nudc ngoai khic bi
bat vao ti khi chinh quyén thudc vé tay luc 1ugng cich mang TuGng Gibi Thach. Trong di€u
kién sOng trong tu rat thi€u thGn, 6ng da thuc nghiém nhi€u kiu in khic nhau va da nhan
thay gid tri thuc tién radt 16n cla dinh dudng can thiét d6i v6i stc khde con ngudi. Nhung 1dy
céc chét dinh dudng gbm céc vitamin va cdc khodng chat d6 ¢ dau ra? Vi du nhu sat? Ong
Renborg da tim ra 10i thoét duy nhat: d6 1 6ng cao tUng it chat sat ti nhig chi€c dinh ri d&€
cho vao khau phan in danh cho ngudi ti1 va thoa thudn vi cai ti d€ xin mot it cdc loai rau cO
khéc nhau. Vi vy 6ng va mOt s0 it ngudi 1am theo phuong phdp cUa 6ng con sUc dé khang va
sOng sét dugc dén ngay trd vé t8 qulc, da s6 nhitng ngudi khac déu bi chét.

Nim 1927 Ong Renborg vé 1ai My va bat dau ché bién cic chat bS sung dinh dudng khéc
nhau dua trén cO linh ling 12 m6t loai ¢G c6 chfa rat nhiu vitamin, khodng chat, dam va
nhi€u thanh phan c6 ich khic. Ong d€ nghi nhitg ngudi quen cUa 6ng th(r nghiém mién phi
san ph&m nhung 6ng da that bai: Khong ai dim ding th(f vi chang c¢6 ai mu6n minh lam vt
thi nghiém. Sau nhi€u c6 gang lién tuc ma khong dem lai dugc két qua, 6ng hi€u ra rang
chang ai chiu ddnh gid t6t nhitg th( cho khong, vi vay 6ng dd nghi ra mOt tU tudng vi dai va
ngay nay da tr@ thanh mOt xu th€ kinh doanh tat yéu cUa thoi dai:

Ong Renborg dé nghi cdc ban cUa éng tw truy€n bd thong tin vé chat bo sung dinh dudng
nay cho nguoi quen cUa ho, con néu nguwdi quen cla ho mua san ph@m thi éng hira sé
tr@ hoa héng cho ho. Ong ciing quyét dinh tr@ hoa héng cho cdc ngudi quen cla ban
minh néu truyén bd sén ph@m tiép theo quan hé cua ho.



Ké&t qua that bat ngd: thong tin vé€ cic chat b sung dinh dudng c6 1gi bat ddu dugc truyén
b4 rOng rai (vi mOi ngudi ban cla 6ng 1ai ¢6 nhi€u ngudi ban khac va ban cla ban clia ban la
v6 han). Doanh thu ban hang cUa cong ty ting vUgt qua sUc tuGng tUgng, mQi ngudi dé€ nghi
gdp ong d€ tham khdo vé thong tin sdn pham mai nay.

TU d6 nganh KDTM bat ddu ra d&i. Nim 1934 6ng Karl Renborg séng 18p ra cong ty "Vitamins
California" va nh® hé thOng ban hang ki€u m&i nay, khi ngudi tiéu ding ciing trd thanh ngudi
truy€n ba sdn pham (Distributor-Nha phan phoi ddc 1ap), cong ty cUa dng dd nhanh chéng dat
doanh s6 7 tri€u USD ma khong hé mat mOt ddng quang cdo nao. Su ddc ddo G chd nho tiét
ki€ém dugc quang cdo va cdc khau trung gian (dai 1y ban buon, ban 1&, kho bdi.) nén nhiing
ngUQi tham gia vao hé thOng cUa 6ng c6 th€ nhdn dugc thii lao rat cao.

Cu0i nim 1939 dau 1940 dng Renborg dGi tén cong ty minh thanh cong ty "Nutrilite Products”
theo tén sdn pham va van gilr nguyén phuong phdp tiéu thu. Nhiing céng tic vién cla ong tu
tim ngUdi mdi, chi cho ngudi mGi day dU thong tin v€ sdn pham va day cho ngudi mdi
phudng phép xay dung mang 1udi bat dau tUr nhitng ngudi quen clla minh. Cong ty ddm bao
cho tat ca nha phan phdi dOc 1&p c6 dU sdn phdm va nhén hoa hOng khong chi Iugng san
pham ho ban ra ma con trd hoa hOng cho 1udng sdn phdm dugc béan ra cla nhling ngudi do ho
truc ti€p tim ra.

Nhiing ngudi tham gia mang 1udi cla cong ty nhan dugc sy giip d& hudng dan tan tinh cla
ngUdi bdo trg. Phuong phdp tiéiu thu cla 6ng Renborg chinh 1a kh@i di€m cla kinh doanh theo
mang (Muti-level Maketing), & ddy 6ng chi m&i 4p dung mOt tang, va trong nhi€u tai liéu thi
nim 1940 dugc xem nhu 1a nim khéi ddu cla KDTM va dng Renborg 1a dng t6 clla nganh nay.

Lich st ti€p theo clla KDTM gan lién vGi tén tubi cUa hai cOng tic vién cla "Nutrilite
Products" 12 Rich De Vos va Jey Van Andel. Sau m&t thdi gian 1am vi€c c6 hi€u qud v6i cong
ty "Nutrilite Products" hai 6ng da nhan thdy sic manh rat 16n cla Muti-level Maketing va da
sdng 18p ra cong ty riéng cla minh 12 "American Way Corporation", viét tat 1a Amway va hién
nay Amway di tr@ thanh mOt cong ty hang dau th€ gidi vé KDTM vdi chi nhanh trén 125 nudc
trén toan thé gidi.

Cudi thap nién 60, nhd nd 1uc cla ong Glen Terner-mOt ngudi da hudng dan nhi€u nhimg ky
ning 1am viéc mdi vao kinh doanh mang, KDTM da mang ban chat mdi. Ong nhén thdy rd vai
trd cUa thanh dat ca nhan trong cudc sOng con ngudi. Ong chi cho mQi ngudi thdy nhiig chin
tr0i méi trong cudc s6ng va khang dinh rang mbi ngudi d€u c6 ti€m ning 16n lao d€ dat dugc
moi muc dich. Ong thanh 18p cong ty va day cho moi ngudi kY ning thanh dat, gitp cho moi
ngUdi khai thic kha ning tiém &n rat 10n trong mbi con ngudi. Rat nhi€u ngudi nhd 4p dung
chuong trinh hudn luyén cUa dng da tim thdy va danh thlc dugc nhiing bdn chat tOt dep nhat
va dat nhiéu thanh qua 16n. Chuong trinh hudn luyén cla 6ng van con dugc dp dung cho dén
ngay nay.

Vao nhiing nim dau cla thap nién 70, KDTM bat dau bi sy phdn d6i manh liét. Nim 1975
trong hQi dOng lién bang Hoa KY c6 nhiing nhan vat phdn d6i KDTM va déng nghia KDTM
vGi hinh thap do 14 hinh thic 1ira ddo dang bi cdm & Hoa Ky. Pay 1 don danh dau tién cla
chinh phU vao KDTM. Bat dau cudc chién diing cdm cUa céc cong ty KDTM dé€ khang dinh



chan 1y, tinh diing dan cUa minh. Cong ty Amway dUing mii chiu sao, sut b&n nim lién hau
tda tU nim 1975-1979. Cudi nim 1979 toa 4n thuOng mai lién bang hoa ky cong nhan phudng
phép kinh doanh clla Amway khong phdi 12 hinh thdp do va dugc chdp nhan vé€ mat luat phép.
TU d6 BO ludt dau tién vé KDTM da ra dGi tai My.

Ong Richard Poe, phéng vién cUa bdo Success - mOt t& bdo rat n6i ti€ng tai My- Trong cubn:
"Lan séng th( ba-Ky nguyén clla KDTM" da chia KDTM ra lam ba th0i ky.

Lan séng th( I (Thi ky th(r nhat) 1a thGi ky bat dau hinh thanh cla nganh KDTM: tlr 1940
cho dén nim 1979 chi c6 khodng 30 cong ty KDTM ra ddi tai My.

Lan séng th( I (Thi kY thu hai): tUr 1979 - 1990 1a thdi ky bung n6 clla KDTM. M&i dém ngU
day chiing ta c6 thé€ thdy hang trim céng ty KDTM b0 cdo thanh 1ap v&i dU loai sdn phdm va
s0 d0 kinh doanh. Pay 1a thdi kY phit tri€n va chon 10c ty nhién.

Lan séng th( III (Thai kY th( ba): t& 1990 trd di, nhd ti€n bd cUa cong nghé thong tin truyén
thong, KDTM di mang mau sdc m&i. Céc nha phan phoi dOc 1&p c6 thé don gidn héa cong
vi€c clla minh nhO vao dién thoai, di€n dam, hdi thdo vo tuy€n, internet va nhi€u phuong tién
khéc. N€u nhu & lan séng th(t I, nhitng nha phan phOi dOc 1ap gidi phdi 12 nha hiing bién va
ho phai di 1ai nhu con thoi d€n cic mang 1UGi thi & lan séng th( 1T, bat c ai ciing c6 thé s(
dung thdi gid nhan rdi cla minh d€ tham gia KDTM. Hang ngan cong ty da 4p dung KDTM dé
truy€n ba sdn phdm cla minh. Céc cong ty 4p dung phuong phap ban hang truyén théng nhu
Ford, Colgate, Canon, Coca-cola va nhi€u cong ty n0i ti€ng khac da bat dau dp dung phuong
phap KDTM d€ phan phGi nhling mat hang ddc déo clia minh.

MOt 56 thOng ké vao 1998 (TOng hop tUr cdc tap chi kinh t€ th€ gidi ):

* Trén thé giGi c6 hon 30.000 cong ty KDTM, trong d6 c¢6 5.000 cong ty 16n. Doanh s& toan
nganh KDTM dat hon 400 ty USD.

 TOc d0 ting hang nim tU 20% - 30%

» My: hién C6 2.000 cong ty hoat ddng va c( 10 gia dinh ¢6 1 ngudi lam KDTM chi€m
khodng 15% dan s0, c6 500.000 ngudi trd thanh triéu phi nhd KDTM.

. NHAT: 90% hang hod & DvU theo KDTM, c6 2,5 triéu Nha Phan PhOi dat Doanh thu 30 ty
USD.

« PAI LOAN: C(F 12 ngudi ¢6 1 ngudi 1am KDTM.

« MALAISIA: C6 hon 1 tri€u NPP dat Doanh thu 1ty USD.

+ UC: Doanh thu tir KDTM dat 1,5 ty USD.

« PUC, PHAP, Y: mOi nudc dat trén 2 ty USD.

« ANH: Doanh thu dat trén 1 ty USD.

¢ NGA: C6 trén 100 Cty KDTM v@i hon 2 triéu NPP.

« VIET NAM: Tai thdi di€m hién nay c6 khodng 20 Cty KDTM va trén 100.000 NPP
 MOi ngay trén thé gidi c6 60.000 ngudi tham gia KDTM.

Ciing theo thOng ké thi c(r 100 ngudi dang 1a triéu phii trén th€ gidi thi c6 d€n 40 ngudi xuat
phit theo nganh KDTM va trong th€ ky 21 nay thi 70% hang héa va dich vu sé& phit trién theo
phuong thUc kinh doanh nay.

Tai sao hé thGng mang 1udi tiéu thu c6 thé phit tri€n thanh cong & cac nudc trén thé gidi trén



60 nim qua? D6 chinh 1a nhG vao viéc van dung 2 nguyén 1y sau:

NGUYEN LY PHAT TRIEN cUA HE THONG MANG LUOI

Nguyén Iy tht nhat goi 1a nguyén Iy chia sé (truy&n khau).
va d€ quy vi hi€u 5, chiing toi xin dUa ra vi du sau day.

Viao mOt ngay dep tr0i ndo d6, vo tinh ban ghé vao mot cUa ti€m béan quan 4o, ti€m dugc trang
tri gon gang, nhin vién bdn hang xinh dep va ddc biét rat niém n& chu ddo. Sau khi gidp ban
th(r quan do d€n 50 1dn ma van tuoi cudi vui v€. Cudi ciing ban ciing 1ua chon dugc bd quan
4o vUa y, chat liéu vai rat t6t, mau sdc rat dep, thé nhung that ngac nhién vi gid cd ciing rat
ré. Ban cam thdy rat hai 1ong v&i b0 quan do mGi mua dé. ROi khi vé€ nha ban néi chuyén lai
cho ban beé, ddng nghi€p va nhitng ngUdi than trong gia dinh, va nhu vy 1a ban di vo tinh
quang cdo cho cUa hang dé.

DPé&n mOt ngay nao d6, ban be, ddng nghi€p va ngudi than cla ban ciing ¢ nhu cau va ho tim
dén clra hang nay. K€t qud 13 ho ciing rat hai 1ong va rdi 1ai gidi thi€u dén nhitng ngudi khic.

D6 chinh 1a tdm 1y chung cUa mOi con ngUdi chiing ta. Khi chiing ta ding mOt sdn phdm hay
mOt dich vu nao tOt ma chiing ta cAm thay hai 1ong, ching ta thuOng c6 théi quen k€ 1ai, chia
sé 1ai, truyén mi€ng 1ai cho nhling ngudi ban, ddng nghi€p va gia dinh ching ta. D6 dugc goi
la nguyén ly chia sé.

Nguyén Iy thi hai goi 1a nguyén Iy phat tri€n theo cap s6 nhan (Bi ting)
ting theo c8p sO nhan 1a nhu thé ndo, c6 mOt cAu chuyén k€ nhu thé nay:

Ngay xUa & nuGc An D9 c6 mOt dng vua rét thich choi cd. MOt hom ¢ mOt ngudi nong dan
phét minh ra mOt cdch chgi cO m&i ma ngay nay dugc g0i 1 cO vua, dng ta lién mang dén dang
cho Qubc Vuong. Qubc Vuong rat hai long va néi rang: "Nha nguoi mubn ta ban thudng gi".
Ngudi néng dan ddp rang: "Than khong UGc muln gi cao xa, chi xin Quc Vuong dat 1én 6
ban cO th( nhat 1 hat gao, 6 th(r hai 2 hat gao, 6 th(r ba 4 hat va c( th€, mbi 6 sau sO hat gao
dugc dat gap ddi 6 trudc. Khi dat day 64 6 cO 1a ha than man nguyén vo ciing". VUa nghe
xong QuOc Vuong li€n cudi 1én va gat ddu dOng y. Thé nhung rodi khi dem ra thuc thi thi
Quéc Vuong no da phdi vét kho dén hat gao culi ciing rOi ma van khong trd dU cho ngudi
ndng dan ay.

Qua cau chuyé@n trén ching ta thdy dugc uy luc manh mé cla cdp s6 nhan. N6 di tap trung
dugc stc manh cla nhi€u ngudi trong khodng thdi gian ngan nhat d€ tao nén mdt hiéu qua
nhanh nhat.

D0i v&i cong viéc phat tri€n mang 1udi ciing vay, thoi di€m ban dau rat chdm vi ban phai
tuy€n chon tUng ngudi moOt cho dén khi c6 dugc ngudi that sy thich thi vGi cong viée gibng
nhu ban. Khi ban tim dugc 2 ngudi tich cuc thi tlr 2 ngudi nay s€ phit tri€n thanh 4 ngudi, va
4 ngudi thanh 8 ngudi. Cong vi€c that chdm chap va chan ndn. Thé nhung khi ban da c6 500



ngUdi trong mang 1Udi thi tU 500 thanh 1000 va tU 1000 thanh 2000 rat 12 nhanh.

SO SANH KINH DOANH TRUYEN THONG (KDTT) VA KINH DOANH THEO MANG

DPOI VOI HANG HOA LUU THONG QUA HE THONG KDTT
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NHA MAY CONGTY . NHA
SAN XUAT TIEU THU PHAN PHOI

Hinh thUc kinh doanh truy€n thOng thi bat ky sdn pham nao né ciing dugc xudt xudng tUr mot
nha mdy. Vi du d6i v&i nhling sdn phdm nhap khau thi né sé& dugc nhdp vé bdi mot cong ty
nhép khau, tr d6 dugc phan phdi dén cic dai Iy khu vuc - Pai Iy ban si - rdi dén céc clra hang
ban 1&. Chiing ta 13 nguQi tiéu ding don thudn, chiing ta s& mua hang truc ti€p tai cac cfa hang
ban 1€.

D€ ki€m dudc 1¢i nhudn thi cdc nha kinh doanh thudng ting gid 3 cc khau trung gian. Thong
thudng céc khau nay chi€m tlr 30% - 40% gia ban ra cla mOt sdn phadm. Bén canh d6 ngudi
tiéu dung con phai gdnh chiu mOt khodn chi phi khac nita, d6 1a chi phi danh cho quang cdo,
ti€p thi, tuyén truy€n va khuyén mai. Khodn chi phi nay ciing rat ding k€, thuOng chi€m
khodng 40% gid ban ra cla mOt sdn pham.

Vi du nhu chi phi quang céo trén Tivi vao gi0 cao di€m v&i khodng thdi gian 30 gidy 1a 21
triéu déng. Ma theo cdc nha tam Iy thi mOt mau quang cdo mubn tao dUgc &n tUgng noi
ngUdi xem thi thuOng xuyén phai dugc quang cdo tlr 4 - 10 1an trong 1 ngay va kéo dai lién tuc
trong nhi€u thang. Nhu vay chi phi cho quang céo rat 16n cOng vGi viéc ting gid & mbi khau
trung gian da ddy gi4 thanh ting lén tUr 70-80%, trong khi gia thanh san xudt ra mOt sdn pham
tai nha mdy thudng chi chi€m tUr 20-30% ma thdi, nhung NgUdi tiéu ding ching ta ludn phdi
mua vGi 100% gid thanh, nén dit mu®n hay khong ciing van phai ganh chiu khodn chi phi nay.

Xin dua ra mOt vi du cu thé: 1 chai nudc ngot sdn xudt ra tai nha may, gid thanh sdn xudt
thuc chat chi ¢6 400d, nhung tai céc ti€m #n hodc céc tiém tap héa chiing ta van phai trd véi
gid tr 2000 - 3000d tuy theo mOi noi. Tai sao 1ai c6 sy chénh 1éch nhu vay. D6 chinh 1a do chi
phi quang céo cOng vdi viéc ting gid G cdc khau trung gian di ddy gid 1én. Con hinh thlc kinh
doanh theo mang la sao?

Thi sdn phdm ciing dugc xudt xudng tir mOt nha may, sau dé dugc phan phdi bdi mot cong ty
tiéu thu. TU cong ty nay hang héa s€ dugc phan phéi truc ti€p dén tay ngudi tiéu diing khong
qua bat c(* mOt chi phi qudng cdo hay mOt khau trung gian nao cd. Chiing ta 1a ngudi tiéu ding
don thudn, ngoai vi€c c6 dugc mOt sdn pham t6t d€ bdo vé va nang cao slic khde cho ngudi
than va gia dinh, chiing ta thi ching ta con ¢6 1 quy€n goi 12 quyén kinh doanh. Cong viéc kinh
doanh cUa chiing ta ciing rat 1a don gidn, sau khi diing sdn phdm, cAm nhén thdy sdn phdm
thuc sy tOt va chat Iugng thi chiing ta chia s€ 1ai cho ngUdi than, ban be, d0ng nghi€p va hang
x6m cUa ching ta. Nh{tng ngudi chju di chia s& nhu vy goi 12 Nha Phan PhOi Va nhitng
ngUdi nay ciing c6 mOi quan hé cUa ho, ho 1ai ti€p tuc chia sé cho ngudi than, ban be, ddng
nghiép va hang xém cUa ho, va v6 hinh chung mOt hé thOng mang 1udi tidu thu da dugc hinh
thanh. Cong ty s& ti€t kiém tU nhiing khau qudng cdo va nhitng khiu trung gian nay gdi lai cho
nh{fng ngudi tham gia giGi thiéu bang hinh thiic phan trim (%) hoa hong.

UU PIEM CUA NGANH NGHE M.L.M (Con 20i la Kinh doanh theo mang):

Theo Ludt gia Trudng Trong Tai va Thac st Nguyén Hoai Phudng : Day 1a 1 mé hinh kinh
doanh hién dai , khoa hoc, dai chiing héa nhung rdt mdi 3 VN. N6 hoan toan hgp tinh , hop 1y,
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hop phép, hgp long dan trong thoi ky d6i mi, hoa nhdp vdi cdng ddng qubc t€, truGe mat 1a
chudn bi gia nhdp WTO cla nudc ta .

A) POi v0i cdc Cong ty kinh doanh M.L.M :

1/ Loai bO cic khau trung gian, ti€t ki€m chi phi quang cdo khOng 16. Khong pha1 bo ti€n ra
quang cio trudc. (Cic Cong ty kinh doanh ki€u truyEn thOng phdi CHI KHONG trudc tién
quang céo, sau d6 mdi 1y 1ai thong qua viéc thu tién hang vé sau)

2/ Chi phi tiét kiém dugc chl y€u tap trung cho vi€c nghién c(fu ning cao chat lugng san
ph&m nén sdn ph&m mang tinh Uu viét cao: ddc ddo, ddc quyén, chat Iuong cuc tét dé
hucng dén thuyet phUC va lam hai long ngUdi tiéu dung 100%. BGi vi cO s& nganh nghé nay

1a: NIEM TIN VE SAN PHAM duogc lan truy€n tU ngudi nay sang ngudi khac. San phdm
phdi cuc ky Ot thi qui trinh nay m&i dién ra, kinh doanh mdi phit trién.

3/ Chéng duoc hién tuong hang gian, hang gid vi sdn phdm dugc phan phdi truc ti€p dén
tan tay ngUdi tiéu dung.

4/ Tao ra 1 lue luong ti€p thi, tu van, ddi ngii ban hang khéng 16 rOng khap moi noi trén
th€ gidi mOt cach nhanh chéng va 6n dinh bén 1au. Nhi€u Cong ty doanh s6 van ting trudng
di trong giai doan khlng hodng kinh t& toan khu vuc.

5/Taora 1 y tuéng sOng rat nhan ban KHOE, PEP, GIAU VE TINH YEU THUONG,
PONG POI, TIEN TAIL BAN BE, THOI GIAN, TU DO ... ¢ ; Biéu ma Nganh kinh doanh
truy€n thOng rat khé dat dugc .

6/ Ba dudc hau hét cic quc gia trén thé gidi cong nh@n va duoc bao vé cong bang boi
ludt phap va cac hi€p hdi nganh nghé M.L.M. qudc t€ va trong nudc.

B) B06i vGi xa hdi va dét nudc :

1/ Xa hoi ti€t kiém dugc chi phi rat 16n danh cho qudng cdo, khuy€n mai. Nhiing chi phi
kh6ng 16 nay d6i vGi ngudi dan va xi hdi 1a VO ICH xét vé 1 mat nao d6. Ty nhién xi hoi
phdi tOn 1 sO ti€n rat 16n cho 1 pand to ding, thdm chi mat vé my quan thanh pho chi v&i muc
dich nhac ngudi tiéu ding nhG dén 1 sdn phdm nao d6!

2/ Téing kha ning canh tranh gilta cic doanh nghié€p, thic day nén kinh t€ qudc dan phat
tri€n nhanh hon.

3/ Huy déng duoc ngudn vOn va stic lao dong nhan réi hodc du thira trong nhan dan. Gop
phan thuc hién chu’dng trinh XOA DOI GIAM NGHEO cUla nha nudc va toan dan. Gidi quyet
vi€c 1am cho nhi€u ngu’dl lao dOng, dac biét nhitng ngu‘dl trén 45 tubi ( Cac Cong ty truyén
thOng chi tuy€n ngudi tlr 20 ~ 45 tuGi ) va nhitng ngudi khong c6 di€u kién xin viéc lam do
trinh d0, tay ngh€ hodc sUc khQe. ..

4/ Kich thich tiéu ding, ting thi pha@n kinh doanh, gép phan nang cao mat bang muUc sOng
xd hOi, ning cao thu nhép va chat luong cudc sOng.
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5/ Péng gbp, ting cudng dang k€& ngéin siach nha nudc, ting phic 10i xa hdi. Di€n hinh
mOt sO cong ty cic nim qua di déng gép cho ngan sich nha nudc hang chuc ty déng (theo bio
TuGi tré va Thanh nién) qua céc loai thu€ nhap khau, thué doanh thu, thu€ mon bai, thué 10i
tUc doanh nghi€p, thué thu nhap cUa cic nha phan ph0i... va tii tr@ cdc chudng trinh nhan dao
vi ngudi nghéo, vi hoc sinh bat hanh, vi ngudi gia cd don...

6/ Hon thé nita, Viét Nam ta th€ hi€n y chi , tinh than cling tat cd cic nudc hdi nhdp that su
vé moi mat, truéc mat la gia nh@p WTO. Toan din manh dan di 1én, dam nghi, ddm lam,
dam hoc hoi, chinh stta d& HOAN THIEN hon cic qudc gia khéc trong khu vuc va cd thé
giGi. V& nganh nghé M.L.M. biét diu Viét Nam ta s& lam t6t, qua mat ca cic nudc dan
anh chi mét th&i gian ngan !

C) P6i vOi ngudi dan va ngudi tiéu ding :

1/ C6 nhiéu su Itta chon va nhi€u co hdi hon dugc si dung hang chét 1ugng cao v6i gid
phai ching. C6 théem QUYEN PU'Q C KINH DOANH, thém ¥ tudng kinh doanh séng tao.
(trong kinh doanh truy€n thdng, ngudi tidu dung chi c6 quyén s& hitu va s& dung hang ch(
khong c6 quyén kinh doanh)

2/ Pay 1a 1 nganh ngh@ lam thém ngoai cong vi€c chinh, 1 phuong tién dé dang hon d€ phan
dau thanh cong trong cudc doi ddy giong td nay! Ngudi 16n tuGi c6 cdm gidc van con kha
niing lao dOng giup ich cho xa hOi. Tang khd nang va nguOn thu nhép phu nhu‘ng kh4 dang k€
cho ngudi dan. Khoi ddy tinh than lam giau, cdi thién chat luong cudc sdng.

3/ Phét huy long yéu thuong, tinh than déng ddi ho trg, gitip d& nhau cing vuon tdi thanh
cong.

4/ Ting cuOng ¥ thitc bao vé va chim séc stic kh@e, phong bénh hon tri bénh, giém tai
cho bénh vién va céc co s@'y té. Gép phan ddy manh cong tic CHAM SOC SU'C KHOE BAN
DAU y thlc dinh dung hgp Iy ngay trong gia dinh.

5/ La moi truOng rén luy@n ¥ chi va nghi luc vuon lén thanh cong trong cudc sOng day rUi
ro. Qua d6 dao tao ra mOt 18p ngudi Uu td cho xa hoi.

6/ Tém lai nganh nghé nay mang TINH NHAN BAN RAT CAO: it vén, khong can trinh do,
Kkhong phan biét tudi tac, ton gido, chling tOc, ngdn ng(r, khong phan biét giau ngheo, giai
cap, ngh€ nghié€p, hoan toan tu do, chi can thdi gian ranh, chi can c6 long tOt vi tha, yéu
thuong ngudi, quan tim ngUdi khéc, c6 tinh than dong d0i yéu thudng ho trg nhau, cé quan
hé rOng, tin yéu sdn ph&m (bang céch tu s& dung hodc theo ddi danh gid qua ngudi than),
lu6n c6 ¥ mudn chia xé théng tin cho ngudi khac va ddc biét nhat 1a nghé nay khéng ¢ tubi
v€ huu, dugc thlra k€ cho con chau, hoan toan khong c6 rUi ro, chi ¢6 thanh céng (nhanh hay
cham) hodc bé cubc chr khong hé cé that bai! Mot khi di dat dén thanh cong thi kha
niing thu nhép rat cao va rat 6n dinh lau dai cho gia dinh, thdm chi thirta k€ cho thé hé
mai sau !

SO SANH KINH DOANH TRUYEN THONG VA KINH DOANH THEO MANG
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TIEU CHI KINH DOANH KINH DOANH

SO SANH TRUYEN THONG THEO MANG
VON 'R&t16n Rt
NGANH NGHE | Cén c6 béng cap hodc  Khong dodi hdi béng cap
nghiép vu

MAT HANG Pa dang va dé bao hdoa Ddc ddo, chat lugng tot , dbc
quyén, dé st dung

LOINHUAN Rt thép Rét cao
THOIGIAN GO b6 Tudo

CANH TRANH  Khac nghiét 'Khong c6, 3t ft
TINHCAM M3t mit Giau c6 ban b
‘KINH NGHIEM HKhéng ph® bién HLu()n chia sé
RUIRO 'R&t16n 'Khong c6

Hién nay & nhi€u nudc, ludt vé KDTM di ra d0i nham bdo vé& quyén 1gi chinh dang cla cic
nha phan ph&i dOc 1&p va ngin chdn céc hinh thap do. Cic truOng dai hoc 16n déu c6 khoa
KDTM, hang van cuOn sich vé KDTM di ra dGi d€ gitip cdc nha phan ph&i dOc 1ap ndm bat
dugc phuong phap lam vi€c. Ciing theo dng Richard Poe trong cuOn "Lan séng th( ba-Ky
nguyén mdi trong KDTM" thi dit ban ¢6 tin hodc ¢ theo hay khong, KDTM van 1a mOt xu thé
kinh doanh tat y€u trong thoi gian tdi.

Ngay nay khéng co cdch nao
t6t hon 1a dem hang hod truc

tIép dén tay ngudl tléu dung
William Plicytis

LONG KHAO KHAT, SU NHIET TINH VA QUYET DINH SANG SUOT LUON

PHAN BIET GIUA KINH DOANH THEO MANG VA HINH THAP
AO
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KDTM ngay cang phét tri€n rOng rii, dugc nhi€u ngudi nguBng mO dOng thdi ciing khong it
ngUdi phdn doi. MOt trong nhling nguyén nhan phG bi€n dan dén nghi ng® hodc phan d6i
chinh 1a sur1an 10n giCta KDTM, dang kinh doanh hgp phép v&i hinh thap do 12 dang 1Ura ddo
dang bi cdm & tat cd cac nudc trén thé gidi. Ca hai ki€u déu st dung sUc manh cla cap sO
nhén, nghia 12 mang 1udi cang vé sau cang rOng ra. Ca hai déu c6 dong tién tUr dudi 1én va
dong gid tri khac tU trén xulOng..

Diém khéc nhau co ban chinh 1a & chd nay. Néu nhu trong KDTM, gi4 tri di xubng 12 sdn
pham hodc dich vu c6 chat luong cao, mang 1ai gi4 tri dich thuc tuong xUng v&i dOng ti€n bd
ra thi trong hinh thap do, gid tri di xubng 12 mOt gi4 tri o chi c6 gi4 tri tam thdi trong ndi b
hinh thap hodc khong c6 gi4 tri gi, cting c6 thé 1a mOt gia tri c6 tic dung nho hon, khong tuong
xUng v&i dOng ti€n b ra. Trong hinh thdp do, mQi ngUdi tham gia chi muc dich c6 ma s6 hoat
dOng, gidi thiéu ngudi khic ma khong quan tim dén sdn phdm cé hiéu qud hay khong. Chinh
vi thé€ thu nhap cla ngudi vao trudc chi cé thé dua trén déng gép cla ngUdi vao sau. Pay 1a
hinh thUc 1Ura ngudi 14n cén va dé€n mot lic nao d6 thi tan v&

Trong KDTM, ngu0i ta thuGng néi nhi€u v€ luén 1y, nhan cich, ¥ chi. con trong hinh thap do
ngUoi ta thuGng dua ra nhimg 10i hita hen 1am giau nhanh va dé dang. C6 nhiéu cong ty 10i
dung hinh thitc KDTM d€ che day hinh thap do cla minh mot céch tinh vi, & dy chiing ta can
tinh tdo d€ phan biét gilra that va gid. Trudc khi bat tay tham gia vao mOt cong ty KDTM nao,
dé€ phan biét gilta cong ty KDTM that va cong ty do ban can phadi xem xét nhiig khia canh
sau:

la. Béng gop bat bubc ngay 1&n déu tién vao cong ty la bao nhiéu?
Néu cao hon 2 triéu dOng thi ban phdi cdn than. Tuy nhién c6 nhi€u cong ty kinh doanh nhiing
mat hang cao nhu hang dién t, bdo hi€m. khi d6 can xem xét ti€p khia canh th(r hai.

1b. Ban s& nhén dugc hang cé gid tri nhu thé nao tir s6 tién ban bo ra?

Né&u b0 tién ra chi d€ dugc tham gia vao cong vi€c mac dit sdn phdm cé gid tri rat thap, khong
tuong xUng vGi dOng ti€n bo ra thi d6 12 hinh thap do. Néu hang ban nhan dugc khong thé
ban dugc ra thj truOng thi d6 khdng phdi la hang diing nghia va ban bj r0i vao hinh thap do.

Ic. Ban bdn dugc hang cUa minh trén thi truOng v0i gid bao nhiéu?

Néu ban mua hang d€ tham gia vio cong ty KDTM sau d6 dem hang d6 ban ra thi truOng
nhung thi truOng chi chap nhén véi gia thdp hon gid mua si tai cong ty, tlc 1a ban khong thé
thu 1ai dugc sO tién ban da bo ra thi c6 nghia ban dang tham gia vio cong ty hinh thap do.

1d. C6 ai tham gia mang Ui chi A€ st dung hang, khéng vOi muc dich kinh doanh khong?
Néu c6 thi d6 1a viéc binh thuGng, con néu mang 1udi toan nhitng ngudi mua hang khong véi
muc dich s& dung that su ma chi d€ linh hoa hOng thi d6 1a hinh thép do.

le. Tién hoa hOng 18y tUr dau ra?

Day 12 cau hoi rdt quan trong. Tién hoa hdng chi ¢ thé c6 khi hang dugc ban dén tan tay
ngUdi tiéu diing cudi ciing, lic ma ngUdi tiéu ding bo tién ra d€ mua sdn phdm tuong xng
vGi dOng tién clia ho. N€u khéc di thi d6 1a hinh thdp do.
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If. Tinh dan chu trong doanh nghiép?

Trong chinh séch hoa hOng phdi néi 1én dudgc viéc ban vao sau van cé thé c¢6 thu nhdp cao hon
ngUdi vao trudc nu ban ¢ gang va nd lyc nhi€u hon, ngudc 1ai thi d6 1a hinh thap do. C6
nhitng sG d6 ma ngudi vio trudc mdi goi ngudi khic tham gia, khi mang 1udi phat trién ra,
sau d6 khong can 1am gi cd nhung hang thing van dugc nhén hoa hdng, d6 chinh la nhiing
cong ty kinh doanh do.

KINH DOANH THEO MANG TAI VIET NAM :

Hién nay tai thi truOng Viét Nam dang c6 mOt sO cong ty kinh doanh mang dang hoat dOng

nhu:

Sinh 10i: phan phdi mdy matxa va mdy s Iy nudc cla Dai loan

T4n hy vong: Phan phGi méy dién tlr, nGi 4p sudt. cUa Dai Loan

Anh Sang : phan ph8i thuc phdm cla Trung Qudc va bEp dién ti clia Pai Loan
Vie: phan phoi thubc cUa Han qubc

Neo-vision: phan phOi kh&u trang than hoat tinh clla Anh

Vinex: phan phi thuc phdm dinh duGng va my phdm cla Han Qulc

NB: phan phGi my phdm cUa Pai Loan

HPS: phan phGi thé tUy t€ clia Viét Nam

Vision: phan phOi thuc phdm dinh dudng cUa Phap

Simi: phit tri€n hoc vién Anh nglt

Fimex: phan ph@i cdc sdn phdm tiéu ding cUa Trung Qudc

Ly khoa: phan ph0i nudc dong tring thdo dugc cla Trung qubc

Ha khoa: phan ph0i b€p dién tUf va may nghi€n ddu cla trung qudc

Vi€t AM: phan ph6i may Ion cUa Viét Nam

Oriflame: phan phOi my phdm cUa Thuy di€n

L6 HOi: phan phoi sdn phdm thuc phdm dinh dudng va my phdm clia My
Khang Phi Pat: Phan phGi mdy séng dién tU cla Trung Qudc.

Tahitian Noni : phan ph0i sdn phdm tU trdi nhau cUa My .

T&i day khi luat kinh doanh theo mang dugc chap thudn & Viét Nam giOng nhu & nhiéu nudc
trén thé gidi thi s€ c6 rat nhi€u cic cong ty KDTM trén thé giGi v4i dU cdc loai sdn pham,
dich vu budc chan vao thi trudng Viét nam, Vay lam sao d€ 1ura chon diing cong ty c6 sUc phat
tri€én manh?

— F—
Th¥i dai cia kinh doanh theo
mang di d&n va khdng ai trong
chiing ta cd thé thay ddi dude
hude di ciia lich s

GOVARD,

— R
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LUA CHON CONG TY

TUONG TAI PHAI CO NGUA GIOL.!!!

Hién nay tham gia vao KDTM 1a hoan toan diing dan va rat 1a thudn 10i tuy nhién tai thoi diém
nay c6 khodng 20 cong ty KDTM dang hoat dOng tai Viét Nam Thaoi gian tdi s€ 1a thOi gian
bung nG cla nganh kinh doanh nay va chdc chan sé c¢6 thém hang triim cong ty phan phoi cic
loai sdn pham va dich vu budc chan vio thi trudng Viét Nam. Lé duong nhién do chua chinh
thUc c6 ludt vé kinh doanh mang nén chac chan sé& c¢6 nhi€u cong ty 19i dung hinh thlc nay d€
1Ura ddo ngu0i tiéu dung.

Chinh vi vy 1ua chon diing cong ty d€ tham gia 14 di€u quan trong nhat, n€u chon sai, tham
gia vao nhiing cong ty kinh doanh mang 1udi do thi khong nhling ban s& mat thoi gian, cong
sUc, tién bac va cd uy tin cla minh nifa, va theo kinh nghiém cUa t6i thi & nhiing cong ty nay
ban cang 1am gioi, cang cO gang bao nhiéu thi cang phdi lanh hdu qua ndng né bay nhiéu

Tuy nhién, n€u ban muOn thanh cong trong nganh kinh doanh nay thi ban chi nén chon lua 1
cong ty d€ tap trung tim sUc vao, khong nén c(f thdy cong ty nao m&i ma ra la lao vao ngay vi
c( nghi rang: ban s& dugc hudng 10i 10n nhat vi 1a ngudi di dau. Thé nhung vi ban chay
lang thang tUr cong ty nay d€n cong ty khac ban sé khong thanh cong va dé€n mot lic ndo dé thi
chang ai them nghe va tin ban nita.

Do d6 d€ chon 1ua mOt cong ty kinh doanh mang nao thi nhat thi€t ban nén theo diing nhitng
yéu cau t6i thi€u dudi day:

V& lich st cong ty:

1 - Cong ty dudc chon 1ua phdi ¢6 thim nién hoat dOng trén thé gidi t0i thi€u tr 8 nim trG 1én
2 - Cong ty dudc chon (hodc d6i tac sdn xudt) nén c6 c0 sG vat chat day dU: c6 nha may san
xudt ra sdn pham, quy trinh cdng nghé sdn xudt hién dai, c6 vién nghién ctu nang cao chat
lugng sdn pham.

3 - Phép ly cong ty va phép ly sdn phdm that day du

Néu ban lao vio nhiing cong ty ma chua dugc nha nu@c cho phép thi rdt nguy hi€m, vi vy
cong ty ban chon nhat thi€t phai c¢6 gidy phép thanh 1ap va gidy ding ky kinh doanh day du,
ngoai ra sdn phdm ma cong ty phan phGi cling phdi c6 gidy phép 1uu hanh cla nha nudc cho
phép.

V& chinh sdch hoa héng:

1. Ngu0i tham gia khong bat bubc phai b ngay mOt 1an mOt s6 tién 16n.

Ban khong nén tham gia vao nhiing céng ty ma khi vao bat buOc phdi bo ngay mot sO tién 1a 5

tri€u hay 10 tri€u d€ mua sdn pham. Nén chon nhiing cong ty ma ban cé di€u kién dugc hoc
tap, dugc dao tao that kY vé sdn phdm rbi mGi quyét dinh mua s dung.
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2. Cong ty 1ura chon phdi c6 mang 1uGi Qudc té.

Ban nén chon nhing cong ty phdi c6 tdm nhin Qudc t€ tlc l1a hoat dOng trén toan thé gidi,
ban lam viéc tai nudc nay nhung van c6 th€ giGi thi€u va bado trg cho nhig ngudi khic &
cic nudc khéc tham gia vao cong viéc nay va ban van dugc hudng thu nhép tai dé.

3. Quyén 10i tham gia dudc chi trd cong khai day du:

Nén chon nhitng cong ty phdi that ddm bdo quy€én 10i cho ngudi tham gia, hoa hdng phai
dugc nhan ding ngay gi® quy dinh hang thang. C6 nhitng cong ty ma viéc chi trd hoa hdng chi
12 nhiing su hta hen mac di ban that su c6 gang lam viéc.

4. Chinh sich cong ty phai cho phép ngudi vao sau n€u lam viéc tich cuc van c6 kha ning c6
thu nhap cao hon ngudi vao trudc.

C6 nhling cong ty hinh thap do ma ngU0i vao sau chi 1am 1¢i cho nhitng nguGi vao trudc, thu
nhap clla ngudi vao sau néu cé tich cuc ciing khong cao hon dugc ngudi vao trudc, tham chi
c6 cong ty ma nhifng ngudi vao trudc khdng can 1am gi nhung hang thang van hudng hoa
hong. Khong lam gi cd ma van c6 thu nhap thi that 1a bat cong.

5. Chinh sich hoa hOng cUa cdng ty phdi c¢6 kha ning cho thu nhap 16n :

C6 rat nhi€u chuyén gia kinh doanh mang trén thé€ gidi da dat thu nhdp hang trim ngan do la
mOt thang, tai Viét Nam ciing c¢6 cong ty vGi chinh sich hoa hOng c6 kha ning cho thu nhap
hang trim tri€u mot thang. Tdi khuyén ban trudc khi tham gia vao mdt cong ty kinh doanh
mang, ngoai nhitng tiéu chudn trén ra thi ban ciing nén hdi xem tai cdng ty ma ban dang tim
hi€u c6 ngudi nao nhi€u thang lién tuc van gilt duge mlc thu nhép trén trim triéu mot thang
khong, n€u c6 thi ban nén chon nhiing cong ty nhu thé.

Vé san phém:

San phdm dénh gid su tOn tai 1au dai cUa mOt cong ty kinh doanh theo mang do d6 phdi ddm
bdo nhimg tiéu chudn sau:

1. Pbc ddo: TUc 1a trén thi truOng khong c6 sdn phdm tudng tu 1am nhéi bat chude dugc.

2. POc quyén: TUc 14 sdn phdm chi ban tai cong ty va cédc chi nhanh cong ty, khong ban rOng
rdi trén thi truOng.

3. Dé& st dung: chi can hudng dan qua 1a c6 thé ding dugc

4. Chat lugng cuc tot: Do sdn pham dugc lan truyén tU ngUdi nay dén ngudi khéc, néu chat
lugng thuc su khong tOt thi s€ khong c6 sUc lan truyén.

5. C6 thi truOng tiéu thu 100%: Tc 13 sdn phdm ai ciing ¢6 thé diing dugc tU ngudi gia,
ngUdi tré, ngudi bénh tat, ngudi khde manh, thanh thi€u nién, dan dng, phu nit. ai ai ciing
phai can ding dén né.

6. C6 nhu cau s dung thuGng xuyén: TUc 12 khong chi ding 1 1an ma chiing ta mu6n diing né
lau dai d€ bao vé slc khoe.

7. Gid ban sdn pham phdi dugc thj trudng chdp nhan bang hodc cao hon gid mua si tai cong
ty: N€u ban chon phadi cong ty

kinh doanh mang ma sdn phdm bdn ra thi truOng c6 gi thap hon vdi gia ban mua tai cong ty
thi ban can than vi c6 thé roi vao cong ty

c6 mang 1udi do moi ngUdi tham gia chi 12 16i kéo nhau vao va khé c6 thé tOn tai lau.
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Nhiing yéu c@u bat budc khdc:

+ Cong ty phdi c6 déng thu€ vGi nha nudc, hang héa xudt ra khoi kho phdi c6 hoa don chiing
tU hgp phap, Cdc Nha phan phoi ciing phdi déng thu€ thu nhap day du.

MOt sO cong ty tai Viét Nam sau mOt thOi gian tham gia da trOn thu€ rat nhi€u va khi bi phat
hién thi d6 b€, To6i da thdy mdt sO cong ty KDTM ma hang xudt khdi kho khong hé c6 hod
don ma chi 12 phi€u mua hang hodc don xin mua hang. Ban khong nén tham gia vao nhiing
cong ty nhu thé, rat nguy hi€m.

« Cong ty phdi c6 tO chlic chuyén nghiép, c6 chuong trinh dao tao vé ki€n thiic sdn phdm va
k¥ ning 1am viéc mt cach bai ban, nhitng ngudi dan dat Cong ty phai gidi vé kinh doanh
mang.

Mang 1udi c6 tOn tai viing bén hay khong chinh 12 nhQ dao tao, nhitng 18p hudn luyén ddc
biét do bdo hi€m t& chlc rat 1a chuyén nghi€p, Ban nén chon nhling céng ty KDTM c6 dugc
nhitng chuong trinh hudn luyén chuyén nghi€p nhu vay.

Trén day chi 12 nh{mg tiéu chudn gitip Ban tim ki€m cong ty d€ cOng téc, ching tdi khong
khuyén Ban nén tham gia cu th€ vio cdng ty nao cd, tuy nhién c6 dugc nhitng tiéu chudn trén
thuc sU chiing toi da phdi trd bang mOt gia rat dat. Vi day la su nghi€p cla Ban nén chiing toi
rat mong Ban hdy suy nghi that nghiém tdc trudc khi dua ra mOt quy€t dinh chinh thic.

DE thanh cong trong KDTM, Ban khong thé khdng doc céc tai li€u do céc chuyén gia nhi€u
kinh nghi€m trén th€ gidi viét ra, vi vay tai liéu nao 12 can thi€t nhat ddi v&i nhing ngudi
chon kinh doanh mang 1am su nghiép.
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CAM NANG KINH DOANH THEO MANG

DuGi day 1a mot sO tai li€u do cac chuyén gia thé gidi di thanh cong 18n trong nganh kinh
doanh nay viét ra, vi vy bat c( ai muOn thanh cong trong cong viéc nay déu phdi doc qua.

* Cam nang kinh doanh mang: 14 cuOn sach rat hay danh cho ngudi mdi néi vé cic ky ning
ban dau dé€ khéi su doanh nghiép kinh doanh theo mang.

* Gidi ddp thac mac vé Kinh doanh theo mang: Gidi dép tat ca cic cau hdi thudng gdp cla
ngU0Oi mai khi budc chan vao linh vuc nay.

* El 1Gn hé m3 bi quyét: 1a cic bi quyét trong tuy€n ngUdi.
* 10 bai hoc trén ban in: GOm cic bai hoc rat ¢6 y nghia trong qua trinh phat tri€n mang 1udi.

* POi thoai vGi ngudi d& dau tinh than: La cudn sich tuyét vOi danh cho ngudi dG dau
(Sponsor)

* Lan s6ng th( 3 - ky nguyén cUa kinh doanh theo mang: Néi vé cic thQi kY thing tram cUa
nganh kinh doanh theo mang va cic loai so d6 kinh doanh.

Ngoai ra con c6 céc tai li€u khic nhu:

- Lam c4ch nao d€ xay dung 1 DN KDTM san sinh 1gi nhudn.
- Ban mudn trd thanh bac thay trong KDTM.

- Turbo - MLM.

- Nha KDTM vi dai nhat thé gidi.

- Doanh nhan vi dai nhat thé gid.i

- C0 h6i thuén 10i nhat trong lich st loai ngUoi.

- Suy nghi va lam giau.

NHUNG CAU HOI THUONG GAP

KHI BAN HIEU THI MOI THU' TRO NEN THAT DE THUC HIEN.!!!

HOi: Kinh doanh theo mang la gi?

Pap: Néu chiing ta xem nha sdn xudt 1a nha sing tao s mOt bi vi ho tao ra cla cdi, vat chat
cho xa hi thi nha phan phdi 12 nha s4ng tao sO hai bdi vi ho 1a ngudi gidp 1uu thong dong cla
cdi, vat chat d6. Trong kinh doanh truyén thOng, nha sdn xudt xay dung hinh thip céc tOng dai
1y, dai ly budn ban 1€ va ho trg rdt nhi€u cho cic chudng trinh quang cdo khuy€n mai. Con
trong kinh doanh theo mang, nha sdn xudt xay dung hinh thap ngudi tiéu diing, dua vao chinh
sach thudng d€ khuyé€n khich ngudi tiéu dung tim ki€m ngudi tiéu diing khac. Theo dénh gia
cUa cdc chuyén gia vé quang céo, quang cdo truyén miéng 1a loai quang c4o h{tu hiu nhat,
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kinh doanh theo mang s dung Uu th€ nay trong viéc truyén b4 sdn phdm cla minh.

HGi: Bdn hang ki€u truyén miéng nhu vay cé 1€ chi thich hop v0i cdc cong ty nhG, khi s6
luong hang bdn khong nhiéu?

Dép: Tuy ban hang ki€u "méch cho nhau", truyén mi€ng nhung doanh s6 1ai rat 1én ch khong
nhd nhu nhi€u ngudi tudng. Ching ta th( vi du: Ban dau nha sdn xudt tim cho minh 5 khéch
hang, mOi khich hang 1ai tim cho minh 5 khach hang nita, nhu vay 1a di c6 25 khach hang &
tang 2. MOi khach hang & tang 2 tim thém 5 khach hang nita thi & tang 3 da c6 125 khach hang,
cU ti€p tuc nhu vay dén tang 4 nha sdn xudt c6 625 khach hang, dén tang 5 c6 3125 khach
hang va dén tang 6 nha san xudt c6 15625 khach hang. TOng cOng sau 6 tang nha sdn xudt c6
gan 20 ngan khach hang. Nén nhG rang ddy khong chi 12 20 ngan khéch hang ma con 1a 20 ngan
nha phan phdi va nha sdn xudt khong chi ding 1ai & 5 khach hang dau tién (tang 1) ma con mG
rOng ra n(ta. MOt cong ty ban hang theo ki€u truyén thOng khé ma xiy dung mOt hé thOng nha
phan phOi 16n nhu vay. Doanh thu hang nidm cUa kinh doanh theo mang trén th€ gidi khodng
vai muoi ty do la My v&i mUc ting truGng hang nim khodng 30%.

HGi: Dix sao, bdn hang ma khéng quang cdo van khong h@p dén nguoi tiéu ding. Ai ddm tin
vao san ph@m khéng quang cdo?

Dép: Chiing ta th( tim xem di c6 ai quang cdo xe Dream II chua? Tu ban than chat lugng hang
héa 12 mOt quang cdo siéu viét nhat. Ngudi tiéu diing 12 quan tda phan xét c6 nén ding sdn
ph@m nao d6 hay khong chu khdng phdi qung cdo. Tuy nhién, n€u xét kY thi kinh doanh theo
mang 12 loai hinh kinh doanh siéu quang c4o ch( khong phdi khong c¢6 quang cdo. B&i vi, cdc
cong ty kinh doanh theo mang sU dung chinh ngudi tiéu dung lam ngU0i quang cdo va vi vay
dé€ tOn tai va phat trién dudc, céc cong ty kinh doanh theo mang phai san xudt nhling mat
hang dOc ddo va cé chat lugng cao.

HGi: Ai ¢6 thé€ tham gia dUQc vao kinh doanh theo mang?

Dép: Yéu cau dau tién d6 1a ngudi tham gia phdi dU 18 tudi, con 1ai chi 1a mong mudn . Khi ky
hgp dOng két ndi vio mang 1udi Distributor, Ban chi 12 khach hang binh thudng cla cong ty
nhU mudn ngan khach hang khac. Khi Ban xay dung mang 1udi khach hang cang 16n, Ban cang
gan chat hon vdi cong ty va khi Ban da & dinh cao cUa thanh dat, Ban c6 thé trd thanh 1 c6
dong 10n cla cty. Viéc tham gia vao mang 1udi khach hang cUa cong ty chi don gidn nhu vay,
don gidn nhu khi Ban dU 6 tuGi thi c6 thé vao hoc 18p mOt G trudng phG thong. NEu mot dlra
tré 16p mot ¢6 thé mo udc thanh kY su, bac sT hay bat ky mOt ai ma né muOn thanh thi mOt
Distributor m&i ky hgp dOng ciing c6 th€ mo udc mUc thanh dat bao nhiéu tity y, con két qua
lai tuy thuQc vao su phdn ddu cla Ban.

HGi: Nhung t6i phdi b ra bao nhiéu tién mdi dudc tham gia va cU th€ sb tién téi thu dugc
trong kinh doanh mang la bao nhiéu?

Pép: C6 thé néi dau tu ban dau khong dang k€, chi can Ban ky hop ddng, mua b0 tai liéu dau
tién d€ c6 ki€n thlc va s& dung moOt s6 sdn phdm cUa cong ty 1a dU. Nén nhd 1a viéc Ban
ding sdn phdm la ddu tu cho ban than ban ch( khong phai cho cong ty. Con thu nhép cla
Ban hoan toan phu thuQc vao Ban ch( khdng phdi vao cong ty. Trong kinh doanh theo mang,
Ban Ia chl doanh nghiép cla Ban. Ban tu xac dinh thdi gian, Ban tu dat muc dich cUa minh.
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Néu Ban mubn ki€m 50-100 d6 la MY mOt thang, Ban tU tinh todn thdi gian va cong slc d€ c6
th€ dat dugc nhu vay. Con Ban mudn ki€m gép 100 1an nhu vy, Ban ciing sé€ dat dugc.
Tat cd phu thulc vao muc dich ma Ban ty dat ra.

HGi: Nhu'vay kinh doanh theo mang khong doi hGi dau tu gi nhi€éu ma thu nhdp 1ai rat cao.
Ddy cé phai la chiéu thlc du do ngui nhe da khong?

DPép: C6 mOt quy luat: mudn c6 k€t qud tudng duong, ngudi dau tu it ti€n thi phdi dau tu
nhiéu th0i gian, cong stc hon. Cho nén dau tu ban dau trong kinh doanh theo mang khong 16n
thi dau tU ban than phai rat 16n. Ban c6 bi€t ba Rowling, tic gid truyén thi€u nhi ndi ti€ng
Harry Porter khong, s€ khong diing n€u néi ba chi tOn tién gidy muc thoi ma trd thanh ty phi
do la. O day kinh doanh theo mang cho ching ta mOt khd ning ch( khong phdi mOt su h(ta
hen. C6 mOt loai hinh 1Ura ddo, dudgc goi 1a hinh thép o, ding chiéu thirc du d6 ngudi nhe da
cd tin. Puing hon loai hinh nay danh vao long tham cUa nhitng ngu0i chi thich lam it, dau tu it
ma c6 ti€n nhi€u. Thoat nhin ching ta thdy hinh thap do c6 vé gidng nhu kinh doanh theo
mang. HO ciing m& cdng ty, cling ban hang nhung 12 nhitng mat hang khdng c6 gi4 tri, bi dOi
gid 1én nhi€u 1an. Ngudi tham gia chi bd ra it ti€n v&i hy vong sau vai thiang c6 mOt thu nhap
khGng 16. Chinh hinh thdp do nay lam anh hudng rat 16n dén céc cong ty kinh doanh theo
mang vi sU ngd nhan cla xa hoi.

HOi: Vay thi lam sao mOt nguoi moi bat dau tham gia phan biét dugc dau la kinh doanh theo
mang, ddu la hinh thdp do?

Pép: Ciing rat may 1a nha nudc ta dang chudn bi ban hanh b0 ludt vé kinh doanh da cap d6
(MultiLevel Marketing) d€ nhan dang va loai nhitng cdng ty hinh thdp do. Con hién tai chiing
ta c6 thé tu phan biét kinh doanh theo mang va hinh thip do bang m6t s& phuong phap nhu:

S&n phdm: Phai 1a mat hang d0c ddo, chat lugng cao, ding thuOng xuyén. Thudng khé danh
gid chat lugng sdn pham néu chi nhin bé ngoai hodc dua vao mdt sO gidy chling nhan chét
lugng. Vi vay ngudi tiéu diing nén xem xét c6 ai da dung sdn phdm chua, két qua thé nao.NE&u
cam thdy van chua yén tam thi nén xét thém nhimg y€u t6 khac.

Thu nhdp: Thu nh&p phai binh dang gilra ngudi truGc va sau. NEu Ban cdm thdy 1a ngudi vao
trudc c6 1gi hon ngudi vao sau thi d6 13 hinh thap do. N€u Ban khong chling minh dugc ngudi
vao sau c6 th€ c6 thu nhdp cao hon ngUdi vao trudc nhi€u 1an thi khong nén tham gia.

HGi: C6 1 chi ¢6 nhitng ngudi that nghi€p m&i can tham gia kinh doanh theo mang bdi vi ho
khong cé tién nhiéu?

DPdp: Tham chi ngudc 1ai. Nhitng ngudi that nghi€p thudng 1a nhiing ngudi khong c6 khd
niing lam viéc ddc 1ap, ho phdi dua vao 6ng chl chiu thué va vi chua tim dugc dng chU chiu
thué ho nén ho bi that nghi€p. Con kinh doanh theo mang doi hdi tinh dbc 1ap, y chi vuon 1én
rat cao cUa tUng cd nhan trong hé théng. Kinh doanh theo mang gitp cho mbi Distributor tu
hoan thién ban than trong qud trinh phan dau d€ thanh dat. Mat khéc, d€ trd thanh khach hang
cUa cong ty kinh doanh theo mang thi ai ciing tham gia dugc. Pa ¢6 nguyén thU qulc gia, cic
nha khoa hoc, doanh nhan. 1ai ¢6 nhiing cong nhan, ndng dan, thg hét téc ky hop déng dé sir
dung san pham cla cong ty kinh doanh theo mang v&i gid uu dai. Nhi€u ngudi ban dau ky
hgp dOng chi don gidn 1a d€ st dung sdn pham, sau d6 ho chgt nhan ra stic manh cla doanh
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nghiép va ho dan dan tré nén chuyén nghiép.
HGi: Toi chi mubn xdy dung mang lUGi chir khéng mubn ding sdn phdm cé dugc khong?

Diép: Bugc. Tuy nhién ban s& chdng c6 ddng hoa héng nao ca. Vi thu nhdp clia Ban dua trén
sU 1Uu thong hang héa ch( khong dura trén sy 16i kéo ngU0i khdc.

HGi: San phdm cUa cdc cong ty kinh doanh theo mang thuOng ky 1a va gid qud cao?

bap: Céc cong ty kinh doanh theo mang khong chon mat hang dai tra ma kinh doanh cong nghé
cao v0i chat lugng tuyét hdo. Ong ba ta néi "ti€én nao clia ndy" d€ nhac nhd chiing ta dling
ham cUa ré. Tuy nhién gi sdn phdm cUa cic cong ty kinh doanh theo mang thudng ré hon
nhi€u do vdi gid sdn phdm vGi chat lugng tuong tu trong kinh doanh truyén théng do tiét
kiém chi phi & céc khau trung gian. Ciing can nhac thém, Ban phai can thén vdi céc cong ty
hinh thép Ao, ho chi ban nhling sdn phdm ré tién nhung ddi gid 1én that cao d€ 1dy ti€n chi
cho nhiing ngu0i 16i kéo.

HGi: Lam sao t6i biét dugc sdn ph@m nao chdt lUong that, san phdm nao kém nhung bi doi
gid?

Dép: Chi c6 ngudi s& dung mdi trd 10i dugc gi ti€n mua cé phit hgp hay khong. C6 hai cich
d€ Ban quyét dinh nén ding sdn phdm hay khéng:

 Ban c6 long tin vao ngUdi gidi thi€u Ban hodc truc ti€p tim hi€u & nhitng ngudi da st
dung.

* Ban nghién c(fu d€ hiu 16 sdn phdm, khi d6 Ban dU tu tin d€ dung th( sdn phdm.

ThuOng rat nhi€u ngudi hay quan tim dé€n gid ca cla sdn phdm, trén thuc t€ chat lugng va
nhu cau s dung sdn phdm quan trong hon nhiéu.

HOi: Tai sao cdc cong ty kinh doanh theo mang khong chiu phdt tO budm trong dé ghi ré thanh
phdn, cong thic, gidy ding ky chdt lugng. N vay dé thuyét phUc ngudi tiéu ding hon
khong?

Dap: Ban th( tudng tugng, Ban vira budc ra khoi siéu thi, c6 ngudi phat cho Ban t0 buém
v0i ddy d0 nbi dung nhu Ban vUia néu va con khang dinh day 12 hang cuc t6t, Ban c6 chay
ngay dén dia chi ghi trong t0 budm d€ mua hang khong? Gid s{ trong t0 budm ghi 1a sO lugng
san pham han ché, chi Uu tién cho ai d€n truGc, Ban c6 chay ngay dén d€ "xi chd" khong?
Kinh doanh theo mang dua trén giao ti€p gilta con ngudi vGi con ngudi. Ban c6 th€ mdi gdp
ngUQi gii thi€u 1an dau tién, Ban c6 thé chua hé nghe dén sdn phdm d6, nhung phong théi
né6i chuyén, tu cach va hung phan clla ngudi gii thi€u c6 th€ giy cho ban ni€m tin, s cdm
tinh va Ban c6 th€ dOng y th(f ngay sdn phdm. Nhiing t& budm, hudng dan. chi gitp cho ban
3% y thlc con giao 1Uu chinh 13 & ti€m thlc (chi€m dén 97%), ma giao luu ti€m thiic chi c6
trong giao ti€p gilta con ngudi v&i con ngudi, may mée, k¥ thudt khdng lam thay dugc.

HGi: Nhiu céng ty kinh doanh theo mang bdn thuc phdm nhung lai tuyén truyén vé tinh ning
tri bénh nhu mét loai thubc. C6 phdi d€ Ilra ddo ngudi tiéu ding?

Dép: Tam 1y chung hién nay cUa hau hét moi ngudi 1a cdi gi tri dugc bénh d6 phai 1a thulc.
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Tb6i k€ mOt cau chuyén sau: Trudc day, cic thly thu di xa b0 1au ngay khi v& hay bi cin bénh
dugc goi l1a Scobut. B&nh nay rat nguy hi€m va gy chét ngudi. Nim 1930, mOt nha héa hoc
ngU0i Hungary tén 1a Szent Gyorgyi di ding dich chiét tUr qua Gt cUa ga hodc dung nudc
chanh d€ ch(ra bénh Scobut. R& rang chiing ta khong th€ goi &t hodc chanh 1a thubc dugc. Mbi
mOt loai ciy ¢ c6 mOt chat sOng riéng, chUa c6 nha may nao tOng hgp dugc. Cic chat sOng
d6 ho trg rat nhi€u cho viéc phong bénh va tri bénh cla co th&, ddc biét trong vi€c chOng oxy
héa va ngin nglra nhling bé&nh ung thu, tim mach. Viéc sdn xudt céc loai thuc phdm, dugc
chi€t xudt tU c4c loai ciy cO da dugc dan gian cong nhan dang rat phd bién trén th€ giGi hién
nay. Ngoai ra viéc cung cdp thudng xuyén thlc in bd dubng cho co thé sé gitip cho cd thé
dao thdi cdc chat ddc, tu hdi phuc dan dan, hé mién nhiém lam viéc t6t hon va co thé trd
nén khde manh. Dy 1a qud trinh tU nhién ch( khong c6 gi phéng dai va vi€éc ngay cang c6
nhiéu cong ty sdn xudt nh{mg loai thlc in b6 dudng 1a hgp vdi quy ludt phat trién. Ngoai ra,
BO Y t€ nudc ta da c6 nhiing cong vin quy dinh rd rang vi€c xét chon loai nao 1a thuc phdm,
loai nao 1a dugc phdm ch(t khong thé tiy tién mubn goi thé nio ciing dugc.

HOi: Khi nghe m0t s6 ngudi k€ la ho hét bénh nay bénh no moOt cdch khé tin, nhiéu bdc st cé

tén tuli khang dinh la trén 1y thuyét khong thé cé loai thubc nao 1ai tri "bd bénh" nhut vay. C6
phdi cdc cong ty kinh doanh theo mang muGn bdn duoc hang thi phdi nhd mot s6 "cé moi" d€
phéng dai cdc tdc dung san phém cla ho? Pa cé mOt s6 bai bdo phé phdn nhiing cong ty bdn

"than duoc" chlta "bd bénh"!

Dép: Pung 12 trén thé gidi khong c6 loai thuc tri "bd bénh". Tuy nhién co thE con ngudi 1a
m&t b0 may hoan hdo, khi b0 may nay lam viéc tOt thi né c6 thé tu tri moi loai bénh tat. Céc
loai thuc phdm cao cap cla cic cong ty kinh doanh mang chi c6 tac dung thic ddy qua trinh tu
dao thai, tu hOi phuc cla cd th€ va qua dé gitp cho "bd mdy - cd thé" lam viéc tOt. Khi "b0
mdy - cd th€" 1am viéc tOt, né tao ra nhi€u két qua c6 vé "ky 1a", nhung dé 1a thuc t€. P&
ki€m tra xem nhiing 10i k€ cUa ai d6 12 "that" hay "bia" khong khé, chi mat cong tim hi€u mbt
ty, tuy nhién nhi€u ngudi qu4 tin tudng vao "ki€n thlc" clla minh d€n ndi vOi "phan" ngay la
v6 ly. C6 mOt cau chuy€n tudng tu vé€ céc nha "thong thai bao th(" nhu sau:

Zénobe Gramme (Dé-nOp Gram) 12 mOt nha kY thudt di€n ngudi Bi c6 tai G thé ky 19. Xuat
than 6ng 1a thg m&c, vi ham mé sdng ch€ phat minh ma dén nim di 30 tuGi 6ng van quyét tim
b0 nghé, di sang thU d6 Phap d€ hoc va nghién c(tu. Sau nhi€u nim thi nghiém, 6ng di sang
tao dugc mOt ki€u may phat dién mdi, hoat dOng theo nguyén tac tu kich thich, vé sau goi 1a
may Gram. Nhung khi 6ng d€ nghi dugc trinh bay phat minh d6 truGc mOt phién hop cla vién
Han Lam khoa hoc Phép, thi nhi€u vién si c6 tén tudi kich liét phdn doi: " Lam gi ¢6 chuyén
vo 1y thé€! Khong can dé€n nam cham vinh cUu thi tao ra dong di€n thé nao dugc"

Can néi thém 13, liic bay gi® dién van con 1a di€u bi an, va ngudi ta mdi chi biét tao ra dong
dién nhO nam cham vinh cltu. Gram bén mang chi€c mdy cUa minh dé€n gdp mot gido su
chuyén vé dién nhd xem gitp. Vi gido su kién quyét khong xem: " Toi chang can phai xem,
khi t6i dd bi€t chac rang vé 1y thuyét khong th€ c6 chuyén dé dugc!" .

Nhung thuc tién manh hon 1y thuy€t. Chi it nim sau mdy Gram di chinh phuc dugc cdc nha kY
thuat dién khap thé€ gidi va danh ti€ng cla anh thg tU hoc c6 tai cling vang xa.

Ngudi ta k€ rang, sau nay khi Iy thuy€t vé€ dién da phat tri€én sdu hon va trong mOt budi nghe
gidi thiéu nhitng co s& todn hoc vGi rat nhi€u dau tich phan cla chi€c mdy di€n tu kich thich.
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Zénobe Gramme da cUQi va néi nhitng ngudi ng0i bén:

- Néu trudc day t6i c(r dam dubi trong nhitng m& "cO ngbng" (chi nhitng dau tich phan) nay,
thi c6 1& dén bay gi® chi€c mdy phat dién cUa tdi van chua ra
doi dugc!

Vay d6, toi dam khang dinh rang nhling ngudi phé phan sdn ph&m hodc nganh kinh doanh
theo mang 1a nhitng ngudi chua hé diing sdn phdm hodc chua hé tim hi€u, nghién cltu vé
kinh doanh theo mang m&t cich nghiém tic.

HGi: Dii sao da cé bai bdo dén chlng cu thé vé ong A, ba B nao dé tuyén truyén thubc bd
bénh, IUa nguoi tiéu ding. Khong thé€ néi tdc gia bai bdo néi bay duoc.

P4p: Ban mua bia Heineken v€ udng va mua phai bia gid. Ban c6 vi€t don Ién toa soan td cdo
hang bia Heineken 1Uta ban khong? Chac chan Ban hi€u 1a hing bia Heineken khong c6 16i ma
do m&t ké 1tra ddo nao d6 di 1am gid dem ban cho Ban. Ciing vay, sau khi ky hgp dong Ban
chi 12 khach hang thuGng xuyén cla cong ty, trong cdc di€u khodn hgp dbng bao gid ciing ghi
& Ban khong phdi 1a nhan vién cUa cong ty, Ban phdi néi diing vé tinh ning, tic dung cUa sdn
ph&m va Ban chi mua dU dung ch( khéng dugc bi€n nha Ban thanh kho hang. Tuy nhién van
c6 6ng A, ba B nao d6 tu xUng 14 nhan vién cUa cong ty hodc cO tinh néi sai tdc dung cUa san
phdm d€ 1Ura ngudi tiu diing. Nén 1én 4n chinh 6ng A, ba B nao d6 ch(f khéng nén 1én 4n cong
ty. Ngoai ra, tai nudc ta cac cong ty thuong mai nudc ngoai chua dugc phép md chi nhénh tai
Viét Nam , cic cong ty d6 phai thong qua dbi tic. NEu dbi tac cO tinh trOn thu€, budn 14u hodc
thuc hién cdc hanh vi sai phdp luat khéc thi cong ty nudc ngoai cting bi anh hudng 1ay. Can
d4nh gi4, xem xét kY van dé trudc khi 1én 4n.

HOi: Khi tham gia kinh doanh theo mang, téi phdi bat ddu tr ddu?

Pap: Long tin . D6 1a kh@i ddu cUa doanh nghi€p. Khi Ban c6 long tin. Ban c6 thé yén tam sUr
dung san phdm, Ban c6 dU hung phan d€ k€ cho ban be clla Ban va cé dU kién nhan d€ di
dén thanh cong.

HGOi: Nhung lam sao téi ¢é th€ tin ngay dudc khi chUa hi€u gi may?

Ddp: Kinh doanh theo mang 1a doanh nghi€p cUa cam xtic ch’ khong phai cUa tri thUc. Khong
ai c6 th€ hi€u ngay tU ngay dau tién, nhung c6 th€ cdm nhdn dugc théng qua hung phan,
phong cich cUa nhitng ngudi gidi thiu. To6i bi€t c6 ngudi bo ngay moOt it tién dung th(f sdn
pham d€ "mua long tin". C4i gid d€ "mua long tin" nhu vy khong 16n. Trén thuc t€, ¢ thé
khong can phai mua long tin ngay nhu vy ma chi can chiu khé bd it thOi gian d€ tim hi€u
tru@c khi quyét dinh dung th(f sdn pham.

HGi: Téi tin vao kinh doanh theo mang nhung téi khong biét phai lam gi d€ cé mang IUGi 10m?

Pap: C6 mOt cau chuyén nhu sau: C6 ngudi dé€n gdp mOt chuyén gia 16n clia cong ty kinh
doanh theo mang d€ hoéi xem lam cach nao 6ng c6 thé xay dung mang 1udi 16n dén hon hai
trdim ngan ngudi nhu vay dudc. Ong trd 10i: Sao! Tbi xdy ddy 2? Anh nham r0i, t6i chi ki€m
c6 may ngUdi thdi, mang 1UGi 16n nhu vay 1a do ho xay ddy. Anh nén d€n hdi ho. Ngudi nay
dén gdp nhling ngudi do chuyén gia nay giGi thi€u va hdi tudng tu nhu trén. Tat cd nhiing
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ngUdi d6 déu td vé ngac nhién: Téi ma xay dugc 16n thé a! T6i chi tim ¢6 vai ngudi, ho tu
xay ddy chU, anh di gdp ho ma hoi. Ngudi nay l1ai dén gdp nhiing ngudi ti€p theo va c(t mOi
1an gap déu dugc nghe cau trd 10i nhu nhau 12 khdng phdi ho xay ma do vai ngudi ho tim ra
tu xay.

Vay dé, d€ c6 mang 1uGi 16n Ban chi cdn lam vai di€u sau day:

* SUrdung va yéu quy sdn pham cla cong ty. Nhi€u ngudi khong chiu bat ddu doanh nghiép
bang viéc st dung sdn pham nén khong bao gid c6 dugc mang 1udi.

+ Lap danh sich ngudi quen va ngd 10i moi ho dén bubi nghe thong tin. Chi ¥ 1a chi "ngd 10i
mOi" ch( khdng phai k€ hét cho ban minh nghe vé€ tinh ning, tic dung cla sdn pham, vé€ hoa
hong cUa tlng tang. Khi ngd 10i mGi Ban cang it néi cang tOt, hiy d€ cho nhiing ngudi c6
kinh nghiém cho thong tin.

« Khi ban cla Ban nghe xong thong tin, hiay d€ ho tu quyét dinh ding hay chua ding sdn
ph&m, tham gia hay khong tham gia doanh nghiép. Chii y 12 dUng quy€t dinh thay ho, dUng cii
nhau, nai ni khi hg chua quyét dinh ngay. Hiy d€ cho ho c6 thdi gian suy nghi va tim hi€u
thém.

+ Néu ban clia Ban quyét dinh di theo Ban thi hay chi cho ho biét 1 cdch st dung sdn phdm
va lam ding nhu Ban dang lam.

HOi: Téi c6 phdi dep ngay cong viéc toi dang lam khi tham gia kinh doanh theo mang khong?

Dép: Khong, Ban khong can phdi "cat cdu" ngay. Néu Ban chi mubn ky hgp dong chi d€ s(r
dung sdn phdm gid Uu dai, Ban chang can phai suy nghi gi cd. Con Ban mudn lam viéc dé c6
thu nhdp, Ban c6 thé tu xdc dinh minh c6 thé bo ra nhiéu gid trong ngay hodc mOt tudn dé€
tham gia kinh doanh theo mang. Tuy nhién can phai nghiém tic v&i cong viéc mdi nay va ké
hoach da dat ra. Khi nao Ban cam thdy that su' yéu thich cong viéc méi, lic d6 Ban c6 thé
chuy@n han sang chuyén nghiép.

HGi: TU nhG dén nay t6i chUa tlng budn bdn, chUa hé biét kinh doanh. Lam sao ti c6 th€
thanh cong trong kinh doanh theo mang dugc? B0i vi dit sao ciing phdi bdn dugc nhi€u hang
thi m0i cé lai.

Dép: Ai trong d0i cing phdi ban mOt cdi gi d6. Thay gido ban ki€n thlc, phu bOc vic ban mO
hoéi. Ban la cong chlc, khi ra khdi nha Ban phai dn mdc lich su thi tlc 12 Ban ban ban than dé
d6i 13y su giao ti€p thanh cong. N€u budn ban c6 nghia 1a cdm hang di mOi chao ai d6 d€ ki€m
dOng 10i thi d6 1a ban hang rong. P& ban dudgc nhi€u hang khong can phai bo slc nhi€u ma
can phai bi€t ban mOt cach "thdng minh". Khi Ban xay dung mOt d0i ngii khach hang 16n dudi
Ban, mOi ngay chi can diing hodc ban mdt it thi Ilugng hang tiéu thu 16n hon rat nhi€u néu
Ban tu ban. Pay chinh Ia uu di€m cUa kinh doanh theo mang. Henrry Ford da néi: T6i tha
hudng mGi ngudi 1% cla 100 ngudi con hon 14 minhh t6i hudng 100%.

HOi: Toi c6 cn m0 office, mua cdc dung cU vin phong d€ lam viéc khong?

Dép: Néu Ban muln, Ban c6 th€ md office d€ phit tri€én mang 1uGi cla Ban. Tuy nhién, kinh
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doanh theo mang la doanh nghi€p tUf con ngudi d€n con ngudi, viéc ti€p xic vGi con ngUudi
quan trong hon mdy méc. Ban nén k€t hgp véi dong di cling m& trung tim v&i day dU phap
nhan dé€ c6 thé t& chlc sinh hoat, luyén tép, hudn luyén. Cung nhau Iam viéc s& c6 slc manh
16n.

HGi: Téi dang c6 cong viéc, dOng luong khéng cao nhung On dinh. Kinh doanh theo mang cé
thé cho téi thu nhdp 6n dinh khong?

P4p: Khdi niém On dinh trén th€ gidi hién nay chi 13 tuong d6i. Gid s& Ban la nhan vién cla
mOt cong ty v&i mUc luong va cong vi€éc On dinh. Nhung vao mOt ngay dep trdi, ban dén vin
phong d€ 1am viéc va chot thdy vin phong da bi niém phong, hdi anh cong an dang gilf cUra thi
dugc biét cong ty vira bi niém phong vi pha san. Di€u nay van thudng xay ra. Kinh doanh theo
mang khong cho chiing ta su’ 6n dinh ban dau, tham chi c6 thé néi 1 vo cling khong 6n dinh,
Ban c6 thé ki€m dugc 10 ngudi tang 1, ho rat hung phdn va chi trong vong mot vai thing
Ban c¢6 mang 1udi 500-600 ngudi. Nhung chi sau mot bi€n ¢6 nh6 Ban chang con ai trong
mang 1uGi. Ban phan van khong hi€u tai sao 1ai nhu vay, Ban dau khG, thdm chi mudn bd
viéc. T6i khuyén Ban hiy binh tinh suy xét va Ban sé thdy rang Ban dang c6 mang 1uGi toan
"con chudt". HQ chi ¢6 hung phén do ding mOt it sdn phdm va c6 mot it két qua. HO c6 mang
1uGi bdi vi ho chi viéc kéo ngu0i v&, con 1ai moi vi€éc Ban phdi lam hét. Ban 13 chl con ho
chi 1am theo ménh 1&énh clla Ban. HO khdng hé c6 mong muln gi trong doanh nghi€p nay. Ban
thiic ép ho, kéu gao ho 1am viéc nhung di 1a "con chudt" thi ¢6 t&m bd dén may thi van la
"con chuOt". Ban phdi tim cho dugc "con voi". Ban phdi ki€m cho ra ngudi c6 mong mudn
1am viéc. Khi ho hi€u viéc, ho tu'1am 18y va Ban chi 12 ngudi gitp d& ho. Viéc tim cho ra
mOt "con voi" 1a vi€c 1am mat thdi gian, cong sUc. Ban phai ti€p xiic rat nhi€u "con chudt"
cho dén khi xudt hién mOt "con voi". Nhung khi "con voi" sao chép Ban s€ xudt hién nhiing
"con voi" & tang dudi. C nhu vay khi mang 1uGi cUa Ban toan "con voi" thi cd mang 1udi
phia dudi clla Ban s€ bung n8. Céc "con voi" trong mang 1udi cla Ban sé€ lam vi€c khong can
dén su thiic ép cla Ban. Thu nhdp cla Ban lic d6 sé ting 1én va Ban sé van c6 thu nhap
"khéng 6n dinh" nhung ting dan theo thdi gian. Ban sé dat dén sy tu do hoan toan vé thoi
gian va ti€n bac. Tuy nhién nhu Ban thdy ddy, cdi gid cla sy tu do 1a sy 1am viéc khong
ngling nghi va su kién nhan, b&i vi lic d6 ban sé bi vo cling nhi€u nhiing "con chubt" lam tut
hung phan va ni€ém tin cUa Ban, c6 khi Ban con bi chi bdi, mang nhi€c hodc phai chiu dung
sU phi bang cUa ban bé va ngudi than.

HOi: Nhung lam sao tbi phan bi€t dugc dau la "con chudt", dau la "con voi'?

DPép: C6 mOt céch duy nhat: Ti€p xic vGi nhi€u ngudi, cho ho thong tin vé& sdn phdm, vé cong
ty va vé nganh kinh doanh theo mang. Sau dé6 Ban hiy "lang nghe" ho d€ biét tim tu, tinh cdm
va mong muOn cla hQ. Nhi€u ngudi bi sai 1am 1a néi qua nhi€u ma khong chiu ding lai dé€
13ng nghe ban minh. Ban nén luén ludén nh 12 kY ning giao ti€p thanh céng phu thudc vao kha
ning nghe ch( khong phdi kha niing néi.

HGi: Lam thé nao d€ téi ti€p xiic dugc vGi nhiéu nguoi?
Diép: Thé gidi c6 7 ty dan, nén khong thi€u ngudi d€ ti€p xic. Ban hay 1én k€ hoach lam viéc,
ti€p xtic tU moi truOng am trude, tUc 12 ti€p xic véi quen truGe. D6 1a nhitng ngudi ban hoc

cling thOi ph6 thong, dai hoc, nhling ngudi cling cd quan, nhitng ngudi ciing sinh hoat trong
cau lac b0 thé thao, hdi doan. Ti€p theo dan dan Iam quen v&i mdi trudng lanh. D€ nhat 1a
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Ban ti€p xtic v&i nhiing "ngUdi 1a" trong phuOng Ban dang 6. Ho tuy chua bi€t Ban nhung
khi Ban gidi thiéu Ban nha &, t6, dudng, va Ban néi 1a mubn tim nhitng ngudi trong phudng
minh c¢6 mong mudn cai thién sUc khde, muOn lam thém hodc mubn c6 cong viéc tOt hon thi
ho sé cdm thdy gén giii, dé néi chuyén véi Ban. Sau d6 Ban tap ti€p xic lanh, tlc 1a tap ti€p
xtdc vGi ngudi 1a. Khi mudn xay dung thi truOng & tinh thanh khac hodc nudc khic, Ban nén
di theo cing mOt nhém sé c6 hiéu qud cao.

HGi: Téi can lam viéc bao lau d€ ¢6 mang Ui 10n va d€ duoc "tu do tuyét doi"?

Ddp: Su thanh cong nhanh hay chdm hoan toan tity thuQc vao Ban ch(t khong bdi y€u t0 bén
ngoai. Nh{tng ngudi thanh cong 16n ho thudng c¢é nhiing t0 chat sau diy:

- Pam mé: Chinh su' dam mé da dem 1ai hung phan cho hQ va cho mQi ngudi khac noi theo.

- Ddm lanh trach nhi€ém: HQ 1am viéc miét mai, hQ phan nan hodc kéu ca khi gap khé khiin. HO
san sang "dting mii chiu s3o" d€ nhig ngudi khéc noi theo.

- Hoc tap khong nglng: Nhiing ngudi cang bi€t nhi€u cang khiém t6n d€ hoc hoi thém, con
nhifng ai mac bénh "th{ linh" chi c6 mot ty hi€u biét da vOi cho rang minh dU ki€n thic va
khong chiu hoc hoi thém.

- Hai hu@c: MOt tinh cach rat dac biét cla nhitng ngudi thanh dat 13 ho ludn ludn biét cudi,
ludn Iudn vui vé&, khdng phu thuc vao hoan canh bén ngoai.

MOt chuyén gia 16n trong kinh doanh theo mang da néi: " Néu Ban muOn c6 mang 1uGi 16n,
néu Ban muln dat sy tu do tuyét dOi, thi hai nim li€n Ban hay lam vi€éc quén ngU"

HGi: Téi rdt tin nhung t6i néi chang ai tin.
Pép: C6 nhiéu 1y do d€ ngudi khéc khong tin Ban:

1. Ban néi rang Ban tin nhung d6 mdi 1a "tam tin" ch( chua that su tin. Ban chua ding sdn
phdm, thdm chi khong ddm cho ngudi nha ding va vi vy chang ai tin Ban. Tbi biét c6 nhi€u
ngudi néi ngong, néi 1ap bap tUc 1a chdng hé c¢6 khi€u néi nhung ai ciing tin ho bdi vi ho da
ding sdn pham c6 két qua.

2. Ban vugt qué gidi han "ngd 10i mOi" va "cho thong tin". Day 1a 16i thudng xuyén bi vap cla
nh(tng ngu0i mdi. Cho du ban rat thanh dat trong viéc khdc, ban cla Ban chi tin Ban va tin
vao cong viéc cii clla Ban ch( khong hé tin vao cong viéc mdi nay.

3. Ban ti€p xic ngudi mdi vGi tu cach khdng nhi nhdn, tic phong khong dang hoang hodc Ban
mOi dén chO lam viéc cUa Ban d€ néi vé€ doanh nghi€p nhung cin phong clia Ban ludm
thuOm, blra bii. Khdng ai nhin thdy cdng ty ngay tU dau, ho chi nhin thdy Ban. Néu Ban

A

khong biét "ban ban than" cla Ban v4i gid cao thi s& chang ai tin Ban.
4. Ban mOi khach vGi "tim mong cau". C6 nghia 12 Ban m0i v&i hy vong 1a khach sé mua hang

va Ban sé c6 l4i hodc khach sé xiy cho Ban mOt mang 1udi 16n va Ban sé€ c6 tién tU mang
1uédi cla ho. Tuy Ban khong néi ra nhung "ti€m thUc giao 1uu" 1am cho khach cdm nhan dugc
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Ban dang 10i dung ho va chang ai mu6n minh bi 1¢i dung cd. Mubn dugc ngudi khch tin,
Ban phai dep b "tim mong cau" va chi ti€p xic vOi moi ngudi véi "TAM GIUP O ".

Ban ciing can phai bi€t rang kinh doanh theo mang 14 doanh nghiép théng ké. Lic ddu Ban
m0i c6 th€ khong ai d€n hodc c6 dén ciing khong tin Ban. Dan dan sO 1ugng ngudi theo Ban
ngay cang dong tuy thuOc vao dO chuyén nghi€p cla Ban.

HGOi: Nghe giGi thiéu vé san phdm va cong viéc toi rdt thich, nhung vé nha vita néi mdy cau
thi nguQi nha toi phdn d6i ngay va cho rang toi "bi [Ua" tbi phdi dOi phé thé nao?

DP4p: Ban dUng budn rau vi ngudi nha clia Ban khong hé ghét bd gi Ban ma dang muOn "bdo
vé&" Ban. Tam ly bdo vé clia ngudi nha c6 khi gitip Ban thodt khoi nhiig cam bay doi
thudng, ciing c6 khi trd thanh 1uc cdn, cudp di nhing "udc mo" cla Ban. TOt nhat Ban khoan
né6i khi chua that su hi€u hét cong viéc hodc moi ngudi nha cla Ban dén buGi cho thong tin
ch(r Ban dUng tU minh chOng choi v&i ngudi nha.

HGi: Téi rét mubn ti€p xiic vOi that nhiéu ngudi d€ giiip dd ho, nhung khi gdp ngudi moi téi
c6 cam gidc khong néi nén 10i duoc. Toi phdi lam sao?

Dép: Tam 1y sg hai 1a hién tugng tim ly phG bi€n cla moi ngudi. TAm ly nay bat ngudn tUr tO
tién xa xUa cUa chudng ta 1a dOng vat. Chinh phdn xa sg hii nay di gidp dOng vat thoét khéi
nhiing nguy hi€m cla méi trudng xung quanh nhu hda hoan, thi dit. Con ngudi hién dai van
mang theo n0i sQ hai "vat 1y" cla thdi tién s(. Di€u nay gitip con ngudi phdn Ung nhanh vGi
nhitng nguy hi€m bat ngd. Vi du nhu khi dang ngdi chdi trong nha, nghe tin 10fa chdy moi
ngudi déu chay voi ra clra d€ thodt than. Tuy nhién d6i vGi phudng dién xi hoi thi "sg hai"
1ai 12 ca@n trd su phat tri€n cUa con ngudi. D& lam t0t cong vi€c, Ban can phai bi€t "ban noi
sO hai" di. Ban hay tU tudng tugng, Ban ra dudng va cho ngUdi #n xin mOt ngan dOng, Ban
cho vi thuong ho va ban ¢6 cdm thdy sg hai khong? Chac chan 1a khong vi Ban chi gitip ho
ch(r khong can gi & ho. Trong doanh nghiép nay ciing vay, Ban dén gdp moi ngudi d€ cho
mOt thong tin t&t lanh ma Ban da cdm nhén dugc, Ban biét rang thong tin nay sé gitp ho,
Ban khong mong cau gi 6 ho va khi d6 Ban khong con thdy sg hii n{ta. Ban ciing nén that tha
ma nhan xét rang Ban sg hdi vi Ban sg bi tU chdi. Chinh tim 1y sg tlr chdi, tlc 1a sg mat cic
mén 10i nhu hoa hOng, mang 1uGi. khi€n Ban sg hai. D Ban c¢0 gang dep tim mong cau
nhung trong sau tham & ti€m thc van con, Ban cau kién nhan tap luyén thudng xuyén mGi
dep hoan toan tim mong cau dugc.

HGOi: Téi s& lam viéc hing hdi va téi s€ dem 1ai 107 nhudn cao cho cong ty, Cong ty cé thé hd
trg cho toi lam viéc dugc khong, chang han nhU trd luong, trg cdp ti€n xdng v.v. d€ toi yén
tam lam viéc?

Diép: Téi vi du: Ban dén gdp nha xudt ban va néi rang Ban chudn bj viét ti€u thuy€t rat hay,
ti€u thuy€t nay sé€ thu hit hang triéu ddc gid va sé dem 1ai 1¢i nhudn khGng 10 cho nha xudt
ban khi né dugc tdi ban nhi€u 1an. Ban chi yéu cdu nha xudt ban trg cap gidy biit va tién ca
phé budi sing d€ Ban yén tim viét ti€u thuy&t. Ban nghi 1a nha xudt ban sé& dOng y trg cap
cho Ban hay khong?

HGi: Toi hi€u stc manh cUa doanh nghiép, t6i san sang ddu tu nhung tai chinh cUa téi con
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kém. Néu nhing ngudi dd ddu hd tro cho téi bang cdch xdy dung trung tam, m0 vin phong
vGi ddy du trang thi€t bi, liic dé t6i chi lo tuyén ngudi va dao tao ngudi moi chlr khong phdi
mat thOi gian A€ ki€m tién dau tu nlta, nhur vay cé phdi déi bén cing cé 10i khong?

Pap: MOt ba me thuong con gdi chan y€u tay mém nén ndu in diim, gidt d6 dum. Khi nao con
gdi ndu in, gidt dd dugc? Trong ngdi nha doanh nghiép, cong ty va nhitng ngudi d& dau 1a hai
mai nha ludn che chd chiing ta. Nhitng ngu0i d& dau khdng bao giG bd roi Ban nhung Ban
phadi nd luc tu vugt khé khin. Ban khong th€ nao 16n manh dugc néu Ban khong tu vuon
1én, tu vugt khé. C6 nhitng ngudi vira lam thém nhu rla chén bit, ti€p thi,. d€ ki€m tién, vira
lam doanh nghi€p, hQ trudng thanh nhanh hon nhltng ngu0i ludn nhan dugc sy gidp d6. Hon
n(ra Ban dau can phai m& viin phong, dau tu trang thi€t bi. Ban can doc tai liéu, sich v4 va
lam theo nh{ig chi dan trong tai li€u, sich v4 va clia nhing ngudi d& dau Ban.

HGi: Téi mubn bdn 18 sén phdm d€ cé thu nh@p ban ddu va d€ cé ti€én xdy dung mang IUGi.
T6i can phai bdan nhu thé nao?

Dép: Ban khong can phai ban hang theo ki€u thong thudng, tlc 12 khong cdn dem sdn phdm
dén tlmg ngudi d€ chio ban, Ban chi can ti€p xiic v&i nhi€u ngudi, khi néi chuyén vGi khich
Ban lang nghe d€ biét khach can d€n san phdm hay can cong viéc. Nén cdm thdy san phdm
cUa cong ty sé thich hgp v&i khach, Ban moi khach dén nghe buGi thong tin ddy dd. C6 thé
ban dau khach chi muOn ding sdn phdm nhung khi nghe day dU thong tin, khach c6 thé ¢
mong muGn lam viéc. Khi khach chi ¢6 nhu cdu ding sdn phdm, Ban ban cho ho va dlng quén
chim séc hQ. SU' quan tam that long cla Ban s& bi€n khach trd thanh than thién véi Ban va khi
d6 ho san sang gidi thi€u cho Ban nhiing ngudi quen cla ho.

HOi: Tim ngudi mua sdn phdm O dau?
DPdp: C6 mét cau chuyén cla Rassel Conuell vi tua d€ 12 "cich ddng day kim cuong"

Ngay xUa c6 mOt chU trai séng ¢ Chau Phi. Vao thdi d6 dang 10 1én phong trao tim d4 quy. C6
mOt 1an, mOt ngudi khach dén gdp 6ng chl trai va k€ chuyén vé nhiing ngudi thu hang triéu
dong vang tai dong subi cla minh. Ong chU trai ban ngay trang trai va 1én dudng tim kim
cuong, 6ng 18n 10i khap chau luc nhung khéng tim dudc vién kim cuong nao. Sau cting vira
budn chan, vira bénh tat, vira dau khd 6ng da trdm minh xubng sdng tur tUr.

MOt thoi gian 1au sau, ngudi chU mdi cUa trang trai trén tim thdy mOt vién dé to va la lung
ngay dong su0i chdy qua trang trai. Ong ta dem hon dé vao nha va dat 1én 10 sudi. C6 mét 1an
c6 mOt ngudi khach dé€n thim, dng chinh 12 ngudi k€ chuyén vé nhiing noi nhi€u kim cudng
cho 6ng chu trang trai truGc d6. Ong ta nhin cUc d4 va néi vGi ong chl méi rang day 1a 1an
dau tién toi thdy mot vién kim cuong to va quy gid nhu thé nay. Ong chlU m&i ngac nhién:
"That vy sao? Trong cdnh dOng cla tdi day nhitng loai d4 nay"

Khong quan trong 12 Ban dang 3 dau, chung quanh Ban la cidnh d6ng day kim cudng. Chi ¢
diéu - Ban phdi nhin va tim thy no.

HGi: Tai sao san phdm cUa cdc cong ty kinh doanh theo mang déu la nhiing mat hang chét
luong cao?
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Dép: Pi c6 nhig cong ty 4p dung phudng thiic kinh doanh theo mang d€ ban nhitng mat hang
khong chat lugng va k&t qud 1a su pha sdn. Chat lugng sdn phdm la tiéu chudn hang dau dé
céc cong ty kinh doanh theo mang tOn tai dugc. Theo thOng ké, néu sdn phdm khong dat yéu
cau cUa ngudi tiéu diing, cong ty sé khong tOn tai qua 18 thang. Kinh doanh theo mang dua
trén giao ti€p gilta con ngudi v&i con ngudi, trong d6 ngUdi ta ban ni€m tin, ban uy tin trudc
khi ban sdn pham. Vi vi vAy d€ mOt ai d6 thuOng xuyén ding sdn phdm cla cong ty thi chat
lugng cla sdn pham 1a yéu cdu dau tién.

HGi: Gilta s@n ph@m va so dO kinh doanh, cdi nao quan trong d0i vOi su thanh cong cla
doanh nghiép?

DPép: Mt cong ty ¢6 sdn pham tbi thi dit chinh sach trd thudng hdp dan dén may ciing bi pha
san. MOt cong ty c6 sdn pham tOi ma chinh sach kinh doanh t0i thi cing s€ that bai. MuOn
thanh cong, cong ty phdi di d€u trén hai budc chan: cong ty can phai sdn phdm tOt cOng vGi
chinh sdch thuéng kich thich su hiing h4i clla ngudi tham gia. Khi gidi thi€u doanh nghiép,
Ban nén phan tich dU uu di€m cUa sdn phdm 1an uu diém cla doanh nghiép. N€u Ban chi
quan tim d€n viéc ban sdn phdm hodc Ban chi quan tim xiy dung "mang 1udi chay", tlc 1a
xdy dung mang 1uGi ma chang ai s& dung sdn pham thi Ban trd thanh "ngudi qué” vi chi di c6
mOt chan (chi mo6t chan sdn phdm hodc mOt chan doanh nghiép).

HQOi: Téi mubn chuyén nghi€p nhung ai néu ai hoi téi lam nghé gi thi téi phdi trd 10i thé nao?

Diép: Néu ai d6 hdi Ban dang 1am nghé gi thi d6 1a khdi dau t6t d€ Ban gdi ma nhu cau cla
ho. Ban c6 thé trd 10i chang han nhu sau: Cong ty toi kinh doanh trong linh vuc stc khde va
sac dep, con toi tim va giGi thiu cho cong ty nhling ngudi c6 mong mubn lam thém hodc
muOn tim co hdi mdi v4i cong ty da quOc gia. Ban hiy chd xem phdn Ung cla ngudi dbi
thoai d€ huGng dan ho d€n bubi nghe thong tin n€u ho ¢6 nhu cau.

HGi: Khi gdp 1 ngudi la, téi cdn bat ddu nhu thé nao?

Dép: Lam quen hodc it nhat tao su than thién. Khi ho di ¢Gi m& vGi Ban, Ban c6 thé dé dang
g0i m& vé cong viéc hodc vé sdn pham vGi ho. Con néu Ban 16i xénh x&ch ho vao cong viéc
cUa Ban, ho s& hot hodng va tim cich chay xa khdi Ban d€ tranh bi roi vao cii bay nao dé
cUa Ban ma ho chua hinh dung.

HGi: Nhung toi can lam quen nhU th€ nao ddy?

Diép: Pau tién Ban can ban "n0i sg hii" cUa Ban. Ban nén 1a ngudi chl ddng 1am quen. Tuy
theo hoan cdnh ma Ban md dau, vi du: NgOi trén xe di tU Ha NOi - H3i Phong, Ban c6 thé ggi
chuyén nhu anh (chi) nha & Ha NOi hay Hai Phong. Ng0i quan café vao miia béng d4 Anh, Ban
c¢6 thé hdi: Anh 0i hom qua két qua ddi Arsenal gap d0i Liverpool thé nao? Tdi ban hop
khong xem dugc. Rat nhi€u cich d€ 1am quen mOt cich tu nhién. N€u cdm quy€n phong van
trong tay, Ban c6 th€ vao thang dé 1a Ban dang tim ngudi c6 mong mubn 1am thém hodc mudn
tim c0 h6i m&i vGi cong ty qudc t€. Khi néi chuyén, Ban nén ggi chuyén va 1ang nghe dé
hi€u tAm tu' cUa khéch va sau d6 1ua chon cdch dan dat cau chuyén cho phu hgp.

HGi: MuGn thanh cong thi phdi ti€p xiic vOi nhi€u ngudi nhung ciing phdi chon 1oc ch(l,
chang 1€ dui que sUt mé gi ciing dUa vao doanh nghiép?
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DPdp: Ban nén ti€p xic vGi tat cd moi ngudi v&i tam khong phan biét nhung Ban chi moi dén
buGi cho thong tin nhling ai c6 nhu cau. Vi nhling ngudi c6 nhu cdu thi khdng quan trong hQ
12 ai. Cho dii ho 14 ngudi "dOt nhat thé giG" nhung néu ho chiu 1am viéc, ¢6 thé ho 1ai c6
quan hé vGi ngudi "gidi nhat thé gidi". Cic chuyén gia kinh doanh theo mang, khi ti€p xiic v&i
ngUdi m&i, ho biét cach khai thic quan hé clia ngu0i mGi ch( khong phdi chi 1am viéc véi
mOt minh ngudi d6

HGi: Tuy nhién c6 thbng ké nao vé trinh d6 cla nhiing ngudi thanh céng trong kinh doanh theo
mang?

Pép: C6. Nhu chiing ta da biét, kinh doanh theo mang thich hgp v&i moi d6 tudi, moi trinh do,
tuy nhién theo Richard Poe trong quy€n "Lan séng th( ba, ky nguyén kinh doanh theo mang"
d0i tuong thich hgp nhat ddi vdi kinh doanh theo mang 1a nhitng chl doanh nghiép vira va
nhd. Né6i chung nhiing ngudi ¢ d0 tubi 30 dén 50 s& chi€m ty 1€ thanh dat cao nhat trong kinh
doanh theo mang. Nhung nhu da néi & trén, Ban nén quan tim dén nhu cdu cUa khach hon la
quan tim dén tudi.

HOi: S6 luong ching loai san ph@m cé lién quan dén thanh cong cla cong ty kinh doanh theo
mang?

Diép: Céc cong ty kinh doanh theo mang hang nim déu cho ra d0i nhitng sdn phdm méi. Viéc
ting chlng loai sdn phdm gitp ting dOi tuong tham gia v dAm bdo phuc vU céc dOi tUgng
khéch hang khac nhau. Tuy nhién, khong thé so sanh gi(ta cong ty v3i mOt loai sdn phdm hay
cong ty c6 500 loai sdn phdm xem cong ty nio phit tri€n t&t hon.

HGi: Téi mGi vao doanh nghi€p, nhUng téi da cé ngay tdng 1. Lam sao ti cé th€ giiip tang 1
cho thong tin dugc?

Dép: Theo Jhon Kalench, ngu®i mdi dao tao ngudi mdi 1a tOt nhat. Thudng khi méi vao doanh
nghiép, Ban rat lo 12 Ban néi kém va ngudi mbi khong theo Ban. That ra, nhu toi da néi &
trén, doanh nghiép cla chiing ta 12 doanh nghiép cdm xiic, cla hung phan. Ban chi can néi
diing theo nhiing di€u dugc hoc (ma d€ hoc thudc theo mau khong qua khé) va véi su hung
phan that sy thi ngudi mdi s€ theo Ban. Ban nén chi y: Néi hay hodc néi d khdng quan
trong ma quan trong 13 néi ding thoi di€m thi ngudi mdi sé theo Ban con mOt chuyén gia day
kinh nghi€ém néi chuyén khong diing thoi di€m thi ho van khéng theo. Vi vy, néu ai d6 chua
quyé&t dinh theo Ban, ban dUng cat cdu ma hay tao sy than thién d€ dén thdi di€m chin mui
ho sé quay lai v&i Ban.

HQOi: Téi mubn nhanh chong cé kinh nghiém trong kinh doanh theo mang, toi phdi lam gi?

Dap: Luyén tap. Ban hdy tap 1am quen, ngd 16i m0i (1 choi 1), tap cho thong tin, doc tai liéu,
tap theo c4c chuong trinh dao tao cla trung tAm. Va quan trong 1a Ban phdi 1ap di 1ap 1ai hang
trim 1an sy luyén tap. Ban th(r tudng tugng: Ban dugc day 14i xe, ngudi thay chi cho Ban
biét dap ga & dau, dap phanh nhu th€ nio, cich quay v ling. Ban thudc va nh& ngay 10i thay
day, Ban c6 nghi 1a Ban ldi gidi ngay hay khong? Chac chan l1a néu Ban khong luyén tap va
thuOng xuyén ng0i sau voling, Ban khong thé 14i gidi duge.
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HGi: Téi dugc bi€t "tién ndm trén san khdu". NhUng toi chUa tlng dlng truGc dam dong, lam
sao t0i c6 th€ dlng 1én san kh@u d€ chia s6, cho thong tin hodc dao tao dugc?

Dép: Toi bi€t c6 nhi€u anh hiing ngoai chi€n tran, khong hé bi€t sg chét 1a gi, nhung khi vé
hdu phudng béo cdo 1ai thi khéng néi ndi mOt cau. P4 1a tAm 1y binh thudng, Ban ding qué lo
13ng. C6 mOt cich d€ thoét nbi sg hai 1a luyén tap thudng xuyén. Ban nén néi thang voi déng
d6i 12 Ban rat sg dUng trudc dam dong va dé nghi mQi ngudi gitp Ban. Ban dau Ban ding ky
1én trudc ddm dong d€ chao va néi: Tai tén 1a. Lan sau, Ban néi dai hon mot ty: Tai tén Ia., sinh
nim., tai. Lan sau, Ban néi dai hon nira: To6i tén 1a...sinh nim., tai., trudc ddy toi lam viéce tai.
N6i chung mdi 1an Ban c6 gang néi dai thém mot ty va sau mOt thoi gian Ban c6 thé néi thodi
mai. Pi€u quan trong 1a Ban c6 that su muOn thoat khoi nbi sO hai hay khong, con da quyét
tam thi chdc chan Ban s& dat dugc néu chiu khé luyén tap. O nha ban ciing c6 thé tu luyén
tap bang cich dUng trudc guong, tu néi chuyén va xem ngUdi trong guong nhu 1 khach hang
dang ng0i nghe. Ban dau Ban sé thdy mat cla Ban trong guong dd dan roi téi di, sau mOt
thdi gian Ban cdm thdy binh thuOng. Cé mOt cdch n{ra, kh6 luy€én hon nhung néu chiu khé
luyén tap Ban c6 thé sé& dlng néi chuyén trudc ddm dong bao nhiéu tiy thich: hang ngay Ban
ngbi 3 mOt chd yén tinh, Ban ngli vGi tu thé mat hoi nham (tudng tU nhu ngdi thi€n), Ban
tudng tugng dang dUng trudc ddm déng 50 ngudi, 100 ngudi, 500 ngudi hodc 5000 ngUdi
(ban dau nén tudng tuong it thoi) va dién thuy€t vé mot dé tai nao d6 ma Ban di thudc. Ban
phdi tudng tuong dén chi ti€t nhu vi tri dang dlng, hinh thi1 1&p hoc hodc hdi truGng. Ban
dau nhtng hinh dnh c6 vé mi m0, cang vé sau canh rd dan. Ban luyén cho dén khi nao Ban
cdm nhan dugc ning lugng va hung phan cla ban than va cdm nhan dugc sy dén nhan nOng
nhiét cUa ngudi nghe. Khi dé6 tdi xin chiic mUng sU thanh cong cla Ban. Ban di trd thanh mOt
dién gid 16n truGe cong chiing.

HOi : C6 th€ cho toi biét su khdc nhau gilta bdn hang truc tiép va kinh doanh da c8p? Nhiéu
ngUOi da néi chuyén vli t6i vé cdc khdi ni€m nay nhung dudng nhu mbi ngudi lai cé mot
quan diém khdc nhau vé chiing. Hai khdi niém nay gibng hay khdc nhau?

Dép : Pay 12 mOt cau hdi rat hay.

Pa s6 cdc chuyén gia déu cong nhdn rang Kinh doanh theo mang, hay con dugc goi 1a Kinh
doanh da cap, 12 mOt phan cla cUa khdi niém ban hang truc ti€p trong d6 cdc sdn phdm hodc
dich vu dugc phan phoi trén co s& truc ti€p gilta ngudi va ngudi va dugc ngUdi ban ban hang
ban cho ngu0i tiéu dung.Tuy nhién, hai khdi ni€m nay trén thuc t€ 1ai tao ra ki€u hanh vi rat
khéc nhau d0i v&i nhiing ngudi ban hang.

Nh{ng cong ty ban hang truc ti€p dugc bi€t dén vGi ddc trung dua trén* ngudi ban”, c6 nghia
rang ho chiét khdu phan trim hoa hOng san c¢6 cho nha phan phéi hang ho4 trong viéc ban 1€
cao hon ngu0i quan 1y cong vi€c cUa hQ.

Nh(ing cong ty ban hang truc ti€p thudng quang ba cdc loai hang hod c6 gid cao hon, muc dich
st dung 1au dai, bén nhu nhitng bd 10c nudc va khong khi, ndi ndu in, cc vat dung trang tri
nha clfa hodc vat dung gia dinh, vin van hon 1 sdn pham tiéu ding thudng xuyén

Cic loai sdn pham do céc cong ty ban hang truc ti€p phan phOi thudng gidi han tiém ning thu
nhdp thdng du. Ro rang di€u nay ciing ¢6 nhling ngoai 1€ nhu thu nhdp thang du tir ban bdo
hi€m, nhung thuOng thi v4i cic mat hang 1a hang tiéu ding thuOng xuyén, ngudi ban hang
phai dua vao ngudi ban hang k€ ti€p 1an doanh sO tiém ning. Céc ngan phi€u hoa hOng truc
ti€p thuOng cao hon so vGi trong KDTM, vi thé ban muOn nhanh chéng ki€m dugc ti€n , thi
ban hang truc ti€p ding 1a chi€c vé 1ua chon cho ban. Con n€u ban mudn xiy dung mot thu
nhép thang du dai han, ban can phai xem xét KDTM. Nhitng nha phan phdi KDTM van phai
bén sdn phdm cUa ho, nhung qua trinh ban hang thuGng bat ddu vGi “thi trudng dm” tU nhiing
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ngU0i ho hang hodc ban be clia ho. Nhitng mUc hoa hOng bén 1€ do céc cong ty KDTM dua ra
thudng thap hon rat nhi€u so vGi ban hang tryc ti€p vi phan nhi€u khodn hoa hdng d6 da
dugc chi trd thudng cho cdc qudn tri vién ban hang phia trén mang 1Udi trong hé thong d&
dau. PGi 1ai, ban c6 thé ciing d& ddu mOt mang 1uGi nhitng nha phan phdi downline d€ khong
chi ban hang cho ho ma con trd thanh nhitng ngudi tiéu thu sdn phdm cho ban nta. Néu
nh{ng san ph&m cong ty c6 gia phai ching, chat luong cao va mang dén nhiing 10i ich ro rang,
nha phan phdi c6 co hdi thuc sur d€ xay dung dugc mot khach hang vinh vién. Khach hang lién
tUc si dung san pham sé tao ra thu nhdp thang dur. Thu nhap thang du 14 tién ma ban ki€m
dugc tUr nhitng don tdi dat hang va sdn phdm cUa nhiing tan binh do ban tuy&n mO va nhiing
ngUdi khic ma ti€p dé ban than céc tin binh nay 1ai tuyén md. Qua4 trinh nay ti€p tuc sé tao ra
thu nh&p cho ban mOt thdi gian sau khi hét ngay nay dén ngay khac tap trung vao doanh s
hodc két qud cla cong viéc bdo trg. Chang han, tién ban quyén ma mét nha vin hodc mot
nghé si ki€m dugc tU nhling tic phdm cla ho 1a mOt dang cUa thu nhép thdng du. Tuong tu
12 nh{mg 10i tc ki€m dugc trong dau tu chUing khoén.

Nh{ng sdn phdm tiéu ding nhU céc loai vitamin, sdn phdm chim séc c4 nhan, my pham, van
van thuOng thich hgp vGi md hinh KDTM vi vi€c dat hang lién tUc tao ra thu nhap thang du
di€u khi€n dang doanh nghiép nay

TUng c6 tham nién lam viéc trong ban hang truc ti€p va KDTM, t6i da thdy rang dé thu hit
ngUQi ta tham gia vao nhitng co hdi KDTM hon vi nhi€u 1y do sau:

* Chi phi d€ tham gia khong qué dat

Ngoai cdc sdn phdm mau va tai li€u hudng dan kinh doanh c6 gid kha hgp 1y thi khong con
phdi tOn thém khodn dau tu nao khic. Pon dat hang c6 thé dugc cong ty gli d€n déu dan va
ngUdi tidu diing c6 thé thudng xuyén tii dat hang truc ti€p cho cong ty qua fax,email, dién
thoai hay website cUa cong ty vGi cac khodn tién thudng dugc dinh ré k€ tUr ngudi ban hang
cap 1 trong hé thOng phan phOi trd di. Vi thé,vi€c Iuu trit hang 12 khong can thiét

* Ngay cang nhi€u ngudi c6 thé tham gia vio KDTM vi khédi ni€m nay cho phép lam viéc ban
thi gian bén canh cong vi€c chinh toan thGi gian cla ho

* M6 hinh doanh nghiép KDTM h6 trg chuyén d6i doanh s6 cUa sdn phdm hodc dich vu ban
dau vao trong thu nhap thang du sult doi.

* Khai niém KDTM tao ra sU ting truéng hinh hoc. C4c nha phan phoi tao sUc bat thdi gian
va cong sUc clla ho bang céch tuy&n mO mot s6 Iugng ngudi nhd, hudn luyén va hd trg ho
cho dén khi chinh nh{tng tan binh nay c6 thé€ 1ai tuyén mO, hudn luyén va ho trg ngudi clia ho
d€ sao chép va nhan doi trinh tu nay. Theo céch nay, t0 chlfc mang 1uGi tuy€n dudi tao ra
doanh s6 d€ tUr d6 tao ra nhling khodn hoa hOng va tién thudng cho mQi ngudi bao gbm
ngUdi d& dau cd nhan cla ho va tuy€n trén bén trén cla ngudi d& dau tuy theo quy dinh cla
k€ hoach trd thudng.

Nhu th€ ban c6 th€ nhin thdy, nhitng cong ty ban hang truc ti€p mang d€n cho ban thu nhép
tUc thdi trong khi nhitng cong ty MLM tao cho ban mOt c0 hdi don bay tao slc bat tUr thoi
gian d€ xay dung 10i tUc thang du dai han hon. Néu ban thich con ngudi, 1a mOt ngudi giao
thi€p t6t va san sang 1am viéc, thi ca ban hang truc ti€p truyén théng hodc KDTM déu c6 thé
mang dén mUc thu nhdp ti€m ning tuyét vOi.
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NEU MUON THANH PAT \
PUNG BAO GIO NOI...

Pibu gi la can thiét d€ c6 thé thanh cong trong sU nghiép? POi vOi cdc chuyén gia chdng han,
yéu cau dau tién phdi cé la kinh nghiém chuyén mén va kha ndng lam viéc trong tap thé. Tat
nhién bén canh dé van con rdt nhi€u yéu t6 nita cdn chii y. Con trong linh vuc kinh doanh, con
dudng ngan nhét dua dén thanh cong la xéa b tat cd moi yéu 10 tiéu cUc dang can trd ban.

Luén ¢6 nhitng cach h(tu hiéu d€ “dep vat can”, nhung bang cich chd y dén céc quy dinh
dugc ma héa sau diy véi tén goi “Dlng bao gi® nén néi...”, ban s& dé dang hon rat nhiéu.
1. PUng bao gi0 néi: “HQ van chua goi dién 1ai cho t6i” hay “HO néi s€ goi dién lai sau”.
Ca hai ciu néi nay gibng nhau & chO déu... d& nhu nhau, bdi chiing ciing th€ hién
rang ban chua cé dugc xdc nhén cla d6i tic, rang moi viéc van gidm chén tai cho.
Hay suy nghi va tim céch gidi quyét sdng tao hon ch( khong nén dgi chudng dién
thoai. Ban hiy tu minh nhac 6ng nghe d€ goi cho ho.

2. blng bao gi® néi: “Tbi cho rang di c6 ngudi lo viéc nay rdi”. Loi bién hd ki€u nay chi
lam cho cong vi€c thém chdm tré. Hay c6 trdnh cich 1ap ludn rang chi can c6 ngudi
1am viéc nay 1a tOt roi. N&u trudc mat ban 1a nhiém vy, ban nén th( tim cach gidi
quy€&t. Néu ban khong hi€u di€u gi d6, cr manh dan dat cau hoi.

3. Plng bao gid néi: “Khong ai néi vi€c nay vdi toi cd”. MOt khi cap trén cUa ban biét
dugc ban thudng 18p 1ai cau néi d6, c6 1€ dng ta s€ c6 an tugng khong may tOt dep
v€ théi d0 clia ban d6i vGi cic hoat dOng cUa cong ty. C6 vé nhu ban mu mO vé
nhiing su viéc dang dién ra xung quanh, tham chi ban khong biét sdp x€p cong viéc
va thOi gian theo mUc d6 uu tién can thiét.

4. PUng bao gid néi: “T6i da 6 lic nghi rang...”. Cau néi nhu vay s& 1am cho cOng su,
cap trén, dOi téc... mat han moi sU quan tim d€n ban, va d6 ciing 12 con dudng ngdn
nh&t dan dén viéc ban b sa thai.

5. PUng bao gi® néi: “Tdi da nhd c¢b ay chuy€n 10i rang...”. Thé thi sao ch(r? Du ban da

nh0 ai d6 truyén dat lai di€u gi d6, thi viéc nay van khong th€ hién dugc rang ban
hoan tat nhiém vu dugc giao, ddng thdi khong c6 nghia 1a hién tai trach nhiém thuc
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thi cong vi€c s& dugc chuyén cho ngudi ma ban nhd chuyén 10i. MOt nhan vién kinh
nghiém thdm chi trong nh{ig tinh hudng khé khin nhat ciing khdng dun ddy trach
nhiém cho ngudi khic.

6. BPlng bao gi® néi: “Tdi khong bi€t rang 6ng khong mubn tdi 1am di€u d6”. NEu ban néi
nhiing ciu dai loai nhu vy, thi c6 nghia 1a ban chi c6 thé hanh ddng khi c6 ngudi
nhac nhd va khi cdc hanh dOng cla ban bi cap trén gidm sit chat ché.

7. Blng bao gi® néi: “Tdi khdng c6 thoi gian” hay “T6i ban 1am”. Khi néi cau nay, ban da
v tinh d€ 10 tinh khong chuyén nghi€p cla minh. K¥ ning hoan tat nhiém vy diing
thoi han 1a mOt ddc tinh quan trong clla nha qudn 1y thanh céng. Néu ban thanh minh
cho viéc khong hoan thanh cong viéc 1a do khong dU thOi gian, thi ban dang ky vao “bai
di€u vin su nghi€p” clUa minh ddy. Va trén tdm bia & noi chon vii sU nghi€p d6 sé
dudgc vié€t 1én dong ch(r: “Khong c6 khd ning hoan thanh nhiém vy dugc giao”.

8. Plng bao gid néi: “Tdi khong bi€t rang phadi hdi vé chuyén nay”. Di€u quan trong nhat
trong cong viéc 12 tién liu trudc tat cd nhitng viéc can lam. Yéu kém trong viéc du
dodn va hoach dinh tuong lai ciing ddng nghia v6i viéc ban khong ndm gilt dugc céc
dau moi cong viéc trong tay minh. Nha qudn ly thanh cong can thdy trudc va tinh
trudc dugc nhiing budc hanh ddng ti€p theo cla cong ty minh.

9. PlUng bao gid ndi: “Nhung dén ky han d6 ching ta van con thdi gian”. Chang c6 ai thich
tinh trang “nudc d€n chan m&i nhdy”. Nha lanh dao bi€t 16 rang vi€c hoan tat ké
hoach vao phiit chét s& khong con thoi gian d€ danh gid, ki€m tra hay s(ra chita sai sét
néu c6. Hoat dOng kinh doanh hién dai khong chdp nhan nhling sdn phdm th( cap.

10. Blng bao gid néi: “Nhung di tic néi 1a vi€c nay s€ dugc thuc hién ding thdi han”.
Van dé 1a viéc nay s€ khong xdy ra. Tai sao vay? BGi vi ban khong th€ ki€m tra toan
b0 qud trinh, khong thé€ nhin thay hét nhiing rac r6i phat sinh ciing nhu cach khac
phuc chiing.

11. Blng bao gid néi: “Viéc nay phdi dugc két thic vao liic ... va khdng can ban thdo gi
thém n{ta”. Thi han chi quan trong khi mQi vi€c dugc hoan thanh va ban can theo
doi, ciing nhU di€u ti€t thGi han d6 theo doi hoi cUa tinh hinh thuc té.

12. BlUng bao gid néi: “Theo toi hiu thi...”. Pay la cau trd 10 l4u c4, bdi vi ban dang c0
tinh 1ang tranh sy that. Khi néi cAu d6, ban da th€ hién rang ban khong phai 12 thanh
vién tham gia tich cUc vao qud trinh cong viéc, ma chi la ngUGi quan sat tU bén ngoai.
Ma khdn gid thi khong dugc trd cong bao gid.

13. Bung bao gi0 néi: “Tdi s€ 1am viéc nay ngay khi nhan dugc trd 10i t...”. Trong cudc

canh tranh ngay nay thi diy khong phdi 12 cau trd 10i tOt nhat. MOt khi ban cdm thady
minh chi 14 cdi dinh 6c nhd trong ca chi€c xe 18n, thi ban ciing s& khong tru dugc lau
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v0i cong viéc. Pi€u khang dinh nay ciing diing trong trudng hdp thdi han thuc thi
cong viéc bi kéo dai ra khong phdi do 16i cla ban. Bat tay vao viéc ding liic, danh cho
né sU quan tAm thich ddng va nhan trach nhi€m vé& minh- dé chinh 1a chuong trinh hanh
dOng cUa nha quan ly thuc su.

14. BUng bao gid néi: “Tdi hlta rang tbi s€ lam viéc nay khong cham tré”. Tat nhién la
ban s€ 1am théi, chi ¢6 di€u sau khi da c6 ai d6 buOc phadi nhac ban. Nhu thé ban da
chtng minh v&i moi ngudi rang ban 14 ngudi khong biét t8 chlc cong viéc, va chi
thuc hién khi dugc chid ¥, nhdc nhd. N€u ban ludn hanh ddng nhu vay thi su nghiép
cUa ban sé& c6 thé€ 1a 2 khd ning: thdi gian cla ban danh cho cong viéc nay sdp két
thiic, hodc ban sé khong bao gi® dugc thing chlc.

15. Blng bao gi® néi: “To6i di cO gang lién lac trong sult thdi gian nay, nhung...”. Cau néi
d6 bay gi0 khong thé€ lam gidm bét nhitng 1Gi phé binh, cdnh cdo. Ngudi ta c6 thé hi€u
12 ban khong th€ tu minh hoan thanh nghia vu va chiu trach nhiém vé nhling cong viéc
dudgc giao, hodc dong nghié€p di khong con mudn hgp tac v&i ban nita. Trong trudng
hgp nio thi di€u nay ciing c6 thé mang d€n nhitng chuyén khong vui.

16. Blng bao gid néi: “T6i khong thé nao gdp dudc 6ng ta qua dién thoai”. Pay 1a cAu
khong bao gi® nén néi. C6 1€ ban nghi rang nhu vay 1a ban dang tO ra minh ban rdn
v0i cong viéc ching? Nhung khong ding. N€u ban cho rang ban “khong thé gdp qua
dién thoai” thi nghia 12 ban dang & ...trén may. Can phdi lam moi viéc d€ diu nay
khong xdy ra, nhu st dung méy di dOng, mdy nhan tin, d€ 1ai s dién thoai..., va viéc
lién lac vGi dOi tac s€ khong trd thanh qud khé khin d6i véi ban. Con néu chi ngoi
ngh ra 10i gidi thich thi ban sé& bat luc ma thoi.

Trong kinh doanh hién dai, moi thU néi chung da qu4 rd rang. Hanh dOng tich cyc - d6 chinh Ia
chia khéa dua dén thanh cong. Con nhitng cdn tr@ trén con dudng di cla ban thi ban phdi ty
minh gidi quy€t 1dy. N€éu ban khong th€ tU minh 1am dugc di€u dé, thi vat cdn 1ai chinh Ia
bdn than ban.
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TU PIEN ABC NGHE THUAT KINH DOANH

Thuc t€ cho th8y gilla cdc chU doanh nghiép da thanh dat déu cé rat nhiéu di€m chung. Hay
hinh dung: néu tét ca cdc chU doanh nghiép dé chia s€ nhing gid tri va ddc tinh chung cla ho
vOi moi ngudi, thi viéc khGi su' va diéu hanh cong ty cla ban chdc sé dé dang nhu ddnh van
bang chit cdi ABC. Vay chiing ta cing nhau di€m lai bai hoc v& long nay nhé!

A - Thai dO tich cuc (Attitude). Viéc c6 dugc mOt thii d6, quan di€m t6t sé tao cho ban mot
sUc 16i cuOn tuyét vOi trong con mat nhiing nhan vién ti ning vao bat c(f thdi di€m nao dii tOt
hay xdu. Vay thé nao 12 mOt thai dd diing? Chac chan trén con dudng kinh doanh, ban khong
thé€ tranh khdi nhi{ig khé khin vap vap, dii thé nao ciing ludn gilt mOt céi nhin lac quan va su
suy nghf tich cuc. Diéu nay s€ lan tda t&i moi ngudi xung quanh va gi(t ho & 1ai v&i ban trong
sudt cuOc hanh trinh.

B - Kién dinh (Bold). Cho dii hoan cdnh hién tai cUa ban dang thé nao di ching n(ra, thi van
phai gi(r viing 1ap truOng va khdng tU bd muc tiéu. Trong nhi€u truGng hgp, ban thdy dudc
nhitng c0 hdi ma nhi€u ngudi khic khong thdy, vi vay dUng 1udng Iu néu phai mao hi€m.
Hay ghi nhd, m6t chl doanh nghiép bao gid ciing kién dinh, khong bao gi® d€ nhiing gidc mo
cUa minh Iui tan.

C - Lich thiép, say mé & bdc truc (Courteous, charming & candid). O nhiing chtl doanh
nghié€p thanh dat nhat ba tinh cich nay thudng hoa quyén vGi nhau rat tuyt voi.

D - Kién quyét (Determined) bi€n nhiing y tudng thanh hién thuc.

E - Sinh luc (Energy). M0i ngugi déu ban vé€ tam quan trong cUa cic kY ning quan ly thoi
gian, nhung vi€c quan 1y sinh Iuc cUa ban ciing khong kém phan quan trong. PUng phi sUc vio
nhling vi€c vo ich.

F — Trong tam (Staying Focused). Hay luon gilt v(ing trong tim vao nhiing v@n dé quan trong
ch(r khong phai céc yéu t6 tiéu tiét.

G - Hoa dong va rong luong (Gregarious and generous) Nhiing dac tinh nay sé& gitip ban
két giao thém nhi€u ban mdi trudc khi ban can dén ching. Quan hé 1a nén tang viing chac
cho cdc hoat dOng kinh doanh . PUng bao gi0 danh gis thdp sUic manh cUa nhiing cU chi than
thién nho, vi di€u nay moi ngudi s€ yéu mén va san sang gidp dd ban trong nhiing lic khé
khén.

H (Humor) - Hai hu&c. Hém hinh moQi nGi moi lic sé€ gitip ban vugt qua nhi€u dém dai khé

khin. MOt 10i duia vui v€ hay mOt 10i binh ludn di dOm c6 thé€ cic tac dung rat 18n, tao ra mOt
sUc sOng mGi cho bau khong khi dang cing thang, ngdt ngat.
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I - C4ch tan (Innovation) la chia khod cho sU séng tao va ting truéng trong kinh doanh ngay
nay.

J - Kha niing xtr Iy (Juggle) nhi€u nhiém vu trong cting liic ma khong xao lang bat c(f viéc
nao 12 pham chat tuyét vOi va rat can thiét.

K - Pdc dio (Kooky). MOi mOt chll doanh nghiép déu cé mot vai y tuéng ddc ddo nao dé, chi
can dgi co hoi, thanh cong s& dén. Nhitng y tudng tio bao cé thé tao ra su khic biét 16n trong
kinh doanh kéo theo sU thanh cong bat ngd.

L - Dan dat (Lead). Nhimng chU doanh nghiép thanh dat nh&t ludn biét cich dan dat moi
ngUdi di theo con dUOng ma ho da dinh ra.

M - Nguoi thay gido ( Mentor ). Hiy 1a mOt ngudi thdy gido, chia s€ kinh nghiém va kién
thUc v&i nhiing ngudi khac. Chinh ban 1a ngudi di mé ra mOt huéng di mbi va moi ngudi di
theo ban, vay thi ai n€u khong phadi 1a ban sé day ho di trén con dudng nay.

N - Tu nhién (Naturally). Hiy bi€n nghé thuat 1am chU doanh nghi€p tr& nén tu nhién nhu
mOt phan trong ADN di truyén cUa ban, Cic chU doanh nghi€p nhi€u phan dugc sinh ra hon
1a dugc tao thanh. Hiy thé€ hién that nhudn nhuyén céc di€m manh cla minh d€ dat dugc
nhlng két qud tuyét vOi nhat.

O - Lac quan (Optimistic) nhung ciing rat R - thuc t& (Realistic) 12 hai ddc tinh quan trong.
N6 sé gitip ban c6 dugc 16i suy nghi sing tao d€ gidi quyét cdc van d€ khé khin phét sinh, tim
thdy nhiing ciu trd 10i khd khi di€u hanh cic hoat dOng kinh doanh.

P (Pleasantly persistent) - k¥ ning duy tri d0 cin bang thich hgp: bén bi ma van thodi méi.
Hai y€u t0 nay rat khé nhudn nhuyén. Thanh cong khong chi can mOt y tudng 16n ma con phai
bén gan, nhung ding “lén gan” qua k€o mat sUc ma khong di dugc xa.

Q - Pat cau hi (Question) vi vi tri hién tai cla minh va khdng bao gid tu thod man. Nhimg
chU doanh nghiép thanh dat ludn dat ra nhi€u cau hdi khic nhau d€ kham phd nhitng co hoi va
van dé méi.

R - dac biét (Remarkable). Trong th€ gidi kinh doanh ngay nay, ban phdi thuc su' ddc biét &
m&t mat nao d6 d€ ndi bat 1én so vdi cac di thl canh tranh. Viéc bat chi€c nhiing gi ngudi
khéc d3 1am sé& khong dua ban dén dau cd. Lam mot di€u gi d6 tOt hon cac dOi thU canh tranh
12 y€u t6 sOng con.

S — Cé chién lugc (Strategic) nhung ciing bi€t tan dung t0i da khi thoi co xudt hién. C6
trong tay mOt tdm ban d6, ban c6 th& biét ro nhiing 161 ngodt, nhitng dudng tat d€ dén dich
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mOt cich ngoan muc. Nhung ban ciing can phai ¢6 tdm nhin d€ c6 th€ nhan ra céi dich nao
xUng dang d€ vé& ban do di tdi.

T - Nén tang chuyén mén (Technically competent). Khong c6 nhi€u con duOng tat dén vGi
muc tiéu, vi v@y ban phai trang bi cho minh m&t nén tang ki€n thlc d€ cai thién kha ning.

U - Piém tinh (Unflappable). Khi mQi viéc khong xdy ra nhu' y mu®n, nhling chU doanh
nghi€p vi dai ludn binh tinh d6i mat véi thach thic.

V - Tao dung gia tri (Value). Trong mat cédc khach hang, céc chU doanh nghiép phai 1a mOt
tap hop cic gi4 tri nao d6 hltu ich d6i vGi ho.

W - An tuong (Wow). D& khéch hang nh& mii, cic chl doanh nghiép phai d€ 1ai nhiing an
tuong manh mé trong tam tri khach hang qua moi 18n tiép xiic.

X - trdi nghi€ém khic thudng (eXtraodinary eXperiences). M6i mOt 1dn mua sam hodc st
dung dich vu d6i vGi khach hang 1ai 12 mOt trdi nghi€m thid vi m&i. Pi€u nay sé dua khich
hang quay trd 1ai nhi€u 1an hon trong tUong lai.

Y - Nhiing ngudi tré mii khong gia (Young at heart). Cac 6ng chU thanh cong khong bao
gi® ddnh mat tinh t md va sy ham hoc héi. P6i mat ho ludn 10é sang khi ho cdm thdy phén
khich vi mOt y tuéng tuyét v0i nao do.

Z - Nhiét huy@t (Zealous) v6i cudc s6ng. Hon tat cd, cic chU doanh nghi€p nén ludn tim
ni€ém rang cG sao ¢ phdi bin khoin lo 1ang, hiy thodi mai bat c( khi nao c6 thé!

Vay, trong tuong lai, n€u ban phdi duong dau v4i mot blc tudng d4 hay sa 1ay trén duOng
di, hay di€m lai tUr dién ABC - Nghé thudt lam chU doanh nghiép. Vi dat cho minh cu hoi:
“Tai sao minh 1ta chon con duOng nay, chac phai c6 mOt hudng di nao d6 thich hgp hon
ch(!”, r6i ban sé& thdy thach thiic dang tUmg budc bi ddy luii va thanh cong s€ rOng md trudc
mat ban.
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14 NGUYEN TAC THANH CONG

Brian Tracy la m0t trong sO cdc tdc gid hang ddu thé giGi vOi nhitng cubn sdch viét vé bi
quy€t thanh cong trong cubc séng va kinh doanh. Nhiing bai noi chuyén hay hQi thdo cla ong
vé ky ndng lanh dao, ky ndng bdn hang, kinh nghiém quan 1y va chién lugc kinh doanh luén
cung cdp nhiing y tudng thiét thuc va chi€n IUQc khon ngoan ma ngudi ta cé thé vén dung d€
dat dugc nhiéu két qua t0t dep hon trong moi linh vUc culc sOng.

NGUYEN TAC 1: MOT CUOC SONG CAN BANG

Theo nha tdm 1y hoc Sidney Jourard, 85% hanh phic trong cudc séng bat ngudn tU nhling moi
quan hé c4 nhan. SU giao luu va thdi gian ban danh cho nhiig ngudi ban quan tim 1a cdi ré
cUa niém vui, cAm gidc hUng thd va thod man ma ban c6 dugc hang ngay. 15% con 1ai cla
hanh phic 12 két qua cla nhimg thanh tich ma ban dat dugc. Ti€c rang nhi€u ngudi da khong
nhan thlc dugc di€u d6. HO xem nhe nhng mdi quan hé cUa minh, ngudn gbc chinh cla
hanh phiic, d€ c¢6 gang dat dugc nhi€u thanh tuu hon nlra trong nghé nghiép. Tuy nhién, su
nghi€p cla mOt ngudi, cho dir 1a & dinh cao, ciing chi ¢6 thé 1a m6t cdi ¢4 nhd tam thdi cla
ni€ém hanh phiic siu xa va sU toai nguy€n ma con ngudi mong mubn.

Khong c6 cau trd 10i hoan hdo cho cau hdi: “Lam thé nio d€ can bang culc sOng cla chiing
ta?”, nhung c6 mOt vai y tudng c6 th€ gitip ban lam dugc nhi€u hon nita trong nhitng linh vuc
quan trong d6i v&i ban. Nhimng y tudng nay thudng doi hoi su thay dGi va su cich tan trong 16i
tU duy, cling nhu cdch ban st dung thdi gian cUa minh, tuy nhién di€u d6 1a hoan toan xUng
dang. Ban s& nhan ra rang, thdng qua viéc tdi t6 chlc cudc séng theo nhitng cich khéc nhau,
ban c6 thé tao ra mOt cuOc sOng v&i chat 1ugng cao nhat va ngay cang dugc thod man. Va diy
chinh 1a “ng6i sao dan dudng” cla ban.

Ngudi Hy Lap c6 xUa c6 hai cAu néi nGi ti€ng: “Hay tu bi€t minh” va “Moi th(t déu phai di€u
d0”. Khi dugc dat ciing vGi nhau, hai cAu nay tao thanh mOt di€m xudt phat tOt d€ dat dugc
sU cAn bang ma ban tim ki€m. Tu nhan th(c v€ ban than 12 mOt doi hdi quan trong d€ ban
suy nghi v€ gi4 tri thuc su’ cla ban than trong culc sOng. Tat cd nhlig 1ua chon va thod hiép
déu dua trén nhiing gié tri cQa ban, con sU cing thang va ndi bat hanh ludn bat ngudn tU viéce
ban tin tudng va dat gid tri vao mOt di€u, va sau d6, 1ai phat hién ra minh dang 1am mot di€u
khéc. Chi khi nao nhiing gid tri va hanh d&ng cUa ban hoa quyén v&i nhau, ban m&i cdm thay
hanh phic va thanh thdn vi chinh ban than minh.

Vi vay, y thlc v€ ban than nghia 12 ban biét gi4 tri that su’ cla minh, nhan thic dugc di€u gi
12 that su quan trong d6i vGi ban. MOt ngudi khon ngoan bi€t quy€t dinh cdi gi 1a ding, truGc
khi quy&t dinh cdi gi c6 thE. Anh ta t& chlrc cudc sOng clla minh d€ chac chan rang moi diéu
anh ta dang lam d€u nhat quan v3i gid tri cOt 16i cUa ban than. Thay dGi vi chinh ban than minh
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m&i 12 di€u can thiét, ch(t khong phai 1a thay d6i minh vi nhitng doi hoi cla thé gidi bén
ngoai.

CAu néi th( hai “Moi th(r déu phdi di€u d0” 14 10i kéu g0i quan trong cho mOt su' nghi€p thanh
cong. Tuy nhién, ban bié€t rang ban khong thé thanh cong that su, n€u ban chi trong chd vao
su di€u d0 trong linh vUc d6. Chuyén gia trong linh vuc qudn ly Peter Drucker da tUng viét:
“Bat cr & dau ban nhin thay mOt cong viéc dd dugc hoan thanh, ban déu nhan thdy c6 mot tu
tudng hudng vé mOt muc tiéu duy nhat”. SU chuyén tam vao mOt muc tiéu hodc mOt muc
dich 1a di€u kién tién quyét d€ thanh cong trong bat kY linh vuc nao trong mOt xa hdi canh
tranh.

Vay thi dau 1a gidi phap? Trong nhi€u nim, tdi da lam vi€c v&i hang chuc ngan ngudi, nhitng
nguoi di bd rat nhi€u thdi gian va cong stc d€ ddu tranh cho su cin bdng trong cudc sOng
cUa ho. Tbi da phat hién ra mOt cong thirc rat don gidn. N6 don gidn bdi vi ban c6 thé hi€u
dugc né dé dang, thé nhung ban 1ai can c6 mot y thirc tu gidc manh mé va kién tri d€ thuc
hién né trong sudt cudc doi.

Cong thUc nay chi xoay quanh m&t khai niém vé qudn ly thdi gian, hay ban cé thé goi cich
khéc 1a quan 1y cuOc sOng. Quan ly thdi gian that su'1a mOt dang cUa qudn 1y c4 nhan, khi ban
s dung 24 ti€ng dOng ho theo cdch dé€ chiing c6 th€ dem 1ai cho ban ni€m hanh phic va sy
mian nguyén t6i da.

Chia kho4 d€ qudn ly thOi gian, sau khi ban di xdc dinh dugc nhiing gi4 tri cUa minh va nhitng
muc tiéu nam trong su hai hoa v6i nhiing gia tri d6, 12 thi€t 1ap th( tu U tién va ca khong Uu
tién. Tam quan trong cUa vi€c thi€t 1ap sU Uu tién 12 qud ro rang. Ban phdi 1ap danh sach cla
tat cd nhimg vi€c ban c6 thé lam, rOi Iua chon tlr danh sach d6 nhitng di€u quan trong nhat
d0i véi ban trén ¢ sG tat ca nhitng di€u ban y thlc dugc vé€ ban than, vé nhiing ngudi xung
quanh va v€ trach nhi€ém cUa ban. Viéc xic dinh nhiing viéc khong Uu tién — quyét dinh viéc
gi nén dUng lai d€ ban c6 dU thGi gian bat ddu mOt cong viée mdi — 1ai thudng bi bd qua.

Su thi€u hut 16n nhat cUa chiing ta hién nay chinh 1a sy thi€u hut v€ thdi gian. Chiing ta dang
1am vao mOt trang thdi ma chiing ta g0i 1a “ngheo thOi gian”. D sOng G dau, ngudi ta ciing déu
cam thdy rang thich thlc 16n nhét cUa ho 12 ho khong c6 dU thdi gian d€ 1am tat cd nhiing
cong viéc ho phai 1am hodc mudn Iam. Con ngUdi ngay nay phdi chiu dp luc tU tat cd cic phia
va dang @ trong trang thdi cing thang qua mUc. HO luén cdm thdy mét moi va khong dU kha
ning d€ hoan thanh nhiing trich nhi€m ma ho phai ginh vic.

Di€m bat ddu d€ 1am nhe bt sy thi€u hut thdi gian nay 1a dUng 1ai va suy nghi. Hau hét moi
ngUdi qud ban rOn chay tGi chay lui d€n ndi ho hi€m khi danh thdi gian suy nghi mot cich
nghiém tic vé€ viéc ho 12 ai va tai sao lai lam nhing viéc ma ho dang lam. HO giy ra nhiig
hanh dOng dién r0, thay vi phan tich m6t cach hgp 1y va khoa hoc. HO nhdm mat leo 1én nhiing
ndc thang thanh cong dé€n nbi ddnh mat di cd y thlic vé mot thuc t€ rang c6 thé cdi thang d6
khong dung bén canh toa nha ma ho mudn Ién.
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Tbi dd khdm phé ra rang bi quyé&t d€ thanh cong trong mOt xa hdi ban rOn 12 danh thdi gian cla
ban cho chi hai linh vuc trong yéu — gia dinh va cong viéc cla ban — nhu t6i da 1am nhu vay
trong nhi€u nim. Ban can phai ddt nhu cau cla gia dinh ban 1én trén hét, sau d6 sap x€p thoi
gian 1am viéc sao cho ban c6 th€ thod man nhitng nhu cdu cd ban dé. Bén canh dé, khi lam
vi€c, ban phdi tap trung cao dd vao cdng vi€c ma ban dang lam.

Hau hét chiing ta déu la nhitng ngudi phi pham thdi gian. Ching ta phi pham thdi gian cla
minh, va cd thdi gian cla ngudi khic nita. D€ thanh cong va hanh phic, ban phai tu gidc lam
vi€c trong khodng th0i gian danh cho cong vi€c cla ban. Nhing nhan vién trung binh chi 1am
vi€c v0i 50% kha ning. 80% luc 1ugng lao dOng ngay nay dang lam nhiing cong vi€c khong
can dén toan b ning luc cla ho. Chi 5% nhan cong dugc di€u tra gan diay mGi cdm thay
rang ho dang 1am viéc nhi€u hon so v&i kha ning cUa ho.

Nhung di€u nay khong phdi danh cho ban. Ban can phai kién quy€t lam vi€c trong toan b
thoi gian 1am viéc cUa minh. Ban phai quyét dinh thoi di€m ban bat ddu vao bubi sing cho
dén thoi di€m két thic vao budi t6i, ban sé& lam vi€éc 100% thdi gian. Thdm chi, néu khong cé
ai giam sdt ban 1am vi€c, ban ciing phai coi nhu 12 moi ngUdi dang nhin ban. Trong cdng ty,
mOi ngUQi biét ai dang lam vi€c, ai khong. Nghia vu cUa ban 1a phai lam viéc trong thdi gian
lam viéc. Néu mOt ngudi nao d6 di ngang qua va muln tin gau, don gidn ban chi cudi vGi ho
va néi: “Chiing ta néi chuyén sau dugc khong?”. Hay néi v&i ho ban phdi lam viéc.

Ban nén 1&p ra mOt danh séich cic cong viéc can 1am va thuc hién theo danh sich d6 mOi ngay.
Hay viét ra moi y tudng xudt hién trong dau va b sung vao ban danh sich d6. Pat moi viéc
theo th(r tu' thi gian Uu tién, va chdc chdn rang ban dang 1am nhiig vi€c quan trong cho cong
ty cUa ban. Kién quyét tUf chdi tham gia vao nhiing trd tiéu khi€n lam phi pham thoi gian cUa
nh{fng ngudi xung quanh ban. Hay 1am viéc trong toan b0 th0Oi gian 1am viéc cla ban.

Hay nhG rang d€ thanh cong, ban phai trd thanh ngudi chuyén tim d6i véi mdt muc tiéu.
Diéu nay ludn diing trong xa hdi canh tranh cUa chiing ta. D€ thanh cong trong nghé nghiép,
ban phdi lam viéc nhanh, hi€u qua va lién tuc trong sult thdi gian ban G nhiém s&. Ban phai
trG thanh mOt chuyén gia quan ly thOi gian. Ban phai trd nén c6 ning luc va hiéu qua d€ c6
th€ 1am viéc nhi€u gép hai 1an so v&i bat ky ngudi nao khic. Theo cich nay, ban s€ phat trién
ngh€ nghiép clia minh v&i mOt tdc dd nhanh nhat c6 th&, va ban ciing s& di€u khi€én dugc
cong viéc cla minh trong hau hét thoi gian. Khi d6, vi€c mang nhiém vu dé dang v€ nha lam
thém vao buGi t6i hay nhiing ngay culi tudn sé khong con nira.

Sau khi da hoan thanh xong cong viéc, ban c6 th€ hudng toan bd moi quan tim cla minh vio
gia dinh va nh{ing ngudi than cUa ban. Kinh Thanh di viét: “MOt ngudi hay dao dOng sé&
khong kién dinh trong bat c( viéc gi ma anh ta 1am”. MOt trong nhiing y nghia cUa ciu néi nay
12 n€u ban suy nghi vé€ cong viéc trong khi ban dang & bén canh gia dinh, hodc ban nghi vé
gia dinh khi ban dang 1am viéc, ban s& khong dat dugc gi trong cd hai linh vuc d6. Tuy nhién,
né€u ban lam viéc mot cich chuyén tam, khi tr@ v€ nha, ban sé c6 th€ danh tron tAm tri cho cdc
mOi quan hé gia dinh.
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Diéu cOt yéu 1a hiy hoc céch st dung thdi gian tOt hon. Ban khong th€ c6 nhi€u gid, nhung
ban c6 thé dat nhi€u nd luc hon trong nhiing gid d6. Hay bt xem TV va danh thoi gian cho
nh{ng thanh vién trong gia dinh. PUng bao giG doc bdo hodc sich khi mOt thanh vién muln néi
chuyén v&i ban. Hiy tap trung chii y vao nhling ngudi than — nhitng ngudi quan trong nhat
trong d0i ban. Tat cd moi th(r khac déu c6 thé doi.

Trong khi can nhdc gilra cong viéc va gia dinh, ban hay thudng xuyén tu dat ciu héi: “Str
dung thQi gian clla minh vao viéc gi 1a thich hgp nhat?”. Hay cn nhac xem liéu nhimg diéu
minh dang lam hi€n nay c6 ¥ nghia gi trong m&t tudn hay mOt nim t&i khong. Plng qua ban
tam v&i nhling di€u nhd nhadt va khong that sU quan trong.

Ban khong can phai 1a mOt “siéu nhan” mdi c6 thé cin bang gilta nhiing doi hdi cla cong
vi€c va UGc muln cla gia dinh. Tuy nhién, ban phai than trong hon, phai 12 ngudi 1én ké
hoach xudt sdc hon, phdi st dung thdi gian cUa minh mOt cich hgp 1y hon, va ti€p tuc suy
nghi vé& nhling gidi phdp d€ ning cao chat Iugng culc sOng cUa minh trong ca hai linh vuc.
Né&u ban xem di€u nay nhu mOt muc tidu va kién tri 1am viéc hudng theo muc tiéu d6 moi
ngay, dan dan ban s& 1am viéc hi€u qud hon, va 1a mOt ngudi hanh phiic hon. P6 mdi 1a di€u
quan trong hon tat thay.

NGUYEN TAC 2: HANH XU VOI LONG TU' TRONG

Tu trong 1a mOt gi4 tri, giéng nhu sy kién dinh, 1ong can ddm va sU can ci. HOn thé, ty trong
con 12 gid tri ddm bdo cho tat ca cdc gid tri khdc. Ban trd thanh ngudi t0t d€n mUc nio con tuy
thubc vio mUc d6 ban sOng nhat quan v&i nhitng gid tri ma ban theo duGi. TY trong 1a co sG
cUa nhan cdch. Va phat tri€n nhan cach 1a mot trong nhling cong vi€c quan trong nhat ban c¢é
thé thuc hién. X4y dung nhan cich nghia tu quy dinh minh phdi lam ngay cang nhi€u nhiimg
diéu ma mOt ngudi trung thuc sé 1am dir trong bat c hoan canh nao. Trudc khi c6 thé trung
thuc v&i ngudi khéc, trudc hét ban phai trung thuc vGi chinh minh, thanh that v&i chinh minh.
C6 1€ nguyén tac sOng quan trong ma ban can ndm ving 1a cudc sGng cla ban chi trd nén tot
dep hon, khi chinh ban trd nén tOt dep hon.

Hay tu hoi minh: 5 gid tri nao 14 quan trong nhat d6i v4i ban? Cau trd 10i sé tiét 10 rat nhi€u
v€ con ngUdi ban. Ban sé& sOng vi di€u gi, hi sinh vi di€u gi, chiu dung vi di€u gi va tham chi
chét vi diéu gi? Ban san sang dlng 1én ddu tranh vi di€u gi, hay s& khong dau tranh di€u gi?
Ban coi trong gid tri nao nhat? Hiy suy nghi c8n than va thau ddo vé cau hdi nay va néu cé
thé, hay viét ra ciu trd 10i cUa ban.

Ban ciing c6 th€ dua ra cau hdi nay. Ai, con sOng hay da chét, 1a ngudi ma ban ngudng md
nhat? Sau khi ban di chon dugc ba hay bOn ngudi, cau hoi ti€p theo 1a: Tai sao ban nguGng
mO ho? Gi4 tri, phdm chat hay dlic hanh nao 3 ho lam ban kinh trong? Ban c6 thé miéu ta
nhitng phdm chat d6 khong? Phdm chat nao cla con ngUdi néi chung 1am ban kinh trong
nhat? Py chinh 13 ciin ¢ khGi dau d€ ban quyét dinh nhling gi4 tri cla minh. Cau trd 10i cho
nhitng cau hoi trén chinh 12 nén tang cho c4 tinh va nhin c4ch cla ban.
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Sau khi di quyé€t dinh nim gi4 tri quan trong nhat cho minh, ban nén sap x&p chiing theo mUc
d0 quan trong. Gid tri quan trong nhat d6i v&i ban 12 gi? Gia tri ndo quan trong th(t hai, th(t ba
va k€ ti€p? Hay sap x€p céc gia tri 6 mOt cach hgp 1y va nhanh nhat d€ kham pha ra tinh cich
cla ban.

Hay nhd rang gid tri nao G trén trong bang x€p hang sé 1a gi tri quan trong hon. Bat c( khi
nao ban buQc phai Iua chon hanh ddng theo mdt gi4 tri nao do, ban s& ludn chon hanh dong
theo gi4 tri & vi trf cao nhat trong thap gia tri cla ban. Viéc ban that su 1a ai s€ dugc tra 10i
thong qua nhitng gi ban lam hang ngay, nhat 1a khi ban bi ddy d€n hoan cdnh phai lua chon
gi(ra hai gi4 tri hodc hai con duGng.

Cic nghién c(u cho thdy rang, trong moi linh vuc, 1ong tu trong, hay néi cach khéc 12 su tudn
theo céc gi tri cUa mOt ngudi, ludn dugc dat cao hon cdc gid tri khac. Khi quyét dinh mua
hang cQa ai, khach hang déu cho rang su trung thuc cla ngudi ban hang 12 tiéu chi s6 mot va
quan trong nhat. Ngay cd khi khach hang bié€t chat luong sdn phdm cla ngudi ban hang nay
tOt hon va gid cd phdi ching hon, ho ciing s€ khong mua hang cUa anh ta n€u ho thdy anh ta
khoéng trung thuc va tOt bung.

TU trong ciing 12 phdm chat hang ddu cla ngudi lanh dao. TY trong trong lanh dao dugc thé
hién trong su kién tri va nhat quan, trong n6 Iuc gilr 10i h(ra cUa minh. Chat két dinh tao nén
cdc mOi quan hé, bao gdm ca moi quan hé 1anh dao — nhan vién, chinh 13 niém tin. Vi ni€m tin
lai dua trén long tU trong.

Long tU trong quan trong dén d0 xi hdi cUa ching ta s& khong th€ tOn tai néu thi€u nd.
Chiing ta khong thé€ thuc hién mOt vu mua ban don gidn nhat, n€u chiing ta khong tin chac
rang gia ca cla mén hang 1a trung thuc va su trao d6i 1a trung thuc. Nhitng c4 nhéan va t6 chlc
thanh cong ludn 1 nhiing ngudi ¢ long ty trong trong mat doi tac cla ho. TY trong di xay
dung ni€m tin trong long cdc dOi tic va gitip ho hoat ddng thanh cong hon nhiing d6i thu
khong mdy dugc tin tudng cla ho.

Ngudi ta néi: “N€u long trung thuc khong tu tOn tai, né phdi dudc tao ra, vi d6 la cach tot
nhat d€ lam giau”. MOt nghién cu tai trudng Dai hoc Havard ciing két ludn rang tai sdn quy
gia nhat cUa mOt cong ty chinh 13 hinh dnh cla ho - hay néi cach khéc 1a uy tin cUa cong ty dé
d6i v6i khach hang. TU d6 ¢6 th€ suy ludn rang tai sdn cd nhan 16n nhat cla ban 1a hinh dnh
cUa ban trong mat khich hang. Uy tin c4 nhan cUa ban dugc th€ hién & kha ning gilr 10i hlra
va thuc hién nhiing cam két.

Ban c6 thé 1am rat nhi€u di€u d€ nhanh chéng trd thanh ngudi ngudi ty trong. Th( nhat, nhu
trén da néi, 1a xdc dinh nim gid tri quan trong nhat trong cudc séng cla ban va sap x€p chiing
theo th(r tu. Sau d6, vi€t mOt doan viin ngan chi ra y nghia cla cdc gia tri d6 d6i vGi ban. Moi
gid tri phai kém theo mOt dinh nghia d€ tao thanh mOt nguyén tac chu ch6t, hay kim chi nam
cho céc quyét dinh cUa ban.
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Budc th(f hai 13 hoc hoi cdc nhan cach 10n. Hay tim hi€u cubc séng va cédc cau chuyén vé
nh(tng con ngudi nhu George Washington, Abraham Lincoln, Winston Churchill, Florence
Nightingale, Susan B. Anthony... Hay tim hi€u nh{ing ngusi di thay d6i thé giGi bang sUc
manh cUa nhan cich. Khi ban doc vé ho, hiy th( tudng tugng xem ho s€ xU su’ thé nio néu
ho gap nhiing khé khiin nhu cla ban. Hay chon nhitng ngu0i ban nguGng mO vi sy diing
cdm, tinh kién tri, tinh trung thuc va su khon thai cUa ho. Ban s tim dugc nhing chi dan c¢6
thé€ gitip ban trd thanh m&t ngudi thong théi.

Budc th(r ba va quan trong nhat trong qua trinh xay dUng tinh chinh truc 14 viéc hinh thanh
quan di€m cUa ban. Chiing ta déu biét rang chiing ta cAm thdy thé nao, chiing ta s& hanh dOng
thé dy. Vi du, n€u ban vui, ban s& hanh ddng mot cach vui vé. N€u ban tlc gidn, ban sé&
hanh d6ng mot c4ch tlc gidn. Con néu ban thdy can ddm, ban sé€ hanh ddng mOt cich can
dam. Nhung chiing ta ciing bi€t rang khong phai ldc nao ching ta ciing cdm thdy nhu chiing ta
mu6n. Tuy nhién, n€u ban hanh dOng nhu thé ban c6 m6t cdm xic nao d6, hanh ddng d6 sé
tao ra mOt cdm xiic phit hgp v&i né. Thuc t€ 1a ban c6 th€ chuy€n hanh ddng thanh cdm xic.
Ban c6 th€ “gid vO nhu vay cho téi khi ban that sy dang hanh dOng nhu vay”.

Ban c6 thé trd thanh con ngudi ti€n bd bang céch ¢ tinh hanh dOng y hét ngudi ma ban
nguGng md. Néu ban xU su nhu ngudi chinh truc, diing cdm, quy€t dodn, kién dinh va cé
nhén céch, ban sé tao ra trong ndo ban mot khudn khé va théi quen cUa ngudi d6. Hanh dOng
cUa ban s€ trd thanh con ngudi that cla ban. Va ban sé tao ra mot tinh cach giGng nhu ban
mong doi.

NGUYEN TAC 3: NUOI DUONG LONG TU' TRONG

Tat cd nhiing gi ban lam, ban néi hay suy nghi déu dnh hudng dén long tu trong cla ban.
Chinh vi th€, viéc cUa ban 1 phdi ludn nudi dudng long tu trong. C6 1€ dinh nghia chinh xic
nhat vé 1ong tu trong 13 “MUc dd ma ban tén trong va tU danh gid chinh minh nhu' m6t ngudi
¢6 tam quan trong va hltu ich”. Nh{ing ngudi c6 long tU trong cao thudng cdm thdy tu hao vé
ban than minh ciing nhu cudc s6ng clla ho. MUc d0 tu trong cla ban nhu thé nao ciing phdn
4nh tinh than, trang thdi cUa ban. D6 chinh 1a thudc do su’ qua cdm, tinh kién cuOng clla ban
va viéc ban s& d6i phé nhu thé nao trude nhiing bi€n c6 khong thé tranh khoi trong cudc
sOng. Long tu trong con cho thdy ban dat dugc trang théi binh yén dén déu, ciing nhu ban
cam thdy hai 1ong vGi chinh minh nhu thé nao.

Tbi da phat tri€n mOt cong thlfc don gidn ch(fa dung tat cd nhitng nhan t0 co ban d€ xay dung
long ty trong. Cong thlc nay gdm c6 sdu y€u tO co ban. 6 1a: céc chi tiéu, céc tiéu chudn,
nh{ng kinh nghi€m thanh cong, sU so sdnh vGi ngudi khac, su’ chUing nhdn, va cic phan
thudng. Chiing ta hily xem xét tUng y€u tO mot.

Vi€c ban yéu thich va ton trong ban than d€n dau ludn chiu dnh hudng truc ti€p tU nhitng

muUc tiéu cla ban. Chinh viéc ban dat ra nhitng muc tiéu cao va day th( thach cho chinh minh
va 1ap cic k& hoach hanh dOng chi tiét trén gidy d€ thuc hién cdc muc tidu d6 s€ that sy lam

45



cho long tu trong cUa ban ting 1én. Va di€u nay s€ khi€n ban cdm thdy hai 1ong hon vé ban
than.

Long tu trong 1a mOt di€u ki€n ma ban phai c6 khi ban tUng budc hoan thanh mOt viéc gi dé
quan trong d0i vGi ban. Chinh vi 1€ d6, van d& mau ch6t & day 1a ban phdi ¢6 nhing muc tiéu
16 rang cho tUng hanh dOng clia minh va phai theo duGi lién tuc d€ dat dugc nhitng muc tiéu
d6. M6i 1an ban dat moét ti€n b0, 1ong tu trong cla ban 1ai dugc nang 1én va di€u nay khi€n
ban cdm thdy tu tin hon va lam viéc c6 hi€u qua hon trong tat cd moi viéc ma ban sé lam
sau do.

Yé&u tO th( hai trong vi€c xdy dung 1ong tU trong 1 c6 dugc nhitng tiéu chudn va gi4 tri ro rang
— nh{g tiéu chudn ma ban cam két thuc hién. Ngudi c6 long tu trong cao biét rat rd vé
nh{ng gi minh tin tudng. Nhitng gid tri va Iy tudng clla ban cang cao, cudc sOng clia ban cang
hudng gan hon dén nhiing gid tri va ly tudng dé. Va vi thé, ban s€ cdm thdy yéu quy va ton
trong ban than minh hon, nh& dé 1ong tU trong cla ban 1ai dugc nang cao hon.

Long tu trong chi dugc duy tri n€u nhitng muc tiéu va nhlng gia tri cUa ban tudng xUng vGi
nhau. Phan 16n nhiing s(c ép ma nhi€u ngUQi trdi qua chinh 1 do ho tin tudng vao mot diéu,
nhung 1ai n6 1uc 1am mOt diéu khac. Néu nhling muc tiéu va nhimg gia tri clla ban hoa hgp
v&i nhau, moi chuyén s& khic han. Ban s& cam thdy minh tran ddy niing 1ugng va khde manh
nhU thé ndo. Va d6 mdi chinh 1a Iic ban dat dugc nhitng ti€n bo thuc su.

Nhi€u ngudi néi vdi t6i rang ho khong hai long véi cong viéc cla minh va dudng nhu ho
khong thé thanh cong cho dit ho da hét stc ¢6 gang. Toi hdi li€u d6 c6 phai 1a nhiing viéc ma
ho that sU quan tAm va tin tudng hay chua. K&t qud 1a rat nhi€u ngudi nhdn ra rang ho khong
hai 1ong v&i cong viéc cUa minh chi bdi vi d6 khdng phai 12 cong viéc danh cho ho. M6t khi ho
thay dGi va bat ddu mOt cong viéc khic ma ho that sy yéu thich, tin tudng, ho bat dau dat
dugc nhlng ti€n b0 ro rét va cdm thay hai long vGi cong viéc cla minh.

Yé&u t6 th(r ba trong viéc xay dung 1ong tU trong chinh 1a c6 dugc nhi€u kinh nghiém thanh
cong. MOt khi ban da dat ra muc dich va cdc tiéu chudn cho minh, thi viéc c¢6 thé do 1uGng
dugc chiing 1 di€u quan trong. Nhu thé, ban mdi c6 thé tich liiy dugce nhiing thanh cong cla
minh, c3 thanh cong nhd 1an thanh céng 16n. Chinh viéc ban dat ra cdc muc tiéu, chia nhd
chiing thanh nhitng cong viéc khac nhau, va ti€p d6 12 hoan thanh tlng cong viéc mot, sé khién
ban cdm thdy minh nhu' mOt ngudi chi€n thang. Song ciing can nhd rang ban khong thé dat
dugc mOt muc tiéu ma ngay chinh ban ciing khong thé€ hinh dung nGi. Ban khong thé€ trd thanh
mOt ngudi chién thang, n€u ban khong dat ra nhitng tidu chudn rd rang ma ban s& dua vao dé
d€ danh gid thanh cong cUa minh.

Gia sir ban c6 muc tiéu chinh 1a phai c6 dugc mbt con sO doanh thu nhat dinh trong thdi gian

mOt nim. N€u ban chia nhd ra thanh cic muc tiéu theo tUng thang hodc tlng tudn, thi ngay khi
dat dugc muc tiéu dau tién, ban s& cdm thdy ban than minh tuyét v4i nhu thé nio. Va khi

46



ban dat dugc thém mét muc tiéu, kha ning 1am viéc cla ban ciing ting 1én. NhG d6, ban cdm
thdy tu tin va nhiét tinh hon cho nhiing 1an th( thach tdi.

Y&u t0 th(r tu cla long tu trong 1a vi€c so sanh vOi nhltng ngudi khac. DE dénh gid chat
lugng cong vi€c cla minh, ban khong nén so sanh v&i nhiing tiéu chudn trlfu tUong, ma hiy so
sanh vGi nhitng ngudi ma ban biét. P& c6 dugc cdm gidc clia ngudi chi€n thang, ban phai
bi€t chac rang ban dang 1am t6t nhu' mOt s6 ngUdi nao dé, hay thdm chi 1a t&t hon ho. Lic dé,
cam gidc cUa ngudi chi€n thang cang vé vang hon, va long tu trong cUa ban ciing sé ting 1én.

Nhitng ngudi thanh cong ludn so sanh minh v&i nhling ngudi thanh cong khéic. HO tim hi€u vé
nhiing ngudi d6, hoc hoi kinh nghiém tir ho va nd Iuc d€ vugt qua nhiing con ngudi d6, dan
dan tUng budc mot. Cudi ciing, nhitng ngudi thanh cong dat d€n muc dich khi ho chi con
canh tranh v&i chinh ban than minh va v&i nhiing thanh cong trong qua kh( clia minh. Tuy
nhién, di€u nay chi c6 dugc sau khi ho da 1én d€n dinh cao va bd 1ai sau lung nhiing doi thu
khac.

Yé&u t0 ti€p theo la sU ghi nhan nhiing thanh qua cla ban tU nhitng ngudi ban ton trong. D&
c6 dugc cdm gidc hai 1ong v€ ban than minh, ban can dugc nhiing ngudi khac ghi nhan. Bat
kY liic ndo ban nhan dugc 10i khen nggi tU nhitng ngu0i ma ban nguGng md va kham phuc,

long ty trong cUa ban sé ting 1én, ciing vGi long nhi€t huy€t va su ndo nlic d€ 1am cong viée
d6 tét hon nita.

Y&u t0 cudi ciing d€ xay dung long tU trong chinh 12 nhitng phan thudng x(ng déng vGi
nhitng thanh qud cUa ban. C6 th€ d6 1a nhing phan thudng c6 gid tri tai chinh hay bat ky phan
thudng nio, nhu vin phong 16n hon, xe hon dat tién hon, hay thadm chi 1a nhitng ky niém
chuong hay t& gidy khen vi nhing thanh tich xudt sac... Bat ludn 1a th( gi, nhiting phan
thudng d6 déu c6 tac ddng nhat dinh 1am ting thém long ty trong cUa ban. Va doi khi chinh
ban ciing khong thé tin dugc ching da khi€n cho ban cdm thdy hai 1ong vé€ ban than minh nhu
thé& nao.

Tuy nhién, trong truOng hgp ban khong nhdn dugc mét phan thudng nao, ban hay tu thudng
cho chinh minh. Chang han, nhiing ngudi 1am cong viéc diéu tra khach hang qua dién thoai
thuOng tU thudng cho minh mOt tich ca phé sau khi ho goi dugc 10 cubce dién thoai. Sau 25
cudc, ho sé cho phép minh di dao quanh toa nha 1am vi€c. Va sau 50 cudc g0i, hQ s€ ra ngoai
d€ in trua. Chinh nhing phan thudng nhu thé 1a ddng luc thic ddy ho lam viéc tOt hon va
phan thudng cao nhat danh cho ban la sy thanh cong.

NGUYEN TAC 4: TRAO QUYEN CHO NGUOI KHAC

Khi ban biét cich trao quyén cho ngudi khdc, thiic ddy va tao cdm hlng cho ho, ho s& mubn
lam viéc véi ban d€ gitip d& ban dat dugc nhling muc tiéu trong céng vi€c cla minh. Kha
ning thu hit ki€n thiic, nhiét huyét va ning luc cla ho sé tao slic manh cho ban, 1am don bay
cho ban, nh® d6 ban hoan thanh dugc khéi 1ugng cong viéc 16n hon va trong thdi gian ngdn
hon so vGi nhitng ngudi khic. Trao quyén nghia 1a “dua quyén Iuc vao tay ai d6”, dong thdi c6

47



nghfa 13 “thu hit sUc 1uc va nhiét huy€t” tlrho. Vi vay, budc dau tién trong vi€c trao quyén
cho ngudi khéc 1a han ché lam nhimg viéc c6 thé tudc quyén luc hodc gidm bdt sUc 1uc va
nhiét huy€t cla ngudi khac d6i vGi nhiing viéc ho 1am.

Thong thuOng, c6 ba nhém ngUdi ban mubn va can phai trao quyén. Trudc hét, d6 1a nhiing
ngUdi gan giii nhat vGi ban: gia dinh, ban be, vo hodc chOng va con cdi ban. Th( hai 1 cdc
mOi quan hé cong vi€c nhU nhan vién, dOng nghi€p, ngudi c6 vi tri ttong duong, va c6 thé 1a
cd cap trén clia ban nlta. Th( ba 1a nhitng ngudi ban gap g0 trong cubc sdng hang ngay nhu
khdch hang, nha cung Ung, ngan hang, nhiing ngu0i ban gap g0 tai cla hang, nha #n, trén mdy
bay, trong khach san va nhiing n0i khdc.

D06i v&i nhiing ngudi thuOc nhém dau tién, ban c6 rat nhiéu cach don gidn ban c6 thé lam
hang ngay d€ trao quyén cho ho va 1am cho ho thdy thda man v&i chinh ban than ho.

Nhu cau 16n nhat ma moi ngudi d€u cé 12 nhu cau dugc ton trong. D6 1a cdm gidc thdy minh
quan trong, dUgc trin trong va c6 gid tri. MOi viéc ban lam trong cdc mbi quan hé vGi ngudi
khéc déu it nhi€u dnh hudng t&i long tU trong cla ho. Ban di bi€t c6 thé lam d€ khi€n nhimng
ngU0i xung quanh ban cdm thdy dugc ton trong va tir d6 cdm thdy ho c6 quyén luc. Vi vay
hay d0i xU v&i ngudi khic theo cich ban mu6n ban than minh dugc d6i x.

C6 1€ cich don gidn nhat khi€n ngudi khac hai long vGi chinh ho 14 ban phdi ludn thé hién su
bi€t on cla ban d6i v&i nhing viéc ho 1am cho ban, di1 14 viéc 16n hay nhd. Hiy thuOng
xuyén néi 16i cdm on. Hay cdm On vQ/chOng cla ban vi nhiing gi ¢6 dy/anh dy di lam cho
ban. Hay cdm On con cdi clla ban vi chiing da gitip d& ban lam viéc nha. Hiy cAm On ban be
Vi sU gitip d6 dit nhd clia ho. Ban cang cdm On ngUdi khéc nhi€u, ho cang muOn lam nhi€u
diéu cho ban.

MO6i 1an ban cdm On ngudi khic, ban khi€n ho hai 1ong v€ ban than ho hon. Ban di nang cao
tinh tU ton va hinh dnh cUa ho. Ban khi€n ho cdm thdy minh thém quan trong, va nhiing viéc
ho lam rat htu ich va ddng duQc tran trong. Va di€u ki diéu trong viéc cdm On ngudi khic 12
m0i 1an ban néi tir “cdm On”, ban ciing thay hai long v& ban than minh hon. Ban cam thady
thodi mdi trong tim hOn, thdy vui vé va thda man v4i ban than va cubc sOng. Ban thay hét
minh hon va lac quan hon véi nhiing gi ban dang lam. Khi ban tu xdy dung cho minh théi d6
bié€t On trong cdc mOi quan h&, ban s& ngac nhién thdy minh dugc yéu mén va dugc gitip d&
trong mOi viéc.

Céch th(r hai ¢€ khi€n ngudi khac cdm thdy ho quan trong, c6 quyén luc va nhiét huyét, dé€
nang cao tinh tu ton cUa ho 1a thudng xuyén dua ra 10i tdn duong va dOng tinh. C4c nha tAm 1y
hoc da thi nghiém va két ludn rang khi tré em dudc nhitng ngudi ching kinh trong khen tang,
mUc ning 1Uong cla ching ting 1én, nhip tim va nhip thd ciing ting va hon hét, ching thay
hanh dién hon vé ban than minh.
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C6 1€ bai hoc déng gia nhat ma Ken Blanchard d€ 1ai trong cu®n sach The One Minute
Manager (Nha quan Iy mOt phiit) 1a y tudng dua ra nhiing 10i khen chi trong vong mOt phiit, bat
cU khi ndo ban c¢6 co hdi. N€u ban di xung quanh ngodi nha ban sdng, ti€p xiic v&i cac moOi
quan hé xi hoi v&i 10i khen tang va Ung hd chan thanh, ban s& ngac nhién khi thdy moi ngudi
yéu mé&n ban nhiéu hon va san sang gitip dd ban dat dugc muc dich clia minh.

C6 mOt quy ludt tim 1y vé su ¢6 di c6 1ai, rang “Néu ban khi€n ti thay hanh phic v6i ban
than minh, t6i cting s€ ¢ cdch khi€n ban thé'y hanh phic v6i chinh ban”. Né6i cach khéc, moi
nguoi ludn c¢6 gang tim cdch dédp trd 1ong t6t ban danh cho ho. Khi ban tim moi co hdi dé néi
hodc 1am nh{ing di€u khi€n ngudi khic hai 1ong vGi chinh ho, ban sé kinh ngac khong chi vi
bdn than ban thdy hai 1dng, ma con vi nhing di€u tuyét di€u dang xdy ra xung quanh ban.

Céch th(r ba, rat don gidn, d€ trao quyén cho ngudi khac, xay dung 1ong tu hao trong ho va
khi€n ho thdy minh quan trong 12 chii y d€n nhling gi ho néi. Hau hét moi ngudi déu c6 gang
d€ ngusi khic nghe minh néi, song 1ai thi€u kién nhan khi ngudi khac néi. Nhung di€u nay
khong c6 10i cho ban chiit nao. Hiy nhG rang, hoat ddng quan trong duy nhat dién ra thudng
xuyén phai 1a 13ng nghe ngudi khac mét cach chim chi khi ho dang néi, dang thS 10 ban than
minh.

Nhu vay, ba nguyén tac chung khi trao quyén cho nh{ing ngudi quanh ban chinh 1a su biét on,
tdn thanh va chid y. Hay néi 10i cAdm On v&i ngudi khéic trong moi trudng hgp, khen tdng ho vi
thanh tich ho dat dugc, va that chid y khi h mudn néi chuyén hay giao ti€p v&i ban. Ba cich
xU sU nay sé gitp ban ki€m soét dugc cac mOi quan hé vdi ngudi khac.

Tat nhién, ngudi khic c6 thé hop tic vGi ban néu ban de doa ho, nhung nhu thé ban chi ¢é
dugc su hop tic t0i thi€u, két qua tOi thi€u va su hd trg tdi thi€u. PE c¢6 thé thanh cong trong
linh vuc cUa minh, ban phdi kéu g9i dugc nhitng ddng Iuc bén trong cla ngudi khéc, nhitng
cdm xdc sau sac cla ho.

Diéu gi thiic ddy nhan vién lam viéc? POng Iuc 16n nhat 13 su' rd rang. Nhan vién phdi biét
chinh x4c anh ta phai lam gi, tai sao phdi 1am nhu vay va cong viéc d6 c6 y nghia gi trong toan
b0 hé thOng. Anh ta can phai bi€t cong viéc dugc danh gid nhu th€ nao va khi nao phdi hoan
thanh. Anh ta can bi€t can phai c6 phdm chat gi d€ 1am dugc cong viéc d6 va nd 1uc cla
minh dnh hudng nhu thé nio dén cong viéc cla nhling ngudi khdc. Cac nhiém vu cla cong
vi€c va trinh ty thuc hién ching cang rd rang, nhin vién cang cdm thdy hai long va thodi mai
ngay tUr khi bat dau thuc hién.

Mat khic, di€u khi€n cho nhan vién ndn long 1a anh ta khong bi€t phai lam gi, anh ta thdy mad
hO vé nhi€m vu cla minh va khong bi€t phdi lam gi trudc. Ban hiy danh nhi€u thoi gian trao
d0i v4i nhan vién va khuy€n khich ho dua ra phdn hoi va nhan xét vé cong viéc, nhu thé ho
s& cdm thdy minh quan trong va s€ hoan thanh cong viéc tdt hon. TU chiing ta dang dé cap khi
néi vé€ su trao quy€n trong cong vi€c chinh Ia tr “lam ch’.” Nhi€m vu cla ban 12 phdi chuyén
quyén 1am chU cho nhan vién. Khi nhan vién cdm thdy ho dugc 1am chU cong viéc, thdy dugc
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trach nhi€ém phai hoan thanh tOt cong vi€c nghia la anh ta da that su dugc trao quyén. Dy la
mOt trong nh{ing khia canh quan trong nhat clla nghé thuat quan ly.

MOt dOng luc nita trong cong viéc 1a sU quan tim. Nhan vién da phat bi€u rang 6ng chl tot
nhat cla ho 12 ngudi bi€t quan tim d€n moi ngUdi nhu ban cla minh. Céc 6ng chl nay da
danh thOi gian hdi thim vé cubc sGng clla nhan vién va kién nhan 1ang nghe ho tim su vé
nhiing khic mac, nh{ig khé khin va tinh trang cuOc sOng gia dinh cUa ho. Nhan vién cang
thdy cap trén cla minh quan tim va ton trong ho bao nhiéu, ho cang thdy minh quan trong va
dugc khich 1& bay nhiéu.

Bi€u hién cla viéc khong quan tam 1a thi€u su' ghi nhdn, thi€u tdn thanh, thi€u khich 1€ va
thi€u chd y tGi culc sOng cla nhan vién.

Hay nhé rang khodng thdi gian ban danh d€ néi chuyén va 1ang nghe nhén vién Ia tin hiéu cho
nhan vién thdy ho quan trong nhu thé nio d6i vGi ban va vdi cong ty. Day 1a 1y do tai sao
nh{ng 6ng chU t6t ludn danh thdi gian di dao xung quanh va néi chuy€n vGi nhan vién. HO in
trua hay uOng ca phé cting nhan vién. HQ khuyé€n khich cic nhén xét, cic cudc thdo ludn cGi
ma va nhiing bat dOng lién quan dén cong viéc. HO tao ra mOt moi trudng, trong d6 nhan vién
cdm thdy cong viéc 1a clla ho va cla cong ty. Trong mdi truGng dé, nhan vién thay hai long
vGi chinh minh, mong mu6n dugc 1am viéc va hoan thanh céng viéc cUa minh.

PE trao quyén va tao dOng Iuc cho nhém ngudi th(t ba, nh{ing ngudi xung quanh ban nhu
khéch hang, nha cung Ung, ngan hang van van, ban ciing chi can thuc hanh nhitng gi ching ta
da n6i @ trén. Pi€u quan trong nhat 1a ban phai thanh that, 1ac quan va vui vé. Ban phdi cé
thai dd tich cuc, dé gan, an can, than thién, kién nhan, dé tha th( va cGi m&. Ban phai khién
ngU0i khéc thay thodi mdi khi & bén ban.

Hiy nhG rang moi ngudi déu c6 cdm xidc. Moi viéc ho 1am, hay khong 1am, déu bat nguln tir
cdm xtic cla ho. Nhiém vu cUa ban 1a gg@i 1én nhltng cdm xiic tich cuc cla ho, khi€n ho hai
1ong vGi ban, san sang gidp d& ban va lam vui 1ong ban.

Vi du, mOi khi ban vao m6t nha hang déng dic hay & trén mdy bay, hay vao mOt qudy ti€p tin
ban rn trong khich san, thay vi khé chiu vi phdi chd dén 1ugt minh, ban hiy th(r hdi han mét
chiit. Vi du, khi vao mOt nha hang dong khach, ban c¢é th€ hdi ngudi bdi ban tén cla anh 8y/cod
dy. Sau d6, ban g0i ho bang tén va néi vGi vé théng cdm: “Hém nay anh/chi that vat va”. Nhu
thé€, ngudi boi ban s€ dac biét chid y d€n ban. Vi sao? Vi ban da thong cdm v4i hoan cdnh cla
ho, thay vi ch® dgi ho thong cdm v&i minh. Hay th( lam vi€c nay vdi tat cd moi ngudi tai noi
lam viéc cUa ban. Hiy quan sét tinh hinh cUa ho va xem ho dang 1am viéc vat va thé nao, dang
gap kho khin gi, dang ban rOn ra sao. ..

Trong cudc sOng, ban ludn c¢6 nhiing 1ua chon. Ban ¢6 thé chon tu minh 1am moi viéc, hodc

nh® ngudi khéc gitip ban mot sO viéc. PE dat dugc thanh céng nhét, ban phdi déng gép
nhiéu sUc luc nhat c6 thé. Ban phai tap trung sUc Iuc vao 1am mot cong viéc cu thé nao dé
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dé€ dat dugc nhimg ti€n b0 mong mubn. Nhung d€ ban c6 thé tap trung vio cong vi€c, ban
phdi c6 nguGi khic gitdp ban 1am nhiing cong viéc con lai.

MOt s6 ngudi khong lam quan 1y cho rang van dé giao viéc cho nhan vién khong lién quan
d€n ho. Nhung khi ban nhG con ban mang h0 t0 bdo, nghia 12 ban dang giao viéc. Khi ban in
trUa tai nha hang, thay vi t ndu nudng, ban ciing dang giao viéc. Nhu vay, ban & trong mOt
qué trinh giao viéc lién tuc tU bubi sang thlic ddy dén khi ban di ngl. Van dé 1 ban lam viéc
d6 nhu thé nao ma thoi.

NGUYEN TAC 5: NGUOI BAN HANG THANH CONG

TU khi ban thUc day cho dén khi ban di ngU, ban ludn phdi thuong 1uong, giao ti€p, thuyét
phuc va tic ddng d€n ngudi khéc, cO gang lam cho ho dng y hgp tic vGi ban d€ hoan thanh
nh{ng viéc ban mudn. Vay nén mau ch6t & diy khong phdi 1a ban c6 that sy 1am ngh€ ban
hang hay khong, ma 1a ban c¢6 thong thao cdc ky ning ban hang khong.

Tat ca nhitng nha quan tri hang dau déu 1a nhitng ngUGi ban hang tai ba. Va tat cd cdc nhan
vién gidi déu st dung cic kY ning ban hang d€ thuyét phuc ddng nghiép va cap trén Ung hd
hay hgp téc vGi hQ trong cdng vi€c. N6i chung, nhiing ngudi t0 ra hi€u qua trong nhiing linh
vuc cla cuOc sOng ma doi héi su tham gia cla ngUdi khic déu 1a nhling ngudi ban hang gidi.

Pang ti€c 1a trong thdi gian qua, ngh€ ban hang 1ai chiu mdt ti€ng xau. Rt nhi€u ngudi, thdm
chi cd nhiing ngudi trong linh vuc nay, cdm thdy ban hang 1a mOt cong viéc tam thuOng va
khong muOn thuc hién. Gan nhu khong c6 trudng dai hoc nio c6 mdt khoa goi 1a “khoa ban
hang”, trong khi trén th€ gidi c6 hang trim triéu ngudi sOng bang nghé ban hang.

NgUudi ban hang 12 ngudi 1am nén su thanh cong hay that bai cUa tat cd céc cong ty, tat cd cac
nganh nghé. Ho 12 nhitng ngudi chl chOt tao ra nhu cdu d6i vdi tat ca céc sdn phdm, dich vu
va tao vi€c lam cho nhiing ngudi thudc cdc nganh nghé khic.

CJ s§ gitp cdc nd luc ban hang thanh cong 1a nguyén tac phan tich ké hd. Phan tich ké hd 1a
viéc x4c dinh 6 y tudng, sdn phdm hay dich vu cUa ban c6 th€ mang d€n 1gi ich gi cho con
ngUdi va sau d6 tim cdch thé hién di€u dé mOt cach thuyét phuc.

Nhig ngudi thuy€t phuc, giao ti€p va ban hang gidi nhat 1a nhiing ngudi tap trung tim ra ké
hd va xdc dinh d0 16n cla né. Sau d6, ho s€ c6 gang tim cich nGi rOng ké hd cho tGi khi
khéch hang tiém ning ngiy cang cAm thdy bat man vdi tinh trang hién tai cUa minh va ngay
cang mong mu®n dat t&i tinh trang t&t hon ¢6 dugc nhd s& dung sdn pham, dich vu hay y
tudng.

L&y vi du, tUr trudc t&i nay, t6i van hai long vGi chi€c xe clla minh. D6 1a mOt chiéc xe dep, da

dugc thanh to4n hét va chay ciing On. Thé nhung c6 mOt 1an t6i mang né dén clra hang d€
ki€m tra va bdo dudng dinh ky. Nhan vién dich vy, sau khi xem xét dd bdo véi t6i mOt su that
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bubn ba rang chi€c xe khong nhitg phai thay cd bOn 18p, ma con phai thay cd bd phanh, v
ling va rat nhi€u céc th( khdc. Culi cling, chi phi 1én d€n khodng 3.000 USD.

Ban c6 thé tudng tugng t6i phdn Ung thé nao. Tdi that suc bi sOc. Tdi khong hé biét chiée xe
1ai can stfa nhi€u dén thé. ROi ngudi ban hang cla ho dén va chi cho toi rang chiéc xe cla toi
s& bi gidm 2.000 USD veé gi4 tri khi mau xe m&i ra dGi trong vong 60 ngay tdi. Anh ta néi voi
t6i rang toi n€u tdi gilr chi€c xe cii va stfa chlfa nd, toi s mat téng cOng 5.000 USD gi tri
chi€c xe ma khong tai nao g0 lai duge.

Nhu vay, chang bao 1au t6i dé di tUf cdm gidc thda man v4i chiéc xe clla minh d€n bat man,
dén hét sc bat man va roi rat mudn lam gi d6 d€ thay d6i tinh trang hién tai. Ngudi ban
hang ti€p tuc néi rang anh ta c6 th€ coi chi€c xe cii cUa tdi nhu mOt khodn trd trudc cho chiéc
xe m&i dat tién. Hién tai, t6i s& khong phdi mat xu nao, chi can thanh todn trong vong ba bon,
hodc nim nim va mUc gid s€ rat vira phdi. P&n d6, t6i khong con tU chOi dugc nita. Toi da
tUng hai long v&i chiéc xe cii, sau d6 1ai bat man vGi né dén do tdi da mua mOt chi€c khac mbi
tinh, sang trong, dat tién va that ngac nhién toi da 14i chi€c xe m&i ra vé& mot céch vui vé. O
day, ngu0i ban hang da ap dung moOt vai di€ém chinh trong viéc phan tich ké hd da néi & trén.
Va ban ciing c6 thé€ s dung kY thudt tuong tu ¢€ khi€n ngudi khac hanh ddng nhu ban
muOn.

Hiy nhG rang con ngUdi mua céc gidi phap cho van dé cla ho, ch( khong phdi mua sdn pham
hay dich vu. Vay thi d€ ban dugc hang, ban phai la ngudi tim ra van dé. Van dé cla khich
hang cang 16n thi ban cang dé ban hang. MOt trong nhitng cau hoi hi€u nghi€m nhat ban ¢
th€ dua ra cho khich hang 1a: “Ong/ba dang mat bao nhiéu tién d€ gidi quyét van dé?”. Hay
gitip khach hang nhan ra nhitng chi phi r rang, truc ti€p va cd nhiing chi phi khong rd rang,
hay gidn tiép.

Hay hdi khich hang tiém ning: “Van dé 1a gi? Van dé d6 dnh hudng thé nao dén 6ng/ba?
Van dé d6 con dnh hudng thé nao d€n cong vi€c va cudc sOng riéng tu clia dng/ba?”.

Ngu0i ban hang tai tinh 13 ngudi ¢6 thé tim ra nhiing k& hd nho rdi nGi rOng né ra. HO c6 thé
phat hién ra nhiing khé khiin, nhiing bat man nho trong 1ong khach hang ti€m niing roi, thong
qua hdi han va binh ludn, nghiém trong héa ching 1én cho t&i khi khach hang mong muOn chap
nhan gidi phdp ho dua ra. Néu ban ban hang cho cic cong ty, ban phai tu hdi ngudi ra quyét
dinh cUa cong ty d6 muOn dat dugc di€u gi. Pau 1a chénh 1&ch gilta tinh trang hién tai va tinh
trang mong mudn? Ngudi ra quyét dinh d6 dugc ghi nhdn nhu th€ nao va vi sao?.

Khi ban ti€p xiic vGi khach hang 18n dau tién, ban s& thdy rang khich hang thudng khong
nhan ra su chénh 1&ch gilra tinh trang hi€n tai va tinh trang ti€m ning cla ho. Vi vay ho
thudng néi nhitng cAu nhu: “Tdi khong quan tAm”, “Tdi khong dU ti€n mua sdn phdm d6” hay
“Chiing tdi rat hai long vGi tinh trang hién tai clla minh”. Pay 1 nh{ing cau trd 10i rat thong
thuOng va tU nhién. Khong may ai thich su thay dGi. Vi th€, nhiém vu cla ban 1a mang dén
cho khéch hang mOt vién canh cUa sy thda mén to 16n n€u ho dOng y thay d6i. Hau hét cic
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chuong trinh quang céo déu c6 gang thé hién cho moi ngudi thdy ho sé dugc 1gi nhu thé
nao khi st dung mOt hang héa hay dich vu ho chua tUng s dung.

Viéc phan tich k& hd phu thulc vao cdc cau hdi phtt hgp. D6 1a nhiing cau hoi tap trung phat
hi€n cédc van dé kho khin cla khach hang tiém ning. Thanh cong trong ban hang phu thubc
truc ti€p vao khd ning st dung cic k¥ ning dat ciu hdi, bGi vi ngudi hdi chinh 1a ngudi c6
quyén ki€m sodt tinh hinh. Do d6, ban hdy can nhac 10i 1& cau hdi clla minh, viét di viét 1ai va
thuc hanh hoi trude khi gdp truc ti€p khich hang.

DuGi day 1a mOt sO cau hdi hiéu qua d€ phan tich k& ha.

Cau hoi dau tién 1a cAu hoi 4p dung “ky thudt cay diia than”. Hiy tudng tugng ban c6 mOt ciy
diia than va ban c6 th€ dung né d€ thay dbi tinh trang cUa khach hang. Ban c6 thé€ hoi: “Thua
ong/ba, n€u dugc chon mot tinh hubng hoan hdo, 6ng/ba mulOn tinh huGng dé nhu thé nao?”.
Sau d6, ban hiy im 1dng 1ang nghe. Khi khach hang miéu ta tinh huGng hoan hdo d6, ban sé
phat hién ra k& hd ma ban c6 thé 1ap ddy d€ tao nén tinh hudng 1y tudng d6. Ti€p theo, ban
hay gidi thich cho khach hang rang sdn phdm, dich vu clla ban c6 kha ning 1dp day ké hé
nhU thé€ nio va ban sé c6 ca hdi ban hang rat 16n.

Nhiing cau hoi hiéu qua ciing c6 thE bat dau bang tir “SE& thé nao, néu...?”. Vi du, ban cé thé
hoi, “Sé thé nao, néu ching t6i c6 thé dem lai hi€u qua cho 6ng/ba; di€u gi dnh hudng dén
vi€c tiéu dung hién tai cla dng/ba?”.

DE c6 sUc thuy€t phuc khi ban hang, ban hay st dung phudng phap phan tich k€ hd. Thay vi
thao thao bat tuyét v€ 1y do tai sao ban mudn ho mua hang, hiy hdi nhitng cau hoi d€ tim ra
van dé, nhu cdu va bat man cla ho. Hiy 1ang nghe chim chii cdc cu trd 10i va hdi thém céc
cau hOi d€ tim hi€u nhi€u thong tin vé€ tinh trang hién tai cUa ho. Hay chii y dua ra nhiing
binh ludn cUa ban d€ cho ho thdy ban dang thuc su' 1ang nghe va hi€u ré nhu cdu cla ho. Sau
d6, hiy cO gang thuyét phuc khiach hang bang cich chi cho ho thdy sdn phdm, dich vu cla
ban tinh ¢ 1ai 1a cich 1y tudng d€ gidi quyét van dé€, thda man nhu cau cla ho va gitip ho
dat dugc muc dich.

Khi ban chon cich ti€p can tIr tOn nay d€ khi€n ngudi khac 1am di€u ban muOn, ho sé mua
hang clla ban mOt cdch thodi m4i va ho sé gidi thi€u ban vdi ban be clia hg. HO sé cdm thdy
ban di gitp cdi thién cudc séng cla ho, ch(t khong phdi ép ho mua sdn phdm ma ho khong
mu6n hodc khong can.

NGUYEN TAC 6: XAY DUNG HINH ANH BAN THAN

Ban c6 bao gid d€ y rang mot s6 ngudi dudc thing chlc va nhdn 1udng cao hon dong nghiép
cUa ho, mdc du 16 rang ho khong gidi giang va c6 ning 1uc hon nhiing ngudi kia?. Tai sao mOt
sO ngUdi c¢6 v€ phai lam viéc vat vad hon, vGi thoi gian dai hon 1ai khdng dugc thing chlc va

khong dugc nhan nhig bOng 10c kém theo?. Thuc t€ 14 d€ thanh cong, di€u quan trong khong
chi 12 ban gidi trong cdng viéc clla minh, ma cdi chinh 14 ngudi khac phai bi€t ban gidi. Con
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ngUdi 1 sinh vat bi€t nhan thlc. Piéu khi€n ho suy nghi va hanh ddng khong phdi nhiing gi
ho nhin thdy, ma 13 nhitng gi ho nght 12 hQ nhin thay.

Théat may man 1 ban c6 th€ 1am rat nhi€u di€u d€ ngudi khéc bi€t dén ban va nhd d6 tién
nhanh hon trong nghé nghi€p cla minh.

Hiy bat dau tUr vi€c phat tri€n ning luc. Hiy xdc dinh mang nao trong cong viéc clia ban quan
trong nhat doi vGi cong ty d€ tap trung lam tOt mang d6. Ban phdi dugc danh gid 1a c6 ning
luc trong cong viéc minh lam, vi tudng lai cla ban phu thudc vao di€u dé. Chi sy danh gid d6
thoi ciing khi€n ban nhanh dugc moi ngudi chi ¥ hon rdi. Khi d6, ban sé c6 co hdi 16n dé€
nhan thém trach nhi€m, c6 thu nhap va vi trf cao hon. Kha niing trong cong vi€c phai 1a nén
tang trong chi€n 1Ugc tao hinh anh clia ban nham thing ti€n nhanh.

GiOi trong cong viéc 1a diéu can thiét, nhung nhu th€ van chua dd. Con c¢6 nhitng yéu t6 khic
tdc dOng dén c4ch nghi clla mOi ngUdi vé€ ban. Va mot trong nhitng y€u td quan trong nhat 12
hinh dnh bé ngoai clla ban. Céch ban xudt hién trudc moi ngudi c6 thé tao nén khac biét 16n.

MOt khdo sit gdn day doi vdi cic giam dOc nhan su cho thdy quyét dinh tuyén dung mdt Ung
vién dugc dua ra trong 30 gidy dau tién khi gdp g@ Ung vién. Nhi€u ngudi con tin rang quyét
dinh nay dugc dua ra trong vong 4 gidy dau tién. Nhi€u Ung vién da bi loai don gidn chi vi nha
tuy€n dung trong thdy bé ngoai clia ho khdng phit hgp.

Trong cudc sOng c6 rat nhi€u linh vuc ma ban khong thé ki€m soét hay 1ua chon, nhung cach
dn mdc va hinh thUc 1ai hoan toan 12 van dé ma ban c6 thé diéu khi€n dugc. Thong qua cich
1ura chon trang phuc, céch trang di€m va hinh thiic bé ngoai, ban dang th€ hién vé con ngudi
hay nhan cich cUa ban. Hinh th(c di ti€t 10 ban chat cla ban. Néu ban c6 céi nhin lac quan
va chuyén nghi€p vé ban thin, ban s& cd gang d€ khi€n hinh thlrc cla minh phit hop vGi diéu
do.

MOt cach nira d€ dugc chii y dén 1a tham gia vao mOt hay hai hi€p h0i lién quan dén linh vuc
hay nganh cUa ban. Hay bat dau bang viéc tham du cic bubi gap g8 vdi tu cach 1a khach dé
can nhac xem m&t hOi nhu thé dem 1ai cho ban di€u gi. Hiy xem céc thanh vién cla hdi d6 c6
phai nhitng ngudi ban mong mubn dugc giao thi€p, va ho c6 phdi nhitng ngUudi uy tin trong
linh vuc clUa minh khong. Sau d6, n€u ban thdy viéc dugc nhitng ngudi quan trong trong hoi
d6 biét dén c6 thé gitip ban thing ti€n trong céng vi€c, hiy tham gia vao hdi d6 vai tu cich
thanh vién.

O d6, ban c6 co hoi thé hién minh truGc nhitng nhan vt quan trong trong linh vuc cla ban
ma khong sg nhiing con mat xoi méi. Ban c6 thé cho ho thay khd niing va nhan céch cla ban.
Ban c6 th€ ma rOng cdc mGi lién hé quan trong theo mOt trong nhiing cdch hiéu qua nhat.
Ban ciing ¢ thé tham gia vao mOt t0 chlc tlr thi€n va hoat ddng tich cuc trong céc chuong
trinh quyén gép hang nim. C6 th€ hién tai ban chua gidu c6, nhung ban cé thdi gian, va long
nhiét tinh cUa ban s€ s&m dugc cap trén chi y. Nhi€u ngudi mac di khong cé nhi€u moi
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quan hé va kha niing, nhung van trd nén nGi bat nhd giao thiép v4i nhiing ngudi quan trong
trong cdc tO chlc tU thién va hiép hoi.

Vai nim trudc, toi lam viéc cho phong thuOng mai cUa bang va tinh nguyén tham gia vao Ban
Gido duc kinh t€. Rat it thanh vién danh thQi gian va cong sUc cho ban nay nén nhling ngudi
tham gia ban nay c6 rat nhi€u viéc. Trong vong mOt nim, tdi da dugc thay mat cho hoi phat
bi€u tai hdi nghi thuOng nién. Trong sO cdc thanh vién hdi nghi c6 mot s6 thudng gia cé slc
anh hudng trong toan bang. Vai nim sau d6, t6i dugc m&i dé€n mot cudc hop bdo quan trong
v0i ngai th6ng dBc va céc phu td cla 6ng. Toi trd nén nbi ti€ng trong gidi kinh doanh dén nbi
trong vong sau thang sau d6 t6i dugc mdi di€u hanh mét cong ty véi mlc luong gap ba mUc
luong trudc d6. Tat ca bat dau tlr viéc tham gia tich cUc vao hoat ddng cla phong thuong
mai.

Ban c6 th€ 1am nhi€u diéu khic d€ dugc biét dén - di€u khong phai ai cling lam dugc. Vi du,
mOt cong trinh nghién cru 105 nha qudn tri da két ludn rang c6 hai phdm chdt gitp ti€n nhanh
trong sU nghi€p. Th( nhat 1a bi€t Uu tién 1am viéc gi trudc, kha ning phan biét viéc quan
trong va khong quan trong trong cd ndi cong vi€c anh ta phdi thuc hién trong ngay. Th( hai 1a
tOc d6 lam vi€c, kha ning hoan thanh cong vi€c mOt cich nhanh chéng. Nha quan 1y thuOng
danh gid cao nhling ngudi biét sdp x€p cong vi€c va hoan thanh céng vi€c nhanh chéng. Kha
ning hoan thanh cong viéc chinh 1a mOt trong nhitng phdm chat dugc ddnh gi cao nhat. Khi
cap trén cla ban giao viéc cho ban rdi bd di ma khéng can phai lo 1ang vé né, nghia la ban di
dua minh tGi con dudng s& ddm bao chac chan viéc thing chiic va ting ludng cla ban.

Cich ti€p theo d€ dugc bi€t dén nhi€u hon 14 lién tuc ning cao cic k¥ ning bG trg cho cong
viéc cla ban. Chac chan rang cap trén sé biét di€u d6. Hay tim ki€m céc khéa hoc ning cao
va ban bac v&i cap trén. Ban c6 thé dé nghi dng ta dai tho cho khéa hoc, nhung nhd nhdn
manh rang ban s& tham gia khéa hoc cho dit ¢6 dugc dai tho hay khdng. Cac dng chl thudng
rat an tugng vGi nhling ngudi ludn ¢ gang hoc tap d€ phuc vu cong ty.

Cudi cling, ban s& dugc bi€t dén nhi€u hon n€u ban c6 mot thai d0 suy nghi tich cuc. Moi
ngUdi déu thich & bén canh va néi tdt vé ngudi ma ho thich. MOt tinh than vui vé, 1ac quan sé&
nhanh chéng dugc moi ngudi chd y. Khi ban c¢d gang duy tri thdi dO than thién v&i moi ngudi,
ho ciing sé cO géng dé€ tao co hdi cho ban.

Tém lai, cd gang trd thanh mOt ngudi ¢6 nhéan cich 1a cach t6t nhat gitip ban dugc moi ngudi
bi€t d€n va la c4ch gidn ti€p d€ md rOng céc co hdi thing ti€n cho ban. Va ban sé lam dugc
di€u d6 n€u ban that sy mong mudn.

NGUYEN TAC 7: TAO NANG LUONG CHO BAN THAN

Ban c6 th€ c6 vo s6 muc tiéu 16n nho khic nhau trong sudt cudc doi minh. Tuy nhién, hdu nhu
mOi vi€c ma ban lam déu hudng tGi vi€c nang cao chat Iugng culc sOng cla ban than. C6
b6n loai muc tiéu:
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Loai muc tiéu dau tién 12 mong mudn c6 nhitng moi quan hé t6t dep. Ban mubn yéu va
dugc ngudi khac yéu. Ban mudn c6 mOt culc sOng gia dinh hanh phiic va hoa hgp. Ban mu6n
quan hé t6t vGi nhiing ngudi xung quanh. Ban hy vong rang khi minh ton trong ai thi ngudi dé
cling t6n trong 1ai ban nhu vay. Viéc ban tham gia vio nhing cong vi€c xa hdi va cOng dOng
cling bat ngudn tlr mong mubn c6 nhiing mbi quan hé t0t dep vdi ngudi khac va déng gép cho
x4 hdi ma ban dang sOng.

Loai muc tiéu tht hai 12 mo uGc c6 dugc mOt cong vi€c thi vi. C6 phai vi ban mudn c6 mOt
cuOc sOng day dU? Di€u d6 1a hi€n nhién. Nhung hon thé nifa, ban con muln that sy yéu
thich, say mé cong viéc, ngh€ nghi€p ma minh theo dudi.

Loai muc tiéu th& ba 12 mong mu6n dugc ddc 1ap v€ tai chinh. Ban mudn thoit ra khoi
nhitng m&i ban tim vé tién bac. Ban mong rang bat c( khi nio ban ciing ¢6 dU ti€n trong
ngan hang d€ 1am moi vi€c minh can. Khong nhitng th€, néu c6 nhi€u ti€n, ban sé khong con
phai lo 1ang vé gia minh s& sOng nhu thé nao. Ban sé séng quang ddi cudi ciing thodi méi va
an nhan ma khong can sy gidp d& tir bat ky ai. Vi th€, n€u ban ti€t kiém va dau tu déu dan
trong suOt thdi gian minh con 1am viéc, thi d€n cubi dOi ban sé khong phai vat va nlra ma van
trang trdi dU cho cuOc sOng clla minh.

Loai muc tiéu cu®i ciing 13 mong mudn c6 dugc slc khoe t0t, khong Om dau, bénh tat, luon
cam thdy ban than day ning luong d€ lam viéc. Trén thuc t€, ban thudng it d€ y dén slic
khOe cUa minh, trUr khi c6 mOt su cO ndo xdy ra v&i ban than.

Mau s6 chung cho cd bén muc tiéu trén, va ciing 1a doi hdi co ban d€ dat dugc tUng muc tiéu
d6 chinh 12 c6 nguOn ning 1Ugng doi dao. MuOn dat dugc thanh cong dii 1a nhd trong bat ky
linh vUc nao ban cling can phadi c6 mOt lugng ning 1uong nhat dinh. Niing lugng 12 nhan t0 vo
cling quan trong ma thi€u né ban sé khong dat dugc két qua gi.

Muc tiéu cUa céc doanh nghi€p khi 1én cdc k€ hoach chi€n Iugc 1 1am thé nao dé€ t6 chlc cic
hoat dOng kinh doanh hiéu qud, d€ ting dan chi s& hoan vOn. Bang cach di chuy&n cic ngudn
luc tUr ndi c6 gid tri thdp d€n noi c6 khd ning mang 1ai gi4 tri cao hon, chi s6 nay c6 thé dugc
ting 1én. POi v&i k€ hoach c4 nhan thi muc dich ciing s& tudng tu nhu thé. C6 khéac ching 1a
trong truGng hgp nay, chi sd hoan vOn 1a nhiing gi ban thu dugc tU ning 1Uong da bo ra. Tat
cd nhiing gi ban lam d€ phat tri€n c4 nhan, tU hoan thién minh, dat ra muc tiéu va quan Iy thoi
gian ciing chinh 12 nham gidp ban thu 1ai dugc nhi€u két qua tir ning 1Ugng minh bo ra.

Néu nhU céc cong ty c6 nguOn vOn tai chinh, thi ban ¢é ngudn vOn nhan luc. Ngudn vOn cla
ban bao gbm ning lugng vé th€ chat, tinh than va cdm xic. Ban cang bo ra nhi€u ning
lugng, va dau tu ning IUgng cang thong minh, ban cang c6 nhi€u co hdi d€ thu lai nhiéu két
qua tot dep.

Van dé khong phu thudc vao lugng thdi gian ban danh cho cong vi€c, ciing khdng phu thude
vao nhitng mOi quan hé cla ban, ma chinh 1 thdi gian ban don tim sUc cho cong vi€éc. Néu
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ban di ngll mudn, thlrc ddy sGm, va di lam v&i trang thdi mét moi, ban ciing c6 thé c6 mat &
d6 tam ti€ng, nhung chat Iugng ciing nhu khéi Iugng cong vi€éc ma ban thu dugc trong sult
thdi gian d6 1ai khong hé c¢6 chiit gid tri nao. Ban chi lam dugc bang mét phan nhd so vGi
ning Iuc that s’ cla minh khi ban hoan toan khde manh va tran day sinh luc,

Vi Iy do d6, xdy dung va duy tri mUc ning 1ugng cUa minh 12 mOt di€u bat bubc. Sau day l1a

sdu cdch d€ ban xdy dung va duy tri ning lugng & mUc cao:

1.

Can nang hop ly. Viéc ban thlra can ciing giOng nhu' mang mot tang dé trén lung khi
tréo 1én d6c. N6 1am ban mau mét. N6 khi€n tim, phSi va cdc cd bap cla ban phai hoat
dOng nhi€u hon. ThUra cin khi€n cO th€ ban tiéu tOn nhi€u ning 1Ugng hon thdng thudng.
Khi d6, gidm bét can ndng nghia 13 ban di ting mUc ning lugng clla ban 1én déng k€. Ban
s& cdm thdy manh khOe va hanh phiic hon. B&i 1€ khi ban gidm céin, ban cdm thdy minh
tran tré ning 1ugng va tu chl tOt hon. Khi d6, ban s€ 1am viéc hi€u qua hon.

Ché d0 in udng hop ly. Thic in dnh hudng rat 16n dén mUc ning IUgng trong sudt cd
ngay. Nhiing thay dGi trong khdu phan in s€ khi€n ban hung phan, ning dOng, tinh tdo va
ban s& cam thdy tran day sUc sGng. MOt cich tOt d€ c6 duge mot cudc sOng manh khoe,
hanh phiic chinh 1a thay dGi thudng xuyén ty 1& thic in trong khdu phan in hang ngay cUa
ban. Ban nén #n nhi€u hoa qud, cic loai rau va cic sdn pham tU ngii cOc.

Tép th€ duc déu dan. Tap th€ duc gitp ban c6 nhi€u niing 1Ugng, tinh than thodi méi
va sOng 1au hon. C6 ba loai bai tap thé duc co ban: loai ddi hdi s mém déo, loai can
sUc manh va loai can sUc bén. Nhiing bai tdp mém déo, nhU yoga, doi hoi tat ca cic cO
bap dugc kéo ciing ra nhe nhang va can su tap luyén hang ngay. Cang tap déu dan, ban
cang cdm thdy thodi m4i hon, kha niing di€u phoi cdc hoat ddng tdt hon. Trong khi dé,
nhiing bai tap stc manh c6 thé€ 1a nhling mdn th€ duc tu do, cUr ta va nhi€u mdn khac nlra.
Nhiing bai tap nay lam ting co bap cla ban. Tuy nhién c6 18 bai tdp quan trong nhat 1a
nhiing bai sUc bén.

MOt trong nhimg cdch d€ kéo dai cudc sOng va c6 mot stic khde tOt chinh 12 tap tOi thi€u
ba 1an m6t tudn va mOi 1an kéo dai it nhat 30 phit. Ban ¢ thé di bd, chay bd, di boi hay
dap xe... Di€u quan trong 1a phai tap déu dan.

Ché do nghi ngoi va gidi tri hop Iy. Nhin chung, ban can bdy dén tdm ti€ng d€ ngl
m6i ngay. C6 nhi€u ngudi chi cdn ngl it hon thé. Song quan trong 13 ban nén sap x&p va
1én k€ hoach cong vi€c that t6t sao cho c6 thé di ngll sém va thlc ddy sém. NEu ban dinh
lam viéc cat luc cd ngay, ban hay thu x€p thoi gian d€ nghi ngdi va hoi phuc slc khde
sau do.

Thé ding. Thé & diy c6 nghia 12 thd sau, hit ddy phGi, d€m dén 10 va sau d6 thd manh

ra. N€u ban lam nhu thé nay bdy dén 10 1an, hai hodc ba 1an mdt ngay, ban sé ngac
nhién khi thdy minh thodi mai hon nhu thé nao.
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6.  Thai d0 tich cuc. Théi d0 tinh than tich cuc duOng nhu di lién v4i nhiing thanh cong
16n trong mOi budc di cla cudc doi. Khi ban suy nghi tich cuc, ban s€ nhin nhan moi viéc
theo chi€u hudng tich cuc. Va ban ciing dé dang nhan dugc sy hgp tc ti ngudi khic
hon, nghia 12 ban s& 1am viéc hiéu qua hon.

Trdi 1ai, nhitng suy nght tiéu cUc s€ 1am hao tOn niing IUgng, 1ong nhiét tinh va sUc sOng
cUa ban. Ching s€ khi€n ban mét mdi va 1am suy gidm hé thOng mién dich cla ban.
Nhitng cdm gidc nhu sQ hii, tlc gidn, lo 1ang, hay h6i hdn sé anh hudng dén thé€ chat
cUa ban. Hay gi(f ning Iugng minh ludn & mlc dd cao bang cich nhin vao nhitng khia
canh t&t dep 6 mQi ngudi va trong moi tinh huGng. Tim ki€m nhitng bai hoc quy gia tUr
nh{mg that bai hay khé khin trong cuc sOng. Hay ludn 1a ngudi lac quan. Hiy ludn vui vé
va tich cyc. Hay tré thanh mOt ngudi ma ngudi khic ludn mong dugc nhin thdy va tro
chuyén cling.

MOoi thanh cong déu 12 k&t qua cUa hang trim, hay tham chi hang ngan nd luc nhd bé ma
khong phai ai ciing c6 th€ nhin thdy hay hinh dung dugc. Khong c6 gi 1a trung 18p ca. Moi
viéc déu, hodc 1a c6 ich cho ban, hodc lam t&n thuong ban. Moi th(f déu, hodc dan ban dén
thanh cong, hodc day ban ra xa nhiing muc tiéu cla minh.

Xét vé mUc d0 sUc khde va ning 1Ugng clla ban, moi vi€c ban lam hay khong 1am déu dnh
huéng dén viéc ban cdm thdy nhu thé€ nao va hanh dOng ra sao. Va két qud cUa tat ca nhiing
hoat dOng d6 sé tich liiy dan. Nhiing ngu0i khOe manh va gidu ning lugng & d tubi 50 va 60
chinh 1a nhitng ngudi di c6 nhimg théi quen tOt cho slc khde khi ho & tudi 20 va 30. Moi th(r
déu c6 gid cla nd.

NGUYEN TAC 8: LA NHA LANH DAO THUC THU

Nguoi ta thudng néi hi€u qua cla viéc lanh dao khong nam & chd ban lam gi, ma & chd ban
12 nguQi thé ndo. That ra di€u nay chi ding mOt phan. Trong hoat ddng lanh dao, viéc ban la
ai rat quan trong, va hiéu qua lanh dao ciing khong thé tich roi v&i nhiig gi ban lam.

Di€m khGi dau d€ trd thanh ngudi lanh dao c6 ning 1uc 1a ban phdi coi ban thin minh nhu
mOt hinh mau, mOt tAm gudng, 12 ngudi dé ra cac chudn muc cho nhén vién tuan theo. MOt
trong nhitng dUc tinh quan trong nhat cla ngudi lanh dao 1a phai dat ra nhiing tidu chudn cao
v€ tinh trach nhiém trong 16i Ung x{ cUa ban than. C6 th€ néi, ban can lanh dao nhén vién
bang viéc lam guong, nhu thé c6 ai d6 dang di theo ban, bi mat ghi chép va quan sét tlng hanh
d6ng cla ban d€ 1am theo. Ban s& dé dang trd thanh ngudi lanh dao nhd th& hién nhiing t0
chat lanh dao hon 12 bat ép nhan vién lam theo nhltng ménh 1&nh cUa ban. Thay vi c6 gang
khi€n ngudi khic hanh dOng theo yéu cau cUa ban, hiy tap trung tao nén phong cich sOng
khi€n ngudi khic phdi ngudng md va mubn noi guong ban dit ban khong néi 10i nao.

Trong kinh doanh, c¢6 rat nhi€u loai quyén Iuc. Hai trong s6 d6 12 quyén Iuc nhan cich va
quyén luc dia vi.
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Quyén luc dia vi 1a quyén Iuc c6 dugc nhd 'y vi tri clla ban trong t6 chiic. Néu ban trd thanh
nguoi quan ly cong ty, ban duong nhién cé nhling quyén han va dac 10i nhat dinh gan lién
vGi chlc vU dé. Ban sé c6 quyén lanh dao, cho dit ngudi khéc c6 thich di€u d6 hay khong.
Trong khi d6, quy€n luc nhan céch 1a quyén 1uc ban cé nhd nhan cich clia ban. MOi t6 chiic
déu c6 nhiing c4 nhan c6 dnh hudng 16n va dugc moi ngUdi ton trong, di vi tri cla ho khong
cao. Pay 1a nhling ngudi trd thanh linh dao nhd phdm chat, nhan cach va c4 tinh cUa ho.

C6 nim phdm chat mOt nha lanh dao can phai c6. Pay 1a nhitng phdm chat ban vOn da c6 it
nhiéu va c6 thé ti€p tuc phat tri€n d€ trd nén ndi bat hon nhiing ngudi khéc trong mot thoi
gian ngan.

Thit nhat 12 tam nhin. DAy 12 t0 chat duy nhat va quan trong nhat khi€n cho nha lanh dao tr@
nén khac biét so v&i mOt nhan vién. Ngudi linh dao ¢6 tam nhin, con nhan vién thi khong.
Ngu0i lanh dao phdi c6 kha ning tach minh ra d€ c6 cdi nhin toan canh, trong khi nhan vién bi
vUuéng ban bdi nhiing cong viéc thudng ngdy. Ngu0i 1anh dao c6 khd ning du dodn tuong lai
va nhin 16 nhi€u khd ning, con nhan vién 1a ngudi bi cong vi€c trudc mat 16i cudn dén khong
con thoi gian d€ nhin nhan xa hon vé€ ban than va hanh ddng clia minh.

George Bernard Shaw tém tat phdm chat nay cUa ngudi lanh dao nhu sau: “Moi ngudi déu
nhin vao thuc trang va hdi ‘Tai sao 1ai nhu vay?’, con t6i 1a nhin vao nhiing khd ning va hoi
“Tai sao khong thé nhu vay?”.

Moét yé€u t0 quan trong khéc 12 khd ning chuyén mon. GiOng nhu mOt vi tudng gidi bi€t chon
mOt dia th€ d€ dan trdn, ngudi lanh dao gidi phdi chon mot linh vuc ma anh ta va nhiing
ngUdi khic sap tham gia vao va phai trd thanh chuyén gia trong linh vuc d6. La lanh dao, ban
phadi that thanh thao trong viéc ban lam, phai 12 ngudi gidi nhat trong linh vuc cla minh. Ban
phdi c6 tam nhin xa trong viéc phuc vu khach hang. Va khong chi th€ hién tai ning trong cong
viéc cla ban, ma phdi truyén cdm hing cho ngudi khac d€ ho lam theo.

Thu hai va c6 1€ 13 phdm chat ddng kinh trong nhat cUa ngudi lanh dao 1a long tu trong. TY
trong nghia 13 hoan toan trung thuc trong tat cd nhiing di€u ban néi, nhiing viéc ban lam. Long
tU trong nang d& cac pham chat khac. Trong vai trd lanh dao, 1ong tu trong khi€n cho ban thla
nhén nhing khuyét di€m, nd luc d€ phét huy céc th€ manh va b6 sung nhing thiét sét cla
minh. TU trong nghia 1 ban néi sU that va chan thanh trong moi vi€c va moi moi quan hé. Ty
trong nghia 12 ban thang than v&i moi ngudi, trong moi tinh hubng va khong chiu thda hiép
mOt khi ban tin rang minh diing.

Thu ba 1 1ong diing cdm. Pay 13 phdm chat quan trong nhat tao nén ngudi lanh dao thuc thu.
Pham chat nay phai ludn hién h(tu trong 10i néi va hanh ddng cla ngudi lanh dao. Ngudi lanh
dao mudn dat dugc thanh cong, hanh phic va c6 khd ning thic ddy ngudi khac phat huy tOi
da tai ning cUa ho thi khong thé thi€u long diing cdm.
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C6 thé néi, khong qua phic tap d€ xay dung tam nhin cho ban than, cho nhling ngudi khac va
sOng tU trong. Nhung can phai c6 long diing cdm d€ theo dudi tdm nhin va long tu trong cla
ban. Ban ciing biét rang, khi ban dat ra muc tiéu 16n hay tiéu chudn cao cho minh, ban sé& gdp
phai rat nhi€u khé khin, cdn trd. Ban sé€ bi 16i kéo phdi tU bd tdm nhin va nhan cich. Vi mubn
ngUdi khac hop tic, ban sé dé dang tir bd nhling nguyén tac cla minh. Va diy 12 Iic ban can
long diing cdm.

Long diing cdm két hgp v&i long ty trong 1a co sG cUa nhan cich. Bi€u hién th( nhat cla long
diing cdm 12 kha ning gir viig cdc nguyén tac, ni€m tin va chi thay d6i khi ban thdy thay d6i
1a ding. Diing cdm con 1a kha niing dUng tich ra mOt cdch tU tin, d@n than vao nhlng linh vuc
md&i mé va dO0i mat v&i nhling nghi ngai, nhiing ma ho khi ban khdi nghiép.

Hau hét moi ngudi déu mudn dugc an nhan. C6 th€ vi di€u nay nhu tU cin nha m cling ma
budc ra ngoai trdi lanh 1€o. MOt ngudi binh thudng khi thdy bén ngoai gi6 10ng sé nhanh
chéng trd 1ai ngdi nha cla minh d€ dugc dm 4p. Ngudi lanh dao thuc su khéng nhu vay. Anh
ta phai dU diing cdm d€ vuot 1én nhiing di€u thong thudng, d€ d6i mat vdi nhig thach thirc
di khdng ai ddm bdo rang anh s& thanh cong. Kha ning “diing cdm di tGi nhiing noi chua ai
tUng dat chan t6i” chinh 1a di€m phan biét gilta mdt ngudi lanh dao thuc thu va mOt ngudi
binh thuOng. Ban phai xay dung dudc hinh dnh d6, n€u ban mu6n vugt 1én nhing ngudi binh
thuOng. Hinh anh nay ciing s€ tao cdm hlng va ddng luc cho ngudi khac d€ ho vuot qua
nh{ng gi6i han cUa ho.

Alexander Pai D&, Hoang d€ cUa , 12 mOt trong nh{ing nha lanh dao vi dai nhat moi thoi dai.
Ong trd thanh hoang d€ lic mGi 19 tuGi sau khi cha 6ng, Hoang dé€ Philip D& Nhi bi 4m sit.
Trong sudt 11 nim sau d6, 6ng di chinh phuc gan nhU toan thé€ gii thoi d6 va lanh dao ddi
quan cUa minh chi€n thang rat nhi€u d6i quan hiing manh hon.

Ngay c@ khi ndm quyén luc t6i cao, trd thanh 6ng chl cla toan thé giGi va vi Hoang d€ vi dai
nh&t moi thOi dai Alexander van tubt ki€m ra trudc moi tran danh va dan doan quén ti€n Ién.

Ong van luén lanh dao bang cdch 1am guong cho ngudi khac. Ong nhén thdy rang khong thé

doi hoi cdc chi€n binh xa than, néu ban than 6ng khong bang hanh dng cUa minh chling minh
ni€m tin tuyét d6i vao chi€n thang. Hinh dnh Alexander lao vé phia trudc da dOng vién binh si
va bi€n ho trd thanh d6i quan bat kha chi€n bai.

Thu tu 1a tu duy hién thuc. Tu duy hién thuc 1a mOt hinh th(c trung thuc vé tinh than. Ngudi
¢6 tu duy hién thuc ludn nhin thé gidi nhu vOn c6 cla né, chl khdng phdi nhu' y muOn chU
quan cUa minh. TU duy khich quan, thot khoi do gidc 1a ddu hiéu cla ngudi lanh dao thuc
thu. Nhiing ngudi cé tu duy hién thuc khong tin vio s may man, khong hi vong vao phép
mau, khong mong thoét khdi nhi{tng nguyén tac kinh doanh co ban, khong ngdi yén chd dgi
thanh qua va khong hi vong khé khin s tu chiing bi€n mat.

Ngu0i lanh dao c6 kha ning thic ddy nhan vién ludn nhin mQi vat chinh xic v&i ban chat cla
chiing va khuy€n khich ngu0i khic 1am tuong tu. Ban phdi chdp nhan thuc t&€, dii thuc té c6
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nhU thé€ ndo. Ban phdi cu xU véi moi ngudi mOt cich trung thuc va néi v4i ho chinh x4c diéu
ban cho la ding. Di€u nay khong c6 nghia lic nio ban ciing diing, nhung ban s& ludn néi that
nhat c6 thé.

Thu néim 12 tinh than trach nhiém. Pay c6 1€ 1a pham chat khé duy tri nhat. POi 1ap v4i trach
nhiém 1a bao ch(ra, bién minh, 13 d6 16i cho ngudi khic va tO ra chan ndn, tlc gidn, bat man
vOi moi ngUdi vi nhitng gi ho 1am hodc khong lam cho ban.

Cu0i ciing, ban phai hanh ddng. Ban phai hi€u rang sy chudn bi vé tinh than va nhéan cach chi
1a d€ phuc vu cho hanh dOng. Di€u quan trong 1a ban phdi hanh ddng ch(t khong phai chi néi
ma thoi. Bi€u hién cla ngudi 1anh dao thuc thu 13 anh ta di du trong hanh dOng, anh ta san
sang di tién phong. Anh ta phdi lam guong cho ngudi khic, phdi 1am nhling viéc anh ta mu6n
nguoi khic lam.

Ban sé trd thanh ngudi lanh dao c6 kha ning thiic ddy ngudi khic, néu ban biét tu thic day
minh. Va ban thic ddy minh bang céch n0 luc dé€ trd thanh chuyén gia trong linh vuc cla
minh, tan tim d€ lam tat cd nhiing gi ban c6 th&, c6 gang hét stic d€ hoan thanh xudt sac
nhiém vu. Ban tao ddng Iuc cho chinh minh va nhlig ngudi khac con bang viéc ludn tim cich
gitip d& ngudi khic sOng tOt hon va dat dugc muc tiéu clla ho. Ban s€ trd thanh ngudi lanh
dao nhu vay nh® viéc ngudi khic ton trong va mudn gidp d& ban.

NGUYEN TAC 9: TAN DUNG TUNG PHUT GIAY

Tri tué 1a tai sdn quy gid nhat cla ban. Vi th&€, ban phai khong ngling 1am viéc d€ ting kha
ning suy nghi cla minh. MOt trong nhiing céch tOt nhat 1a bi€n nhi{mg thdi gian nhan rdi thanh
nhitng co hdi d€ ban hoc tap thém mot chiit gi d6. Hay tranh thU nh{mg phiit gidy d6. Nhung
cu th€ 1a ban c6 thé€ 1am gi?.

Bié€n thoi gian di 1ai thanh thoi gian hoc

Né&u chi 1am mOt viéc don gidn 12 tdn dung thdi gian di 1ai cUa minh d€ hoc dugc thém mot
chiit gi d6, thi ban da trd thanh mOt trong nhitng ngudi c6 hoc thiic tot & thé hé cla minh. C6
nhi€u ngudi tU ngheo khé trd nén giau c6 don gidn 1a nhd ho di nghe nhitng chuong trinh gido
duc trén dudng ho 14i xe di 1am va v€ nha.

Tham du cic cu®c hdi thdo

Day 1a mOt cich rat tOt d€ nang cao vOn hi€u biét c4 nhén, ciing nhu cling c6 chuyén mén cla
ban. Chinh vi th€, ban nén danh thQi gi® d€ tham du cdc cuOc hdi thdo néu c6 thé. Ban sé
tiét kiém dugc 100 gi® khi d€n nhiing budi hdi thdo do cdc chuyén gia hay nhiing ngudi c6
trinh d0 chuyén mon trong linh vuc cUa ho, thay vi chi tu tim doc va nghién cUu tai liéu. Khong
nhitng m& r&ng thém v6n ki€n thlrc, ma ban con c6 th€ hoc hoi thém dugc nhiing ¥ tudng, kY
thudt ciing nhu bi€t dugc phuong phap nghién cltu m&i. Chinh nhitng di€u nay mdi la dang
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quy, bGi c6 th€ ban mat hang gi0, hang ngay, va tham chi hang thang 1am viéc chidm chi va tap
trung nghién c(fu m&i kham pha ra dugc.

Tiing thém kién thuc

Ban hiy ludn nhG rang d€ c¢6 thé ki€m thém dugc nhi€u tién, ban phai khong ngling hoc hoi
hon nita. Con ngudi ban v thanh cong cla ban chinh 1a k€t qud cla qua trinh rén luyén,
“nhao ndn” ban than cUa ban. Tdi rat thich m&t bai tha clia Henry Wadsworth Longfellow
miéu td vé nhitng ngudi dat dugc thanh cong. Pai y bai tho néi vé viéc nhitng gi mOt con
ngUdi vi dai dat dugc khong phdi ngdu nhién ma c6, ma dé chinh 14 nhitng thanh qua ho c6
dugc sau nhiing cd gang ma khong phai ai ciing 1am dugc.

Hay ludn ghi nhé rang viéc khong ngling hoc hdi 1a yéu cau t6i thi€u d€ c6 thanh cong trong
bat ky linh vUc nao. Va c6 hai cich d€ ban thuc hién di€u nay ngay 1ap tlc.

- Th( nhat, hiy mua ngay mOt chuong trinh phd bi€n ki€n thlic nio d6 c6 thé€ gitp ich
thém cho su nghiép va cuOc sOng cUa ban. Hay bat dau tU nhiing chl dé don gidn, nhimng
gi ban yéu thich, va hiy nghe né ngay hom nay. Nh& 12 han ché nghe nhac, n€u ban that
s mu®n bi€n thoi gian di 1ai cla minh thanh thdi gian hoc hdi thém.

- Th( hai, tim nh{ng buGi hoi thdo va cdc chuong trinh hudn luyén cla céc chuyén gia
trong linh vuc cUa ban. Hay ngdi ngay hang dau, ghi chép can than va dp dung nhling y tudng
hay ngay l1ap tUc.

NGUYEN TAC 10: POI MAT VvOI NHONG BIEN DPONG TRONG CUOC SONG

C6 1€ pham chat ding quy nhat gitip ban d6i mat vdi nhitng bi€n dOng trong cudc sOng 1a tinh
linh hoat. Hiy tao cho minh mOt tim thé c¢3i m& va thich Ung vGi nhitng thong tin va hoan
cdnh m&i. Khi moi chuyén khong nhu' y mudn, thay vi budn buc hay tlc gidn, hiy hoc cach

nhin thdy nh{tg co hoi va ich 1¢gi ma sy thay d6i mang 1ai.

Nhitng ngudi xudt chiing 1a nhirng ngudi gilt dugc binh tinh va sdng sult trong nhitng tinh
huOng khé khin khong ngd tGi. HO hit sau, thu gidn va danh gid tinh huGng mot cach khach
quan. Ho gilt binh tinh, tranh xic dOng nhO dat ra cau hdi va tim ki€m thong tin khi moi viéc

khong x3y ra theo y muln.

Vi du nhu khi ai d6 khong gi(r diing cam ké&t, khi mOt hgp dOng béan hang bi hUy bd hay nglng
tré, ho gi(r cho tinh than minh man va 6n dinh nh& dat c4c cau hdi nhu “Thuc sy van dé 1a
gi?” Ho d6i mat véi thay dGi nhd tap trung tim ki€m thong tin truGc khi phdn Ung. HO phat

tri€n khd niing tu trén tinh va dat nhitng ciu hdi nhu “Tai sao van dé nay lai xay ra? Xay ra
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nhU thé nao? Van dé nay nghiém trong d€n mUc nao? Va bay gi0 khi van dé di xdy ra, ta c6

th€ 1am gi d€ c(ru van tinh hinh?”

Trong cubn sach The Path of Least Resistance (Con duong di dén su tu nguyén), Robert Fritz
da phan biét r6 rang gilta tuyp ngudi hiéu qua va ngudi thi€u hiéu qua. Ong cho rang

tuyp ngudi thi€u hi€u qua thudng phan Ung ngay 1ap tlc vGi tinh hudng. Thay vi cin nhac d€
chon cédc hanh dOng phit hgp, ho 1ai phan Ung blt phét, theo cdm xic v&i nhiing gi dang xdy
ra xung quanh ho. C6 lic ho nGi khiing 1én nhung c6 lic 1ai hét sc that vong. Phan thudng
16n nh&t danh cho nhiing ngudi ciing chi 1a trd 1ai sU can bang nhu trudc khi van dé xay ra.

Con tuyp ngUdi hi€u qua, theo Robert Fritz, ludn tap trung vao “hinh anh tuong lai” cUa anh ta.
Khi c¢6 thay d6i hodc can trd, anh ta nhanh chéng tap trung tAm tri vao trang thai anh ta mudn
dat dén trong tuong lai. Hinh dnh tuong lai nay 12 di€u anh ta di chudn bi hay suy ngam tU lau

nén c6 thé tai hién lai moOt cach nhanh chéng.

Vi ban chi ¢6 th€ ciing lic nghi d€n mét vi€c nén khi ban c¢d tinh nghi t&i muc tiéu hay hinh
anh tuong lai cUa ban, tim tri ban tyU nhién s€ tr& nén binh tinh va lac quan. Nhitng ngudi
hi€u qud ludn hudng t&i tuong lai thay vi nhin 1ai qua kh(. HO luon tu tim cich gidi quyét
ch(r khong mat thoi gian va cong sUic tim 18y mOt ngudi d€ d6 16i. HO ludn gilf cho minh hiéu

qud bang cédch nghi va néi vé€ tuong lai ma ho mong mubn.

Ngudi doi di tung k€ 1ai rang, ¢6 hai ngudi nhin qua song sat nha tii, mOt ngudi chi thdy bun
den con ngudi khi 1ai thdy nhling vi sao sang. Nhu vay, ban c6 thé cdi thién kha ning d6i phé

vGi nhitng thay d6i nhd su lac quan va khd ning hudng dén tuong lai.

Diéu quan trong d€ d6i phé v4i su thay ddi 1a kha ning gilt dugc binh tinh. Hau hét nhiing
cing thang hay bubn buc clia ban déu xudt phit tr cdm gidc khong thé ki€m sot dugc nhimng
linh vuc cu thé cla cudc sOng. N€u ban nghi vé nhiing liic, nhitng ndi ban cdm thdy hai long
vGi minh nhat thi ban s& thdy ban than minh rat bi€t ki€m so4t tinh hinh. Vay nén, m0t trong
nh{ng 1y do khi€n ban mudn trd v€ nha sau mOt chuyén di chinh 1a cAm gidc hoan toan ki€m
sodt dugc khong gian cUa minh sau khi buGc vao clra. Ban bi€t chinh xdc moi d6 dac & dau.

Ban khong phai trd 10i ai cd. Ban c6 thé hoan toan thodi mdi va binh tinh trd 1ai.
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Cic nha tam 1y hoc g0i déy 1a su khic biét gilta vong ki€m sodt bén ngoai va vong ki€m sodt
bén trong. MOt ngudi c6 vong ki€m sodt bén ngoai s€ thdy anh ta bi chi phOi bGi nhimg tic
nhan bén ngoai. Vi du nhu rat nhi€u ngudi thdy ho bi chi phéi bGi cap trén, nhiing héa don
thanh toan, nh{ing mOi quan hé, nh{ig trdi nghiém lic con nhd hay moi truOng bén ngoai cla
ho. Khi mdt ngudi c6 vong ki€m sodt bén ngoai, anh ta s& cdm thdy ciing thang cao dd va rat
kh6 thich Ung v&i nhiing thay dGi. Vi thay d0i mang d€n cho anh ta nguy cO roi vao tinh trang

tOi t& hon tinh trang hién tai.

Mat khéc, ngudi c6 vong ki€m sodt bén trong 1ai rdt dé cao tinh tU quyét. Anh ta thdy minh c6
th€ quyét dinh culc sOng cUa ban than. Anh ta ddt ra cdc muc tiéu va thuc hién k€ hoach.

Anh ta rat trich nhiém va ludn tin tudng rang moi van dé€ xdy ra déu c6 nguyén nhan cla né.

Vi di€u duy nhat ban c6 th€ hoan toan ki€m soét 12 y thlc clla ban nén khd ning d0i mat v4i
thay d6i xudt phat tUr kha ning ki€m sodt suy nghi cla ban. Nhu Thomas Huxley da néi “Kinh
nghi€m khong phai 12 nhiing gi xdy ra v&i ban ma 1a nhitng hanh dOng cla ban trudc nhing
su viéc d6.” Thay dGi luon 1a tat y€u va khong ngling nén di€u quyét dinh thay d6i dé s€ dnh
hudng dén ban thé€ nao 1a cich ban nghi vé nhimg gi dang xdy ra 12 khd ning ban tan dung
nhitng 1gi ich thay d6i mang lai hodc ban budng xudi cho nhitng bat 10i dnh hudng d€n minh.

Trong cudn sich Celebrations of Life (Bita tiéc cla culc s6ng), Rene Dubos cho rang cang
ngay chiing ta cang lo sg su thay d6i hon va vi it Iy do hon. Ly do chiing ta sQ thay d6i 1 vi
ching ta lo 1ang tinh trang cla minh sé t6i t& hon. Khong ai sg nhiing thay d6i dem 1ai diéu
t0t dep hon cd. Vi du, ban biét ban sap phai thay d6i cich sOng vi ban vlra tring s6 nhung
ban s& khong thdy lo s@ v&i su thay doi nay. Chi nhiing thay ddi ti€m &n nhiling tinh hubng
xau khong ngd t6i mbi khi€n ban hodng sg va lo 1ang vi chiing khi€n ban thdy ban sap mat

mOt phan nio d6 su ki€m sodt cudc sOng cla ban.

Muc dich cUa ban la phdi ki€m sodt dugc thay d0i, nam 1y né, san sang dén nhan va vuot
qua né. Ban sé lam dugc di€u nay nho ki€m soat dugc xu hudng thay dGi trong cube sGng

cUa ban va tin tudng rang thay d6i s€ dem lai nhimg diéu t6t dep nhu ban mong muln.

Nhiing ngudi déng tau ludn biét rang séng tau cang cao thi tau cang vimg chac trude gidng
bdo. V&i con ngudi ciing nhu vay. Ban cang ban linh, nghia 12 cang ¢6 nhi€u y€u td gitp ban
binh On cudc sGng thi ban cang khé bi danh bai khi nhitg thay d6i bat ngd ap tdi.
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Ban c6 thé ning cao ban linh va su di€m tinh cUa minh béng c4ch dat ra cdc muc tiéu 16n cho
ban than roi viét ra ban k& hoach rd rang, chi ti€t d€ thuc hién ching. Muc tiéu gitip ban
ki€m soét cic xu huGng thay d6i. N€u c6 muc tiéu, ban sé thdy thay dGi la tat yéu va trong
tam phén doan ch( khong phai 1a mOt su ngdu nhién. N€u ¢6 muc tiéu, ban sé thay lac quan
v€ nhiing thay dGi vi thay d6i s€ gitip ban ti€n 1én phia trudc, ch(t khong phai ddy ban l1ai

phia sau.

Néu ban kinh doanh, duong nhién ban s€ phai trdi qua hang loat nhi{tng khé khin. D6 1a quy
ludt. Poi khi ban c6 thé gidi quyét moi viéc nhung c6 lic ban bat luc. Pdi khi ban thang,
nhung ciing ¢6 lic ban thua. Mac di ban da c6 gdng hét stic nhung nhiing su viéc bat ngd
ludn xay ra, pha v& moi k€ hoach cla ban. Qud trinh nay bat ddu khi ban bat dau khéi
nghiép va sé ti€p tuc subt cudc ddi cla ban. Khé khin, thay d6i, ciing gibng nhu nhitng con

muUa vay, ching c6 th€ d6 xubng bat ki ltic nao.

Nhung n€u ban c6 muc tidu rd rang cho cong vi€c, gia dinh va cd nhan ban thi cho dit chuyén
gi x4y ra ban ciing s€ tap trung va nhltng muc tiéu dé va s€ cé c4i nhin xa hon vé hoan cdnh
hién tai. TU d6, ban c6 th€ vugt qua nhitg khé khin hién tai d€ theo dubi muc tiéu cla

minh.

Néu ban 1a ngudi ban hang, va ban di c¢6 nhitng muc tiéu ban hang cUa minh, ban s€ tim ki€m
dugc rat nhiu khach hang tiém ning. Ban sé cling liic tap trung vao nh{tng khach hang hién
tai, khach hang tuong lai, khach hang 16n ciing nhu khach hang nhd. Ban ciing tdp trung nd luc
dé€ phat tri€n ban than minh trong linh vuc cla ban. Ban sé c¢6 nhitng k& hoach va sé tham gia
vao nhi€u hoat ddng v&i nhi€u ngudi quan trong. C6 muc tiéu, ban sé c6 cdi nhin toan dién
hon vé€ moi van dé. Nhimg khé khin, can tré gap phai s€ bi gat sang bén khi ban luén ban
rOn v&i nhiing cong viéc khac va vi don gidn 1a ban khdng cho phép ban than minh qu4 tap

trung vao mOt chuyén da xdy ra khong theo du ki€n.

Dat ra con duOng va muc tiéu 1o rang nghia 1a ban da vitng vang trudc kho khin. Ban da trd
thanh ngudi viing chac, ludn vugt qua nhiing suy nghi tiéu cuc. Budc dau tién d€ d6i mat véi
bat ki thay dGi nao 1a ban phdi chdp nhdn né. Chdp nhan ch( khong phai phU nhdn hay né
tranh. Chdp nhan gitp tAm tri ban binh tinh va lac quan. Lic ban chap nhan rang thay d6i da
dién ra va ban khong thé thay d6i nd, ban s€ gidi quyét né dé dang hon va sé tan dung dugc

nh{mg 1Qi ich cUa né.
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M6t trong nhiing cich gidi quyét t&t nhat cho nhiing lo 1ang do su thay d6i dOt ngdt mang 1ai

1a ngbi xubng va trd 10i ra gidy cau hdi: “Chinh x4c 1a minh dang lo 1ang vi cdi gi?”

Trong y hOc, chudn dodn diing 1a da ch{ta dugc mOt n(fa cin bénh. Khi ban ngdi xudng va xic
dinh r6 rang v&n dé 1am ban lo 13ng ban sé& thay d& ciing thang hon va lo 1ang s& tu bién mat.

Khi ban bi€t van d€ 1a gi, ban sé biét cich gidi quyét né.

Budc th( hai 13 tu hdi minh, “Diéu t0i té nhat ¢6 thé xdy ra trong tinh hung nay 1a gi?” Lo
13ng thuGng xudt hién do ban khéng gidm d0i mat vGi nhiing hdu qua ma khé khin c6 thé
mang lai. Khi ban bi€t dugc hdu qua toi té nhat 12 gi va viét né ra bén canh van dé cla ban,
ban sé thdy rang cho di1 van d€ 1a gi ban ciing c6 thé gidi quyét dugc. Va sau khi ban xic

dinh diéu t6i té nhat c6 thé xdy ra thi nhitng lo 1ang ciing dan tan bién.

Sau d6 hay chdp nhén tinh huéng xau nhat c6 thé xay ra. Hay gidi tGa bang cach nghi rang
cho dii tinh hubng xau nhat ¢ xdy ra di n(ra thi ciing khong c6 nghia 1a ban da mat tat ca. Ban
s& chdp nhan hdu qua va ti€p tuc budc tGi. Thuc t€ cé thé sé tdi t& hon ban tuGng nhung
khi ban chdp nhén tat ca nhling di€u c6 thé xay ra, ban ty gidi thoat minh khdi nhiing cing
thang va lo 1ang. Khi d6, ban di san sang d€ ti€p tuc budc th(t ba d€ d6i mat v4i nhiing thay
d6i. D6 1a di€u chinh hanh d&ng cUa minh d€ phit hgp vGi hoan canh mai.

Hay tu hoi, “Téi c6 thé 1am gi d€ ngin khong cho di€u tOi té nhat xdy ra?” Trong cdc truOng
day vé kinh doanh, day 12 mOt phan rat quan trong trong qu4 trinh ra quyét dinh, con dugc goi
1a “gidm thi€u thiét hai tdi da”. Ban c6 th€ 1am gi d€ gidm thi€u nhlmg thiét hai 16n nhat c6
th€ xdy ra do mdt khé khin hodc thay di bat ngd mang 1ai? Khi ban suy nghi nhiig di€u
minh c6 th€ lam, ban dang di€u chinh suy nghi cla ban cho phit hgp v&i nhitng thong tin méi

va chudn bi cic budc d€ ddi phé vdi nhling thay d6i mbt cach hiéu qua.

Budc cudi cung trong phudng phap d6i mat véi thay d6i gdm 4 budc 1a cdi thién tinh tinh
mdi. Thong thuOng, thay d6i thé hién nhling thi€u sét trong k€ hoach va nhiing sai 1am trong
con dudng cla ban. Nhiing thay d6i 10n kéo theo cdc van dé nghiém trong th€ hién rang ban
dang di nham dudng. Ngudi xUa c6 ciu, “Khlng hodng nghia 12 sdp stfa ¢6 nhimng thay d6i.”
Thay vi truc dién d6i mat vGi nhimg thay d6i, ban hiy khéo 1éo ngd theo né, va ban sé thdy

thay dGi 1a mOt diéu tOt va s& gitip ban dat dugc muc tiéu.
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Ong W. Clement Stone, ngudi sang 1&p cong ty Combined Insurance Company of America dugc
bi€t d€n nhur mOt ngudi “hoang tudng v€ sy thay d6i.” Ong tin rang nhiig viéc xay ra déu la
mot phan k& hoach gitip 6ng thanh cong hon. Vi vay, m0i khi mOt viéc ddt xuat xay ra, 6ng

lién néi, “TOt” va xem xét nhiing 10i ich cUa tinh hudng dé.

Né&u ban xem xét k¥ IuGng mbi su thay d6i, ban s& ludn thdy nhitg di€m tOt va nhimg 10i
ich trong d6. Hay tim ki€m nh(mg bai hoc quy gid &n ch(fa trong mbi khé khin. Hay tim hi€u
xem ban c6 thé tan dung nhiing 10i ich ti€m tang nio tU nhitng thay d6i. Chi cdn ban biét
cach tan dung thi thay ddi s€ gitp ban tranh dugc nhling van dé€ 16n hon trong tuong lai. Nhu
t6i dd néi & trén, trong mOt liic, trf ndo chiing ta chi c6 thé nghi vé mdt viéc, n€u ban bat ban
than minh nghi vé& nhling mat tich cuc cUa thay doi, ban sé gilr cho tri tué minh man, va thai

do lac quan, tin tudng.

Viktor Frankl di néi tu' do 16n nhat cho loai ngudi la quyén dugc 1ua chon thii d6 cla minh
doi véi mot tinh hudng nao d6. Ban khong thé ki€m sodt nhiing di€u sé xdy ra vGi ban,
nhung ban cé th€ ki€m sodt thdi d6 cUa minh dOi v&i nhitng viéc d6. Va nhu vy nghia 1a ban

da vuot qua thay doi, ch(r khong phai d€ thay dGi vugt qua ban.

Dau hiéu clla m&t ngudi hi€u qud 12 khd ning gidi quy€t nhling mo ho. Pay 1a khd niing xU
ly hiéu qua cic tinh hudng thay d6i. Ban cang ti€n 1én phia truGc thi thu nhap, vi tri, danh
ti€ng cQa ban cang cao, trach nhiém cla ban cang ndng né, va nhing thay d6i quanh ban cang
nhi€u. O moi giai doan, kha ning gi(r binh tinh, sdng subt va tin tudng s& dua ban tdi thanh
cong. Cu0i cling, khd ning lam vi€c tOt trong mOt thé giGi day nhiing bi€n dOng chinh la
thudc do con ngudi ban. Va bi quyét 1a hiy chdp nhan thay ddi, di€u chinh theo né va phat
tri€n trong hoan cdnh mdi. N€u ban c( ti€p tuc thuc hanh nhu vay, ban sé c6 cam gidc tuyét
v0i khi tu 1am chU, tu quy€t dinh cubc sOng tuoi sang cla minh.

NGUYEN TAC 11: QUAN LY THOT GIAN

C6 1& van dé ma nhi€u ngudi hién nay thudng gap phai la vi€c thi€u thOn thGi gian. Hau nhu
ai cling cAm thdy minh c6 qua nhi€u viéc phai lam va dudng nhu chang c6 lic nao d€ nghi
ngdi thu gidn cd. C6 nhi€u ngudi ludn cdm thdy mét mai vi trim cong nghin viéc, va t€ hai la
cang lam viéc nhi€u ho cang roi vao cdm gidc mét moi nay. Chinh di€u nay khi€n ban dé 1am
vao tinh trang d6i phé v4i moi th(r xung quanh. C6 nghia 1a thay vi quyét dinh rd rang muGn
lam gi, ban lai thuOng xuyén phdn Ung 1ai mOt cach tu nhién nhitng gi dién ra xung quanh
minh. VA hi€n nhién 12 chdng may ch6c ma ban s& mat di kha ning tu chl clla minh. Ban dé
r0i vao trang thii cdm thdy culc sOng dang di€u khi€n minh, ch(t khong phai 1a ban than ban
dang sOng cuQc sOng cUa chinh minh.
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DE trdnh di€u nay xdy ra, ban phdi thudng xuyén nhin 1ai ban than, xem minh dang lam gi.
Hay suy nghi that nghiém tic ban 1a ai va ban dang di vé dau. Ban phdi bi€t dugc nhiing gi la
thuc sy quan trong v&i ban than, va li€u nhling gi ban 1am cé ding nhu thé hay khong. Ban
phai qudn ly t6t thoi gian cUa minh, ch(t khong phdi 12 mOt tén no 1€ cUa thdi gian, cUa hang
trdm cong viéc va nhu cu can dén quy thdi gian quy bau clia ban. Ban phai biét cich sap
x€p moi hoat dOng that hop 1y d€ dat dugc can bang cudc sOng cho ban than.

Hanh dOng thi€u suy nghi chinh 14 nguyén nhan cUa mQi that bai. Kha ning tu duy chinh la tai
san c6 gid tri nhat ma ban dang s& h(tu. Néu ban cai thién dugc kha niing tu duy clia minh,
ban sé cai thién dugc chat Iugng cudc sOng cUa ban, ddi ldc 1 ngay 1ap tlec.

Thoi gian 1a nguOn tai sdn vo gid, mOt khi da trdi qua thi khong thé 18y 1ai dugc va ciing khong
phai 1a th(r ma ban c6 thé tiét kiém dugc. C6 mOt cach d€ s dung hgp ly thoi gian 14 phan bo
n6 vao nhiing hoat ddng mang 1ai gid tri cao cho ban. Moi viéc déu can thdi gian. Va hién
nhién thoi gian ciing rat can thi€t d6i v&i nhling moi quan hé quan trong trong doi ban. Chinh
vi thé, trud@c khi dinh dung thdi gian vao viéc gi, hiy danh ra mOt lic d€ suy nghi cAn nhac vé
khodng thGi gian d6. DS chinh 1a cach ma ban c6 thé cai thién tinh trang qudn 1y thdi gian cUa
minh mOt c4ch nhanh chéng.

Tbi d tUng nghi rang qudn 1y thoi gian don gidn chi 1a mOt cong cu kinh doanh, giéng nhur
mOt cdi mdy tinh hay mOt chi€c dién thoai di dOng. Hay néi cich khiac quan ly thoi gian 13 cach
dé€ ban lam dugc nhi€u viéc hon trong mOt khodng thdi gian ngdn hon, va cudi ciing 1a ban
s& ki€m dugc nhi€u tién hon. Tuy nhién, sau d6 t6i m&i v3 ra rang quan 1y thoi gian khong
phai 12 mOt hoat ddng hay mOt k¥ ning th(r yéu. Ngugc 1ai d6 chinh 14 k¥ ning cOt 16i ma
moi th( khic trong cubc sOng phdi dua theo do.

Trong cong vi€c hay trong hoat dOng kinh doanh néi chung, c¢6 rat nhi€u nhu cau ma ban phai
can dén quy thdi gian khong chi cla minh ma con cla ngudi khac nita. Tuy nhién, khi & nha
hay trong d0i sOng riéng tU cla minh, ban 1ai toan quyén quyét dinh d6i vGi tat cd thdi gian
ma minh c6. Va diy chinh 12 quy thGi gian ma tdi muOn tap trung ban dén.

Quadn Iy thoi gian cd nhan bat dau tU chinh ban than ban. N6 bat dau bang viéc ban suy nghi
xem cdi gi thUc sU quan trong v&i ban trong culc dOi nay. Va di€u nay chi thuc su ¢é y nghia
khi ban sap x€p céc cong vi€c cu th€ ma ban mubn dat dugc. Trong trudng hop nay, ban
cling can phdi dat ra cic muUc tiéu cho ba linh vuc chinh trong d&i minh. Th nhat, d6 1a cic
muUc tiéu lién quan d€n gia dinh va doi sOng c4 nhan. Pay chinh 12 nhitng 1y do tai sao ban lai
th(c ddy mOi sang, tai sao ban phai lam viéc chim chi va khong ngltng nang cao nhiing kY
ning cUa minh, tai sao ban phai ban tim vé tién bac va ddi lic con phai buc tlc vi nhiing nhu
cau can dén thoi gian cla ban.

Vay nhitng muc tiéu c4 nhan va gia dinh cUa ban Ia gi, cd htu hinh va v6 hinh? MOt muc tiéu

h{tu hinh cho gia dinh c6 th€ 1a m6t ngdi nha khang trang hon, xe h0i sang trong hon, mOt
chiéc tivi to hon, mét chuy€n du lich, hay bat ky th( gi khac can dén ti€n bac. Trong khi dé,
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m&t muc tiéu vo hinh c¢6 thé 1a xay dung m6i quan hé t6t dep hon vGi ngudi ban doi va con
ci, cting c6 thé 1a danh nhiu thdi gian hon cho gia dinh, d€ cling di dao hay doc sich vGi
nhau... Khi ban da dugc nhitng muc tiéu c4 nhan va gia dinh nhu thé nay c6 nghia 1a vé co
bdn ban da quan ly dugc thdi gian cUa minh, hay néi cich khic ban da dat dugc muc dich
chinh cla viéc quan 1y th0i gian.

Muc tiéu th(t hai lién quan d€n cong viéc va su nghi€p cla ban. Pay chinh 1a phudng tién dé
ban dat dugc muc tiéu th( nhat. Ban phai c6 dugc mUc thu nhdp bao nhiéu mdi dap Ung
dugc nhitng muc tiéu cUa gia dinh ban? Ban phai 1am thé& nao d€ phat tri€én cdc kY ning va
kha niing cUa minh d€ dUmg viing va vuon lién trong sU nghiép cUa minh? Nhiing muc tiéu vé
cong viéc nhu thé nay ciing v6 ciing quan trong, ddc biét 12 khi can bang vGi nhitng muc tiéu
cd nhan va gia dinh.

Loai muc tiéu th( ba 1a nh{ing muc tiéu phét tri€n c4 nhan. Nén nh&, chi€n thang ban than
lu6n 12 chi€n thang vi dai nhat. Culc sGng bén ngoai clla ban sé phan dnh doi sGng ndi tai
cUa ban nhu thé€ nao. Néu ban mong nhan dugc nhiing di€u c6 gid tri trong d0i sOng c4 nhan
cting nhU su nghiép, trudc hét ban phai tré thanh mOt ngudi c6 gia tri trong qué trinh tU phat
tri€n ban than minh. Hay x4y dung chinh ban than trudc khi mudn xay dung culc sOng cla
minh. C6 1€ bi quyét thanh cong 16n nhdt nam G chd ban c6 thé trd thanh m&t ngudi ma minh
mubn d€ dat dugc bat ky muc tiéu nio ma ban thuc sy mubn dat dugc. Tuy nhién d€ lam
dugc nhu thé, ban phai nb luc rat nhi€u va khong bao gid dugc bo cudc.

MOt khi ban di c6 danh sach nhling muc tiéu c4 nhan va gia dinh, cing nhu nh{tng muc tiéu vé
cong viéc va sunghi€p, ban phdi quyé€t dinh th( tu uu tién rd rang cho chiing. Pi€u gi 1 quan
trong nhat v&i ban, ma ban c6 thé lam d€ c6 dugc hanh phiic, su thod man va ni€m vui trong
cuOc sOng. Song song v&i vi€c 1am nay 1a xdc dinh nhitng van dé th( y€u, 1a nhiing vi€éc ma
ban s& lam it hon va muln hon.

C6 mOt sy that 1a lich clia ban sé€ ludn ddc kin. Ban khong c6 mOt khodng thdi gian nao trOng
cd. Chinh b3i vay, n€u mudn 1am mot viéc gi d6 mdi, ban phdi tU bd mOt cong vi€c cii ndo
d6. Néu muOn tham gia vao mOt hoat ddng nao dé, ciing ddng nghia vGi vi€c phai rit khoi
mOt cong viéc khac. Pay chinh 1a lic ma ban phdi cin nhac that can than, dudc céi nay thi
mat cdi kia.

Néu ban mudn danh nhi€u thGi gian hon cho gia dinh, ban phai x4c dinh dugc nhitng cong
viéc ndo c6 thé can trd ¥ muOn nay clla ban. M6t nguyén tac cla quan ly thoi gian 1a khodng
thoi gian “cUng”, vi dU nhu thGi gian 1am viéc, sé tic ddng d€n nhling khodng thdi gian
“mém”, nhu thi gian ban danh cho gia dinh. Pi€u nay c6 nghia 1a n€u ban khong hoan thanh
cong viéc & cO quan vi di khong st dung tOt thdi gian cUa minh & d6, ban phdi 1ay bét thoi
gian minh danh cho gia dinh. Va két qua 1a ban s& dé roi vao trang thai mau thudn, vi v4i ban
gia dinh 12 quan trong, nhung ban ciing khong muOn cong viéc bi dnh hudng. Ban sé dé buc
tUc va tudng chUng nhU phai chiu rat nhiéu slc ép.
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Hay suy nghi theo huGng nay. MOi gidy phiit ma ban dang lang phi tir liic ban thiic ddy chinh 1a
khodng thGi gian ma cudi ciing chinh gia dinh ban thi€u thOn. Vi thé hiy tap trung vio cong
viéc khi ban G co quan d€ cubi ngay ban c6 thdi gian v&i gia dinh khi ban vé nha. C6 ba cau
hoi mau chOt ma ban ¢6 th€ thudng xuyén hdi ban than minh d€ gilr dugc cin bang trong
cuOc sOng. Cau hoi th(r nhat 1a: “Cdi gi thuc sU' quan trong vGi t6i?” Bat kY ltic nao ban cdm
thdy minh c6 qud nhi€u vi€c phai lam trong khi 1ai c6 rat it thOi gian, hay dUng ngay moi viéc
1ai va héi ban than minh cau hdi ndy. Va sau d6, phdi ddm bdo nhiing gi ban 1am chinh la ciu
trd 10i cho cau héi do.

Cau hdi th( hai 1a: “Nh{ing hoat ddng nao mang 1ai cho t6i nhiing gid tri cao nhat?” Trong ddi
sOng cd nhan cUa ban, di€u nay c6 nghia l1a “Nhiing vi€c nio mang 1ai cho toi sU’ thOa méin va
hai long nhat? Trong s nhling vi€éc ma tdi ¢6 th€ 1am dudgc, dau 1a cong viéc ma tbi c6 thé tao
ra nhi€u gi4 tri nhat cho cudc sOng cla minh?”

Va cau hdi cudi cing ma ban phdi thudng xuyén hoi di hoi 1ai 1a: “Hién tai cach s dung thdi
gian nao cUa tdi 1a c6 gid tri nhat?” BGi vi ban chi c6 th€ 1am dugc mot viéce tai mot thoi
di€m, ban phai thudng xuyén sap x€p 1ai cudc sOng clla minh d€ cé thé 1am dugc mot viéce
quan trong nhat vao bat ky thdi di€ém nao.

Qudn Iy thQi gian c4 nhan khi€n ban c6 th€ 1ya chon cong viéc nao d€ lam trude, cong viée
nao 1am sau, va vi€c gi khéng nén lam. N6 ciing gitp ban c¢6 th€ sdp xEp hop Iy moi khia canh
trong d0i sOng clla minh. Lam sao d€ c6 dugc ni€m vui, hanh phiic va sy thda man 16n nhat tir
nh(ing vi€c ma ban lam.

NGUYEN TAC 12: SUC MANH CUA QUYEN UY

C6 thé€ hi€u khéi quat rang quyén uy 1a mot t6 chat riéng ¢ cla mOt nha lanh dao. M6t lanh
tU c6 quy€n uy l1a ngudi c6 slic thu hiit dac biét, c6 th€ c6 dugc long trung thanh dac biét va
nhiét huyé&t cla cong ching. Tuy nhién trong mOt s6 trudng hgp, quyén uy ciing thé hién st
thu hit cUa mOt ngudi nao d6, va ho thé hién né dén mlc d6 nao. Ban s€ c6 quyén uy d6i vGi
nhitng ngudi kinh trong ban, ton trong hay kham phuc ban. D6 c6 th€ 1a nhitng thanh vién
trong gia dinh ban, ban beé cla ban hay 1a nh{ing ngudi dOng nghi€p. Bat kY liic nao va G bat
cU noi dau, n€u mOt ngudi ludn cdm thdy minh chl ddng trudc ngudi khéc thi ho trd nén c6
quy€n uy hay néi cach khac 1a ¢6 sUc quy€n rii rOi.

DE gidi thich r5 hon vé€ quyén uy, nhi€u ngudi cho rang d6 1a do mOt céi gi d6 todt ra tir mOt
ngUudi. C6 thé stc hdp dan d6 khé dinh hinh r6 rang dugc, nhung né 1ai todt ra tir mOt ngudi
va dnh hudng dén nhimg khic xung quanh, dit theo hudng tich cuc hay tiéu cuc di ching nita.
Trong nhiing bUc tranh ton gido, khi v& vang hao quang trén dinh dau cdc vi than thanh, chinh
nguoi hoa sy muén mot ta dén th(r 4nh sang ma nhi€u ngudi cho rang ho di nhin thdy trén
dau nhitng ngudi d6 khi ho cdu nguy€n hay néi chuyén.

Ngay ban thin ban ciing c6 mOt stic hdp dan nao d6 cho dir d6i lic khong phai ai cling nhan ra
dugc. Chinh di€u ndy tic ddng d€n cdch ma ngudi khac dOi xU 1ai vGi ban nhu thé nao. C6
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rat nhi€u cich va ciing nhi€u ly do khi€n ban phdi 1am cho minh trd thanh m&t ngudi c6 sUc
quyén rii hon.

Né€u ban lam viéc trong linh vuc ban hang, mlc dd quyén uy hay sUc quyén ri clla ban thé
hién & ch6 ban tic ddng d€n nhiing khach hang tiém ning cla minh ra sao va liéu ho s& lam
dn v&i ban trong bao 1au. Nhtng ngu0i thanh cdng trong linh vUc nay thudng khéc hon nguOi
binh thudng & ché 13 ho hoa hgp hon vGi khach hang. HO 1udn ho hdi véi khéach hang, ludn
chU dOng va t0 ra dang tin cdy hon nh{ing ngudi khéc. Vi nhiing ngudi nhu thé, viéc ban
hang that dé dang, va cang ngay ho cang ban dugc nhi€u hang hon. Nhiing ngudi ban hang cé
sUc hdp dan ddc biét nhu thé thudng cdm thdy thodi mai tUr cong viée, it khi chiu nhitng 4p
luc va khong c6 su phan doi tUr ngudi khic.

Néu ban dang kinh doanh, quyén uy sé gitp ich rat nhi€u cho ban khi ban lam viéc vdi nhan
vién cUa minh, vGi nha cung cdp, vGi ngan hang, v&i khach hang va v&i bat kY ai c6 lién quan
dén thanh cdng cla doanh nghiép ban. MQi ngudi c6 xu hudng bi dnh hudng tlr nhitng ngudi
c6 quyén uy va sUc hdp dan. HO ludn muln gitip d6 va ho trg nhitng ngudi nhu thé. Khi ban
da c¢6 quyén uy ro0i, ban sé c6 rat nhi€u cd hOi ma ngudi khac mang 1ai.

Trong nh{tng m®&i quan hé c4 nhan cla minh, stc quyén rii, hdp dan cla ban sé€ khién cubc
sOng clla ban vui v& va hanh phiic hon. Rat tu nhién, moi ngudi sé€ thich dugc G gan ban.
Nhitng ngudi trong gia dinh hay ban be clla ban s€& cang hanh phiic hon khi 1am moi viéc cling
ban, va ban sé cang c6 nhi€u anh hudng d€n ho hon.

C6 mbt m6i lién hé chat ché gilta stc hdp dan riéng c6 clla mOi ngudi va thanh cong trong
doi clia ho. C6 18 85% thanh cong va hanh phic cla ban xudt phét ti nhitng mOi quan hé va
giao ti€p clia ban vGi ngudi khdc. MOi ngudi cang phan Ung tich cuc 1ai vGi ban bao nhiéu,
thi ban cang c6 nhi€u khd ning dat dugc nhiing th(* minh mu6n bay nhiéu.

Néi chung, khi chiing ta ban d€n quyén uy, chiing ta dang ban dén quy luat cla su quyén ril.
Quy ludt nay dugc nhac dén theo rat nhi€u cach khac nhau, song vé c¢0 ban, quy ludt nay
muOn néi rang ban thudng thu hiit nh{tng con ngudi hay nhitng su' viéc hoa hop vGi nhig
suy nghi chU dao cUa ban.

Hié€u theo mOt nghia nio d6, ban 1a mOt cdi nam cham sOng ddng, va ban khong ngltng phat ra
nh(ing lan séng suy nghi, va nhltng suy nghi nay s dugc nhltng nguGc khdc, nhltng nguGi c6
ciing budc séng vGi ban, bat gdp dugc. N6i mbt cach dé hi€u, tu tudng cla ban ra sao thi
cuOc sOng clla ban ciing phdn chi€u lai tuong tu nhu thé, tU nhiing y tudng, co hdi, ngubn
luc, tinh huOng trong cudc sOng hay bat ky th(r gi khéc.

Quy luét quy€n rii con gidi thich rang ban c6 thé xay dung mUc d0 quyén uy cho minh dé€ tlr

d6 c6 thé c6 nhitng anh hudng 16n hon va tich cuc hon dén ngudi khic, nhitng ngudi hgp tic
véi ban, Ung hd ban...
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Dié€u quan trong ma ban can ghi nhGd vé& quyén uy 12 ban than né 1ai phu thudc rat 16n vao su
nhan thlc cla ngudi khic. C6 nghia 12 né dua vao nhiing gi ngudi khac nghi vé ban. Khong
phai 1a thuc t€ ban nhu thé nao ma 1a ngudi khac cho rang ban nhu thé nao. Chang han nhu
mOt ngudi ¢6 thé tao ra quyén uy cho mbt ngudi khic bang cach néi nhling 10i hoa my vé
ngUdi dé véi mOt ngudi th(r ba. N€u ban tin rang ban sap sUa gdp mot ngudi nbi bat va quan
trong, thi chac chan ngudi d6 sé c6 quyén uy vdi ban.

Hién nhién 1a quyén uy c6 duy tri dudc lau hay khong con tity thudc nhi€u vao con ngudi thuc
chat cUa ban 1a nhu thé nao, ch( khong chi 1a nhitng gi ban 1am. Mac dii vy, ban c¢6 thé tao
ra nhan thiic vé€ quyén uy clla minh bang céch 10i dung 10 sUc manh 16n nhat cla c4 tinh ma
c6 vé sé c6 tac dOng chll yéu dén cich ngudi khac suy nghi va cdm gidc vé ban.

Th( nhat 1a stic manh cla muc dich. Nh{tng ngudi c6 quy€n uy, dt 12 nam hay n{t, hau hét
déu y thlc 16 rang ho 14 ai, ho dang di dau va ho dang ¢O gang dat dugc cdi gi. Nhiing ngudi
nhu thé ludn biét dugc ho mubn gi va ho phdi lam gi d€ dat dugc mong mudn d6. HO 1én ké
hoach cho nhiing cong viéc cla minh va lam viéc theo k& hoach d6. MOt trong nhiing t& chat
quan trong nhat cUa nha lanh dao 1a phdi c6 tam nhin, tlc 1 ¢6 muc dich nhat dinh.

Bdn than ban c6 th€ nang cao quyén uy theo cich ny bang cich dat ra nhiing muc tiéu 1o rang
cho minh, 1én cdc k€ hoach d€ dat dugc chiing, va 1am theo nhiing k€ hoach d6 vdi ky luat va
su' quy&t tim mOi ngay. C6 nhu vay, ngudi khéc s€ c6 nhiing suy nghi tot dep vé€ ban, ho sé
cam thdy ban thuc su' 1a mOt ngudi ding né€ phuc.

Pham chat th( hai 13 su tU tin. Nh{ing ngudi c6 quyén uy déu c¢6 mOt niém tin manh 1iét vao
chinh ban than hQ va vao nhling vi€éc ma ho lam. HO ludn gilt dugc binh tinh, thai dO 6n hoa va
diém dam. MUc d6 ban tu tin d€n dau thudng thé hién & su diing cam, su’ san sang clla ban
dé€ 1am bat cr di€u gi can thi€t d€ dat dugc muc tiéu ma ban tin tudng vao do.

Theo mOt 1€ thuOng tinh, mQi ngUdi thudng bi thuyét phuc bdi nhitng ngudi ludn & ra tu tin,
nhiing ngudi ludn c6 mot niém tin viing chac rang kha ning cla ho sé khdng ngling ting 1én
trong mOi trudng hgp nham dat duoc nh(ing muc tiéu ma ho di dé ra.

M6t trong nhiing cich d€ th€ hién sy tu tin cUa minh 12 ban ¢ cho rang ngudi khac ludn
thich ban, chdp nhan ban va mubn hgp tic v4i ban. VGi mOt cd sG nhu vay, ban s€ lam
nhiing viéc khac dé& dang hon va dan dan ban sé tao ra dugc quyén uy cho minh trong mat
cUa ngUdi khic.

SUc manh th( ba ma ban c6 thé phat tri€n 14 long nhiét tinh. Ban than ban cang hao himg véi
vi€c dat dugc mot viéc gi dé bao nhiéu thi ngudi khic s€ cang nhi€t tinh hudng Ung va gitip
d@ ban bay nhiéu. Thuc t€ 1a cdm xiic rat dé lay truy€n tlf ngudi nay sang ngudi khic. Ban
cang cdm thdy yéu mén cudc sOng clia minh va nhiing vi€c minh 1am bao nhiéu thi ban sé&
cang trd nén c6 quy€n uy hon, va ban cang dé nhan dudc sy hop tic tU ngudi khéc hon.
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SUc manh th( tu'1a sy uyén thdng, thong thao. Ban cang c6 ki€n thlc trong linh vuc clla minh
bao nhiéu, ban cang trd nén cé quy€n uy bay nhiéu. Khi d6, nhitng ngudi khéc s€ ton trong va
né€ phuc ban hon.

SUc manh th( nim 1a sy chudn bi thdu déo, chudn bi chi ti€t trudc khi ti€n hanh mOt nhiém
vU cU thé nao dé. Cho di1 ban dinh 1am gi di nita, gdp g8 s€p, néi chuyén trudc cong chiing
hay 1am bat ky viéc gi, mOt khi ban da chudn bi k¥ 1uGng, né s€ trd nén rd rang v4i moi
ngUdi hon. Hiy chudn bi k¥ cang d€ khong gi c¢6 th€ lam ban liing ting. Hay suy nghi thdu déo
va luong trudc nhitng khd niing va tinh hubng c6 th€ xdy ra. Pay Ia cich tOt nhat d€ ban c6
dugc sy ton trong tUr ngudi khic. MQi th(r déu c6 gia cUa né, ding phé madc mQi chuyén cho
sO phan. Khi lam bat ky viéc gi, hiy danh thdi gian d€ 1am ding ngay tU dau.

SUc manh th(f sdu c6 th€ dem lai cho ban quyén uy 1a sy tu luc, hay tu chiu trach nhiém.
Nhitng ngudi thanh cong nhat & nudc My déu dua vao n0 luc clia ban than minh 1a chinh. HO
ludn ty tim ra cau trd 10i cho nhiing rac r6i hay van dé clia ho. Ho khong bao gid¥ phan nan va
ciing khong bao gi0 gidi thich. HQ hoan toan chiu trach nhiém v&i nhitng du 4n, nhitng nhi€m
vU cUa minh va ting budc thuc hién chiing, san sang gidi trinh khi c¢6 viéc gi d6 khong di diing
hudng. C6 mOt thuc t€ 12 khi ban td ra dOc 1ap, ngudi khic s€ ludn san long dé€ givip ban dat
dugc nhitng muc tiéu. Nhung n€u ban ¢ ludn mong chd su hd trg ti ngudi khac, moi ngudi
s& khong muOn dinh ddng gi d€n ban va tranh xa ban ra.

Mot trong nh{tng phdm chat ding quy cla mOt nha lanh dao 1a ddm lam ddm chiu. M6t khi da
gdnh vic mOt cong viéc gi d6, ho s& hoan toan chiu trach nhi€ém hoan thanh céng viéc, ma
khong hé vién cd nay ¢ no hay d6 16i cho bat kY ai.

SUc manh th( bdy 1 hinh dnh. C6 thé hi€u theo hai céch v€ hinh dnh. D6 c¢6 thé€ 12 hinh dnh
ban tu nhin thdy va cAm nhan v& ban than minh trong bat c trudng hgp nao. Hinh dnh nay
c6 anh huéng rat 18n dén céch thlc xU su cla ban va dén thdi d0 cla moi ngudi dGi v4i ban
ra sao. Vi n6 quan hé rat mat thi€t v4i quyén uy cUa ban. Hinh thlc th( hai 14 hinh dnh cUa
ban trong mat ngudi khac. Hinh dnh nay dnh hudng dén cach théic ma moi ngudi d6i xU va
Ung phé vGi ban. Nhitng ngudi thanh cong thuOng chi ¥ d€n viéc minh trong mat ngudi khac
nhu thé nao. HO danh nhi€u thdi gian d€ suy nghi vé su xudt hién bé ngoai cla minh, d€ chac
chan rang di€u d6 sé c6 10i cho ho.

Ba y€u t0 cO ban nhat vé& bé ngoai clla mOt ngudi 1a 4o quan, cich in mac va cac phu kién di
kém. Hay than trong khi chon trang phuc cho minh. Tuy hoan canh, tinh huéng ma chon cich
dn mdc cho phit hgp. Ban ciing c¢6 th€ tham khdo céch dn mdc cla nhitng ngudi thanh cong
trong linh vUc cUa ban.

SUc manh th(f tdm 14 c4 tinh, hay tinh chinh truc. Nh{tng ngudi c6 quy€n uy 1a nhitng ngudi c6

nh{ng gi4 tri va nguyén nhat dinh. HQ thuGng 1a nhi{ing ngudi rat thuc t€ va thanh thuc vGi
ban thin ciing nhu vGi ngudi khac. HO ¢6 1y tudng 16 rang, va khong ngling khao khéit d€ vuon
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cao hon n(ta. HO ludn y thc dugc nhitng viéc ho 1am s& hinh thanh nén nhan thlc & nguoi
khéc vé ho. Va cd tinh cUa ho sé th€ hién mUc dd quyén uy cla ho dén dau.

SUc manh th( chin 12 tinh ky ludt, hay su tu chU. Nhitng ngudi c6 quy€n uy ludn lam chl
dugc hanh ddng cUa minh. HO ludn gilt dugc thai d0 binh tinh bén trong va tinh kién quy€&t bén
ngoai. HO 1a ngudi ¢6 t& chic, va ludn thé hién su quyét tam trong moi viéc ho lam.

Chinh vi€c 12 ngudi c6 t0 chlic, c6 muc tidu ro rang va dat nhitng th( tu Uu tién riéng biét
trong nh{ing hoat dOng cUa minh truGc khi bat dau gitip ban c6 dugc su ky ludt va kha ning
lam ch(. Va diéu nay khi€n ngu0i khic ton trong va né phuc ban.

SUc manh th mudi ma ban c6 thé phat tri€n, va né nhdn manh nhimg stc manh khéc dan
dén quyén uy 1 viéc dinh hudng k€t qua. Nhitng ngudi cé quyén uy 1a nhling ngudi ludn
dugc ngudi khic cdm thdy c6 ning Iuc nhat d€ dat dugc nhitng muc tiéu quan trong nao do.
Ho 13 nhitng ngudi ma nhitng khi€m khuyé€t s luén dugc coi nhe, va nhltng di€m manh luén
dugc nhan manh. Va ho cang trd nén c6 quyén uy hon.

Quyén uy thuc su xudt phat ti nhiing vi€c ban 1am. N6 bat dau tUr viéc ban yéu mén va chap
nhén ban than minh v6 di€u kién khi ban 1am hay néi mét di€u gi d6 cu thé khi€n ban c6 thé
phat trién dugc quyén uy, stfc manh cUa minh.

Khi ban dat ra nhling muc tiéu rd rang va trd nén quyét doan va cé muc dich, hd trg nhimg
muc tiéu d6 bang su tu tin khong thé€ lay chuy€n, ban c6 th€ ning cao dugc quyén uy cla
minh. Khi ban cAm thdy nhiét tinh va hao hUng vGi nhitng gi minh dang 1am, khi ban toan tam
toan y mong dat dugc nhling gi c¢6 gid tri, ban dang tda ra quyén uy cla minh. Khi ban danh
thOi gian d€ nghién c(tu va trd nén tinh thong trong nhitng viéc minh lam, va sau d6 chuén bi
chu d4o cho bat ky cd hdi nio c6 thé s dung ki€n thiic, k¥ ning hay kinh nghiém cla minh,
nhan thlc cla ngudi khic vé ban s€ khong nglng ting 1én theo chi€u hudng tich cuc. Khi
ban hoan toan chiju trach nhiém vé mot viéc gi d6, ma khong d6 16i cho bat ky ai, bat ky diéu
gi, ban da trdi nghiém m&t kha ning tu ch(, vOn rat can thi€t d€ xay dung quyén uy cho ban
than. Khi ban trong gidng nhu ngudi chi€n thang trong moi linh vuc, khi ban ¢6 mot hinh anh
dep trong mat ngudi khéic, ban dang tUng budc tao ra quyén uy. Khi ban phat trién nhan cich
cUa minh bang cich dat ra nhiing tiéu chudn cao va sau dé nghiém khac v4i ban than dé kién
dinh v&i nhitng nguyén tac cla minh, ban sé trd thanh mOt con ngudi dugc né phuc va ton
trong khap noi. Ban trd thanh mOt ngudi c6 quy€n uy trong mat ngudi khéc. Va cudi ciing,
khi ban tap trung sUc 1uc cla minh d€ dat dugc nhing két qud ma khong chi ban ma con cé
ngudi khic mong ddi, ban di khang dinh uy tin cUa minh va rd rang 12 ban di chlng t0 dugc
quyén uy cUa minh.

NGUYEN TAC 13: BIET UU TIEN LAM NHUNG VIEC QUAN TRONG

Nim 1970, trong cubn sach The Unheavenly City (Thanh phO khéng binh yén), Ti€n st Edward
Banfield, chuyén gia xa hdi hoc cUa trudng dai hoc Harvard di dua ra nghién c(u sau sac nhat

v€ sU thanh cong. Muc dich cUla Banfield 1a tim ra nguyén nhén tai sao nhi€u ngudi 1ai bi phu
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thuOc vé kinh t& trong cudc sGng. Thoat dau, dng van nghi rang cau trd 10i cho van dé nay
nam G cic y€u t0 nhu hoan canh gia dinh, trinh d0 hoc van, trf thong minh, cic mbi quan hé
quan trong hodc cic y€u t0 cu thé khic. Nhung cudi cling 6ng da phat hién ra 1y do chinh lam

nén thanh cong cla mOt ngUoi 1a mOt thdi dO cUa ngudi do.

Banfield goi thdi d6 nay 1a “Nhdan thc chi€n lugc.” Theo dng, nhitng ngudi thanh cong nhat
va c6 kha ning cdi thién tinh trang tai chinh cla minh nhat 1a nhitng ngudi quyét dinh dua
trén céc suy tinh cho tuong lai. Ong phat hién ra rang mOt ngudi cang suy nghi nhi€u cho

tuong lai cang c6 kha ning dat dugc nhi€u thanh cong trong su nghiép.

Vi du, mét trong nhitng nguyén nhan khi€n dng béc si gia dinh cla ban trd thanh mt trong
nhlng ngudi dugc kinh trong nhat nudc MY 14 vi 6ng ta da hoc tdp va lam viéc vat va trong
sult nhi€u nim li€n d€ c6 dugc gidy phép hanh nghé. Sau khi hoc dai hoc, trdi qua qua trinh
thuc tap, hudn luyén, phdi dén hon 30 tudi céc bac st mGi c6 thé c¢6 thu nhdp Gn dinh. Nhung
tU ltic d6 trd di, ho trd thanh nh{tng ngudi dugc ton trong va thanh cong nhat trong su nghiép
tai MY. Vi ho c6 tu tudng chién 1uogc.

Chia khod thanh cdng trong viéc dat Uu tién 1a ¢6 tdm nhin chi€n lugc. Ban ¢ thé danh gid
mUc d0 quan trong cla mdt viéc nao d6 G thoi di€m hién tai bang céch xem xét mUc dd anh

hudng cUa né v6i ban trong tUong lai.

Néu ban tré vé nha sau gi® 1am va dua nghich v&i 1i tré hay danh thdi gian cho vg/chOng ban
thay vi xem TV hodc doc bdo thi ban dang c6 mOt tam nhin chi€n lugc. Vi Ban bi€t danh thdi
gian chiim séc sUc kho€ va hanh phic cho vo/chOng, con cdi ban la cach st dung thdi gian

khon ngoan.

Né€u ban tham du mOt khoa hoc thém buGi t8i d€ rén luyén céc kY ning, d€ dugc s€p danh gid
cao hon thi nghia 1a ban da c6 tam nhin chi€n lugc. Rén luyén mot kY niing thuc t€ va hitu ich

c6 th€ dnh hudng lau dai d€n su' nghi€p cla ban.

TU quan trong phdi nhd khi ban dat Uu tién 1a Ai sinh. Khi ddt Uu tién, ban phdi hi sinh nhiing
thi vui hién tai d€ c¢6 dugc hanh phic trong tudng lai. Nghia 1a ban phai bo nhing thi vui

trudc mat d€ sau nay ban sé c6 hanh phiic 16n lao va lau dai hon.
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Céc nha kinh t€ hoc cho rang thi€u kha ning han ché chi tiéu, nghia 12 kha ning ki€ém ché
ban niing chi tiéu nhi€u hon nhiing gi ki€m dugc va s@ thich mudn lam nhitng viéc thd vi, va
nhan ha 1a nguyén nhan chinh dan dén that bai trong ddi sGng riéng tu va tai chinh clia mbi
ngUuoi. Con nghiém khac v&i minh, bat chdp khé khin d€ 1am nhiing vi€c quan trong va diing

dan chinh 1a con dudng dan dén su kinh trong, gid tri va sy hai 1ong vGi ban than.

Nhu vay 1a dat uu tién bat ddu bang viéc xdc dinh xem diu gi quan trong nhat trong cudc
s6ng cUa ban, sau d6 sap xEp d€ ludn tan dung thoi gian 1am nhitng viéc hudng t6i muc tidu

cUa minh.
Né€u c6 nhiing Uu tién dai han thi ban sé rat dé xac dinh Uu tién ngdn han cla minh la gi.

Ban c6 thé néi rang qua trinh dat nhiing Uu tién ngdn han bat ddu bang mot cdy biit va mOt t&
gidy. M6i khi ban thdy minh c¢6 qua nhi€u vi€c phdi lam va mOt quy thoi gian eo hep, ban hiy
ng0i xudng, hit siu va liét ké nhling ban phai hoan thanh. Mdc dui chiing ta khong dU thdi gian
dé€ 1am tat cd moi th(r, chiing ta luon d0 thdi gian d€ lam nhiing viéc quan trong va theo duGi

nhling cong vi€c d6 cho téi khi ban dat dugc muc tiéu.

Nha kinh t€ hoc n6i ti€ng ngudi MY Peter Drucker da tUng néi, “Hiéu sudt cong vi€c nghia 1a
lam t6t moi viéc nhung 1am viéc hiéu qua nghia 12 1am nhiing di€u ding dan.” Va dé lam

dugc nhu vay can phdi suy ngdm nhiéu.

Sau khi d3 liét k& nh{rng nhi€ém vu can lam, hay tu hGi minh: “Né&u t6i phdi xa nha trong vong
mOt thang va chi ¢6 th€ hoan thanh mOt viéc trong danh sach thi toi s€ 1am viéc gi?” Hay suy
nghi va ddnh ddu viéc ban muOn lam. Sau dé 1ai hdi, “Né&u t6i dugc 1am mot viéc trudc khi
phai xa nha mOt thang, tdi s& 1am di€u gi?” R6i ban danh ddu viéc th( hai trong ban danh

sach.

Hay thuc hanh nhu vay 5 hodc 6 1an cho t@i khi ban di xac dinh dugc danh sach nhitng viéc
Uu tién. Sau d6 hay danh sO theo th( tu mUc dO quan trong. V&i danh sich nay, ban da san

sang d€ dat dén muc tiéu cla minh.

MOt phuong phap khd thong dung nita d€ dat Uu tién sau khi x4c dinh danh sich nhling muc
tiéu chinh cUa ban. D6 1a phuong phap danh chr A, B, C, D, E. Ban hiy viét nhitng ch{f c4i
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nay G 1€ trai truGc mbi viée trong danh sach. Ch{r A nghia 12 rat quan trong, can phai lam, néu

khong hau qud sé nghiém trong.

Ch{r B nghia Ia nh{g viéc quan trong, nén lam nhung khong quan trong bang nhiing viéc
danh chit A, va hdu qua khong ddng k€ néu khong hoan thanh.

Ch{r C nghia I nh{ing viéc lam dugc thi tOt nhung khdng quan trong nhu viéc A va B va n€u

khong hoan thanh thi cting khdng c¢6 hau qud gi nghiém trong.
Ch(r D nghia 1a nh{ing viéc sé giao cho ngudi khic 1am thay thé minh.

Ch(t E 1a nhiing viéc s& bé qua khi c6 co hdi. Khi ban st dung phuong phdp A B C D E, ban
s& rat dé xac dinh viéc gi 1a quan trong, viéc gi khong quan trong. Pi€u nay gitip ban tap trung

thQi gian va sUc 1uc vao nhitng viéc can 1am trong danh sich cUa ban.

MOt khi ban da xdc dinh dugc mOt hay hai viéc ban phai Uu tién thuc hién, hiy tap trung toan

b0 tam tri ¢€ hoan thanh nhimg viéc d6.

R4t nhi€u mét mGi con ngUdi gdp phdi trong cudce séng va cong viéc 1a vi nhitng viéc khong
quan trong. Va di€u d4ang ngac nhién 12 khi ban tap trung vao nh{ing vi€c quan trong thi nhiing
mét moi s€ tan bi€n. Ban s€ cAm thdy tran day sinh luc va nhi€t huyét. Khi ban 1am viéc vi
nhi{tng muc tiéu quan trong ban s& thay hai long va tu hao vé& ban than minh hon. Ban sé c6

cdm gidc 1am chU ban than, binh tinh, ty tin va day ning luc.

DuGi day 1a 6 di€u ban c6 thé dp dung hang ngay d€ dat Uu tién va gitip ban lam viéc vGi kha

ning tOt nhat cUa minh:

1. Hay danh thdi gian xdc dinh muc dich cUa ban, d€ chac chan rang nhiig viéc ban Uu tién
lam s& phit hgp v&i nhiing muc tiéu d6. Hay nhG rang c6 nhi€u ngudi cO gang d€ dat dugc
thanh cong nhung khi di dat dugc r0i mGi nhan ra rang minh da chon con duGng sai 1am.

2. Phit tri€én tam nhin chi€n lugc va theo dudi nhitng vi€c cla hién tai ma s dnh hudng tich
cUc dén tudng lai cla ban. Hiy can bang cubc sGng cla minh bang cdch dat Uu tién cho

nh{ing van dé nhu sUc kho@, cdc mOi quan hé riéng tU va cdc muc tidu tai chinh.
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3. Hay n0 luc dé cai thién cic mat quan trong trong cuQc sOng cla ban. Néu ban 1a nhan vién
b4n hang, hiy hoc céch trd thanh ngUdi ban hang gidi. N€u ban 1a cha/me, hay hoc cdch lam

cha/me cho tOt. SUc manh thubc vé nhiing ngudi c6 ki€n thlc thuc té.

4. Hiy chac chan rang ban hoan thanh cong viéc t6t ngay tUr ddu. Ban cang han ch€ mac 16i

thi cang mat it thdi gian d€ quay lai stfa ch{ra sai Iam.

5. Hay nh& rang di€u quan trong khong phai 1a thdi gian ban tiéu tOn néi chung ma I khodng
thdi gian ban 1am nhlng vi€c ban Uu tién. Ban sé& dugc dén bu vi nhing gi dat dugc ch(r
khong phai cho thdi gian ban tiéu tOn.

6. Hay hi€u rang di€u quan trong nhat trong dat Uu tién 12 kha ning lua chon khon ngoan. Ban
ludn dugc tu do quy€t dinh lam viéc nay hay viéc kia. Ban c6 th€ chon lam nhitng viéc cé
nhiéu y nghia hodc viéc c6 it y nghia hon, nhung mot khi ban da chon, ban phai chdp nhan

hau qua tU su 1ua chon dé.

Hay x4c dinh ngay tU ngay hom nay nhiing Uu tién trong céc linh vuc cuOc sOng cla ban. Va
hay uu tién nhitng viéc dem 1ai cho ban sUc kho€, hanh phic va su phat tri€n trong dai han.
Thai gian tréi qua rat nhanh va nhiing gi ban phai hi sinh ngay hom nay s& dugc dén b xUng
dang bang tuong lai tuoi sang clia ban.

NGUYEN TAC 14: SUY NGHI TICH CUC

C6 thé néi y€u t0 anh hudng 16n nhat dén thdi dO va c4 tinh cla ban 1a nhitng gi ban tin
tudng va tu nhU v&i chinh minh. Di€u quyét dinh cdm xc, suy nghi va hanh d&ng cUa ban
truGc mOt tinh huGng khong phdi 1a thuc t€ tinh hudng dé ma 1ai 1a phdn Ung ndi tim cla ban
vGi né. Vi vay, n€u ban c6 thé ki€m soit nhiing di€u ban tu nh( vGi minh, nhitng cude “néi

chuy@n ndi tAm” thi ban ciing s€ ki€m soat dugc nhitng van dé khic cla cubc sOng.

CuOc “néi chuyén ndi tam”, nhiing tU ban diing d€ dién ta sy viéc dang xay ra va dién bién
n0i tim cUa ban trudc su viéc d6 sé quy€t dinh tinh than va culc sOng tinh cAdm cUla ban.
Néu ban nhin thdy nh{ing mat tdt, mat tich cuc cla sy viéc hay con ngudi, ban s& c6 xu
hudng tich cuc va lac quan. Chat 1ugng cudc sOng cUa ban phu thudc vio cdm gidc clia ban
nén ban phdi c6 gang st dung céc cong cU tam ly d€ khi€n ban than ban nghi vé€ nhimg diéu

ban muOn, trdnh nghi t&i nhitng di€u ban khong mubn hodc sg hii.
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Nha st hoc Arnold Toynbee di phit tri€n “ly thuy€t phan Ung trudc th( thach” cla lich s,
Sau khi nghién cUu su hung thinh va suy tan cUa hon 20 nén vin minh 1én trén thé€ gidi, 6ng da
k€t ludn rang mOi nén vin minh déu bat dau tUr mGt nhém cu dan nhd, thudng 1a mot lang,
mOt b tOc hay th&m chi chi c6 ba ngudi va sau dé ho c6 gang d€ duy tri su tOn tai clia cOng

dOng bé nho clia minh.

Toynbee ciing k&t ludn rang moi cOng dOng ngudi nhd bé nay déu gdp phai nhimg thach thirc
bén ngoai, vi du nhu mot bd tdc thir dich chang han. PE t6n tai ho phdi xéc dinh tinh than va

gidi quy€t nhitng thach thltc mOt cich tich cUc va c6 tinh xiy dung.

Sau khi vugt qua thach thirc, cic lang hay bd tOc nhd nay phit trién. Sau d6 ho 1ai gdp nhitng
thach thUc 16n hon. Néu ho c6 thé ti€p tuc dua vao ngudn luc cla minh d€ vugt qua, ho sé
phét tri€n cho tGi khi trd thanh mOt qubc gia rdi mOt nén vin minh trdi khdp mot viing rOng
16mn.

Toynbee nghién c(tu 21 nén vin minh cUa nhén loai, két thic bang nén vin minh cla ngudi
MY va két ludn nhitng nén vin minh niy déu suy y€u va tan ri khi cic thanh vién va nhiing
nha lanh dao clia ho ddnh mat kha ning hay nhiét huyét d€ chi€n thang nhling thich thic bén

trong cUa chinh minh.

Ban lién tuc gdp phai khé khiin va thach thirc, cic van dé va that vong, nhung trd ngai va that
bai. Diéu d6 khong thé thi€u va khong tranh khoi trong cudc sOng. Nhung néu ban dua vio
chinh minh va phdn Ung tich cUc vGi thich thic, ban sé trudng thanh va manh mé& hon. Thuc
t€, n€u khong c6 nhiing trd ngai dé, ban khong th€ bi€t ban can nhling ki€n thirc gi va khong
thé€ phit trién nh{ing phdm chat nhu ban dang cé.

Hau hét nhiing thanh cong trong cudc sdng déu xudt phat tU cich ban cu xU trong culc sOng.
MOt trong nhitg phdm chat cUa nh{tng ngudi xudt ching 12 ho nhan thay nhiing that bai,
that vong tam thoi 1a tat yéu va coi d6 1a mOt phan cla cudc sGng. HO ¢ gang hét stc dé
tranh nh{mg van dé nhung khi c6 van d€, ho riit ra kinh nghi€m, vugt qua va ti€n 1én d€ dat

dugc udc mudn clia minh.

Ti€n si Martin Seligman cUa truOng Pai hoc Pennsylvania da hoan thanh culn séch tim huyét

cUa 6ng mang tén Learned Optimism (HOc c4ch lac quan) sau 25 nim nghién c(u vé chu dé
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ndy. Trong cuOn sich Seligman gidi thich cdc ciach phan Ung chl yéu cUa ngudi lac quan va bi
quan. Sau nhi€u nim nghién ctu v€ tdm 1y va hang loat nhitng th& nghi€ém toan dién, 6ng da
tim ra rang nh{tng ngudi lac quan c6 xu hudng nhin nhdn céc van dé theo cich khi€n ho cdm

thdy tich cUc va ki€m sodt dugc cdm xtic cla minh.

Nhiing ngudi 1ac quan cé théi quen tu nh( nhiing di€u tich cuc. MOi khi gdp khé khin, ho

nhin nhén khé khin theo cich gitip ho ngin chdn nhitng cam xdc tiéu cUc va that vong.

Ti€n st Seligman ciing néu ra ba khic biét trong cach phdn Ung cla ngudi 1ac quan va bi quan.
Khac biét th( nhat 1 12 ngudi lac quan nhin nhan trd ngai 1a tam thdi con ngUdi bi quan cho
d6 1a 1au dai. Ngudi lac quan coi nhitng viéc khong may nhu mOt hgp dOng bi bd 16 hay mot
culc dién thoai ban hang khong thanh cong chi 12 m6t su kién tam thdi va khdng dnh hudng

gi tdi tuong lai. Nguoc 1ai, ngudi bi quan cho d6 1a tat yéu cla cuOc sOng, 1a sO phan.

Gia st mOt nhan vién ban hang lac quan goi dién cho 10 khach hang ti€m ning va cd 10 culc
g0i déu that bai. Anh ta s& nghi don gidn rang d6 1a chuyén binh thudng va rang sau moi that
bai tam thdi d6, anh ta dang ti€n gan d€n khach hang thuc su cla anh ta. Anh ta sé bd qua

that bai dé va tiép tuc cic cudc goi thr 11, 12 mot cach vui vé.

Ngu0i bi quan 1ai ¢6 cdi nhin hoan toan khac vé tinh huOng tudng tu. Anh ta s& két ludn rang
10 cubc goi that bai 1a ddu hi€u cho thdy nén kinh t€ dang sa siit va sdn pham cUla anh ta
khong th€ tiéu thu. Anh ta cho rang tinh cdnh va nghé nghiép cla anh ta that khong c6 hi
vong. Trong khi nguGi 1ac quan chi nhiin vai cho qua va ti€p tUc goi di€n thi ngudi bi quan lai

nan chi va khong con mudn ti€p tuc nita.

Khéc biét th( hai 13 nhitng ngudi 1ac quan coi khé khin 1a mOt tinh huGng cu thé con ngudi bi
quan 1ai coi d6 1a tinh huéng phG bi€n. C6 nghia 14 khi mQi chuyén khong theo y mudn, ngudi
lac quan s& coi d6 12 mOt su kién ngdu nhién, khdng c6 lién quan gi tGi nhing linh vuc khac

trong cuQc sOng cUa anh ta.

Vi du, néu mot di€u ban rat ki vong 1ai khong nhu' ¥ muOn va ban coi d6 12 mOt di€u khong
may nhung 12 mOt di€u binh thuOng trong cudc sOng thi nghia 12 ban da phan Ung nhu mot
ngUdi lac quan. Ngugc 1ai, ngudi bi quan sé coi d6 1a bi€u hién clla nhitng van dé€ hodc

nhlng di€m y€u phs bién trong cudc sOng.
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Né&u m6t ngudi bi quan phdi vat va dau tu cho mOt cong vi€c 1am in va cong viéc d6 db bé,
anh ta s& cho rang 1y do 1a vi sdn pham, cong ty cUa anh ta, vi tinh hinh kinh t€ néi chung va ca
cong ty khong con hi vong gi nta. Anh ta s€ ndn chi, khong thé tao ra di€u gi khic biét ciing

nhu cdm thay khong ki€m sodt dugc s6 phdn cla minh.

Khdc biét th( ba 1a ngudi lac quan coi sU' vi€c xay ra l1a khach quan con ngU0i bi quan coi d6
12 chU quan. Khi c6 van dé xay ra, ngudi lac quan s& cho rang nguyén nhan 1a khach quan,
khong ki€m sodt dugc.

Néu ngudi lac quan bi chen 18n khi di dudng, thay vi buc tlrc, anh ta s€ gidm mUc dd nghiém

trong cla van dé nhd tw nhl “0, ¢6 18 hém nay anh ta gdp chuyén buc minh.”

NgUudi bi quan c6 xu hudng quy két cho cic y€u td chU quan. N€u bi chen 18n, anh ta s& phan
Ung nhu thé ngudi kia c6 tinh 1am anh ta phai tc gidn. Anh ta s& thdy buc minh, tiéu cuc va

muOn trd diia. Thong thuGng anh ta s€ tuyt coi d€ cdnh cdo ngudi l4i xe kia.

Tat cd ching ta déu c6 xu hudng phdn Ung theo cdm xiic khi moi di€u khong nhu mong
muOn. Khi diéu chiing ta mu6n 1ai khong thanh sy that, ching ta sé cdm that buOn ba va that

vong.

Tuy nhién, ngudi lac quan s€ nhanh chéng vUQt qua su that vong. Anh ta s€ phdn Ung véi
nh{ng viéc khong theo y muén mOt cdch nhanh chéng va coi nhiing vi€c d6 1a tam thdi, trong
hoan cdnh cu th€ va vi nhling nguyén nhan khéch quan. Anh ta s& ki€m soét cdu chuyén vdi

chinh minh va ngiin chdn cdm gidc tiéu cUc nhd nhin nhdn van dé theo hudng tich cuc.

Trudc khi vié€t cudn sach gia tri nhat cla minh v€ thanh cong, Napoleon Hill dd phong van 500
trong sO nh{ig ngudi thanh céng nhat nudc My va két ludn rang “Trai qua nhiing trd ngai
hay that vong 1a dOng luc cla nh{tng thudn 10i va 10i ich.” Va diy chinh 12 mt trong nhlng bi

quy€t cUa thanh cong.

Vi y thlc cUa ban chi c6 th€ nghi vé mot di€u trong mot liic, hodc tich cuc, hodc tiéu cUc nén
néu ban cO tinh Iua chon cich nghi tich cUc, ban s€ c6 tam tri lac quan va cdm xuc tich cuc.
Vi vi suy nghi va cAm xiic cUa ban quy€t dinh hanh dOng nén ban sé trd thanh ngudi c6 tinh

xay dung hon, sé nhanh chong dat duQc muc tiéu dat ra.
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Tat cd phu thulc va céch ban néi chuy€n vGi ban thin minh mdt cich thudng xuyén. Trong
nhiing khod hoc v€ gidi quyét van d€ va ra quy€t dinh, ching tdi khuy€n khich moi ngudi
chuyén tUr phdn Ung tidu cuUc sang tich cuc vGi van dé. Thay vi dung tU vén dé, chiing toi
khuy€n khich dung tU hoan cdnh. Ban phai hi€u van dé 1a nhling gi ban sé x( 1y. Su viéc
cting nhU vay. Ban c6 thé nhin nhan van dé theo cich d€ khi€n chiing tr3 nén 6n thod mot

cdch khdc thuOng.

TU hay hon cd tU hoan canh 1a tU thU thach. Khi ban gap khé khiin, hay coi d6 12 mOt th(r
thach. Hay vi néi, “T6i gdp van d&,” hiy néi, “Tdi dang d0i mat v&i mOt th(r thach thd vi.” TU
thiF thdch mang nghia tich cUc. C4c tinh hubng xdy dén c6 thé gidng nhau, nhung cich ban

miéu ta chiing c6 thé khic.

TU hay hon cd 1a tr co hdi. Khi gdp khé khin, thay vi néi, “T6i gap van dé,” hiy néi, “Tbi cé
mot co hdi khong ng0 t&i.” Va néu ban tap trung tim hi€u xem c0 hdi d6 1a gi, cho dit d6 chi 1a
mOt bai hoc, thi ban sé tim ra. Tuc ngl ¢6 cau, “Hay tim va ban sé€ tim thdy, vi tat ca nhiing ai

tim déu thdy c3.”

MOt trong nhifng cu néi Ua thich cUa toi khi gdp khé khin 1a: “M0i hoan canh déu 12 mOt
hoan cdnh tich cuc néu ta coi d6 1a mOt co hdi d€ phit tri€n va ki€m sodt ban than minh.” Khi
c¢6 chuyén khong nhu' ¥ mulOn xdy ra, t6i déu gidm nhe nhling cdm gidc tiéu cUc nho nhac lai

cau ndi nay.

Né&u ban ban hang, nhung nd luc tim ki€m khéch hang ti€m ning cla ban khong mang 1ai
hiéu qud mong mudn, ban c6 thé coi d6 1a co hdi phat tri€n va ki€m soét ban than minh. Khé
khin ban gap phdi c6 thé d€ cho ban thdy rang cé cich khéc tOt hon d€ thuc hién cong viéce
nay. C6 th€ ban nén tim khach hang & dia di€m khéc, ti€p can vGi nhitng ngudi khic, hodc
thay dGi phuong phap. C6 thé nhitng khé khiin d6 chi 1a mOt phan cla qud trinh ban rén luyén
tinh kién dinh d€ thanh cong trén thuong truOng. SU khéc nhau gilta ngudi chi€n thang va
chi€n bai 12 nguQi chi€n thang x(r 1y tinh huéng mot cich tich cuc con ngudi kia d€ khé khin

quat nga.

Dau hi€u nhan bi€t mOt ngudi thuc su trudng thanh, thuc su tU tin 13 kha ning khich quan va
ki€ém ché cdm xdc khi gdp phai nhling khé khin trong cudc sOng hang ngay. Nhiing ngudi

truGng thanh c6 kha ning tu nhU v&i minh nhiing diéu tich cuUc va lac quan, gilf binh tinh, séng
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sult va trong vong ki€m soat. Ngudi trudng thanh 12 ngudi nhin nhan sy viéc theo thuc té& ch(
khong phai theo cdm xiic. NhG d6, ho dé dang ki€m soét ban than, khong dé tlic gidn, budn
buc hay ndn chi.

Diém khoi dau d€ trd thanh ngudi hiéu qud 1a ludn theo doi va ki€m sodt cau chuyén vGi ban
than ban. Hay gilt cho suy nghf va 13i néi cUa ban tich cUc, nhat quan v4i muc tiéu cla ban va

tap trung tAm tri vao vi€c ban mudn lam, vao tinh cdch ma ban thich.
Dudi day va ndm 10i khuyén gidp ban trd nén tich cuc va lac quan hon:

Th( nhat, hiy xdc dinh rang di 6 chuyén gi xay ra thi ban ciing khéng ndn chi. Ban s€ phan
Ung mOt céch tich cuc. Ban sé hit sau, thu gidn va tim nh{ing khia canh tich cUc trong van dé.
Khi ban xac dinh trudc nhu vy, ban da chudn bi tinh than d€ gilr dugc thing bang khi tinh

hubng x8u xay ra, va chac chan né s& xay ra.

Th( hai, trung hoa nhiing suy nghi va cdm xdc tiéu cuc nhd ty nhU v&i ban than nhiing diéu
tich cuc. Hay néi, “Toi thdy kho€ manh, vui vé&, that tuy&t!” Khi di lam, hiy tu' nh(, “Hém nay
that dep. Pugc sOng that 1a hanh phiic.” Theo nhu quy ludt dién dat, nhitng di€u dugc néi ra
sé& d€ lai an tugng. Nhimg di€u ban néi vGi ban than ban sé& dugc ghi vao ti€m thlc clia ban

va s& c6 thé€ tr@ thanh cd tinh cla ban.

Th ba, hiy coi nhitng trd ngai tat yéu ban gdp phai 1a nhling di€u xdy ra tUc thdi, trong hoan
canh cu thé€ va vi nhiing 1y do khach quan. Hay coi nh{tng hoan cdnh khong thudn 10i 1a ngau
nhién, khong lién quan t&i tuong lai va do nhitng yé€u t6 ban khong thé ki€m soat dugc gay

nén. Khong nén coi su vi€c 1a 1au dai, ph6 bi€n va 1a ddu hi€u cla su yéu kém vé niing 1uc.

Th{ tu, hay nhG rang chiing ta khong thé phit tri€n va thanh cong néu khong c¢6 nhig khé
khin, tr3 ngai. Ban phai thdy hai 1ong va vugt qua khé khin d€ truGng thanh. Hay nhin thdy

mat tich cUc trong mOi tinh huGng xau.

Cu0i ciing, hay tap trung suy nghf vao muc tiéu va Udc mo cla ban, vao mau ngudi ban mong
muOn. Khi khé khin xdy dén, hay ty nhU, “T6i tin tudng vao nhiing k€t qud t6t dep trong moi
tinh huéng.” Hay phan chan va tranh nhling cdm xic tiéu cuUc, that vong. Hay coi thdt vong 1a

c0 hdi d€ ban manh mé hon.
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Khi ban tu nh( nhiing diéu tich cUc, gilt cho suy nghi va 1Gi néi phit hgp v&i muc tidu va mo
udc cla ban, chac chan ban sé& dat dugc thanh cong nhu ban mong muln.

* Long kién tri la nhan t0 quan trong nhdt va can thiét nhat d€ thanh cong trong kinh doanh
theo mang.
* Thanh cong trong kinh doanh theo mang chi dén v&i nhing ngudi cé long nhiét tinh say mé.

Thdi dai cUa kinh doanh theo mang da dén va khong ai trong ching ta ¢ thé thay d6i dugc
budc di cUa lich s
GOVARD

KIEM 1 TRIEU PO TRONG KINH DOANH THEO MANG NHU THE NAO ?

Néu Ban quyét dinh phai ki€m dugc 1 triéu db la thi trong vong 10-15 nim, hang ngay Ban
phai chdp hanh 10 quy tac thanh cong sau:

1. N6i chuyén v@i mQi ngudi va m0i hQ tham gia vao doanh nghiép

2. N6i chuyén véi moi ngudi va moi ho ding san pham.

3. N6i chuyén vGi moi ngudi va huéng dan ho néi chuyén v6i moi ngudi

4. N6i chuyén v&i moi ngudi vé tuong lai va dat muc tiéu cho minh

5. N6i chuyén v&i mQi ngudi va chi suy nghi tich cuc

6. N6i chuyén v&i mQi ngudi va nhO ho gidi thi€u thém ngudi quen

7. N6i chuyén v6i moi ngudi va 1ap k€ hoach ciing ho, thuc hién d€ dat dugc thanh cong.
8. N6i chuyén v3i mQi ngu0i va khich 1é ho hanh dOng

9. N6i chuyén véi moi ngudi va tao cho hQ ni€ém tin vao ban than minh.

10.N6i chuy€n vGi mQi ngudi cach cdi thién chat lugng cudc sOng va dbc 1ap vé tai chanh

7 PHAM CHAT cUA MOT THU LINH KDTM

. Ludn ludn c6 suy nghi tich cuc.

. Lu6n ludn hoc hoi.

. Ludn gidp d& va mong muOn ngudi khéc thanh cong.
. Ving vang trudc moi bi€n cO.

. Nhiét tinh say mé cdng viéc.

. C6 nghi Iuc vuon 1én.

. Long kién tri phi thuGng

~N NN BN~
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- Kho vang ndm trén buc gidng, ai 1én dudc buc gidng, ngudi d6 18y dugc kho vang.
- Pa 56 nh{ing nha kinh doanh theo mang thanh céng nhat di dat dugc nhiing gi ma bay giG ho
c6 bang su lao ddng vat vad nhoc nhan.

Richard Poe

* Nhfng nguQi thanh dat nhin thdy c0 hi khi ngudi khac con mo ho. Nhitng ngudi that bai
thudng d6 16i cho s6 phan, cho moi ngudi, cho tat ca trlr minh.

* Tt cd nhlng ngUdi ma da gdt hdi duoc thanh cong 1a nhitng ngudi déu tin tudng tuyt doi
rang "Tdi phai lam dugc".

* N€u Ban ludn nghi rdng: Minh sé thanh cong thi Ban s& thanh cong.

LOI TAM SU CUA NHUNG PHAN PHOI VIEN KDTM THANH CONG:

Néu t6i nghi minh 1am dugc thi toi s€ lam dugc.
Hom nay 1a ngdy m&i con hom qua 1a ngdy qud kh(r.
Toi gat bd nhling suy nghi tiéu cuUc trong 1ong.
Tbi hoan toan c6 kha ning ki€m sodt cdm xiic cla minh.
T6i ludn ludn suy nghi tich cuc.
Tuong lai nam trong tay toi.
Tbi c6 thé 1am bat c(t diu gi.
Toi s€ khong dau kho véi nhiing gi da xay ra.
T6i s& hanh dOng ngay bay gi0.
. Nguoi chi€n thang hinh thanh cho minh mot théi 1am quen 1am nhitng viéc ngudi that
bai khong mulOn lam.
11. Ngudi chién thang luén dat cho minh mOt muc tiéu cao hon nham dat mot két qua
cao hon.
12. Ngudi chi€n thang hoc hdi tUr nhling tinh hubng tich cuc 1an tiéu cuc.
13. Ngudi chi€n thang biét rang mOi 1an that bai nghia 1a ho da gan dat dén su thanh
cong.
14. Ngu0i chi€n thang hi€u rang suy nghia clia ho quyét dinh su thanh cong cla ho.
15. Chiing ta #n mac dep d€ chiing ta ton vinh chiing ta, ton vinh dOng ddi ching ta, ton
vinh ban be ching ta.
16. Chiing ta I3 sdn phdm cao cUa tat cd sdn pham.
17. Téi va ban la ngudi h{tu han. Nhung t6i va ban cUa ban, ban va ban cla tdi 1a ngudi
vO han.
18. Jarnell néi: "Trong kinh doanh Theo mang m6i ngudi déu phdi mang ciy thap tu cla
riéng minh".
19. Ai ciing c6 hai phuOng 4n: Hodc c(r sOng nhu vay, hodc tu tao ra cudc sOng va s6
phan cho chinh minh.

B =

=0V oo Nawm

=)

85



86



