KY NANG CHAO HANG QUA PIEN THOAI

1. Chudan bi thét ky ndi dung cudc goi

Khong-chudn-bi 12 chuén-bi cho su that bai. D6 1 nguyén tac bat di bat dich cla bat
cU nganh nghé nao. D ban ¢6 1 chuyén gia trong linh vuc ban hang qua di€n thoai,
ban ciing khong dugc phép bd qua giai doan nay.

Trudc mOi cudc dién thoai, hay tim hi€u that k¥ nh{ing thong tin vé khach hang va
néu c6 thé hay thu thap thong tin lién quan d€n c4 tinh, théi quen, s thich cla ngudi
ban sé thuc hién cudc goi. Hay vach ra cubn s6 ban hang clla ban vé muc dich culc
20i, nhng thong tin ban sé trao d6i va nhling cau trd 10i cho nhiing tinh hubng khach
hang c6 th€ “bat bi” ban. SU chudn bj cla ban cdng phu bao nhiéu thi cd hdi thanh
cdng trong cuOc di€n thoai chao hang cla ban sé cao by nhiéu.

2. Luyén tap trudc khi dién

Néu ban 12 ngudi mdi vao nghé thi day 12 budc ddc biét quan trong véi ban. Ban nén
nh@, khi ban thuc hién cuQc g0i c6 nghia la chinh ban dang la ngu'di dai di€n cho hinh
anh va thuong hiéu cla cong ty. Ban khong c6 quyén “1dy khich hang 1am d0 nham”
cho nhiing sai s6t cUa chinh minh.

Ban nén nhd sy gitip d& cla nhitng dOng nghiép trong qu4 trinh luyén tdp. Hiy d€ ho
doéng vai khdch hang va ban 1a mOt nhan vién bdn hang qua dién thoai thuc hién cudc
g0i. SU nhan xét clla ddng nghiép trong qud trinh ban luyén tap sé€ gitp ban c6 thém
nh(ing kinh nghi€m quy bau d€ tranh nhiing sai sét c6 thé xdy ra khi thuc hién cubc
g0i that. Va ca khi ban di Ia “cao thU” trong nghé ban hang qua dién thoai, ban ciling
nén danh mot vai phiit d€ “tudng tugng” ra cudc goi ban chudn bi thuc hién.

3. Hiy dé co thé ban thu giin

Ban c6 biét, khi giao ti€p qua di€n thoai, hi€u qud thong dié€p truyén tdi dén khiach
hang dugc quyét dinh 86% bdi giong néi va chi ¢6 14% qua nOi dung ban trao d6i?
Ba&i vay tu thé cla ban trong qua trinh di€n thoai c6 tic dOng dac biét quan trong dén
két qua culi cling cudc chao hang.

Trudc khi thuc hién cuOc g0i, hay hit thd that sau va tu thudng cho minh mOt nu cudi
vui v&. Hay ngdi véi tu thé thodi mai nhat, cAm dién thoai bang tay trdi, d€ Ong nghe
cdch miéng 4-5 cm v3i d0 nghiéng 45 46 d€ ddm bAo giong néi clia ban dugc truyén
tdi chinh xdc nhat. Ban ciing can tranh d€ khuyu tay cdm di€n thoai 1én ban hodc cic
dOng tic go b gy ap ché cho 10ng ngUc va dnh hudng dén su phat 4m cUa ban.



4. Vuot qua thu ky thong minh

DE& ti€p can dugc ngudi ma ban thuc su mubn gdp trong mot cong ty ban dang nham
dén khong phadi 1a di€u dé dang. Thit thach ddu tién ma ban can phdi vugt qua la
“nh(ing c6 thu ky thong minh”. Nhi€u ngUudi ban hang that bai do khdng biét cich
VUGt qua “cUra” dau tién nay.

Thu ky hodc 1€ tan ludén c6 nhi€m vu ngin chdn cic cudc dién thoai khong can thiét
va chon 10c ra nhitng cuQc goi quan trong trong sO hang trim cuc goi dén cong ty
hang ngay. Nhiém vu cUa ban 1a 1am sao cho nhiing c6 thu ky thong minh hi€u van dé
ban dang trinh bay rat quan trong. Bi quyét d€ “danh 1Ura” sy cdnh gidc cla céc co 1a
hdy c6 gang lam cho van dé cla ban trd nén cdp bach vugt qud tdm gidi quyét clia
ho. Ban c6 thé néi don gidn, ban c6 mOt cong chuyén hgp tdc mubn ban vdi s€p cla
ho. Néu ban biét tén vi s€p d6 hiy nhac dén d€ ting thém long tin cla cic thu ky. Nén
nhd, hiy néi ngan gon véi chat giong manh mé va khan cap.

5. Ngay 1ap tuc thu hit su chd ¥ cla khach hang

Khach hang khong c6 nhi€u thGi gian danh cho ban, nhat 1a giao ti€p qua di€n thoai.
Hay di thang vao van dé, dUng c6 dai dong gidi thich. Ngay 1ap tlc giy &n tudng v6i
khach hang bang chat giong chuyén nghi€p, am 4dp, nghiém trang nhung van thé€ hién
sU ton trong. Ban hay néi vGi khach hang o, ban dang mang d€n nhiing gid tri va 1gi
ich cho khéch hang.

Vi du, néu ban mubn chao hang vdi dich vu 1a cdc khéa dao tao truc tuy€n, ban cé thé
néi: “Chao anh Minh, Em 12 Huong bén Tap doan GK. Em goi dién cho anh v&i mong
muOn gidi thiéu dén doanh nghi€p mOt gidi phap cho phép anh gidm 50% chi phi dao
tao, ti€t kiém 60% thOi gian hoc tap va nang cao 25% hi€u qud lam viéc”.

Né&u ban xin mdt cudc gdp 30 phiit hay 1 ti€ng dOng hd di€u d6 cé thé rat khé. Hay
dé€ khach hang thdy rang ban khong lam mat nhiéu thoi gian cla ho bang dé nghi mot
cuOc hen 5-10 phit. B&i ban can biét, khi da gdp rbi thi 5 phit hay 30 phiit 1a nhu
nhau.

6. Hay dé khach hang lua chon hai trong mot
La mOt ngudi ban hang chuyén nghiép, ban ludn phai ¢ y thlic hd trg va tu van gidp
khach hang ra quy€t dinh. Hiy gidp khach hang c6 mOt quyét dinh culi cung bang su

Iua chon mOt trong hai.

Vi du: “Vay em c6 th€ gdp anh Minh vao th(r 3 hay th( 4 tuan tGi? Viao lic 9h00 séng
hay 3h30 chi€u? Tai viin phong hay dia di€m nao khac?”



Né&u khach hang ti€p tuc tUr chdi ban, ban dlng c6 gang thuyét phuc khach hang. Hay
14i cudc gdp sang mOt van dé khaic hodc i cudc hen sang mOt c¢o hdi khic tOt hon.
Vi du: “Anh Minh yén tim, em chi muOn gdp d€ trao d6i v&i anh vé mot gidi phap dao
tao m&i bén em ch( anh chUa cdn quyét dinh mua... N€u tudn nay anh ban, em sé€ goi
1ai anh vao gi® nay tudn sau nhé?”

Dui ban st dung phuong phap nao di ching nita d€ vuot qua su' tr chdi chOng ddi cla
khich hang ban ciing can nh& mOt nguyén tac: K&t thiic moi culc goi phdi mG dudng
cho mOt culc goi hodc moOt cube gdp ti€p theo.

7. Téng két bai hoc sau mOi cudc goi

Kinh nghi€m 1a kinh qua, nghi€m 1ai va 4p dung ngay. N€u ban muln tr3 thanh mot
ngU0i ban hang qua dién thoai chuyén nghi€p ban nén c6 y thlc thuOng xuyén dic rit
kinh nghiém cUa minh sau mOi culc goi. Ban c¢6 thé nhd ddng nghiép hd trg hodc tu
bdn than minh rit ra c4c bai hoc d€ 1an sau minh 1am t6t hon.

Trong qud trinh trao dGi qua dién thoai, hiy nhd ding tay thudn cla minh ghi 1ai cdc
thong tin quan trong cUa khach hang vao cuOn s ban hang cUa ban. Hay tOng hgp va
luu gi(r 1ai cdc thong tin can thi€t. Du thanh cong hay that bai, ban ciing c6 quyén tu
hao, ban dang trén con dudng trd thanh ngU0i ban hang qua dién thoai chuyén nghiép.

Khach hang néi “khong” khong c6 nghia 12 ho s€ “khdng mua hang” ma ban phdi hi€u
la “chua phdi lic nay” hodc ban dang ti€p can ngudi “khong c6 dU thdm quyén quyét
dinh”. Ban hiy suy nghi va ti€p can theo mOt phuong phap khac hi€u qud hon.



