
K  NĂNG LÀM VI C NHÓMỸ Ệ

Trong th i đ i ngày nay, khi khoa h c k  thu t ngày càng ờ ạ ọ ỹ ậ
phát tri n thì yêu c u làm vi c theo nhóm là c n thi t h n ể ầ ệ ầ ế ơ
bao gi  h t. ờ ế

Đ n gi n vì không ai là hoàn h o, làm vi c theo nhóm s  t p ơ ả ả ệ ẽ ậ
trung nh ng m t m nh c a t ng ng i và b  sung cho nhau. H n n a, ch ng ai có ữ ặ ạ ủ ừ ườ ổ ơ ữ ẳ
th  cáng đáng h t m i vi c. Ng i ph ng Tây luôn xem công vi c và b n bè khác ể ế ọ ệ ườ ươ ệ ạ
nhau do đó trong khi làm vi c r t tho i mái. Tuy nhiên, không khí làm vi c khá căng ệ ấ ả ệ
th ng đôi khi mâu thu n v i nhau gay g t do h  r t coi tr ng cá nhân...ẳ ẫ ớ ắ ọ ấ ọ

QUÁ TRÌNH LÀM VI C THEO NHÓMỆ

1. T i l n h p đ u tiênạ ầ ọ ầ

­ Khi nhóm nh n đ  tài, tr ng nhóm s  đem ra cho các thành viên trong nhóm th o ậ ề ưở ẽ ả
lu n chung, tìm ý tu ng hay, phát bi u và đóng góp ý ki n.ậ ở ể ế

­ Nhóm s  phân công, th o lu n công vi c cho phù h p kh  năng t ng ng i d a ẽ ả ậ ệ ợ ả ừ ườ ự
trên chuyên môn v a h .ủ ọ

­ Đ  ra k  ho ch c  th , nh t ký công tác, th i gian d  tính s  hoàn thành và chu n ề ế ạ ụ ể ậ ờ ự ẽ ẩ
cho l n h p sau. Thông báo ph n th ng, ph t v i các thành viên.ầ ọ ầ ưở ạ ớ

2. Nh ng l n g p sauữ ầ ặ

­ Ti p t c có nhi u cu c h p khác đ  b  sung thêm ý ki n và gi i đáp th c m c cho ế ụ ề ộ ọ ể ổ ế ả ắ ắ
t ng ng i.ừ ườ

­ Biên t p l i bài so n c a t ng ng ì cũng nh  chu n b  tài li u b  sung.ậ ạ ạ ủ ừ ươ ư ẩ ị ệ ổ

3. L n h p cu i cùng tr c khi hoàn thành công vi cầ ọ ố ướ ệ

­ Ng i tr ng nhóm t ng h p l i toàn b  ph n vi c c a m i thành viênườ ưở ổ ợ ạ ộ ầ ệ ủ ỗ

­ Chu n b  s n bài thuy t trình và tr  l i nh ng câu h i th ng g p.ẩ ị ẵ ế ả ờ ữ ỏ ườ ặ

­ Ch n ng i đ ng lên thuy t trình đ  tài, tr  l i câu h i, ghi chú và m t s  ng i ọ ườ ứ ế ề ả ờ ỏ ộ ố ườ
d  b .ự ị

TH C TR NGỰ Ạ

Đ i v i ng i Vi t tr , t  "teamwork" đã đ c nói đ n nhi u nh ng hình nh  nó ố ớ ườ ệ ẻ ừ ượ ế ề ư ư
v n ch  đ c "nghe nói" ch  chúng ta ch a th c hi n nó theo đúng nghĩa. H  ít khi ẫ ỉ ượ ứ ư ự ệ ọ
thành công trong nh ng d  án làm vi c theo nhóm và s  h  tr  c a nhi u thành viên, ữ ự ệ ự ỗ ợ ủ ề
nhi u b  ph n chuyên bi t.ề ộ ậ ệ
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NGUYÊN NHÂN

Quá n  nang các m i quan h .ể ố ệ

Ng i ph ng Tây có cái tôi r t cao nh ng l i s n sàng cùng nhau hoàn thành công ườ ươ ấ ư ạ ẵ
vi c c n nhi u ng i. Còn ng i Vi t tr  ch  chăm chăm xây d ng m i quan h  t t ệ ầ ề ườ ườ ệ ẻ ỉ ự ố ệ ố
gi a các thành viên trong đ i, t  ra r t coi tr ng b n bè nên nh ng cu c tranh lu n ữ ộ ỏ ấ ọ ạ ữ ộ ậ
th ng đ c đè nén cho có v  nh  nhàng. Đôi khi có cãi nhau v t theo ki u công t  ườ ượ ẻ ẹ ặ ể ư
l n l n.ẫ ộ

Còn đ i v i s p, tranh lu n v i s p đ c coi nh  m t bi u hi n c a không tôn ố ớ ế ậ ớ ế ượ ư ộ ể ệ ủ
tr ng, không bi t trên d i, đ c đánh giá sang lĩnh v c đ o đ c, thái đ  làm vi c. ọ ế ướ ượ ự ạ ứ ộ ệ
"Dĩ hoà vi quý" mà, vi c xây d ng đ c m t m i quan h  t t gi a các thành viên ệ ự ượ ộ ố ệ ố ữ
quan tr ng h n vi c m t công trình b  ch m ti n đ .ọ ơ ệ ộ ị ậ ế ộ

Th  nh t ng i  , th  nhì đ ng ýứ ấ ồ ỳ ứ ồ

Ng i châu Âu và châu M  luôn tách bi t gi a công vi c và tình c m còn chúng ta thìườ ỹ ệ ữ ệ ả  
ng c l i, thích làm v a lòng ng i khác b ng cách luôn luôn t  ra đ ng ý khi ng iượ ạ ừ ườ ằ ỏ ồ ườ  
khác đ a ra ý ki n trong khi không đ ng ý ho c ch ng hi u gì c . Đi u đó s  làm ư ế ồ ặ ẳ ể ả ề ẽ
cho c  nhóm hi u l m nhau, chia năm s  b y ho c ai làm thì làm. Nh ng ng i khác ả ể ầ ẻ ả ặ ữ ườ
ng i ch i x i n c. Ai cũng hài lòng còn công vi c thì không hoàn thành.ồ ơ ơ ướ ệ

N u s p đ a ra ý ki n thì l p t c tr  thành khuôn vàng th c ng c, các thành viên ế ế ư ế ậ ứ ở ướ ọ
ch  vi c t  ý tán thành mà ch ng bao gi  dám ph n đ i. N u b n làm vi c mà ch  có ỉ ệ ỏ ẳ ờ ả ố ế ạ ệ ỉ
m t mình b n đ a ra ý ki n thì cũng gi ng nh  b n đang   trên bi n m t mình. B n ộ ạ ư ế ố ư ạ ở ể ộ ạ
s  ch n đi v i 10 ng i khác nhau hay v i 10 hình n m ch  bi t g t gù đ ng ýẽ ọ ớ ườ ớ ộ ỉ ế ậ ồ

Đùn đ y trách nhi m cho ng i khácẩ ệ ườ

Chính s  th o lu n không d t đi m, phân chia công vi c không phân minh nên ai ự ả ậ ứ ể ệ
cũng nghĩ đó là vi c c a ng i khác ch  không ph i c a mình. Khi đang đóng vai im ệ ủ ườ ứ ả ủ
l ng đ ng ý, thì trong đ u m i thành viên th ng t o ra cho mình m t ý ki n khác, ặ ồ ầ ỗ ườ ạ ộ ế
đúng đ n h n, dáng su t h n và không nói ra. Trong k  d n d p công s  cu i năm, ắ ơ ố ơ ỳ ọ ẹ ở ố
khi công vi c đ c tuyên b  "toàn công ty d n d p phòng làm vi c" thì sau m t tu n ệ ươ ố ọ ẹ ệ ộ ầ
phòng v n đ y rác, gi y t , h  s  tung toé kh p n i.ẫ ầ ấ ờ ồ ơ ắ ơ

Cu i cùng s p ch  đ nh m t ng i ch u trách nhi m thôi thì công vi c ch  m t bu i làố ế ỉ ị ộ ườ ị ệ ệ ỉ ộ ổ  
OK. Vì sao? Đ n gi n vì ch  có m t ng i, h  bu c ph i làm ch  không th  đùn cho ơ ả ỉ ộ ườ ọ ộ ả ứ ể
ai khác! Còn v i c  nhóm, n u nhóm g p th t b i, t t nhiên, không ph i t i ý ki n ớ ả ế ặ ấ ạ ấ ả ạ ế
c a mình, vì mình có nói gì đâu? Ý t ng c a mình v n còn c t trong đ u mà! R t ủ ưở ủ ẫ ấ ầ ấ
nhi u lý do đ  gi i thích t i sao th t b i, lý do nào cũng d n đ n đi u mình không ề ể ả ạ ấ ạ ẫ ế ề
ph i ch u trach nhi m! M t trong nh ng nguyên nhân c a đi u này là do chúng ta ả ị ệ ộ ữ ủ ề
hi m khi phân công vi c cho t ng ng i, vì chúng ta thi u lòng t  tin và tâm lý s  ế ệ ừ ườ ế ự ợ
sai.



Không chú ý đ n công vi c c a nhómế ệ ủ

M t khuynh h ng trái ng c là luôn luôn c  g ng cho ý ki n c a mình là t t và ộ ướ ượ ố ắ ế ủ ố
ch ng bao gi  ch u ch p nh n ý ki n c a bât kì ai khác. M t s  thành viên trong ẳ ờ ị ấ ậ ế ủ ộ ố
nhómvho r ng gi i nên ch  bàn lu n trong nhóm nh  nh ng ng i gi i ho c đ a ý ằ ỏ ỉ ậ ỏ ữ ườ ỏ ặ ư
ki n c a mình vào mà không cho ng i khác tham gia. Ch  vài hôm là chia r  nhóm.ế ủ ườ ỉ ẽ

Khi c  đ i bàn b c v i nhau, m t s  thành viên ho c nghĩ r ng ý ki n c a mình ả ộ ạ ớ ộ ố ặ ằ ế ủ
không t t nên không ch u nói ra ho c cho r ng đ  tài quá chán nên không t n th i ố ị ặ ằ ề ố ờ
gian. Th  là, trong khi ph i bàn lu n k  h n đ  gi i quy t v n đ  l i quay sang nói ế ả ậ ỹ ơ ể ả ế ấ ề ạ
chuy n riêng v i nhau. Cho đ n khi th i gian ch  còn 5­10 phút thì t t c  m i b t đ uệ ớ ế ờ ỉ ấ ả ớ ắ ầ  
quay sang, đùn đ y nhau phát bi u. Và chính lúc đã có m t ng i lên thuy t trình, ẩ ể ộ ườ ế
chúng ta v n c  ti p t c bàn v  chuy n riêng c a mình.ẫ ứ ế ụ ề ệ ủ


