KY NANG LAM VIEC NHOM

Trong thOi dai ngay nay, khi khoa hoc ky thuat ngay cang
phat tri€n thi yéu cu lam viéc theo nhém la can thi€t hon
bao gi® hét.

Don gidn vi khong ai 1a hoan hdo, 1am vi€c theo nhém sé tap
trung nhifng mat manh cla tUng ngudi va b6 sung cho nhau. HOn nita, chang ai c6
th€ cang dang hét moi viéc. Ngudi phuong Tay luén xem cdng vi€c va ban be khac
nhau do d6 trong khi lam viéc rat thodi mdi. Tuy nhién, khong khi 1am viéc kh4 cing
thang dbi khi mau thudn vdi nhau gay gat do ho rat coi trong c4 nhén...

QUA TRINH LAM VIEC THEO NHOM
1. Tailan hop dau tién

- Khi nhém nhén dé tai, trudng nhém sé dem ra cho céc thanh vién trong nhém thdo
ludn chung, tim y tudng hay, phét bi€u va déng gép ¥ kién.

- Nhém s€ phan cdng, thdo luan cdng viéc cho phtt hgp kha niing tUng ngU0i dua
trén chuyén mon vUa ho.

- D€ ra k€ hoach cu th€, nhat ky cong tic, thoi gian dU tinh s€ hoan thanh va chudn
cho 1an hop sau. Thong bdo phan thudng, phat vGi cac thanh vién.

2. Nhiing 1an gap sau

- Ti€p tuc c6 nhi€u cudc hop khic d€ b6 sung thém ¥ ki€n va gidi dap thac mac cho
tUng ngU0i.

- Bién tap lai bai soan cUa tUng ngUoi ciing nhu chudn bi tai 1iéu bo sung.
3. Lan hop cudi ciing trudc khi hoan thanh cong viéc

- Ngu0i truGng nhém tOng hgp 1ai toan bO phan viéc cla moi thanh vién
- Chudn bj san bai thuy€t trinh va trd 10i nhitng cau hoi thudng gdp.

- Chon ngudi dlng 1én thuy€t trinh dé tai, trd 10i cau hoi, ghi chd va mOt sO ngudi
du bi.

THUC TRANG

DO0i vGi ngudi Viét tré, tU "teamwork" di dugc néi dén nhi€u nhung hinh nhu né
van chi dugc "nghe néi" ch( chiing ta chura thuc hién né theo diing nghia. HO it khi
thanh cong trong nhitng du 4n 1am viéc theo nhém va su' h6 trg cla nhi€u thanh vién,
nhi€u b0 phan chuyén biét.
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NGUYEN NHAN
Qui né nang cic mOi quan hé.

Ngu0i phudng Tay c6 cdi toi rat cao nhung 1ai san sang ciing nhau hoan thanh cong
vi€c can nhi€u ngudi. Con ngudi Viét tré chi chim chim xay dung mOi quan hé t6t
gilta cac thanh vién trong d0i, td ra rat coi trong ban bé nén nhitng culc tranh ludn
thudng dugc d& nén cho c6 v& nhe nhang. Doi khi c¢6 cai nhau vat theo ki€u cong tu
lan 10n.

Con d6i v6i s€p, tranh ludn véi s€p dugc coi nhu mOt bi€u hién clia khong ton
trong, khong biét trén dudi, dugc danh gia sang linh vuc dao dlc, thdi d6 1am viéc.
"DT hoa vi quy" ma, vi€c xdy dung dugc mOt mbi quan hé tOt gilta cdc thanh vién
quan trong hon viéc moOt cong trinh bi chadm ti€n do.

Thi nhat ngdi y, thit nhi ddng ¥

Ngudi chau Au va chau MY ludn téch biét gilra cong viéc va tinh cdm con chiing ta thi
nguoc 1ai, thich 1am vlra long ngudi khac bang cach 1udn ludn tO ra ddng ¥ khi ngudi
khéc dua ra ¥ ki€n trong khi khong dOng § hodc chang hiéu gi cd. Diéu d6 sé lam
cho cd nhém hi€u 1dm nhau, chia nim s& bdy hodc ai Iam thi lam. Nh{tng ngudi khic
ng0i choi x0i nudc. Ai ciing hai long con cong viéc thi khong hoan thanh.

Néu sép dua ra y ki€n thi 1ap tlc trd thanh khuon vang thudc ngoc, cédc thanh vién
chi viéc t0 ¥ tan thanh ma chang bao gid dim phan d6i. N&u ban 1am viéc ma chi c6
mOt minh ban dua ra y ki€n thi ciing gidng nhu ban dang & trén bi€n mOt minh. Ban
s€ chon di vGi 10 ngudi khéc nhau hay v&i 10 hinh nOm chi biét gat gi ddng y

Pin day trach nhi€m cho ngudi khic

Chinh sU thdo ludn khong dUt di€m, phan chia cong vi€c khdng phan minh nén ai
ciing nghi d6 1a viéc cla ngudi khic ch( khong phdi cla minh. Khi dang déng vai im
1dng dOng ¥, thi trong du moi thanh vién thudng tao ra cho minh mot ¥ ki€n khic,
diing ddn hon, ddng su6t hon va khong néi ra. Trong ky don dep cong s& cubi nim,
khi cong viéc duoc tuyén bO "toan cong ty don dep phong 1am viéc" thi sau mOt tudn
phong van day ric, gidy t0, hO sO tung toé khap noi.

Cuoi ciing s€p chi dinh mOt ngudi chiu trach nhi€m thoi thi cong viéc chi mOt bubi la
OK. Vi sao? Pon gidn vi chi ¢c6 mOt ngudi, ho budc phai 1am ch(t khdng thé dun cho
ai khac! Con v&i cd nhém, n€u nhém gdp that bai, tat nhién, khong phdi tai y ki€n
cUa minh, vi minh c6 néi gi d4u? Y tudng clia minh van con cat trong ddu ma! Rat
nhi€u ly do d€ gidi thich tai sao that bai, Iy do nao ciing dan dén di€u minh khong
phai chiu trach nhiém! Mot trong nh{fng nguyén nhan cla di€u nay la do ching ta
hi€m khi phan cong viéc cho tUng ngudi, vi ching ta thi€u long tU tin va tim 1y sQ
sai.



Khong chii ¥ d€n cong vi€c cla nhém

M6t khuynh hu@ng trai ngugc 1a ludn luén cO gang cho y ki€n cla minh 1 tOt va
chang bao gld chiu chdp nhadn ¥ ki€n cUa bat ki ai khdc. MOt s6 thanh vién trong
nhémvho rdng gidi nén chi ban ludn trong nhém nho nhitng ngudi gidi hodc dua y
ki€n cUa minh vao ma khong cho ngudi khéc tham gia. Chi vai hom 12 chia ré nhém.

Khi cd ddi ban bac v&i nhau, mOt s thanh vién hodc nghi rang y ki€n cUa minh
khong tOt nén khong chiu néi ra hodc cho rang dé tai qua chan nén khong tOn thoi
gian. Thé 13, trong khi phai ban ludn k¥ hon d€ gidi quyét van dé€ 1ai quay sang néi
chuyén riéng vGi nhau. Cho d€n khi thdi gian chi con 5-10 phiit thi tat cd mbi bat dau
quay sang, dun day nhau phét bi€u. Va chinh ldc di ¢6 mOt ngudi 1én thuyét trinh,
chiing ta van c( ti€p tuc ban vé chuyén riéng cla minh.



