Lam thé nao dé trd thanh mdt chuyén gia trong nhén thirc cia khach hang?

C6 mot diéu ma cac doanh nghiép xua nay déu mong muén: tao ra hinh anh va uy tin
t6t dep vé san pham/dich vu ctia minh trong nhan thiic ctia ngudi tiéu dung. Tuy
nhién, dé lam duoc diéu nay, déi véi nhiéu doanh nghiép, dé lai la mot bai toan héc
bua. Trong khuén khé ctia bai viét nay, chiing td6i khdng muén dé cap dén cac chiéu
thiric dé€ tao cho khach hang ao tudng té6t dep nhung khéng trung thuc vé céng ty ban,
béi néu lam thé&, sém hay mudn gi thi két qua thu duoc ciing sé tan nhanh nhu bong
béng xa phong. Muc dich ctia bai viét nay la gitp ban biét cach phat huy cac thé manh
ti€m &n cua doanh nghiép dé phé bi€n dén céng chiing nham tao duoc danh tiéng tot
trong nhan thuc cta khach hang.

Thé nao la mot chuyén gia?

Theo tur dién Oxford, chuyén gia (expert) la “ngudi co ki€n thirc hodc ky nang chuyén sau vé
mot [inh vuc nao dé” - mot nha chuyén mon. Nhu vay, néu theo dinh nghia nay, liéu mot 1ap
trinh vién c6 ching chi MCP (Microsoft Certified Professional) do Microsoft cap c6 thé dugc
xem la chuyén gia vé phan mém chua?Anh ta c6 nhiing hi€u biét, ki€n thirc gi hon mot ap
trinh vién théng thudng hay khong? Cau tra IGi la con tiy vao ting ca nhan riéng biét. Thé
nhung, ngudi ta van c6 suy nghi rang khi can thué mét nhan vién 1ap trinh, ngudi cé chiing chi
MCP thudng la ngudi uu tién dugc chon. Ly do: anh ta cé nhiéu kién thirc do dugc hoc hanh
nhiéu han va phai thi cir kho khdn mdéi dat dugc ching chi kia. Tuy nhién, anh ta ciing chua
dugc goi la mdt chuyén gia lap trinh.

Théat ra, cach dinh nghta “chuyén gia |a ngudi c6 du tu tin va kién thic dé thao luan vé mot
linh vuc nao d6 dong thoi dua ra dugc nhimg 10i khuyén gia tri khi can thiét” nghe c6 vé thuyét
phuc hon. M6t “chuyén gia” diing nghta phai dugc nhin nhan mét cach khach quan tir phia
cong chang chir khéng chi dua vao chiic danh “chuyén gia” hay nhiimg van bang, ching chi
dugc cdng nhan bai mot té chiic nao dé. Ban chi la chuyén gia thuc su khi chimg minh dugc
diéu do6 va dugc moi nguoi cong nhan.

Lgi ich cta doanh nghiép khi dugc khach hang biét dén nhu mot chuyén gia trong linh vuc kinh
doanh cla minh la gi?

Trong kinh doanh, diéu quan trong nhat la khi ban chiém dugc vi tri tién phong trong nhan thic
cla khach hang. Khi néi dén “may vi tinh”, ban sé nghi dén hang nao? Rat c6 thé nhiéu ngudi
s& nghi ngay dén IBM. Thé tai sao lai 1a IBM, han ban c6 thé tu tra I18i dugc.Sé di Microsoft,
Amazon hay Ebay cé dugc danh ti€ng nhu ngay hém nay 1a nhd ho da thuc thi mot chién dich
dinh vi trudc cac doi thd canh tranh dé€ gianh vi tri s6 1 trong linh vuc clia minh. Ho dugc biét
dén nhu nhitng nguoi tién phong - nhitng chuyén gia trong tung linh vuc. Nhimng ké tién phong
thi luén ludn néi ti€ng. Ma danh ti€ng va uy tin 1a mot trong cac ly do thuyét phuc nhat dé
khach hang tim dén ban.

Lam thé nao dé dat dugc diéu do?

Tat cd cac cong ty k& trén c6 mot dac diém chung: su ndi ti€ng. Hau hét nhd vao cac hinh
thrc quang ba. Ban cling c6 thé lam nhu ho. Mt trong nhimng cach it tén kém va don gian
nhat 14 hay tao moi quan hé véi cong dong va cac t6 chlc ma co thé gidp ban truc ti€p ti€p
xuc vGi khach hang. Bang cach nay ban cé th€ dugc nhiéu ngudi biét dén ma khdng tén xu
nao cho quang céo. Hoc cach gap g& moi ngudi va bién ho thanh khach hang cta minh. (Ban
c6 thé tham khdo cach lam nay trong bai viét “Thi€t |ap quan hé ban bé mdi va bién ho thanh
khach hang” ma Business World Portal da gidi thi€u trong chuyén muc Marketing ngay
2/3/2006) NEu dé cap dén nganh nghé ban dang kinh doanh, ban sé nghi dén ai? Chinh céng
ty cUa ban hay cong ty doi thi? Ban c6 phai la ké tién phong trong linh vuc cla minh chua?
Chiéu thirc goi y sau day c6 thé rat dang dé ban tham khao.

Hay gUi mot 1& thu dén cho toa soan cla td bao dia phuong noi ban cu trd, trong dé gidi thich
cho ho rd loai hinh va nganh nghé kinh doanh cta doanh nghiép. Bay t6 cho ho biét la ban
san sang va rat vui long cung cap cho ho nhiing théng tin ma ho can cho mot bai bao nao do6



lién quan dén nganh nghé nay. Chac chan ho sé luu la thu lai dé “dung sau” béi mét trong
nhitng céng viéc ma phong vién hay ngan ngai la diéu tra cac so liéu, thong tin chuyén nganh.
Do d6 ho rat can nhiing ngudn thdng tin dang tin cdy dé b6 sung va hoan thién bai viét cla
minh ma khoi phai mat cong diéu tra rongdai.

Khi d& c6 la thu cha ban trong tay, ding vao lGc bai bao no can b6 sung nhimg théng tin can
thi€t co lién quan, ngudi cla toa soan sé goi cho ban ngay.Don gian la béi vi ban co “kién
thc chuyén sau” vé linh vuc hay nganh nghé dé. Néu Ioi phat bi€u cla ban dugc trich dan,
doc giad sé nght gi vé ngudi phat bi€u? Rat c6 thé ho sé xem ban nhu mot chuyén gia trong
nganh.

Thoéng thudng, cac théng tin vé chuy&n mdn nganh nghé dugc ngudi trong nganh biét dén
trudc khi bao chi dua tin.Vi thé hay déng vai trd cla ngudi duy nhat cung cap cho toa soan
nhiig théng tin c6 gia tri vé nganh nghé cta ban, chdng han nhu nhiig thay déi quan trong
nao dé trong nganh. Bang cach nay, I6i n6i clia ban sé& dugc trich dan nhiéu hon, két qua la
doc gid sé biét vé ban nhiéu hon.

Tri thdc la stc manh

Hay tu danh gia ban than moét cach that khach quan vé mic do tinh thong va kié€n thic chuyén
mon vé nganh nghé dang kinh doanh. C6 thé tu hdi ban than mot vai diéu nhu sau : Toi c6 du
ki€n thirc dé t6 chirc gidng day cho mét I6p hoc vé nganh nghé nay? Khi trao d6i, ndi chuyén
vGi nhimg ngudi trong nganh, ai lang nghe ai nhiéu hon, t6i hay ho?Can nhd rang khai niém
“chuyén gia” chi 1a mé6t cach noi khac danh dé danh gia vé kién thic. Ban Iinh hoi ki€n thic vé
nganh nghé clia minh bang cach nao? Hai trong nhiing cach dé thu luom kién thirc la thudng
xuyén gitr méi lién hé va trao d6i y ki€n vai nhiig ngudi cuing nganh va tu hoc héi thém bang
cach doc tai liéu. Néu moi ngay ban danh ra 20 phat d€ doc vé cac tai liéu cd lién quan dén
nganh nghé kinh doanh cta minh thi sau mét nam ban da c6 thé biét dén hon 75% nhimng
ngudi cung trong Iinh vyc dé.

Tri thirc dan dudng cho dGi méi va phat trién. Cang biét nhi€u vé linh vu kinh doanh cla minh,
chuiing ta cang co thé gay anh hudng déi véi linh vuc do bai khi dé ta co thé nhin thay nhiing
diéu ma nhimg ngudi co it ki€n thic hon khong thé nhin thay dugc. Luu y rang van dé khong
phai la ludn ludén phai nhG hét moi diéu ma la biét tim n6 & dau khi can. NEu mot ngudi binh
thudng bi tudc hét gia sdn nho ca doi di lam thué tich gop dugc, ho khé cé kha nang phuc hoi
trong mot thdi gian ngan néu chi dua vao céng viéc tir trude dén nay van lam. Nhung khi mot
chu doanh nghiép bi tudc hét tai san, tién bac, 5 nam sau rat cé thé anh ta sé ki€m lai dugc
sO tién d6.Tai sao vay? Vi anh ta da biét cach ki€ém ti€n va biét minh Ia ai. Nh& c6 kién thirc,
thoi gian d6 con c6 th€ ngan hon 5 nam badi anh ta khdng can phai hoc lai nhimng chiéu thic dé
ki€m tién.

Hau hét nhiimg nguoi lam kinh doanh khdng danh gia cao ciing nhu khéng danh thoi gian dé
tang hi€u biét vé nganh nghé clia minh. Ho khong cho viéc dé la can thiét. Hay nhé la kién
thrc chuyén mén cla ban rat co gia tri va ban hoan toan cé thé 1a mét chuyén gia.

BG sung nhiimg 16 héng kién thic

Khi kinh nghiém kinh doanh ngay mét nhiéu hon, ban sé phat hién ra nhiig ki nang khac nira
ma ban thdy can phai biét. Chang han, mét déi tha canh tranh cung cap mét dich vu hay mét
chiéu thic kinh doanh nao d6 ma ban chua biét, ban sé thay can tim hi€u diéu dé dé c6 thé
canh tranh véi ho.

C6 ngudi muén mé mét clra hang hoa tuoi. Khi bat dau céng viéc ma clra hang kinh doanh
hoa tuai, anh ta chang c6 chit ki€n thic gi vé nghé nay. P& hoc hoi, hi€u biét va c6 thé tu tin
khai su kinh doanh, anh ta di dé€n mot dia phuang khac, bat chuyén va lam quen véi nhiing
ngudi chd clra hang hoa. Anh quan sat cach bay bién clra hang, nai cung cap hoa tuoi ciing
nhu lam thé nao dé c6 thé gap g& va giao dich véi nhitng ngudi cung cap. Anh cling tim hiéu
cach tinh phi dich vy, cach quang bé ra sao. Anh hoc hdi tir nhtng ngudi da thanh céng trong
linh vuc ma anh dinh kinh doanh - nhiing chuyén gia day dan kinh nghiém, dé tré nén “nha
nghé&” nhu ho. Cudi cling, chang thanh nién nay ciing da kinh doanh rat thanh céng.Mét doanh



nhan thdng minh sé khéng dgi dén lac tinh thé budc phai hoc madi bat dau di mua sach vd ma
sé hoc bat ky lic nao c6 co hbi. C6 rat nhiéu doanh nhan thanh cong trén thuong trudng, song
ho van khéng ngting hoc hdi bang nhiéu cach khac nhau. “Nhiing gi ta biét chi 1a mot giot
nudc, nhiing gi chua biét la ca mét dai duong”. Hay tu danh gia nhing thi€u hut kién thirc
chuyén mén va bé sung ching cang sém cang tot.

CAc tai liéu quang cao

Linh vuc nay doi hdi phai rat tinh té va khéo léo, vi thé ban phai that can than. Sach quang
céo ciing nhu céc tai liéu co lién quan sé phdn anh rd nhat tinh chuyén nghiép cla cong ty. Co
th€ ban cam thdy day la chuyén “biét rdi, ndi mai”, song ching t6i muén nhac lai mot diéu ma
mot s bai viét trude day da dé cap: Néu ndi dung nhiing tai liéu quang céo nay toan ca nggi
vé cdng ty tuyét voi thé nay hay ho thé no, tuyét nhién khdng thdy nhac t6i nhimg ich Igi gi
mang dén cho khach hang thi ban da di sai duong.Tai sao khach hang tim dén ban? Vi ho tim
thay naoi sédn phdm hay dich vu cta ban nhimng ich loi ma ho can.

H6i con hoc dai hoc, t6i da dugc nghe mot gidng vién khoa kinh té€ trich dan cau nay: “Nguoi
dan ba khoc bén nam md chong, suy cho cung cling chi vi Igi ich kinh t€”. Néu ding vé khia
canh dao ddc ma noi, cau nay kho thé chap nhan dugc vi né khdng c6 chit nhan van nao. Tuy
nhién, dung y clia cau néi nay khdng dung lai & khia canh dao dirc va nhan van. Con ngudi
thudng c6 khuynh hudng nght dén ban than minh nhi€u nhat va trudc nhat — cac nha kinh
doanh can hi€u rd diéu nay. Hay ding ki€n thirc chuyén mon vé nganh nghé dé giai thich vé
nhiing Igi ich dé, 16i n6i clia ban sé c6 suc thuyét phuc hon. C6 thé san pham cla cong ty
gitp ti€t kiém thoi gian, tién bac hodc mang dén céac tién nghi cho cudc song. Khi hiéu ré vé
san pham, doanh nghiép sé biét cach dap Ung t6t hon nhitng nhu cau cla khach hang. Can
phai bién ki€n thirc chuyén sau cla ban thanh mot Igi ich gia ting cho san pham hay dich vu
clia cong ty.

Tém lai, hdly dé khach hang tim dén ban khdng chi vi nhimng Igi ich tir sdn pham hay dich vu
ban cung cap ma con vi ban la mot chuyén gia trong Iinh vuc clia minh.

(T6ng hop)
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