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Làm ch  ngh  thu t thuy t ph c (ph nủ ệ ậ ế ụ ầ  
1) 
M t vài ng i may m n có đ c ngh  thu t thuy t ph c, còn h u h t m i ộ ườ ắ ượ ệ ậ ế ụ ầ ế ọ
ng i không có nó. Li u b n có kh  năng thu hút khán gi , làm lay chuy n ườ ệ ạ ả ả ể
nh ng ng i còn ch a quy t đ nh đi theo b n, bi n k  thù thành b n bè? ữ ườ ư ế ị ạ ế ẻ ạ

Trong k  nguyên c a các nhóm làmỷ ủ  
nhi u nhi m v  khác nhau và h p ề ệ ụ ợ
tác liên công ty, vi c lĩnh h i ngh  ệ ộ ệ
thu t thuy t ph c có  nh h ng ậ ế ụ ả ưở
l n h n nhi u c  c u quy n l c ớ ơ ề ơ ấ ề ự
chính th c.ứ

Nh ng có th c s  kh  năng thuy t ư ự ự ả ế
ph c r t kì di u? Chúng ta ­ nh ng ụ ấ ệ ữ
con ng i bình th ng hàng ngày ườ ườ
ph i đ i m t v i nh ng th  thách ả ố ặ ớ ữ ử
c a vi c lãnh đ o, chúng ta th t ủ ệ ạ ấ
v ng li u r ng có m t ngày mình ọ ệ ằ ộ
lĩnh h i đ c ngh  thu t này?ộ ượ ệ ậ

Tin t t cho chúng ta ­ t  ngành khoa h c hành vi: Ngh  thu t thuy t ph c khêu g i ố ừ ọ ệ ậ ế ụ ợ
lên nh ng nhu c u th m kín và có th  d  đoán đ c c a con ng i. H u h t chúng ữ ầ ầ ể ự ượ ủ ườ ầ ế
ta đ u có th  h c cách đ m b o s  đ ng thu n, gi m giá thành trong th ng l ng, ề ể ọ ả ả ự ồ ậ ả ươ ượ
và giành đ c s  nh ng b  c a đ i tác ­ b ng cách áp d ng m t cách ngh  thu t ượ ự ượ ộ ủ ố ằ ụ ộ ệ ậ
sáu nguyên lý khoa h c v  k t b n và gây  nh h ng đ n ng i khác.ọ ề ế ạ ả ưở ế ườ

M t s  ng i có tài năng thiên b m đ n gi n h  bi t cách thu hút ng i nghe, lay ộ ố ườ ẩ ơ ả ọ ế ườ
chuy n nh ng ng i ch a theo mình, và bi n nh ng ng i ph n đ i thành ng i ể ữ ườ ư ế ữ ườ ả ố ườ

ng h  mình. Quan sát nh ng b c th y v  ngh  thu t thuy t ph c th  hi n s  th n ủ ộ ữ ậ ầ ề ệ ậ ế ụ ể ệ ự ầ
kì c a h  ngay l p t c khi n chúng ta th y  n t ng và b i r i. ủ ọ ậ ứ ế ấ ấ ượ ố ố

Đi u gây  n t ng không ch    cách h  d  dàng s  d ng s c thu hút và tài hùng bi nề ấ ượ ỉ ở ọ ễ ử ụ ứ ệ  
đ  thuy t ph c ng i khác làm nh ng gì h  đ  ngh , mà còn   ch  nh ng ng i ể ế ụ ườ ữ ọ ề ị ở ỗ ữ ườ
khác hào h ng nh  th  nào khi làm nh ng vi c h  đ c giao cho, nh  th  ngh  ứ ư ế ữ ệ ọ ượ ư ể ệ
thu t thuy t ph c t  b n thân nó là m t ân hu  mà h  không th  ch  đ i h n n a đậ ế ụ ự ả ộ ệ ọ ể ờ ợ ơ ữ ể 
đáp tr .ả

Ph n làm chúng ta b i r i là nh ng ng i có kh  năng thuy t ph c b m sinh này ầ ố ố ữ ườ ả ế ụ ẩ
th ng không th  gi i thích cũng nh  truy n d y k  năng đáng ng c nhiên này cho ườ ể ả ư ề ạ ỹ ạ
nh ng ng i khác. Cách th c c a h  trong con m t nh ng ng i khác là m t ngh  ữ ườ ứ ủ ọ ắ ữ ườ ộ ệ
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thu t, và nh  m t quy lu t, ng i ngh  s  gi i trong th c hành h n là gi i thích cho ậ ư ộ ậ ườ ệ ỹ ỏ ự ơ ả
ng i khác. ườ

H u h t nh ng ng i này không th  giúp đ  chúng ta ­ nh ng ng i có s c thu hút ầ ế ữ ườ ể ỡ ữ ườ ứ
và kh  năng di n thuy t bình th ng nh ng v n ph i đ i m t v i thách th c căn ả ễ ế ườ ư ẫ ả ố ặ ớ ứ
b n c a vi c lãnh đ o ­ thuy t ph c ng i khác làm vi c cho mình. ả ủ ệ ạ ế ụ ườ ệ

Th  thách đó cũng khó khăn t ng t  đ i v i các nhà qu n lý doanh nghi p ­ nh ng ử ươ ự ố ớ ả ệ ữ
ng i hàng ngày ph i tìm ra cách khuy n khích và ch  d n l c l ng lao đ ng g m ườ ả ế ỉ ẫ ự ượ ộ ồ
các cá nhân có tài năng. Gi  t m bi n “B i vì tôi là ông ch ” gi  đã l i th i. Th m ơ ấ ể ở ủ ờ ỗ ờ ậ
chí n u nh  nó v n còn ý nghĩa và h p v i quy t c đ o đ c đ i v i t t c  nh ng ế ư ẫ ợ ớ ắ ạ ứ ố ớ ấ ả ữ
ng i liên quan, thì quan đi m đó cũng không còn ch  đ ng trong m t th  gi i n i ườ ể ỗ ứ ộ ế ớ ơ
các nhóm làm nhi u ch c năng, các công ty h p doanh, các s  h p tác liên công ty đã ề ứ ợ ự ợ
phá đi ranh gi i c a quy n l c. Trong môi tr ng đó, ngh  thu t thuy t ph c có t m ớ ủ ề ự ườ ệ ậ ế ụ ầ

nh h ng đ n hành vi c a ng i khác l n h n c  c u quy n l c cũ nhi u. ả ưở ế ủ ườ ớ ơ ơ ấ ề ự ề

Đi u này l i khi n chúng ta tr  l i v  trí xu t phát ban đ u. K  năng thuy t ph c có ề ạ ế ở ạ ị ấ ầ ỹ ế ụ
th  c n thi t h n bao gi  h t, nh ng làm cách nào đ  các nhà qu n lý có th  có ể ầ ế ơ ờ ế ư ể ả ể
nh ng k  năng này n u nh  nh ng ng i thuy t ph c thành công tài năng nh t ữ ỹ ế ư ữ ườ ế ụ ấ
không th  truy n l i ngh  thu t c a h ? B ng cách d a vào khoa h c. ể ề ạ ệ ậ ủ ọ ằ ự ọ

Trong su t năm th p k  v a qua, các nhà khoa h c hành vi đã th c hi n các th c ố ậ ỷ ừ ọ ự ệ ự
nghi m hé l  ánh sáng v  cách th c các giao d ch nh t đ nh khi n con ng i nh ng ệ ộ ề ứ ị ấ ị ế ườ ượ
b , tuân th , hay thay đ i. Nghiên c u này ch ng minh r ng ngh  thu t này v n ộ ủ ổ ứ ứ ằ ệ ậ ậ
d ng cách khêu g i các nhóm đ ng c  h u h n và nhu c u th m kín c a con ng i, ụ ợ ộ ơ ữ ạ ầ ầ ủ ườ
và ngh  thu t thuy t ph c này v n hành theo nh ng cách có th  d  đoán đ c. ệ ậ ế ụ ậ ữ ể ự ượ

Nói m t cách khác, ngh  thu t thuy t ph c b  chi ph i b i các nguyên t c c  b n có ộ ệ ậ ế ụ ị ố ở ắ ơ ả
th  đ c đào t o, h c h i, và áp d ng. B ng cách làm ch  các nguyên t c này, nhà ể ượ ạ ọ ỏ ụ ằ ủ ắ
qu n lý có th  mang l i s c s ng cho ngành kinh doanh m t cách khoa h c đ  đ m ả ể ạ ứ ố ộ ọ ể ả
b o s  đ ng thu n, gi m chi phí tho  thu n, và giành đ c s  nh ng b . Ph n ti pả ự ồ ậ ả ả ậ ượ ự ượ ộ ầ ế  
theo c a bài vi t này s  miêu t  sáu nguyên t c c  b n c a ngh  thu t thuy t ph c ủ ế ẽ ả ắ ơ ả ủ ệ ậ ế ụ
và đ  xu t m t s  cách mà các nhà qu n lý có th  áp d ng chúng trong t  ch c c a ề ấ ộ ố ả ể ụ ổ ứ ủ
h .ọ

Các nguyên t c c a ngh  thu t thuy t ph cắ ủ ệ ậ ế ụ

Nguyên t cắ Ví d  minh hoụ ạ Áp d ng trong công vi cụ ệ

K t n i:ế ố

M i ng i đ u ọ ườ ề
thích nh ng ữ
ng i thích h , ườ ọ
h  t  thích b n ọ ự ả
thân mình

Trong b a ti c ữ ệ
Tupperware, s  thích ự
thú c a khách hàng ủ
v i ch  nhà  nh ớ ủ ả
h ng đ n quy t đ nhưở ế ế ị  
mua nhi u g p hai l nề ấ ầ  

nh h ng c a s n ả ưở ủ ả
ph m.ẩ

Đ  gây  nh h ng đ n m i ể ả ưở ế ọ
ng i, và có nhi u b n, thôngườ ề ạ  
qua:

­ S  gi ng nhau: T o ra s  ự ố ạ ự
g n bó ban đ u v i đ ng ắ ầ ớ ồ
nghi p m i, ông ch  m i và ệ ớ ủ ớ
nh ng ng i tr c ti p báo ữ ườ ự ế



cáo v i b n b ng cách kín ớ ạ ằ
đáo khám phá nh ng m i ữ ố
quan tâm chung c a h  ­ b n ủ ọ ạ
s  thi t l p thi n chí và s  tinẽ ế ậ ệ ự  
t ng. ưở

­ L i khen t ng: thu hút và ờ ặ
làm ng i khác nguôi gi n. ườ ậ
Nh n xét tích c c v  m i ậ ự ề ọ
ng i ­ b n s  t o ra s  c ngườ ạ ẽ ạ ự ộ  
tác nhi t tình h n t  h .ệ ơ ừ ọ

T ng h :ươ ỗ

Con ng i đáp ườ
tr  nh ng ai đã ả ữ
t t v i h .ố ớ ọ

Khi các c u chi n ự ế
binh tàn t t Hoa Kì ậ
g n các nhãn đ a ch  ắ ị ỉ
mi n phí ghi tên t ng ễ ừ
ng i trong các phongườ  
bì m i đóng góp t  ờ ừ
thi n, s  l ng tr  l iệ ố ượ ả ờ  
tăng g p đôi.ấ

Hãy cho đi cái mà b n mu n ạ ố
nh n l i. Hãy cho đ ng ậ ạ ồ
nghi p m n m t nhân viên ệ ượ ộ
c a mình khi h  c n s  giúp ủ ọ ầ ự
đ  c a b n; b n s  nh n ỡ ủ ạ ạ ẽ ậ
đ c s  giúp đ  t  đ ng ượ ự ỡ ừ ồ
nghi p này sau này.ệ

B ng ch ng xã ằ ứ
h i:ộ

M i ng i s  ọ ườ ẽ
làm theo khi 
nhi u ng i ề ườ
gi ng mình cũng ố
làm nh  v yư ậ

Nhi u ng i dân Newề ườ  
York tr  l i ví m t ả ạ ấ
h n khi bi t r ng ơ ế ằ
nh ng ng i New ữ ườ
York khác cũng đã 
t ng làm th .ừ ế

Hãy s  d ng t m  nh h ng ử ụ ầ ả ưở
c a nh ng ng i ngang hàng ủ ữ ườ
v i b n đ  gây  nh h ng ớ ạ ể ả ưở
theo chi u ngang, không ph i ề ả
theo chi u d c; ví d , m i ề ọ ụ ờ
m t ng i “thu c th  h  cũ” ộ ườ ộ ế ệ
có  nh h ng đ   ng h  các ả ưở ể ủ ộ
sáng ki n n u nh  các nhân ế ế ư
viên kì c u khác ph n đ i ự ả ố
b n.ạ

Nh t quán:ấ

Con ng i hành ườ
đ ng theo nh ng ộ ữ
cam k t b ng ế ằ
văn b n, công ả
khai và t  ự
nguy n.ệ

92% dân c  s ng ư ố
trong m t khu đã kí ộ
quy t đ nh s  góp ti nế ị ẽ ề  

ng h  d  án xây m iủ ộ ự ớ  
khu trung tâm. 

Hãy bi n nh ng cam k t c a ế ữ ế ủ
ng i khác thành cam k t có ườ ế
hi u l c, công khai, và t  ệ ự ự
nguy n. N u b n qu n lý ệ ế ạ ả
m t nhân viên ng i ph i ộ ườ ả
n p các báo cáo đúng th i ộ ờ
h n, hãy vi t s  tho  thu n ạ ế ự ả ậ
đó ra gi y (m t b n ghi nh ), ấ ộ ả ớ
công khai cam k t đó; và k t ế ế
n i cam k t đó v i các giá tr  ố ế ớ ị
c a nhân viên ( nh h ng ủ ả ưở
c a các báo cáo đúng th i h nủ ờ ạ  
lên tinh th n đ ng đ i ch ng ầ ồ ộ ẳ
h n).ạ

Chuyên môn:

Ng i ta th ng ườ ườ

Ý ki n m t chuyên ế ộ
gia trên New York 
Times phát sóng trên 

Đ ng cho r ng kh  năng ừ ằ ả
chuyên môn c a b n là đi u ủ ạ ề
hi n nhiên ai cũng th y. Thay ể ấ



tìm đ n các ế
chuyên gia ­ 
nh ng ng i có ữ ườ
các cách gi i ả
quy t ng n nh t ế ắ ấ
đ  đ a ra quy t ể ư ế
đ nh đòi h i ị ỏ
thông tin chuyên 
nghi p.ệ

TV t o ra 4% thay đ iạ ổ  
trong ý ki n c a ế ủ
ng i dân M .ườ ỹ

vì đó, hãy thi t l p s  tin ế ậ ự
t ng vào chuyên môn c a ưở ủ
b n tr c khi làm kinh doanh ạ ướ
v i đ ng nghi p hay đ i tác; ớ ồ ệ ố
ví d , b n nói chuy n v i h  ụ ạ ệ ớ ọ
tr c m t bu i h p quan ướ ộ ổ ọ
tr ng, miêu t  cách b n gi i ọ ả ạ ả
quy t r c r i t ng t  v i ế ắ ố ươ ự ớ
cách m t thành viên trong ộ
qu c h i.ố ộ

S  khan hi m:ự ế

M i ng i đánh ọ ườ
giá cao nh ng gì ữ
khan hi m ế

Nh ng nhà bán buôn ữ
th t bò nh n đ c s  ị ậ ượ ố
đ n đ t hàng tăng ơ ặ
600% khi h  nh n ọ ậ
đ c thông tin là có ượ
kh  năng khan hi m ả ế
th t bò.ị

S  d ng các thông tin m t đ  ử ụ ậ ể
thuy t ph c. Gây  nh h ng ế ụ ả ưở
và gây s  chú ý c a ng i ự ủ ườ
ch i quan tr ng b ng cách ơ ọ ằ
nói, ví d : “…v a m i nh n ụ ừ ớ ậ
đ c thông tin đó hôm nay. ượ
Thông tin này s  không đ c ẽ ượ
công b  cho đ n tu n sau”. ố ế ầ

  

Robert B.Cialdini
Havard Business Review

Ng c Trâm ọ (d ch)ị
(Còn n a)ữ

* Robert B.Cialdini là nhà tâm lý h c n i ti ng, giáo s  môn Tâm lý h c đ ng th i ọ ổ ế ư ọ ồ ờ
thành viên c a h i đ ng qu n tr  Tr ng Đ i h c bang Arizona, M . Ông n i ti ng ủ ộ ồ ả ị ườ ạ ọ ỹ ổ ế
v i các cu n sách v  thuy t ph c và marketing nh : "Gây  nh h ng: Tâm lý c a sớ ố ề ế ụ ư ả ưở ủ ự 
thuy t ph c"; “Gây  nh h ng: Khoa h c và  ng d ng”... ế ụ ả ưở ọ ứ ụ

Làm ch  ngh  thu t thuy t ph c (ph nủ ệ ậ ế ụ ầ  
2) 

Khi nghiên c u v  ngh  thu t thuy t ph c, tác gi  Robert B.Cialdini đã ch  ra ứ ề ệ ậ ế ụ ả ỉ
r ng, hai trong s  các nguyên t c c a ngh  thu t này là k t n i và t ng tác. ằ ố ắ ủ ệ ậ ế ố ươ
Nguyên t c k t n i th  hi n   ch  "m i ng i thích nh ng ai thích h ", còn ắ ế ố ể ệ ở ỗ ọ ườ ữ ọ
nguyên t c t ng tác ch ng t  r ng "m i ng i đ u đ n đáp cho ai đ i t t ắ ươ ứ ỏ ằ ọ ườ ề ề ố ố
v i h ".ớ ọ

Nguyên t c: K t n iắ ế ố



Áp d ng: phát hi n s  t ng đ ng th c s  ụ ệ ự ươ ồ ự ự
và đ a ra nh ng l i khen th c lòng.ư ữ ờ ự

Hi n t ng bán l  trong tr ng h p bu i ệ ượ ẻ ườ ợ ổ
ti c c a Tupperware là minh ho  rõ ràng trênệ ủ ạ  
th c t  c a nguyên t c này. B a ti c tr ng ự ế ủ ắ ữ ệ ư
bày s n ph m c a Tupperware đ c t  ch cả ẩ ủ ượ ổ ứ  
b i m t cá nhân, th ng là m t ph  n , ở ộ ườ ộ ụ ữ
ng i s  m i đ n nhà mình m t lo t b n ườ ẽ ờ ế ộ ạ ạ
bè, hàng xóm, và h  hàng. Tình c m c a ọ ả ủ
khách m i dành cho n  ch  nhân s  khi n ờ ữ ủ ẽ ế
h  mua hàng hoá c a ch  nhà, m t đ ng l cọ ủ ủ ộ ộ ự  
mua hàng đã đ c kh ng đ nh trong nghiên ượ ẳ ị
c u năm 1990 v  quy t đ nh mua hàng   cácứ ề ế ị ở  
b a ti c tr ng bày s n ph m. ữ ệ ư ả ẩ

Jonathan Frenzen và Harry Davis, hai nhà 
nghiên c u, vi t trong cu n “ứ ế ố T p chí chuyênạ  
đ  Nghiên c u khách hàngề ứ ”, nh n xét s  quýậ ự  
m n c a khách v i n  ch  nhân đáng giá ế ủ ớ ữ ủ

g p hai l n cân nh c c a h  v i hàng hoá h  mua trong vi c đ a ra quy t đ nh mua ấ ầ ắ ủ ọ ớ ọ ệ ư ế ị
hàng. B i v y khi khách   b a ti c Tupperware mua hàng, h  không ch  mua đ  làm ở ậ ở ữ ệ ọ ỉ ể
hài lòng b n thân h . H  đang mua hàng đ  làm hài lòng c  n  ch  nhà n a.ả ọ ọ ể ả ữ ủ ữ

Đi u gì th c s  x y ra   nh ng b a ti c Tupperware cũng th c s  x y ra v i công ề ự ự ả ở ữ ữ ệ ự ự ả ớ
vi c kinh doanh nói chung: B n mu n gây  nh h ng t i ng i khác, và có nhi u ệ ạ ố ả ưở ớ ườ ề
b n bè, b ng cách nào? ạ ằ

Các nghiên c u có ki m soát đã xác đ nh ra m t vài nhân t  làm tăng s  k t n i m t ứ ể ị ộ ố ự ế ố ộ
cách đáng tin c y, nh ng trong đó có hai nhân t  đ c bi t quan tr ng ­ là s  t ng ậ ư ố ặ ệ ọ ự ươ
đ ng và l i ng i khen. Nói theo nghĩa đen s  t ng đ ng bao gi  cũng kéo m i ồ ờ ợ ự ươ ồ ờ ọ
ng i vào g n nhau h n. ườ ầ ơ

Trong m t thí nghi m, báo cáo đăng trên T p chí chuyên đ  ộ ệ ạ ề Tính cách cá nhân năm 
1968, nh ng ng i tham gia đ ng g n nhau h n v  m t kho ng cách sau khi h  bi t ữ ườ ứ ầ ơ ề ặ ả ọ ế
r ng h  cùng chia s  cùng m t ni m tin chính tr  và giá tr  xã h i. Và trong m t bài ằ ọ ẻ ộ ề ị ị ộ ộ
báo năm 1963 c a t  "ủ ờ Nh ng nhà khoa h c hành vi Hoa Kữ ọ ỳ", nhà nghiên c u ứ
F.B.Evans s  d ng d  li u nhân kh u h c t  các báo cáo c a m t công ty b o hi m ử ụ ữ ệ ẩ ọ ừ ủ ộ ả ể
đ  ch ng minh r ng khách hàng ti m năng s  s n sàng kí h p đ ng v i ng i bán ể ứ ằ ề ẽ ẵ ợ ồ ớ ườ
hàng cùng tu i, tôn giáo, cùng quan đi m chính tr , ho c th m chí là cùng thói quen ổ ể ị ặ ậ
hút thu c lá.ố

Các nhà lãnh đ o có th  s  d ng s  t ng đ ng đ  t o ra m i liên h  m t thi t v i ạ ể ử ụ ự ươ ồ ể ạ ố ệ ậ ế ớ
các nhân viên m i thuê, tr ng phòng, hay th m chí v i ông ch  m i. Các cu c trò ớ ưở ậ ớ ủ ớ ộ
chuy n th ng ngày trong su t ngày làm vi c t o c  h i lý t ng đ  khám phá ít ệ ườ ố ệ ạ ơ ộ ưở ể
nh t m t lĩnh v c s  thích chung, m t thói quen, m t đ i bóng r    tr ng Đ i h c, ấ ộ ự ở ộ ộ ộ ổ ở ườ ạ ọ
hay cu c tái v n đ ng c  tri c a Seinfeld. ộ ậ ộ ử ủ
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Đi u quan tr ng là thi t l p m i quan h  ngay t  lúc đ u b i vì s  ràng bu c này s  ề ọ ế ậ ố ệ ừ ầ ở ự ộ ẽ
t o ti n đ  cho thi n chí và ni m tin trong nh ng l n g p g  sau này. B n s  th y ạ ề ề ệ ề ữ ầ ặ ỡ ạ ẽ ấ
d  dàng đ t đ c  ng h  cho m t d  án m i n u nh  m i ng i mà b n đang c  ễ ạ ượ ủ ộ ộ ự ớ ế ư ọ ườ ạ ố
g ng thuy t ph c đã s n có chi u h ng suy nghĩ nh  b n.ắ ế ụ ẵ ề ướ ư ạ

L i ng i khen, m t đ ng l c cho s  quý m n, làm cho ng i khác c m th y b  cu n ờ ợ ộ ộ ự ự ế ườ ả ấ ị ố
hút và đ c làm nguôi ngoai. Đôi khi ng i ta có th  nh n đ c ng i khen mà h  ượ ườ ể ậ ượ ợ ọ
ch ng có thành tích gì. Các nhà nghiên c u tr ng Đ i h c North Carolina vi t trong ẳ ứ ườ ạ ọ ế
T p chí chuyên ngành v  ạ ề Tâm lý h c xã h i th c nghi mọ ộ ự ệ  nh n th y con ng i c m ậ ấ ườ ả
th y kính m n nhi u nh t v i nh ng ng i khen t ng h  m t cách hào phóng ngay ấ ế ề ấ ớ ữ ườ ặ ọ ộ
c  khi nh ng nh n xét đó không đúng s  th t. ả ữ ậ ự ậ

Trong cu n sách t a đ  “ố ự ề S  h p d n gi a ng i v i ng iự ấ ẫ ữ ườ ớ ườ ”, Ellen Berscheid và 
Elanie Hatfield Walster gi i thi u d  li u th c nghi m ch ng minh r ng các nh n xétớ ệ ữ ệ ự ệ ứ ằ ậ  
tích c c v  các đ c đi m, thái đ , và hành đ ng c a ng i khác thi t l p m i quan ự ề ặ ể ộ ộ ủ ườ ế ậ ố
h  đáng tin c y đáp tr  l i, cũng nh  là s  s n sàng h p tác v i mong mu n c a ệ ậ ả ạ ư ự ẵ ợ ớ ố ủ
ng i đã khen ng i h . ườ ợ ọ

Cùng v i vi c t o ra m i quan h  t t đ p, nh ng nhà lãnh đ o khôn ngoan còn s  ớ ệ ạ ố ệ ố ẹ ữ ạ ử
d ng l i khen đ  s a ch a nh ng m i quan h  x u hay không hi u qu . ụ ờ ể ữ ữ ữ ố ệ ấ ệ ả

Hãy t ng t ng b n là giám đ c m t đ n v  t m c  trong t  ch c c a mình. Công ưở ượ ạ ố ộ ơ ị ầ ỡ ổ ứ ủ
vi c c a khi n b n th ng xuyên ph i ti p xúc v i giám đ c khác ­ệ ủ ế ạ ườ ả ế ớ ố   gi  s  ông giámả ử  
đ c đó tên là Dan ­ ng i không thích b n. Cho dù b n có c  g ng làm th  nào chăngố ườ ạ ạ ố ắ ế  
n a ông ta cũng không hài lòng. T  h n, ông ta có v  không bao gi  tin r ng b n ữ ệ ơ ẻ ờ ằ ạ
đang c  g ng h t s c có th  cho ông ta. Vì chán ghét thái đ  c a ông ta và s  thi u ố ắ ế ứ ể ộ ủ ự ế
tin t ng vào kh  năng và thi n chí c a b n đ i v i ông ta, b n s  không dành nhi uưở ả ệ ủ ạ ố ớ ạ ẽ ề  
th i gian làm vi c v i ông ta nh  b n c n thi t; k t qu  là thành tích c a c  đ n v  ờ ệ ớ ư ạ ầ ế ế ả ủ ả ơ ị
ông ta và đ n v  c a b n đ u sút kém.ơ ị ủ ạ ề

Nghiên c u v  l i khen ch  ra m t chi n l c đ  s a ch a các m i quan h . Có th  ứ ề ờ ỉ ộ ế ượ ể ử ữ ố ệ ể
l i khen cho ông Dan r t khó tìm ra, nh ng ch c ph i có m t đ c đi m nào đó c a ờ ấ ư ắ ả ộ ặ ể ủ
ông Dan mà b n ng ng m  th c lòng, li u r ng ông ra r t quan tâm đ n m i ng i ạ ưỡ ộ ự ệ ằ ấ ế ọ ườ
trong nhóm làm vi c c a mình, s  t n tu  v i gia đình, hay đ n gi n là đ o đ c ệ ủ ự ậ ỵ ớ ơ ả ạ ứ
ngh  nghi p c a ông ta. ề ệ ủ

Trong l n g p g  l n sau v i ông ta, hãy khen ng i thành th c đ c đi m này c a ôngầ ặ ỡ ầ ớ ợ ự ặ ể ủ  
ta. Hãy cho ông ta th y rõ là, ít nh t, b n đánh giá cao nh ng gì ông ta cho là quan ấ ấ ạ ữ
tr ng. Tôi d  đoán là Dan s  n i l ng nh ng suy nghĩ tiêu c c không ng ng c a ông ọ ự ẽ ớ ỏ ữ ự ừ ủ
ta v  b n, và cho b n c  h i đ  thuy t ph c ông ta v  năng l c và thi n ý c a b n.ề ạ ạ ơ ộ ể ế ụ ề ự ệ ủ ạ

Nguyên t c T ng tác ắ ươ

Áp d ng: Hãy cho đi cái mà b n mu n nh n v .ụ ạ ố ậ ề

L i khen có xu h ng tác đ ng làm Dan c m th y thân thi n và d  ch u, b i vì m c ờ ướ ộ ả ấ ệ ễ ị ở ặ



dù câu n  nh ng ông ta v n là con ng i và v n là đ i t ng c a xu h ng chung ệ ư ẫ ườ ẫ ố ượ ủ ướ
c a con ng i là đ i x  v i m i ng i theo cách mà m i ng i đ i x  v i ông ta. ủ ườ ố ử ớ ọ ườ ọ ườ ố ử ớ
N u b n th y mình đang m m c i v i ng i đ ng nghi p ch  vì h  m m c i v i ế ạ ấ ỉ ườ ớ ườ ồ ệ ỉ ọ ỉ ườ ớ
b n tr c, thì b n s  bi t cách th c mà nguyên t c này ho t đ ng.ạ ướ ạ ẽ ế ứ ắ ạ ộ

Các t  ch c t  thi n d a trên nguyên t c này đ  giúp h  gây qu . Ví d , trong nhi u ổ ứ ừ ệ ự ắ ể ọ ỹ ụ ề
năm, t  ch c ổ ứ Các c u chi n binh tàn t t Hoa Kự ế ậ ỳ đã s  d ng các lá th  xin  ng h  ử ụ ư ủ ộ
qu  làm b ng tay r t đ p, đã thu hút đ c m t t  l  đáng k  là 18% h i âm cho l i ỹ ằ ấ ẹ ượ ộ ỉ ệ ể ồ ờ
kêu g i c a h . Nh ng khi nhóm b t đ u đính kèm m t món quà nh  trong phong bì, ọ ủ ọ ư ắ ầ ộ ỏ
t  l  h i âm tăng lên g n g p đôi là 35%. ỉ ệ ồ ầ ấ

Món quà ­ các nhãn đ a ch  ghi tên c a t ng ng i nh n ­ th c s  r t khiêm t n, ị ỉ ủ ừ ườ ậ ự ự ấ ố
nh ng cái mà các nhà quyên ti n ti m năng nh n đ c đã làm nên s  khác bi t. H  ư ề ề ậ ượ ự ệ ọ
đã nh n đ c m t s  khác bi t so v i t t c  nh ng th  khác.ậ ượ ộ ự ệ ớ ấ ả ữ ứ

Cái gì hi u qu  trong nh ng lá th  thì cũng hi u qu  t i n i làm vi c. Dĩ nhiên, đ ngệ ả ữ ư ệ ả ạ ơ ệ ộ  
c  thúc đ y các nhà cung c p phát t ng quà t i s  mua bán vào th i gian ngh  l  ơ ẩ ấ ặ ạ ở ờ ỉ ễ
không ch  là tính th i v  c a m t hàng đó. ỉ ờ ụ ủ ặ

Năm 1996, các giám đ c bán hàng đ ng ý m t cu c ph ng v n c a t p chí Inc. cho ố ồ ộ ộ ỏ ấ ủ ạ
bi t sau khi ch p nh n m t món quà t  m t nhà cung c p, h  s n sàng mua các s n ế ấ ậ ộ ừ ộ ấ ọ ẵ ả
ph m và d ch v  mà tr c đó h  có th  đã t  ch i. Nh ng món quà có th  có  nh ẩ ị ụ ướ ọ ể ừ ố ữ ể ả
h ng kh i đ u cho s  kh c sâu trong trí nh . Tôi khuy n khích các đ c gi  c a ưở ở ầ ự ắ ớ ế ộ ả ủ
mình g i cho tôi nh ng ví d  minh ch ng cho nguyên t c  nh h ng t i n i làm vi cử ữ ụ ứ ắ ả ưở ạ ơ ệ  
trong cu c s ng th c c a h . M t đ c gi , nhân viên c a ộ ố ự ủ ọ ộ ộ ả ủ State of Oregon, g i cho tôiử  
m t lá th  trong đó bà ta có nêu lên ba lí do cho s  cam k t c a bà v i nhà qu n lý.ộ ư ự ế ủ ớ ả

Đó là, "ông ta g i tôi nh ng món quà cho con trai tôi trong d p Giáng sinh và g i quà ử ữ ị ử
cho tôi trong d p sinh nh t. Th  lo i công vi c tôi làm thì không có c  h i đ c thăngị ậ ể ạ ệ ơ ộ ượ  
ti n, và l a ch n duy nh t cho tôi là d i đ n làm vi c cho m t văn phòng khác. ế ự ọ ấ ờ ế ệ ộ
Nh ng tôi nh n th y b n thân mình t  ph n đ i l i quy t đ nh d i đi. Ông ch  c a ư ậ ấ ả ự ả ố ạ ế ị ờ ủ ủ
tôi s p đ n tu i v  h u, và tôi nghĩ tôi s  có kh  năng chuy n đi sau khi ông ch  ắ ế ổ ề ư ẽ ả ể ủ
ngh  h u…. Hi n nay, tôi v n mu n   l i vì ông ta r t t t đ i v i tôi".ỉ ư ệ ẫ ố ở ạ ấ ố ố ớ

M c dù, xét cho cùng ngh  thu t t ng quà là m t trong nh ng áp d ng khó khăn c a ặ ệ ậ ặ ộ ữ ụ ủ
quy lu t t ng h . Trong các tr ng h p s  d ng ph c t p, ngh  thu t t ng quà liênậ ươ ỗ ườ ợ ử ụ ứ ạ ệ ậ ặ  
quan đ n l i th  c a ng i đi tr c m t b c thành th c, v i t  cách là giám đ c ế ợ ế ủ ườ ướ ộ ướ ự ớ ư ố
ng i mu n nâng cao thái đ  tích c c trong m i quan h  hi u qu  gi a các cá nhân ườ ố ộ ự ố ệ ệ ả ữ ở 
n i làm vi c: Các giám đ c có th  thúc đ y các hành vi th  hi n s  ng ng m  t  ơ ệ ố ể ẩ ể ệ ự ưỡ ộ ừ
đ ng nghi p và nhân viên b ng cách th  hi n nó tr c. Cho dù đó có th  là c m giác ồ ệ ằ ể ệ ướ ể ả
tin c y, tinh th n h p tác, hay thái đ  d  ch u, nhà lãnh đ o nên làm g ng các hành ậ ầ ợ ộ ễ ị ạ ươ
vi mà h  mu n nhìn th y   nh ng ng i khác.ọ ố ấ ở ữ ườ

V n đ  t ng t  v i các giám đ c ph i ti p c n v i nh ng v n đ  phân ph i thông ấ ề ươ ự ớ ố ả ế ậ ớ ữ ấ ề ố
tin và phân b  ngu n l c. N u b n cho m t thành viên trong nhóm các nhân viên c a ổ ồ ự ế ạ ộ ủ
mình đ n giúp đ  m t đ ng nghi p đang thi u nhân l c và s p đ n h n chót c a ế ỡ ộ ồ ệ ế ự ắ ế ạ ủ
th i h n nhi m v , b n s  tăng đáng k  kh  năng nh n đ c s  giúp đ  khi b n ờ ạ ệ ụ ạ ẽ ể ả ậ ượ ự ỡ ạ



c n. Kh  năng c a b n s  tăng lên th m chí nhi u h n n u nh  b n nói, khi đ ng ầ ả ủ ạ ẽ ậ ề ơ ế ư ạ ồ
nghi p cám  n cho s  giúp đ  c a b n, m t vài l i đ i th  nh , “Ch c ch n r i, tôi ệ ơ ự ỡ ủ ạ ộ ờ ạ ể ư ắ ắ ồ
r t vui khi đ c giúp b n. Tôi bi t đi u đó s  quan tr ng nh  th  nào đ i v i tôi khi ấ ượ ạ ế ề ẽ ọ ư ế ố ớ
tôi c n đ n s  giúp đ  c a b n”. ầ ế ự ỡ ủ ạ

Làm ch  ngh  thu t thuy t ph c (ph nủ ệ ậ ế ụ ầ  
3) 

Hai nguyên t c ti p theo trong ngh  thu t thuy t ph c là b ng ch ng xã h i vàắ ế ệ ậ ế ụ ằ ứ ộ  
nh t quán. Nguyên t c b ng ch ng xã h i cho r ng, "m i ng i làm theo xu ấ ắ ằ ứ ộ ằ ọ ườ
h ng c a nh ng ng i gi ng mình", và nguyên t c nh t quán nghĩa là "m i ướ ủ ữ ườ ố ắ ấ ọ
ng i th ng nh t v i nh ng cam k t rõ ràng c a b n thân h ".ườ ố ấ ớ ữ ế ủ ả ọ

Nguyên t c s  d ng b ng ch ng xã h iắ ử ụ ằ ứ ộ

Áp d ng: Hãy t n d ng s c m nh c a đ ng nghi pụ ậ ụ ứ ạ ủ ồ ệ  
khi s c m nh đó s n có cho b n.ứ ạ ẵ ạ

Con ng i, nh ng sinh v t xã h i, d a ch  y u vàoườ ữ ậ ộ ự ủ ế  
nh ng ng i xung quanh h  đ  ra ám hi u cho cáchữ ườ ọ ể ệ  
h  suy nghĩ, c m nh n, và hành đ ng. Chúng ta bi tọ ả ậ ộ ế  
đi u này b ng ti m th c, nh ng ti m th c cũngề ằ ề ứ ư ề ứ  
đ c kh ng đ nh b i th c nghi m. ượ ẳ ị ở ự ệ

Năm 1982, m t nhóm các nhà nghiên c u đ n gõộ ứ ế  
c a t ng nhà   Columbia, Nam Corolina, kêu g iử ừ ở ọ  

ng h  cho m t d  án t  thi n và cho m i ng iủ ộ ộ ự ừ ệ ọ ườ  
xem m t danh sách các c  dân lân c n đã đóng gópộ ư ậ  
cho chi n d ch. Các nhà nghiên c u nh n th y danh sách các nhà tài tr  càng dài thì ế ị ứ ậ ấ ợ
kh  năng kêu g i đ c s   ng h  t  thi n càng l n.ả ọ ượ ự ủ ộ ừ ệ ớ

Đ i v i nh ng ng i đang đ c kêu g i  ng h , tên c a b n bè và hàng xóm trong ố ớ ữ ườ ượ ọ ủ ộ ủ ạ
danh sách đó là m t d ng c a b ng ch ng xã h i v  cách th c h  nên ph n  ng l i. ộ ạ ủ ằ ứ ộ ề ứ ọ ả ứ ạ
Nh ng nh ng b ng ch ng này không có s c thuy t ph c nhi u b ng tên c a nh ng ư ữ ằ ứ ứ ế ụ ề ằ ủ ữ
ng i không quen bi t ng u nhiên. ườ ế ẫ

Trong m t th c nghi m c a nh ng năm 1960, l n đ u tiên đ c đăng trong ộ ự ệ ủ ữ ầ ầ ượ T p chí ạ
chuyên ngành v  Tính cách và Tâm lý h c xã h iề ọ ộ , các c  dân c a thành ph  New Yorkư ủ ố  
đ c kêu g i tr  l i ví cho ch  nhân b  m t. H  có xu h ng tr  l i ví r t l n khi hượ ọ ả ạ ủ ị ấ ọ ướ ả ạ ấ ớ ọ 
bi t r ng nh ng ng i dân New York khác cũng đã t ng c  g ng làm nh  v y. ế ằ ữ ườ ừ ố ắ ư ậ
Nh ng vi c bi t r ng m t ai đó t  n c ngoài đã c  g ng tr  l i ví cho ng i b  ư ệ ế ằ ộ ừ ướ ố ắ ả ạ ườ ị
m t ch ng h  lay đ ng đ n quy t đ nh c a h .ấ ẳ ề ộ ế ế ị ủ ọ

Bài h c cho các nhà qu n lý t  các th c nghi m trên là ngh  thu t thuy t ph c có ọ ả ừ ự ệ ệ ậ ế ụ
th  r t hi u qu  khi nó b t ngu n t  nh ng ng i cùng trang l a, cùng hoàn c nh ể ấ ệ ả ắ ồ ừ ữ ườ ứ ả
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v i b n. Môn khoa h c này  ng h  nguyên t c mà các chuyên gia bán hàng đã bi t: ớ ạ ọ ủ ộ ắ ế
L i ch ng th c t  các khách hàng hài lòng có hi u qu  nh t khi các khách hàng hài ờ ứ ự ừ ệ ả ấ
lòng và khách hàng ti m năng cùng trong các tr ng h p gi ng nhau. Bài h c này có ề ườ ợ ố ọ
th  giúp giám đ c khi ph i đ i m t v i nhi m v  m i chào m t ý t ng m i cho ể ố ả ố ặ ớ ệ ụ ờ ộ ưở ớ
doanh nghi p. ệ

Hãy t ng t ng r ng b n đang c  g ng t  ch c h p lý hoá các ti n trình công vi c ưở ượ ằ ạ ố ắ ổ ứ ợ ế ệ
c a n i b n làm vi c. M t nhóm các nhân viên lâu năm ph n đ i. H n là vi c c  ủ ơ ạ ệ ộ ả ố ơ ệ ố
g ng thuy t ph c các nhân viên này thay đ i vì l i ích c a b n, hãy đ  ngh  m t ắ ế ụ ổ ợ ủ ạ ề ị ộ
ng i làm vi c lâu năm  ng h  ý t ng đó nói lên ý t ng đó trong bu i h p nhóm. ườ ệ ủ ộ ưở ưở ổ ọ
L i khuyên c a ng i này s  có s c n ng h n r t nhi u v i nhóm h n là m t bài ờ ủ ườ ẽ ứ ặ ơ ấ ề ớ ơ ộ
phát bi u hùng h n t  ông ch . Nói m t cách đ n gi n,  nh h ng này th ng có ể ồ ừ ủ ộ ơ ả ả ưở ườ
hi u qu  nh t theo chi u ngang h n là theo chi u d c t  c p trên xu ng c p d i.ệ ả ấ ề ơ ề ọ ừ ấ ố ấ ướ

Nguyên t c nh t quánắ ấ

Áp d ng: Hãy khi n ng i khác cam k t rõ ràng, công khai và t  nguy n.ụ ế ườ ế ự ệ

S  k t n i là m t ph ng cách hi u qu , nh ng ngh  thu t thuy t ph c c n nhi u ự ế ố ộ ươ ệ ả ư ệ ậ ế ụ ầ ề
h n vi c đ n gi n là làm m i ng i c m th y thân thi n v i b n, ý t ng và s n ơ ệ ơ ả ọ ườ ả ấ ệ ớ ạ ưở ả
ph m c a b n. M i ng i không ch  c n c m th y thích b n mà còn c n c m th y ẩ ủ ạ ọ ườ ỉ ầ ả ấ ạ ầ ả ấ
đ c u  thác đ  làm cái mà b n mong mu n h  làm. S  đáp tr  t t đ p s  là cách ượ ỷ ể ạ ố ọ ự ả ố ẹ ẽ
th c tin c y đ  làm m i ng i c m th y g n bó v i b n. Cách khác là tìm cách có ứ ậ ể ọ ườ ả ấ ắ ớ ạ
đ c s  cam k t c a công chúng.ượ ự ế ủ

Nghiên c u c a tôi đã ch ng minh r ng h u h t m i ng i, m t khi h  đã có m t ứ ủ ứ ằ ầ ế ọ ườ ộ ọ ộ
quan đi m hay ti p t c l ch trình theo đu i m t v  trí nào đó, h  s  g n li n v i d  ể ế ụ ị ổ ộ ị ọ ẽ ắ ề ớ ự
án đó. Các nghiên c u khác tái kh ng đ nh và ti p t c ch ng minh cách th c các cam ứ ẳ ị ế ụ ứ ứ
k t nh , có v  r t t m phào có th  có nh ng tác đ ng m nh m  t i các hành đ ng ế ỏ ẻ ấ ầ ể ữ ộ ạ ẽ ớ ộ
trong t ng lai. ươ

Các nhà nghiên c u ng i Do Thái vi t trong cu n ứ ườ ế ố C m nang v  Tính cách và Tâm lýẩ ề  
h c xã h i ọ ộ năm 1983 t ng k t cách th c h  đ  ngh  m t n a s  dân c  trong m t khuổ ế ứ ọ ề ị ộ ử ố ư ộ  
dân ph  kí vào đ n đ  ngh  tái xây d ng khu trung tâm cho ng i tàn t t. Lý do đ  ố ơ ề ị ự ườ ậ ề
ngh  này r t t t và món ti n đóng góp r t nh , b i v y h u h t m i ng i đ c h i ị ấ ố ề ấ ỏ ở ậ ầ ế ọ ườ ượ ỏ
đ u đ ng ý ký vào đ n. ề ồ ơ

Hai tu n sau, trong Ngày t ng k t quyên góp Qu c gia cho ng i tàn t t, t t c  ầ ổ ế ố ườ ậ ấ ả
nh ng ng i dân trong khu ph  đó đ u có ng i đ n t n nhà đ  m i. H n m t n a ữ ườ ố ề ườ ế ậ ể ờ ơ ộ ử
nh ng ng i không đ c đ  ngh  kí vào đ n đã  ng h  t  thi n. Nh ng m t con s  ữ ườ ượ ề ị ơ ủ ộ ừ ệ ư ộ ố
đáng ng c nhiên lên đ n 92% nh ng ng i đã kí vào đ n đã quyên góp ti n cho d  ạ ế ữ ườ ơ ề ự
án. C  dân c a khu ph  c m th y có nghĩa v  ph i th c hi n đúng nh  cam k t c a ư ủ ố ả ấ ụ ả ự ệ ư ế ủ
h  b i vì nh ng cam k t này là h  ch  đ ng, công khai và t  nguy n. Ba đ c tính ọ ở ữ ế ọ ủ ộ ự ệ ặ
quan tr ng này nên đ c xem xét riêng r .ọ ượ ẽ

Chúng ta tìm đ c nh ng b ng ch ng th c ti n ch ng minh r ng n u con ng i có ượ ữ ằ ứ ự ễ ứ ằ ế ườ
s  l a ch n ch  đ ng ­ m t s  l a ch n đ c nói to ra ho c vi t ho c b ng b t c  ự ự ọ ủ ộ ộ ự ự ọ ượ ặ ế ặ ằ ấ ứ



cách nào đ  ng i khác bi t ­ có tác đ ng đ nh h ng cho các quy t đ nh trong t ngể ườ ế ộ ị ướ ế ị ươ  
lai c a ch  th  h n là s  l a ch n gi ng nh  th  nh ng không đ c nói ra. ủ ủ ể ơ ự ự ọ ố ư ế ư ượ

Delia Cioffi và Randy Garner vi t trong cu n ế ố C m nang Tính cách và Tâm lý h c xã ẩ ọ
h i ộ năm 1996, mô t  m t thí nghi m trong đó các sinh viên đ i h c trong m t nhóm ả ộ ệ ạ ọ ộ
đ c đ  ngh  đi n vào m t b n in s n nói r ng h  mong mu n làm tình nguy n viên ượ ề ị ề ộ ả ẵ ằ ọ ố ệ
cho d  án giáo d c v  AIDS   các tr ng công l p. Các sinh viên trong nhóm khác ự ụ ề ở ườ ậ
cũng tham gia vào d  án này b ng cách đ  tr ng ch  đi n r ng h  không mu n tham ự ằ ể ố ỗ ề ằ ọ ố
gia d  án. M t vài ngày sau, khi các tình nguy n viên t p h p đ  làm nhi m v , 74% ự ộ ệ ậ ợ ể ệ ụ
nh ng ng i đ n là nh ng sinh viên trong nhóm đã kí vào b n cam k t in s n theo ữ ườ ế ữ ả ế ẵ
m u.ẫ

Ng  ý này r t rõ ràng v i giám đ c ng i mu n thuy t ph c ph  tá c a mình vào ụ ấ ớ ố ườ ố ế ụ ụ ủ
các nhi m v  nh t đ nh: Hãy vi t nhi m v  đó thành văn b n. Chúng tôi gi  s  b n ệ ụ ấ ị ế ệ ụ ả ả ử ạ
mu n nhân viên c a mình n p các báo cáo vào nh ng th i đi m đúng h n h n. Ngay ố ủ ộ ữ ờ ể ạ ơ
khi b n tin r ng b n đã giành đ c m t h p đ ng, hãy đ  ngh  nhân viên c a mình ạ ằ ạ ượ ộ ợ ồ ề ị ủ
t ng k t quy t đ nh trong m t b n ghi nh  và g i nó cho b n. ổ ế ế ị ộ ả ớ ử ạ

B ng cách làm nh  v y, b n s  tăng đáng k  kh  năng anh ta s  th c hi n theo đúngằ ư ậ ạ ẽ ể ả ẽ ự ệ  
cam k t, b i vì theo quy lu t, con ng i s  c  g ng làm theo đúng nh ng gì h  đã ế ở ậ ườ ẽ ố ắ ữ ọ
vi t ra.ế

Nghiên c u trong lĩnh v c xã h i v  s  cam k t đ  xu t ý t ng là các cam k t b ngứ ự ộ ề ự ế ề ấ ưở ế ằ  
văn b n tr  nên có tr ng l ng h n nh t là khi các cam k t này đ c thông báo công ả ở ọ ượ ơ ấ ế ượ
khai. Trong m t thí nghi m c  đi n, miêu t  trong ộ ệ ổ ể ả T p chí chuyên ngành v  Tâm lý ạ ề
h c xã h iọ ộ  và các hành vi b t th ng năm 1955, các sinh viên đ c đ  ngh   c đoánấ ườ ượ ề ị ướ  
chi u dài c a m t s  s i dây căng trên m t m t ph ng. M t vài sinh viên đ c đ  ề ủ ộ ố ợ ộ ặ ẳ ộ ượ ề
ngh  vi t l a ch n c a mình trên m t m nh gi y, kí vào đó, và n p gi y cho ng i ị ế ự ọ ủ ộ ả ấ ộ ấ ườ
ki m soát thí nghi m. M t vài ng i khác vi t l a ch n c a mình lên m t t m b ng ể ệ ộ ườ ế ự ọ ủ ộ ấ ả
xoá, sau đó t y t m b ng đi ngay l p t c. Còn nh ng ng i còn l i đ c h ng d n ẩ ấ ả ậ ứ ữ ườ ạ ượ ướ ẫ
là gi  bí m t s  l a ch n c a h .ữ ậ ự ự ọ ủ ọ

Các nhà th c nghi m sau đó công b  r ng t t c  ba nhóm v i các b ng ch ng là ự ệ ố ằ ấ ả ớ ằ ứ
nh ng s  l a ch n ban đ u c a h  có th  sai l m. Nh ng ng i ch  ph i gi  s  l a ữ ự ự ọ ầ ủ ọ ể ầ ữ ườ ỉ ả ữ ự ự
ch n c a mình trong đ u thì có kh  năng thay đ i nh ng  c tính ban đ u c a h . ọ ủ ầ ả ổ ữ ướ ầ ủ ọ
Nh ng sinh viên trong nhóm đã vi t ra và t y ngay đi ngay l p t c trung thành v i ý ữ ế ẩ ậ ứ ớ
ki n ban đ u c a mình h n nhóm ba. Nh ng nhóm th  nh t là nhóm l ng l  nh t ế ầ ủ ơ ư ứ ấ ưỡ ự ấ
khi thay đ i l a ch n ban đ u do h  đã n p s  l a ch n c a h  cho ng i th c hi n ổ ự ọ ầ ọ ộ ự ự ọ ủ ọ ườ ự ệ
thí nghi m.ệ

Thí nghi m này nh n m nh vào đ  kiên đ nh c a h u h t m i ng i v i nh ng ệ ấ ạ ộ ị ủ ầ ế ọ ườ ớ ữ
ng i khác nh  th  nào. Hãy quay tr  l i tr ng h p c a ng i nhân viên đã n p ườ ư ế ở ạ ườ ợ ủ ườ ộ
báo cáo ch m tr . Nh n ra s c m nh c a khát v ng kh c ph c sai l m c a anh ta, ậ ễ ậ ứ ạ ủ ọ ắ ụ ầ ủ
b n nên tăng c ng nh ng cam k t, ngay khi b n thuy t ph c anh ta thành công v  ạ ườ ữ ế ạ ế ụ ề
nhu c u n p báo cáo đúng h n, và thông báo nh ng cam k t này công khai. ầ ộ ạ ữ ế

M t cách đ  làm nh  v y là b n g i cho nhân viên đó m t email, “Tôi nghĩ r ng k  ộ ể ư ậ ạ ử ộ ằ ế



ho ch c a anh chính là cái mà chúng ta c n. Tôi đã thông báo v  k  ho ch này cho ạ ủ ầ ề ế ạ
Diana   b  ph n s n xu t và Phil   b  ph n v n t i, và h  cũng nghĩ chúng ta đã đi ở ộ ậ ả ấ ở ộ ậ ậ ả ọ
đúng h ng”. B t c  cách th c nào b n có th  th c hi n đ  công khai nh ng cam ướ ấ ứ ứ ạ ể ự ệ ể ữ
k t này, nh ng cam k t này s  không còn gi ng các quy t đ nh cho d p Năm m i khi ế ữ ế ẽ ố ế ị ị ớ
m i ng i bí m t th c hi n và sau đó t  b  mà l i không do ai. Các cam k t nên ọ ườ ậ ự ệ ừ ỏ ỗ ế
đ c thông báo công khai và đ t   v  trí d  th y.ượ ặ ở ị ễ ấ

H n 300 năm tr c, Samuel Butler vi t trong m t bài th  hai câu gi i thích cô đ ng ơ ướ ế ộ ơ ả ọ
t i sao các cam k t nên đ c th c hi n t  nguy n s  có kh  năng t n t i và hi u ạ ế ượ ự ệ ự ệ ẽ ả ồ ạ ệ
qu : “Ng i hành đ ng trái v i ý chí c a mình/Là lúc anh ta đang   trong s  câm ả ườ ộ ớ ủ ở ự
l ng c a lý trí.” N u m t quy t đ nh b  ép bu c, c ng ép, hay áp đ t b i các l c ặ ủ ế ộ ế ị ị ộ ưỡ ặ ở ự
l ng bên ngoài, đó không ph i là m t cam k t; đó là m t gánh n ng không mong ượ ả ộ ế ộ ặ
mu n.ố

Hãy t ng t ng b n s  hành đ ng nh  th  nào n u ông ch  c a b n ép bu c b n ưở ượ ạ ẽ ộ ư ế ế ủ ủ ạ ộ ạ
ph i đóng góp cho chi n d ch c a m t  ng c  viên chính tr . Li u r ng đi u đó có ả ế ị ủ ộ ứ ử ị ệ ằ ề
khi n b n  ng h  cho  ng c  viên đó khi b n có quy n bí m t b u c ? Có l  là ế ạ ủ ộ ứ ử ạ ề ậ ầ ử ẽ
không. Trên th c t , trong cu n sách ự ế ố Ph n  ng tâm lý h c năm 1981ả ứ ọ , Sharon S. 
Brehm và Jack W.Brehem công b  d  li u r ng b n s  mu n b u cho  ng c  viên ố ữ ệ ằ ạ ẽ ố ầ ứ ử
đ ng đ i l p là cách th c b n th  hi n s  ch ng đ i v i s  ép bu c c a ông ch .ả ố ậ ứ ạ ể ệ ự ố ố ớ ự ộ ủ ủ

Ph n  ng ng c l i này cũng có th  x y ra n i công s . Hãy quay l i tr ng h p ả ứ ượ ạ ể ả ơ ở ạ ườ ợ
ng i nhân viên ch m tr  n . N u nh  b n mu n có b c thay đ i đ t phá trong ườ ậ ễ ọ ế ư ạ ố ướ ổ ộ
hành vi c a nhân viên này, b n nên tránh đe do  hay gây ra các ti u x o áp l c đ  ủ ạ ạ ể ả ự ể
làm anh ta h p tác h n. Anh ta s  nhìn nh n nh ng thay đ i trong hành vi c a mình ợ ơ ẽ ậ ữ ổ ủ
nh  h u qu  c a vi c b  do  n t h n là cam k t cá nhân đ  thay đ i.ư ậ ả ủ ệ ị ạ ạ ơ ế ể ổ

M t cách ti p c n t t h n là xác đ nh m t vài khía c nh mà nhân viên này đánh giá ộ ế ậ ố ơ ị ộ ạ
cao n i công s  ­ ví d  nh  phong cách làm vi c hi u qu , hay là tinh th n đ ng đ i ơ ở ụ ư ệ ệ ả ầ ồ ộ
­ và sau đó miêu t  các báo cáo k p th i h n r t quan tr ng và nh t quán v i các giá ả ị ờ ạ ấ ọ ấ ớ
tr  trên ra sao. Đi u này giúp nhân viên có lý do đ  c i thi n chính mình. Và do anh ta ị ề ể ả ệ
có nh ng giá tr  đó, nh ng giá tr  này s  ti p t c h ng d n hành vi c a anh ta ngay ữ ị ữ ị ẽ ế ụ ướ ẫ ủ
c  khi không có s  theo sát c a b n.ả ự ủ ạ

Làm ch  ngh  thu t thuy t ph c (ph nủ ệ ậ ế ụ ầ  
4) 

Trong bài vi t đăng trên t p chí ế ạ Havard Business Review g n đây, tác gi , đ ng ầ ả ồ
th i là nhà tâm lý h c n i ti ng Robert B.Cialdini đã trình bày các nguyên t c ờ ọ ổ ế ắ
c a ngh  thu t thuy t ph c, trong đó ông đã đ  c p đ n nguyên t c chuyên ủ ệ ậ ế ụ ề ậ ế ắ
môn và khan hi m. ế

Nguyên t c chuyên mônắ



M i ng i s  tham kh o ý ki n các chuyên gia.ọ ườ ẽ ả ế

Áp d ng: Hãy th  hi n chuyên môn c a b n; đ ng cho r ng m i ng i hi n nhiên ụ ể ệ ủ ạ ừ ằ ọ ườ ể
th y đ c chuyên môn c a b n.ấ ượ ủ ạ

Hai nghìn năm tr c, m t nhà th  La Mã Virgil ướ ộ ơ
đã cho l i khuyên đ n gi n này cho nh ng ai ờ ơ ả ữ
đang tìm ki m s  l a ch n đúng đ n: “Hãy tin ế ự ự ọ ắ
vào chuyên gia”. Đi u này có th  là m t l i ề ể ộ ờ
khuyên t t ho c không ph i nh  v y, nh ng ố ặ ả ư ậ ư
theo miêu t  cách th c con ng i th c s  đã ả ứ ườ ự ự
làm, chúng ta không th  bác b  l i l i khuyên ể ỏ ạ ờ
này. 

Ví d , khi các ph ng ti n truy n thông gi i ụ ươ ệ ề ớ
thi u quan đi m c a m t chuyên gia uyên bác v  m t ch  đ  nào đó, tác đ ng c a ý ệ ể ủ ộ ề ộ ủ ề ộ ủ
ki n này r t m nh m . Câu chuy n v  ý ki n c a m t chuyên gia trong t  New Yorkế ấ ạ ẽ ệ ề ế ủ ộ ờ  
Times có liên h  v i 2% s  thay đ i ý ki n c a toàn dân trên c  n c, theo m t ệ ớ ự ổ ế ủ ả ướ ộ
nghiên c u c a T ng h p ý ki n toàn dân theo quý năm 1993. Và các nhà nghiên c u ứ ủ ổ ợ ế ứ
vi t trong ế T ng h p Khoa h c chính tr  Hoa Kìổ ợ ọ ị  năm 1987 nh n th y khi ng i ta phátậ ấ ườ  
sóng ý ki n c a chuyên gia trên truy n hình toàn qu c, ý ki n toàn dân có th  thay ế ủ ề ố ế ể
đ i đ n 4%. ổ ế

M t ng i hoài nghi v  lu n đi m này có th  tranh cãi r ng nh ng nghiên c u này ộ ườ ề ậ ể ể ằ ữ ứ
ch  ch ng minh r ng s  không có chính ki n, d  thay đ i c a công chúng. Nh ng l i ỉ ứ ằ ự ế ễ ổ ủ ư ờ
gi i thích công b ng h n cho v n đ  này đó là trong b i c nh ph c t p h n lo n c aả ằ ơ ấ ề ố ả ứ ạ ỗ ạ ủ  
cu c s ng hi n đ i, m t ý ki n chuyên gia có ch n l c là m t h ng d n ng n nh t ộ ố ệ ạ ộ ế ọ ọ ộ ướ ẫ ắ ấ
có giá tr  và hi u qu  đ  đ a ra các quy t đ nh. Th c t , m t vài câu h i, có th  trongị ệ ả ể ư ế ị ự ế ộ ỏ ể  
các tr ng h p lu t pháp, tài chính, y t , hay k  thu t, đòi h i các ki n th c chuyên ườ ợ ậ ế ỹ ậ ỏ ế ứ
ngành đ  tr  l i, và chúng ta không có s  l a ch n nào khác ngoài vi c tin t ng vào ể ả ờ ự ự ọ ệ ưở
các chuyên gia.

Do ng i ta có lí do t t đ  tìm đ n các chuyên gia, nhà qu n lý nên ch u khó đ m b oườ ố ể ế ả ị ả ả  
r ng h  đã thành l p nên h  th ng chuyên môn c a mình tr c khi h  c  g ng gây ằ ọ ậ ệ ố ủ ướ ọ ố ắ

nh h ng v i ng i khác. Chúng ta th ng ng c nhiên r ng con ng i th ng gi  ả ưở ớ ườ ườ ạ ằ ườ ườ ả
đ nh sai l m r ng nh ng ng i khác s  nh n ra và đánh giá cao các kinh nghi m c a ị ầ ằ ữ ườ ẽ ậ ệ ủ
mình. 

Đi u này x y ra trong m t b nh vi n khi mà các chuyên gia li u pháp v t lý r t bu nề ả ộ ệ ệ ệ ậ ấ ồ  
phi n vì nhi u b nh nhân đ t qu  c a h  đ u b  các bài t p ngay khi h  đ c ra ề ề ệ ộ ỵ ủ ọ ề ỏ ậ ọ ượ
vi n. Cho dù các chuyên gia ch a tr  có nh n m nh bao nhiêu đ n t m quan tr ng ệ ữ ị ấ ạ ế ầ ọ
c a t p luy n th ng xuyên ­ trên th c t , vi c luy n t p này quan tr ng s ng còn ủ ậ ệ ườ ự ế ệ ệ ậ ọ ố
v i quá trình h i ph c các ch c năng đ c l p ­ nh ng l i nh n nh  này ch ng th m ớ ồ ụ ứ ộ ậ ư ờ ắ ủ ẳ ấ
vào suy nghĩ c a b nh nhân.ủ ệ

Các cu c ph ng v n v i m t vài b nh nhân giúp chúng ta tìm ra v n đ . Các b nh ộ ỏ ấ ớ ộ ệ ấ ề ệ
nhân này quen thu c v i môi tr ng và s  h ng d n c a các chuyên gia tr  li u, ộ ớ ườ ự ướ ẫ ủ ị ệ
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nh ng các b nh nhân bi t r t ít v  kh  năng c a các chuyên gia li u pháp v t lý ­ ữ ệ ế ấ ề ả ủ ệ ậ
nh ng ng i liên t c thúc gi c h  luy n t p. Ph ng thu c cho căn b nh thi u ữ ườ ụ ụ ọ ệ ậ ươ ố ệ ế
thông tin này r t đ n gi n: Chúng ta ch  c n đ  ngh  các chuyên gia tr  li u cho b nh ấ ơ ả ỉ ầ ề ị ị ệ ệ
nhân xem t t c  các gi i th ng, b ng c p, và gi y ch ng nh n c a đ i ngũ nhân ấ ả ả ưở ằ ấ ấ ứ ậ ủ ộ
viên treo trên t ng c a phòng tr  li u. K t qu  r t kh  quan: B nh nhân th c hi n ườ ủ ị ệ ế ả ấ ả ệ ự ệ
các bài t p tăng lên đ n 34% và con s  này t  đó không b  gi m sút.ậ ế ố ừ ị ả

Đi u chúng tôi c m th y đ c bi t có tr ng l ng   đây không ch    vi c chúng tôi đãề ả ấ ặ ệ ọ ượ ở ỉ ở ệ  
tăng t  l  tuân th  theo l i khuyên c a bác sĩ lên bao nhiêu, và còn   cách th c th c ỉ ệ ủ ờ ủ ở ứ ự
hi n đi u đó. Chúng tôi không đánh l a hay do  n t b t c  m t b nh nhân nào. ệ ề ừ ạ ạ ấ ứ ộ ệ
Chúng tôi thông báo cho h  v  s  tuân th  l i khuyên. Chúng tôi ch ng ph i đ u t  ọ ề ự ủ ờ ẳ ả ầ ư
cái gì, hay là s  d ng b t c  th i gian hay ngu n l c nào trong quá trình này. Trình ử ụ ấ ứ ờ ồ ự
đ  chuyên môn c a đ i ngũ bác sĩ là s  th t ­ t t c  nh ng vi c chúng tôi là ch  là ộ ủ ộ ự ậ ấ ả ữ ệ ỉ
cho m i ng i th y rõ đi u đó.ọ ườ ấ ề

Nhi m v  cho các giám đ c ­ nh ng ng i mu n có đ c h  th ng chuyên môn c a ệ ụ ố ữ ườ ố ượ ệ ố ủ
mình l i khó h n m t chút. Giám đ c không đ n gi n là ch  ra b ng c p trên t ng ạ ơ ộ ố ơ ả ỉ ằ ấ ườ
và đ i t t c  m i ng i chú ý vào đó.   đây chúng ta c n m t chút tinh t . ợ ấ ả ọ ườ Ở ầ ộ ế

Bên ngoài n c M , m i ng i có truy n th ng là dành th i gian giao ti p v  các ướ ỹ ọ ườ ề ố ờ ế ề
v n đ  xã h i tr c khi b c vào làm ăn kinh doanh trong l n đ u tiên. Thông ấ ề ộ ướ ướ ầ ầ
th ng h  g p nhau trong b a t i tr c cu c h p hay cu c th ng l ng m t ngày. ườ ọ ặ ữ ố ướ ộ ọ ộ ươ ượ ộ
Các cu c g p g  này th ng làm cho th o lu n sau này d  dàng h n và giúp làm ộ ặ ỡ ườ ả ậ ễ ơ
gi m các b t đ ng ý ki n ­ hãy nh  tìm ra m i liên h  và s  t ng đ ng ­ và h  có ả ấ ồ ế ớ ố ệ ự ươ ồ ọ
th  t o ra c  h i thi t l p s  chuyên nghi p. ể ạ ơ ộ ế ậ ự ệ

Có l  b n nên k  m t câu chuy n vui v  cách th c gi i quy t r c r i t ng t  nh  ẽ ạ ể ộ ệ ề ứ ả ế ắ ố ươ ự ư
cách c a m t ng i trong h i đ ng vào cu c h p hôm sau. Ho c có l  b a t i là th iủ ộ ườ ộ ồ ộ ọ ặ ẽ ữ ố ờ  
gian đ  miêu t  nh ng năm tháng b n đã lĩnh h i m t quy t c ph c t p nào đó ­ b n ể ả ữ ạ ộ ộ ắ ứ ạ ạ
nói v  đi u này không ph i m t cách khoa tr ng mà theo cách bi n nó thành m t ề ề ả ộ ươ ế ộ
ph n c a cu c đ i tho i thông th ng.ầ ủ ộ ố ạ ườ

C  cho là nh  v y, chúng ta không ph i lúc nào cũng có th i gian đ  có m t quy trìnhứ ư ậ ả ờ ể ộ  
gi i thi u dài dòng theo cách đó. Nh ng ngay c  khi trong các cu c h i tho i mào ớ ệ ư ả ộ ộ ạ
đ u   h u h t các cu c h p, b n luôn có c  h i đ  nói đ n thành tích và kinh ầ ở ầ ế ộ ọ ạ ơ ộ ể ế
nghi m c a b n nh  m t ph n trao đ i thông tin đ c nh c đ n m t cách t  nhiên. ệ ủ ạ ư ộ ầ ổ ượ ắ ế ộ ự

Quá trình thông báo các thông tin cá nhân ban đ u này giúp b n có c  h i th  hi n ầ ạ ơ ộ ể ệ
chuyên môn trong th i đi m b t đ u cu c ch i, do v y khi cu c th o lu n nh c đ n ờ ể ắ ầ ộ ơ ậ ộ ả ậ ắ ế
vi c làm ăn kinh doanh, nh ng gì b n nói ra s  đ c ch p nh n v i s  kính n  và ệ ữ ạ ẽ ượ ấ ậ ớ ự ể
tôn tr ng đúng m c.ọ ự

Nguyên t c c a s  khan hi mắ ủ ự ế

M i ng i đ u mu n có nhi u h n cái h  đang khan hi m.ọ ườ ề ố ề ơ ọ ế



Áp d ng: Nh n m nh l i ích đ c nh t vô nh  và các thông tin m t.ụ ấ ạ ợ ộ ấ ị ậ

Các nghiên c u đ u cho r ng các tài s n và c  h i đ u đ c coi là quý giá h n khi ứ ề ằ ả ơ ộ ề ượ ơ
chúng tr  nên khan hi m h n. Đó là m t thông tin đ c bi t h u ích cho các giám đ c.ở ế ơ ộ ặ ệ ữ ố  
H  có th  v n hành nguyên t c c a s  khan hi m v i các ngu n l c c a t  ch c, ọ ể ậ ắ ủ ự ế ớ ồ ự ủ ổ ứ
h u h n v  th i gian, ngu n cung c p, và các c  h i có m t không hai. Hãy thông ữ ạ ề ờ ồ ấ ơ ộ ộ
báo m t cách thành th t cho đ ng nghi p v  cánh c a c a m t c  h i nào đó đang ộ ậ ồ ệ ề ử ủ ộ ơ ộ
đóng l i ­ c  h i l t vào m t xanh c a ng i ch  tr c khi bà ta đi ngh  dài ngày, và ạ ơ ộ ọ ắ ủ ườ ủ ướ ỉ
có l  hành đ ng này s  làm thay đ i quy t đ nh c a ng i đ ng nghi p r t l n.ẽ ộ ẽ ổ ế ị ủ ườ ồ ệ ấ ớ

Các giám đ c có th  h c đ c đi u này t  các nhà bán l  v  ph ng th c đ  thi t ố ể ọ ượ ề ừ ẻ ề ươ ứ ể ế
l p nh ng l i m i chào, không ph i   vi c m i ng i đ c l i gì mà   ch  h  s  ậ ữ ờ ờ ả ở ệ ọ ườ ượ ợ ở ỗ ọ ẽ
m t gì n uấ ế  nh  h  không hành đ ng ngay khi nh n đ c thông tin. ư ọ ộ ậ ượ

S c m nh c a t  “m t mát” đ c ch ng minh trong m t nghiên c u năm 1988 v  ứ ạ ủ ừ ấ ượ ứ ộ ứ ề
các ch  nhà đ t t i California đ  trong t p chí chuyên ngành v  ủ ấ ạ ề ạ ề Tâm lý h c  ng ọ ứ
d ngụ . M t n a s  ng i đ c thông báo là n u h  t  b  ngôi nhà c a mình, h  s  ộ ử ố ườ ượ ế ọ ừ ỏ ủ ọ ẽ
ti t ki m đ c m t kho n kha khá m i ngày. M t n a s  ng i còn l i đ c thông ế ệ ượ ộ ả ỗ ộ ử ố ườ ạ ượ
báo là n u h  th t b i trong vi c t  b  ngôi nhà c a mình, h  s  m t m t kho n ế ọ ấ ạ ệ ừ ỏ ủ ọ ẽ ấ ộ ả
ti n kha khá m i ngày. Và s  l ng ng i t  b  nhà c a h  trong nhóm hai l n h n ề ỗ ố ượ ườ ừ ỏ ủ ọ ớ ơ
nhóm m t nhi u khi ng i ta dùng ngôn ng  c a “s  m t mát”. ộ ề ườ ữ ủ ự ấ

Hi n t ng t ng t  cũng x y ra trong kinh doanh. Theo m t nghiên c u đăng trên ệ ượ ươ ự ả ộ ứ
t p chí ạ Quá trình ra quy t đ nh và hành vi t  ch c c a con ng i ế ị ổ ứ ủ ườ năm 1994, các con 
s  m t mát ti m năng có  nh h ng đ n quá trình ra quy t đ nh c a giám đ c h n là ố ấ ề ả ưở ế ế ị ủ ố ơ
các món l i ti m năng.ợ ề

Khi lên k  ho ch cho đ  ngh  c a mình, các nhà qu n lý cũng nên nh  r ng nh ng ế ạ ề ị ủ ả ớ ằ ữ
thông tin n i b  thì thuy t ph c h n nhi u d  li u có s n r ng rãi. M t nghiên c u ộ ộ ế ụ ơ ề ữ ệ ẵ ộ ộ ứ
sinh c a tôi, Amram Knishinsky, vi t trong bài nghiên c u c a mình năm 1982 v  ủ ế ứ ủ ề
quy t đ nh mua c a ng i bán buôn th t bò. Anh ta quan sát th y h  tăng g p đôi s  ế ị ủ ườ ị ấ ọ ấ ố
l ng đ n đ t hàng khi h  đ c thông báo là có kh  năng có b t l i cho đi u ki n ượ ơ ặ ọ ượ ả ấ ợ ề ệ
th i ti t n c ngoài, trong t ng lai g n s  có th  có s  khan hi m th t bò nh p ờ ế ướ ươ ầ ẽ ể ự ế ị ậ
kh u. Nh ng s  l ng đ n đ t hàng tăng đ n 600% khi h  đ c thông báo là ch ng ẩ ư ố ượ ơ ặ ế ọ ượ ẳ
có ai khác ngoài h  bi t đ c thông tin này.ọ ế ượ

S c thuy t ph c c a thông tin n i b  có th  đ c áp d ng b i các giám đ c nh ng ứ ế ụ ủ ộ ộ ể ượ ụ ở ố ữ
ng i n m gi  các thông tin không đ c ph  bi n r ng rãi và  ng h  ý ki n hay m tườ ắ ữ ượ ổ ế ộ ủ ộ ế ộ  
ý t ng m i mà v  giám đ c này mu n c  công ty áp d ng. L n sau khi th  lo i ưở ớ ị ố ố ả ụ ầ ể ạ
thông tin này đ t trên bàn làm vi c c a b n, hãy t n d ng nó đ  tr  thành ng i ch iặ ệ ủ ạ ậ ụ ể ở ườ ơ  
n m chìa khoá ch  đ ng. ắ ủ ộ

Thông tin b n thân nó có th  ch ng có ích l i, nh ng thông tin m t l i có v  ngoài ả ể ẳ ợ ư ậ ạ ẻ
l p lánh r c r  r t đ c bi t. Hãy đ t nó lên bàn, và nói, “Tôi m i ch  nh n đ c báo ấ ự ỡ ấ ặ ệ ặ ớ ỉ ậ ượ
cáo này ngày hôm nay. Chúng ta s  không công b  nó cho đ n tu n sau, nh ng tôi ẽ ố ế ầ ư
mu n cho anh xem tr c nh ng thông tin trong báo cáo đó.” Sau đó hãy quan sát ố ướ ữ



nh ng ng i đang l ng nghe b n làm theo ý b n nh  th  nào.ữ ườ ắ ạ ạ ư ế

Hãy cho phép tôi nh n m nh vào m t đi u hi n nhiên. Tr  khi thông tin là xác th c, ấ ạ ộ ề ể ừ ự
b n s  không th  đ  ngh  thông tin m t, không có s  vui m ng đ  hành đ ng ngay ạ ẽ ể ề ị ậ ự ừ ể ộ
l p t c hay là m t c  h i này mãi mãi. Các đ ng nghi p b  m c l a đ  h p tác v i ậ ứ ấ ơ ộ ồ ệ ị ắ ừ ể ợ ớ
b n s  không ch  là m c tiêu v  đ o đ c mà h  còn b  l a d i m t cách tr ng tr n. ạ ẽ ỉ ụ ề ạ ứ ọ ị ừ ố ộ ắ ợ
N u mánh l a c a b n b  phát hi n ­ và ch c ch n r i nó cũng s  b  phát hi n ­ s  ế ừ ủ ạ ị ệ ắ ắ ồ ẽ ị ệ ẽ
làm tiêu tan lòng nhi t tình mà lúc đ u l i đ  ngh  c a b n mang l i. Nó cũng m i ệ ầ ờ ề ị ủ ạ ạ ờ
chào s  l a d i tr  l i v i ng i đã nói d i tr c. Hãy nh  nguyên t c c a s  t ngự ừ ố ở ạ ớ ườ ố ướ ớ ắ ủ ự ươ  
h .ỗ

Làm ch  ngh  thu t thuy t ph c (ph n ủ ệ ậ ế ụ ầ
cu i) ố

Sau khi phân tích k  l ng 6 nguyên t c c a ngh  thu t thuy t ph c, trongỹ ưỡ ắ ủ ệ ậ ế ụ  
ph n cu i bài vi t này, tác gi  Robert B.Cialdini cho r ng, các nguyên t c nàyầ ố ế ả ằ ắ  
nên đ c k t h p v i nhau đ  t o ra  nh h ng l n nh t. ượ ế ợ ớ ể ạ ả ưở ớ ấ

Hãy k t n i t t c  d  ki n v i nhauế ố ấ ả ữ ệ ớ

Không có gì là m p m  hay khó hi u ậ ờ ể
trong sáu nguyên t c c a ngh  thu t ắ ủ ệ ậ
thuy t ph c   đây. Trên th c t , sáu ế ụ ở ự ế
nguyên t c này mã hoá kh  năng th u ắ ả ấ
hi u tr c giác c a b n v  cách th c ể ự ủ ạ ề ứ
m i ng i đánh giá thông tin và các ọ ườ
quy t đ nh chính th c. K t qu  là, cácế ị ứ ế ả  
nguyên t c này r t d  lĩnh h i, m c ắ ấ ễ ộ ặ
dù chúng không có c  s  giáo d c ơ ở ụ
chính th c c a b  môn Tâm lý h c. ứ ủ ộ ọ
Trong các bu i h i th o và gi i thi u ổ ộ ả ớ ệ
tôi t  ch c, tôi đã h c đ c hai m u ổ ứ ọ ượ ấ

ch t c n nh n m nh.ố ầ ấ ạ

Th  nh t, m c dù sáu nguyên t c và các cách áp d ng chúng có th  đ c th o lu n ứ ấ ặ ắ ụ ể ượ ả ậ
riêng r  nh m m c tiêu rõ ràng, các nguyên t c này nên đ c áp d ng k t h p đ  t oẽ ằ ụ ắ ượ ụ ế ợ ể ạ  
ra  nh h ng l n nh t. ả ưở ớ ấ

Ví d , khi th o lu n v  t m quan tr ng c a chuyên môn, tôi g i ý các giám đ c dùng ụ ả ậ ề ầ ọ ủ ợ ố
các cu c nói chuy n thông th ng, giao ti p xã h i đ  thi t l p lòng tin. Nh ng các ộ ệ ườ ế ộ ể ế ậ ư
cu c nói chuy n cũng t o c  h i đ  b n thu th p thêm thông tin ch  không ch  th  ộ ệ ạ ơ ộ ể ạ ậ ứ ỉ ể
hi n chuyên môn c a b n. Trong lúc b n đang th  hi n v i các đ i tác   b a t i ệ ủ ạ ạ ể ệ ớ ố ở ữ ố
nh ng k  năng c n thi t trong công vi c, b n cũng có th  h c h i v  l ch s  đ i tác, ữ ỹ ầ ế ệ ạ ể ọ ỏ ề ị ử ố
s  thích, và nh ng gì h  không thích ­ nh ng thông tin s  giúp b n đ nh v  s  t ng ở ữ ọ ữ ẽ ạ ị ị ự ươ
đ ng th c s  và có th  đ a ra nh ng l i ng i khen chân thành. ồ ự ự ể ư ữ ờ ợ



B ng cách th  hi n trình đ  chuyên môn và thi t l p m i quan h  hoà h p, b n s  ằ ể ệ ộ ế ậ ố ệ ợ ạ ẽ
nhân đôi s c m nh thuy t ph c c a mình. Và n u nh  b n thành công trong b a ti c ứ ạ ế ụ ủ ế ư ạ ữ ệ
t i v i đ i tác, b n có th  khuy n khích nh ng ng i khác cũng làm nh  th , nh  ố ớ ố ạ ể ế ữ ườ ư ế ờ
vào kh  năng thuy t ph c c a các b ng ch ng xã h i.ả ế ụ ủ ằ ứ ộ

V n đ  khác tôi mu n nh n m nh là quy t c c a đ o đ c áp d ng trong môn khoa ấ ề ố ấ ạ ắ ủ ạ ứ ụ
h c v  gây  nh h ng này cũng gi ng nh  cách áp d ng v i m i lĩnh v c khác c a ọ ề ả ưở ố ư ụ ớ ọ ự ủ
cu c s ng. Không ch  là sai trái v  m t đ o đ c khi l a ph nh ng i khác đ ng ý v i ộ ố ỉ ề ặ ạ ứ ừ ỉ ườ ồ ớ
mình, mà đó trên th c t  đó còn là m t l i khuyên t i. Các m o l a đ o và gây áp l cự ế ộ ờ ồ ẹ ừ ả ự  
ch  có tác d ng trong ng n h n, trong t t c  các tr ng h p. Tác đ ng dài h n c a ỉ ụ ắ ạ ấ ả ườ ợ ộ ạ ủ
chúng là r t t i t , đ c bi t là trong m t t  ch c ho t đ ng không d a trên n n t ng ấ ồ ệ ặ ệ ộ ổ ứ ạ ộ ự ề ả
c a ni m tin và s  h p tác. ủ ề ự ợ

Quan đi m này th  hi n rõ ràng trong tr ng h p sau, khi tr ng phòng c a m t ể ể ệ ườ ợ ưở ủ ộ
công ty s n xu t hàng may m c liên quan đ n m t bu i gi i thi u đào t o do tôi t  ả ấ ặ ế ộ ổ ớ ệ ạ ổ
ch c. Bà ta miêu t  v  phó giám đ c c a công ty là ng i lôi kéo cam k t c a m i ứ ả ị ố ủ ườ ế ủ ọ
ng i b ng các th  đo n l a b p ghê g m. Thay vì cho các nhân viên th i gian đ  ườ ằ ủ ạ ừ ị ớ ờ ể
th o lu n và suy nghĩ toàn di n v  d  án c a ông ta m t cách c n th n, ông ta s  tìmả ậ ệ ề ự ủ ộ ẩ ậ ẽ  
đ n t ng ng i m t vào th i đi m h  b n r n nh t trong ngày và miêu t  l i ích c aế ừ ườ ộ ờ ể ọ ậ ộ ấ ả ợ ủ  
d  án v i v  t n tâm, và kiên nh n. ự ớ ẻ ậ ẫ

Sau đó ông ta s  ch t b ng m t câu quy t đ nh. “S  r t quan tr ng v i tôi n u nh  ẽ ố ằ ộ ế ị ẽ ấ ọ ớ ế ư
anh đ ng ý vào nhóm c a tôi trong d  án này”. B  do  n t, làm cho m t m i, m i ồ ủ ự ị ạ ạ ệ ỏ ọ
ng iườ   s n sàng đu i ông ta ra kh i n i làm vi c, và các lãnh đ o c a phòng ban s  ẵ ổ ỏ ơ ệ ạ ủ ẽ
ch ng thay đ i v i quy t đ nh c a ông ta. B i vì các cam k t không đ c th c hi n ẳ ổ ớ ế ị ủ ở ế ượ ự ệ
t  nguy n, các lãnh đ o phòng ban s  ch ng bao gi  nghe theo ông ta, và k t qu  là ự ệ ạ ẽ ẳ ờ ế ả
d  án c a v  phó ch  t ch nó s  phá s n hay đu i d n d n.ự ủ ị ủ ị ẽ ả ố ầ ầ

Câu chuy n này có tác đ ng sâu s c đ n nh ng ng i tham gia bu i gi i thi u c a ệ ộ ắ ế ữ ườ ổ ớ ệ ủ
tôi ngày hôm đó. M t vài ng i b t đ ng vì ng c nhiên khi h  nh n th y các hành vi ộ ườ ấ ộ ạ ọ ậ ấ
khó ch u t ng t  c a h . Nh ng đi u làm m i ng i  n l nh là s  th  hi n c a ị ươ ự ủ ọ ư ề ọ ườ ớ ạ ự ể ệ ủ
tr ng phòng n  khi bà ta di n t  s  th t b i th m h i c a d  án c a nhà lãnh đ o ưở ọ ễ ả ự ấ ạ ả ạ ủ ự ủ ạ
c p trên. Bà ta m m c i.ấ ỉ ườ

Tôi không th  nói gì hi u qu  h n quan đi m mà ph ng pháp l a d i và áp đ t các ể ệ ả ơ ể ươ ừ ố ặ
nguyên t c v  gây  nh h ng xã h i là sai trái v  m t đ o đ c và ngoan c  m t cáchắ ề ả ưở ộ ề ặ ạ ứ ố ộ  
th c d ng. Tuy nhiên các nguyên t c t ng t , n u áp d ng phù h p, có th  thay đ i ự ụ ắ ươ ự ế ụ ợ ể ổ
các quy t đ nh m t cách đúng đ n. Trình đ  chuyên môn th t s , s  g n bó th t s , ế ị ộ ắ ộ ậ ự ự ắ ậ ự
và s  t ng đ ng đáng tin c y, các b ng ch ng xã h i th c t , các thông tin n i b , ự ươ ồ ậ ằ ứ ộ ự ế ộ ộ
và các cam k t t  nguy n có th  t o ra các s  l a ch n mang l i l i ích c  hai bên. ế ự ệ ể ạ ự ự ọ ạ ợ ả
Và b t c  cách ti p c n nào hi u qu  cho m i ng i thì đ u hi u qu  cho kinh ấ ứ ế ậ ệ ả ọ ườ ề ệ ả
doanh, b n có đ ng ý v i tôi v  đi u này? ạ ồ ớ ề ề

Dĩ nhiên, tôi không mu n ép bu c b n làm theo, nh ng n u b n đ ng ý v i tôi, tôi số ộ ạ ư ế ạ ồ ớ ẽ 
r t vui n u b n có th  kí vào b n ghi nh  đ  cam k t c a b n có hi u l c.ấ ế ạ ể ả ớ ể ế ủ ạ ệ ự



Các chuyên gia thuy t ph c, cu i cùng thì cũng an toànế ụ ố

Nh  vào các nghiên c u th c t  trong hàng m y th p k  c a các nhà khoa h c, ki n ờ ứ ự ế ấ ậ ỷ ủ ọ ế
th c c a chúng ta v  cách th c và lý do t i sao ngh  thu t thuy t ph c ch a bao gi  ứ ủ ề ứ ạ ệ ậ ế ụ ư ờ
l i có th  r ng l n h n, sâu s c h n, và chi ti t h n bây gi . Nh ng nh ng nhà khoa ạ ể ộ ớ ơ ắ ơ ế ơ ờ ư ữ
h c này không ph i là nh ng ng i nghiên c u đ u tiên trong lĩnh v c đó. L ch s  ọ ả ữ ườ ứ ầ ự ị ử
c a các nghiên c u v  ngh  thu t thuy t ph c là m t l ch s  c  x a và đáng tôn ủ ứ ề ệ ậ ế ụ ộ ị ử ổ ư
tr ng, l ch s  này đã t o ra danh sách c a nh ng anh hùng và chi n binh.ọ ị ử ạ ủ ữ ế

M t nhà nghiên c u v  ngành  nh h ng xã h i n i ti ng, ông William McGuire, ộ ứ ề ả ưở ộ ổ ể
tranh lu n trong m t ch ng c a cu n ậ ộ ươ ủ ố C m nang Tâm lý xã h i h cẩ ộ ọ , tái b n l n th  ả ầ ứ
3 r i rác trong m y nghìn năm l ch s  Tây ph ng là có b n th p k  trong đó các ả ấ ị ử ươ ố ậ ỷ
nghiên c u v  ngh  thu t thuy t ph c phát tri n. ứ ề ệ ậ ế ụ ể

Th p k  đ u tiên là Th i k  Periclean c a Ai C p c  đ i, th p k  th  hai xu t hi n ậ ỷ ầ ờ ỳ ủ ậ ổ ạ ậ ỷ ứ ấ ệ
trong su t nh ng năm C ng Hoà La Mã, ti p theo là th i k  Ph c h ng   Châu Âu, ố ữ ộ ế ờ ỳ ụ ư ở
và th p k  cu i tr i r ng su t hàng trăm năm th i k  v a m i k t thúc, 4 giai đo n ậ ỷ ố ả ộ ố ờ ỳ ừ ớ ế ạ
này đã ch ng ki n s  xu t hi n c a các chi n d ch truy n thông, qu ng cáo và thông ứ ế ự ấ ệ ủ ế ị ề ả
tin trên di n r ng. ệ ộ

Trong m i th p k  trong 3 th i k  tr c, các nghiên c u v  s c thuy t ph c có h  ỗ ậ ỷ ờ ỳ ướ ứ ề ứ ế ụ ệ
th ng đ c đánh d u b i các thành t u c a con ng i đang phát tri n r c r  đ t ố ượ ấ ở ự ủ ườ ể ự ỡ ộ
nhiên ch m d t khi nhà lãnh đ o chính tr  có kh  năng thuy t ph c ch t đi. Nhà tri t ấ ứ ạ ị ả ế ụ ế ế
h c Socrates có l  n i ti ng nh t v i t  cách là chuyên gia v  thuy t ph c v i các ọ ẽ ổ ế ấ ớ ư ề ế ụ ớ
kh  năng thuy t ph c k  di u.ả ế ụ ỳ ệ

Thông tin v  quá trình thuy t ph c là m t m i đe do  b i vì thông tin này t o n n ề ế ụ ộ ố ạ ở ạ ề
t ng cho s c m nh c a m i ng i đ  tách r i hoàn toàn kh i các nhà ch c trách ả ứ ạ ủ ọ ườ ể ờ ỏ ứ
chính tr . Ph i đ i m t v i ngu n các đ i th  gây  nh h ng khác, các nhà c m ị ả ố ặ ớ ồ ố ủ ả ưở ầ
quy n trong các th  k  tr c có m t s  kh  năng lo i b  các đ i th  hi m có c a ề ế ỷ ướ ộ ố ả ạ ỏ ố ủ ế ủ
mình. Các đ i th  này là nh ng ng i bi t cách phân b  các ngu n l c mà các nhà ố ủ ữ ườ ế ổ ồ ự
c m quy n ch a bao gi  có kh  năng đ c quy n các ngu n l c này, ví d  nh  ngôn ầ ề ư ờ ả ộ ề ồ ự ụ ư
ng  thuy t ph c thông minh, các thông tin chi n l c, và quan tr ng nh t là s  th u ữ ế ụ ế ượ ọ ấ ự ấ
hi u tâm lý.ể

Ng i ta có l  đã đ t quá nhi u ni m tin vào b n ch t c a con ng i khi nói r ng ườ ẽ ặ ề ề ả ấ ủ ườ ằ
các chuyên gia v  thuy t ph c không còn ph i đ i m t v i nh ng nguy c  t  nh ng ề ế ụ ả ố ặ ớ ữ ơ ừ ữ
ng i có s c m nh quy n l c. B i vì s  th t v  thuy t ph c không còn là c a c i ườ ứ ạ ề ự ở ự ậ ề ế ụ ủ ả
riêng c a m t vài thành viên sáng giá, các cá nhân có đ ng l c, do đó các chuyên gia ủ ộ ộ ự
trong lĩnh v c này ch a th  d  th  h n chút nào. Trên th c t , do h u h t con ng i ự ư ể ễ ở ơ ự ế ầ ế ườ
đang có quy n l c thì l i mu n duy trì quy n l c đó, h  có kh  năng s  thích tăng ề ự ạ ố ề ự ọ ả ẽ
thêm các k  năng thuy t ph c h n là lo i b  các k  năng này.ỹ ế ụ ơ ạ ỏ ỹ


