LAM CHU NGHE THUAT THUYET
PHUC

Lam chu nghé thudt thuyét phuc (phan
1)

M@t vai ngudi may man cé6 duoc nghé thudt thuyét phuc, con hau hét moi
nguoi khong c6 né. Li€u ban c¢6 kha niing thu hit khén gid, 1am lay chuy€n
nhiing nguoi con chua quyét dinh di theo ban, bién ké thu thanh ban be?

Trong ky nguyén cUa cdc nhém lam
nhi€u nhiém vu khac nhau va hop
tdc lién cong ty, viéc linh hi nghé
thuat thuy€t phuc c¢6 dnh hudng
16n hon nhi€u ¢ cdu quyén luc
chinh thifec.

Nhung c6 thuc sU khd ning thuyét
phuc rat ki diéu? Chiing ta - nhing
con ngU0di binh thuOng hang ngay
phdi d6i mat vGi nhiing th(r thach
cUa viéc lanh dao, chiing ta that
vong liéu rang c6 mOt ngay minh
linh h&i dugc nghé thuat nay?

Tin tt cho chiing ta - tUf nganh khoa hQc hanh vi: Nghé thudt thuyét phuc khéu ggi
1én nhitng nhu cau thadm kin va c6 th€ dy dodn dugc cla con ngudi. Hau hét ching
ta déu c6 thé hoc cdch ddm bdo su dOng thudn, gidm gi thanh trong thuong 1Ugng,
va gianh dugc s nhugng b cla dbi tic - bang cach 4p dung mOt cach nghé thudt
sdu nguyén ly khoa hoc vé két ban va giy anh hudng dén ngudi khéc.

MOt s& ngudi c6 tai ning thién bam don gidn ho biét cach thu hit ngudi nghe, lay
chuy€n nhling ngudi chua theo minh, va bi€n nhitng ngudi phdn d6i thanh ngudi
Ung h® minh. Quan sit nhiing bac thay vé nghé thuat thuyét phuc th€ hién su than
ki cUla hQ ngay 1ap tUc khi€n ching ta thdy an tugng va boi rdi.

Piéu giy an tugng khong chi & cach ho dé dang st dung sUc thu hit va tai hiing bién
dé thuyé&t phuc ngudi khac 1am nhitng gi ho dé nghi, ma con & chd nhiing ngudi
khéc hao hling nhu thé€ nao khi 1am nhling viéc ho dugc giao cho, nhu thé nghé
thudt thuy€t phuc tu ban than né 12 mOt 4n hué ma ho khong thé chG dgi hon nira dé
dap trd.

Phan lam chiing ta bGi r6i 1a nh{ng ngudi c6 khd niing thuy€t phuc bam sinh nay
thudng khong th€ gidi thich ciing nhu truyén day kY niing ddng ngac nhién nay cho
nh(tng ngu0i khic. Cé4ch thlc cla ho trong con mat nhitng ngudi khac 12 mOt nghé
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thudt, va nhu mOt quy ludt, ngudi nghé sy gidi trong thuc hanh hon 1a gidi thich cho
ngU0i khéc.

Hau hét nh{ing ngudi nay khong thé€ gilp d& chiing ta - nhitng ngudi c¢6 sUic thu hit
va kha ning dién thuy€&t binh thuGng nhung van phdi d0i mat v&i thiach thic cin
bdn cUa viéc lanh dao - thuy€t phuc ngudi khac 1am vi€c cho minh.

Th( thach d6 ciing kho khiin tudng tur dOi vGi cdc nha qudn 1y doanh nghiép - nhiing
ngU0i hang ngay phai tim ra cich khuy&n khich va chi dan luc lugng lao ddng gOm
cic c4 nhan c6 tai ning. Gid tdm bi€n “Bai vi t6i 1a 6ng ch(” gi® d4 10i thdi. Tham
chi n€u nhu né van con y nghia va hgp vGi quy tac dao dlrc dbi vai tat cd nhing
ngUdi lién quan, thi quan di€m d6 ciing khong con chd dlng trong mOt thé gidi noi
cdc nhém l1am nhi€u chlic ning, cdc cdng ty hgp doanh, cic sU hop tic lién cong ty da
ph4 di ranh gidi cUa quyén Iuc. Trong mdi truOng d6, nghé thudt thuy€t phuc c6 tam
anh hudng dén hanh vi cUa ngudi khéc 16n hon co cdu quyén luc cii nhiéu.

Diéu nay lai khi€n ching ta trd 1ai vi tri xudt phat ban dau. K ning thuyét phuc c6
th€ can thi€t hon bao gi® hét, nhung 1am cach nio d€ cic nha qudn 1y c6 thé c6
nh{ng k¥ ning nay n€u nhu nhitng ngudi thuyét phuc thanh cong tai ning nhat
khong thé truyén lai nghé thuét cla ho? Bang céch dua vao khoa hoc.

Trong sudt nim thap ky vUa qua, cdc nha khoa hoc hanh vi di thuc hi€n cac thuc
nghi€m hé 16 4nh sang vé cich thlic c4c giao dich nhat dinh khi€n con ngudi nhugng
b0, tudn th(, hay thay d6i. Nghién c(tu nay chUing minh rang nghé thudt nay van
dung c4ch khéu goi cdc nhém dOng co h{tu han va nhu cau tham kin cla con ngudi,
va ngh€ thudt thuy€t phuUc nay van hanh theo nhiing cich c6 th€ du dodn duac.

N6i mOt cach khic, nghé thudt thuyét phuc bi chi phdi bi cdc nguyén tac co ban c6
th€ dugc dao tao, hoc hoi, va dp dung. Bang cach 1am chl cdc nguyén tac nay, nha
quan 1y c¢6 th€ mang 1ai sc sGng cho nganh kinh doanh mOt cich khoa hoc d€ dam
bdo su dong thudn, gidm chi phi thod thudn, va gianh dugc su' nhugng bO. Phan ti€p
theo cUa bai vi€t nay s& miéu ta sau nguyén tac cO ban clia nghé thudt thuyét phuc
va dé xudt mOt sO cdch ma c4c nha qudn 1y c6 th€ 4p dung chiing trong tG chlic cla
ho.

Céc nguyén tac cla nghé thuat thuyét phuc

Nguyén tac Vi du minh hoa Ap dung trong céng viéc

Két néi: Trong blra ti€c D€ giy anh hudng d€n moi
Tupperware, sU thich ngUu0i, va c6 nhi€u ban, thong

Moi ngudi déu  thd cUa khach hang  qua:

thich nhiing vGi chU nha anh

ngUdi thich ho, hudng dén quyét dinh - Sy giéng nhau: Tao ra sy

ho tu thich bdn mua nhi€u gdp hai 1an gan bé ban dau vGi dong

than minh anh huéng cla sdn  nghiép mdi, dng chl mdi va
pham. nh{ng ngudi truc ti€p bdo



Tuong ho:

Con ngU0i dap
trd nhing ai da
tOt v&i ho.

Bang chimg xa
hoi:

MOoi nguGi sé&
lam theo khi
nhi€u ngudi
gi®ng minh ciing
lam nhu vay

Nhat qudn:

Con ngU0i hanh
dOng theo nhitng
cam két bang
vin bdn, cong
khai va tu
nguyén.

Chuyén mon:

Ngu0i ta thuOng

c4o vGi ban bang cich kin
d4o kham phd nhitng moi
quan tim chung cUa ho - ban
s€ thi€t 1ap thién chi va suU tin
tuéng.

- LOi khen tang: thu hiit va
lam ngu'Gi khdc nguoi gian.
Nhén xét tich cuc vé moi
ngUdi - ban sé€ tao ra sU cOng
tdc nhiét tinh hon tU ho.

Khi cic cUu chi€én
binh tan tat Hoa Ki
gan cdc nhian dia chi
mién phi ghi tén tlng
ngUdi trong céc phong
bi m&i déng gép U
thién, sO lugng tra 10i
ting gdp doi.

Hiy cho di c4i ma ban muOn
nhan 1ai. Hay cho dong
nghi€ép mugn mOt nhan vién
cUa minh khi hQ can su gitp
dd cla ban; ban s€ nhan
dugc su gitip d& tir dong
nghiép nay sau nay.

Hiy s dung tdm anh hudéng

cUa nh{ing ngu'0i ngang hang
Nhi€u ngu0i dian New v&i ban d€ gay dnh hudng
York trd 1ai vi mat  theo chi€u ngang, khong phai
hon khi biét rang theo chi€u doc; vi du, mdi
nhiing ngu®i New  mOt ngudi “thudc thé hé ci”
York khic ctingdd  ¢6 dnh hudng d€ Ung hd cic

tUng 1am thé. sang ki€n n€u nhu cdc nhin
vién ki cyu khdc phdn dbi
ban.

Hiy bi€n nhling cam két clia
ngU0i khéc thanh cam két c6
hiéu luc, cong khai, va tu
nguy€n. Néu ban quan ly
mOt nhan vién nguOi phai
A S nOp cdc bdo cdo ding thoi
trong mOt khu da ki P - . x Hung A
uvét dinh & e6p tién han, hay viet su thoa thuan
quyet i $= 8P UEN 45 1a gidy (mOt ban ghi nhd),
Ung hO dU 4n xay mOi X 2 s a4
N cong khai cam ket do; va ket
khu trung tam. . N ogr o L o g
nOi cam ket do vOi cac gia trl
cUa nhan vién (anh hudng
cla céc bdo cdo ding thGi han
1én tinh than dOng ddi chang

92% dan cu sOng

han).
Y ki€n m6t chuyén  Dlng cho rang kha ning
gia trén New York chuyén mén cUa ban 1a di€u

Times phat séng trén  hi€n nhién ai ciing thdy. Thay



tim dén cic
chuyén gia -
nh(tng ngudi c6
céc cach gidi
quy€t ngdn nhat
d€ dua ra quyét
dinh doi héi
thong tin chuyén
nghiép.

trong y ki€n cUa
ngUdi dan My.

Nh{rng nha ban budn
Sukhan hiém: thit bd nhan dugc sO
don dat hang ting
Moi ngu0i danh 600% khi hQ nhan
gid cao nhiing gi duQc thong tin 1a ¢
khan hi€ém kha ning khan hi€ém
thit bo.

* Robert B.Cialdini 12 nha tdim 1y hoc nGi ti€ng, gido sU moén Tam ly hoc dOng thoi
thanh vién cla hQi ddng quan tri Trudng Pai hoc bang Arizona, My. Ong nGi ti€ng
v@i cdc cudn sdch v€ thuy€t phuc va marketing nhu: "Gay dnh hudng: Tam 1y cUa su

2.

TV tao ra 4% thay doOi

vi d6, hdy thi€t 1ap su tin
tudng vao chuyén mon cUa
ban trudc khi 1am kinh doanh
vGi dong nghi€p hay do0i tic;
vi du, ban néi chuyén véi ho
truGe mOt budi hop quan
trong, miéu ta c4ch ban gidi
quyét rac roi tuong tu voi
c4ach mOt thanh vién trong
quOc hoi.

SU dung cic thong tin mat dé
thuyét phuc. Gy anh hudng
va giy su chid y cla ngudi
chGi quan trong bang cich
noi, vi du: “...vUra m&i nhan
dugc thong tin d6 hom nay.
Thong tin nay s€ khong dugc
cong bO cho dén tudn sau”.

Robert B.Cialdini
Havard Business Review
Ngoc Tram (dich)

(Con nlila)

thuy€t phuc"; “Gay anh hudng: Khoa hoc va Ung dung”...

Lam chU nghé thuat thuyét phuc (phan

2)

Khi nghién cttu vé nghé thudt thuy@t phuc, tac gid Robert B.Cialdini da chi ra
rang, hai trong s6 cic nguyén tac clla nghé thudt nay la két ndi va tuong tic.
Nguyén tac két ndi thé hién & chd ""moi ngudi thich nhiing ai thich ho', con

nguyén tac tuong tac chiing to rang '"'moi ngudi déu dén dap cho ai doi tot

v6iho'".

Nguyén tac: Két noi



v Ap dung: phat hién su tuong dOng thuc sur
' va dua ra nhing 10i khen thuc long.

1\

Hién tugng bén 1& trong truGng hop buGi
ti€c cla Tupperware 12 minh hoa 0 rang trén
thuc t€ cUa nguyén tac nay. Bira tiéc trung
bay san phdm cla Tupperware dugc t6 chlfc
b&i mOt c4 nhan, thudng 1a mOt phu nir,
ngUdi sé moi dén nha minh mot loat ban
be, hang x6m, va hQ hang. Tinh cdm cla
khach m&i danh cho n( chU nhan s€ khi€n
ho mua hang ho4 cUa chU nha, mOt ddng Iuc
mua hang di dugc khang dinh trong nghién
cUu ndm 1990 vé quyét dinh mua hang & cic
b{ra ti€c trung bay sdn pham.

Jonathan Frenzen va Harry Davis, hai nha

2 nghién cUu, vi€t trong cudn “Tap chi chuyén
U a8 Nghién cUu khdch hang”, nh@n xét sU quy
mén cla khach v&i nlt chll nhan dang gid
gap hai 1an can nhac cla ho v&i hang hod ho mua trong vi€c dua ra quy€t dinh mua
hang. BGi vay khi khéach & bira ti€c Tupperware mua hang, ho khong chi mua d€ 1am
hai 1ong ban than ho. HO dang mua hang d€ 1am hai long cd n{t chl nha nifra.

/]
.
-

Diéu gi thuc sU xdy ra ¢ nhitng b(ra tiéc Tupperware ciing thuc sU xdy ra v&i cong
viéc kinh doanh néi chung: Ban mu®n giy anh hudng t&i ngudi khic, va c6 nhi€u
ban be, bang cédch nao?

Céc nghién c(tu ¢6 ki€m sodt da xdc dinh ra mOt vai nhan td 1am ting su' két ndi mot
cich dang tin cdy, nhung trong d6 c6 hai nhan tO dac biét quan trong - 1a sU’ tuong
dong va 10i ngdi khen. Néi theo nghia den su' tidng dOng bao gid ciing kéo moi
ngUdi vao gan nhau hon.

Trong mOt thi nghi€m, bdo cdo ding trén Tap chi chuyén d€ Tinh cdch cd nhdn nim
1968, nhrng nguGi tham gia dUng gan nhau hon vé mat khodng c4ch sau khi ho biét
rang ho cling chia s€ ciing mOt ni€m tin chinh tri va gié tri xa hi. Va trong mOt bai
bdo nim 1963 cUa t0 "Nhiing nha khoa hoc hanh vi Hoa Ky'", nha nghién cUu
F.B.Evans s dung d{t li€u nhan khdu hoc tl cdc bdo cdo clla mOt cong ty bdo hi€m
dé€ chlng minh rang khach hang tiém ning s€ san sang ki hgp ddng v&i ngudi ban
hang cling tuGi, tdn gido, cling quan di€m chinh tri, hodc tham chi 14 cling théi quen
hiit thu6c 14.

Céc nha 1anh dao c6 thé st dung su tuong dOng d€ tao ra mOi lién hé mat thiét vGi
céc nhan vién méi thué, trudng phong, hay tham chi v&i dng chll méi. Cac cudc trd
chuyén thuGng ngay trong sudt ngay lam viéc tao co hdi Iy tudng d€ kham ph4 it
nhat mOt linh vuc s& thich chung, mOt théi quen, mOt d0i béng r6 & trudng Pai hoc,
hay cuQc tdi van dOng cUr tri cUa Seinfeld.
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Diéu quan trong 12 thi€t 1ap mOi quan hé ngay tU lic ddu bai vi suU rang budc nay sé
tao ti€n dé cho thién chi va ni€m tin trong nh{ing 1an gdp g0 sau nay. Ban sé thay
dé dang dat dugc Ung hd cho mOt du’ 4n mGi n€u nhu moi ngUdi ma ban dang cO
gang thuy€t phuc di san c6 chi€u hudng suy nghi nhu ban.

L0i ngoi khen, mOt ddng Iuc cho su' quy mén, 1am cho ngUdi khic cdm thdy bi cudn
hit va dugc 1am ngudi ngoai. Po6i khi ngudi ta ¢ thé nhan dugc nggi khen ma ho
chang c6 thanh tich gi. Cdc nha nghién cu trudng Pai hoc North Carolina viét trong
Tap chi chuyén nganh vé& Tam Iy hoc xa hdi thu'c nghiém nhan thdy con ngudi cdm
thay kinh mé&n nhi€u nhat vGi nhiing ngudi khen tang ho mot cach hao phéng ngay
cd khi nh{tng nhan xét d6 khong ding su that.

Trong culn sich tua dé€ “Su hdp dan gilta ngudi v&i ngudi”, Ellen Berscheid va
Elanie Hatfield Walster giGi thi€u dif liéu thuc nghiém chlng minh rdng céc nhan xét
tich cUc v€ cdc ddc di€m, thai d0, va hanh dOng cla ngudi khéc thi€t 1ap mbi quan
hé déng tin cdy ddp trd 1ai, ciing nhU 12 sy san sang hgp tic vGi mong mubn cla
ngU0i da khen ngQi ho.

Cung v3i viéc tao ra mOi quan hé t6t dep, nhiing nha lanh dao khon ngoan con st
dung 10i khen d€ s(ra ch(ra nhitng mGi quan hé x&u hay khong hiéu qua.

Hay tudng tugng ban la gidam d6c mOt don vi tam cG trong tG chlc cla minh. Cong
viéc cla khi€n ban thuOng xuyén phdi ti€p xtc v&i gidm dOc khic - gid sU 6ng gidm
d6c d6 tén 1a Dan - ngudi khong thich ban. Cho dit ban c¢6 c6 gang 1am thé nio ching
nira 6ng ta ciing khong hai long. Té hon, dng ta c6 vé khdng bao gid tin rang ban
dang cO gang hét slic c¢6 thé cho dng ta. Vi chdn ghét thai dO cUa 6ng ta va su thi€u
tin tudng vio khd ning va thi€n chi cla ban d6i véi ong ta, ban sé khong danh nhiéu
thdi gian 1am viéc vGi dng ta nhu ban can thi€t; k€t qua 1a thanh tich cla cd don vi
ong ta va don vi cla ban déu stit kém.

Nghién cUtu vé& 10i khen chi ra mOt chi€n Iugc d€ stra chlta cic mOi quan hé. C6 thé
10i khen cho 6ng Dan rat khé tim ra, nhung chac phai c6 mot dac di€ém nao d6 clia
ong Dan ma ban ngudng mo thuc 1ong, li€u rang 6ng ra rat quan tim dén moi ngudi
trong nhém 1am viéc cla minh, sU tan tuy v@i gia dinh, hay don gidn 1a dao dUc
nghé nghiép cla 6ng ta.

Trong 1an gdp g8 1an sau vGi dng ta, hiy khen ngQi thanh thuc ddc di€m nay cUa dng
ta. Hay cho 6ng ta thdy r6 13, it nhat, ban danh gid cao nhling gi 6ng ta cho 1a quan
trong. Tdi dU’ do4n 12 Dan sé& n6i 1dng nhiing suy nghi tiéu cuc khong ngling cla dng
ta v€ ban, va cho ban co hdi d€ thuyét phuc 6ng ta vé€ ning luc va thién y clia ban.
Nguyén tac Tuong tic

Ap dung: Hay cho di cdi ma ban muOn nhén vé.

L0i khen c6 xu hudng tic dOng 1am Dan cdm thdy than thién va dé chiu, bdi vi mac



dii cAu né nhung 6ng ta van la con ngudi va van la d6i tugng cla xu hudng chung
cUa con ngU0i 1a d0i xUr véi moi ngudi theo cich ma moi ngudi d6i x( vGi ong ta.
Néu ban thdy minh dang mim cu0i v&i ngudi ddng nghiép chi vi ho mim cudi vGi
ban trudc, thi ban s& biét cach thlic ma nguyén tac nay hoat dOng.

Céc t6 chlc tU thién dua trén nguyén tac nay d€ gitip ho giy quy. Vi du, trong nhi€u
nam, t0 chlic Cdc cUu chién binh tan tat Hoa Ky da st dung cic 14 thu xin Ung hd
quy 1am bang tay rat dep, da thu hit dugc mot ti 1& dang k€ 12 18% hoi 4m cho 10i
kéu goi clla ho. Nhung khi nhém bat dau dinh kém mOt mén qua nhO trong phong bi,
ti 1& hOi Am ting 1én gan gap ddi 12 35%.

Moén qua - c4c nhin dia chi ghi tén cUa tUng ngUdi nhan - thuc su rat khiém tOn,
nhung cdi ma cdc nha quyén tién tiém ning nhan dUQc da 1am nén su khic biét. HO
da nhan dugc mOt su khéic biét so vdi tat ca nhitng th( khéc.

C4i gi hiéu qua trong nhitng 14 thu thi cling hi€u qua tai nGi lam viéc. Di nhién, dOng
c0 thic ddy cic nha cung cap phét tdng qua tai sG mua ban vao thdi gian nghi 1€
khong chi Ia tinh thOi vu cla mat hang dé.

Nim 1996, céc giam dOc ban hang dong y mOt cudc phdng van cla tap chi Inc. cho
bi€t sau khi chdp nhan mOt mén qua t&r mOt nha cung cdp, ho san sang mua céc sdn
pham va dich vu ma trudc d6 ho c6 th€ da tir chGi. Nhitng mén qua c6 thé c6 anh
hudng khdi dau cho sy khdc sau trong trf nh@. Téi khuy€n khich céc dOc gia cla
minh gUi cho t6i nhlg vi du minh chng cho nguyén tac dnh hudng tai noi lam viéc
trong cudc sOng thuc clla ho. MOt d0c gid, nhan vién cUa State of Oregon, gUi cho toi
mOt 14 thu trong d6 ba ta c6 néu 1én ba Ii do cho su cam két cUa ba vGi nha quan 1y.

D6 13, "ong ta gUi t6i nh{tng mén qua cho con trai toi trong dip Gi4ng sinh va gli qua
cho tdi trong dip sinh nhat. Thé loai cong vi€c tdi 1am thi khong c6 cd hdi dugc thing
ti€n, va 1Ua chon duy nhat cho tdi 13 dOi d€n lam viéc cho mOt viin phong khdc.
Nhung t6i nhdn thdy ban than minh tu phdn d6i lai quyét dinh ddi di. Ong chll cla
t6i sdp dén tubi vé€ huu, va t6i nghi ti s€ c6 kha ning chuyén di sau khi 6ng chl
nghi huu. ... Hién nay, t6i van mu®n & 1ai vi ong ta rat tot d6i voi toi".

Mac du, xét cho cling nghé thuat tang qua 12 mOt trong nhitng 4p dung khé khiin cla
quy ludt tuong ho. Trong céc trudng hop st dung phlc tap, nghé thudt tdng qua lién
quan dén 10i thé cla ngudi di trudc mOt budc thanh thuc, véi tu cach 1a gidgm dOc
ngUdi mudn nang cao thai d0 tich cUc trong mOi quan hé hi€u qua gilra cic cd nhan &
noi lam viéc: Cic gidgm dOc c6 thé thiic ddy cdc hanh vi th€ hién sy ngudng mo tlr
d6ng nghi€p va nhan vién bang cch th€ hién né trudc. Cho dit d6 c6 thé€ 1a cdm gidc
tin cdy, tinh than hgp tac, hay thai dd dé chiu, nha lanh dao nén lam guong céc hanh
vi ma ho mudn nhin thdy & nhitng ngudi khic.

Van dé tuong ty v&i cic gidm dOc phdi ti€p can v&i nhing van dé phan phdi thong
tin va phan b6 nguOn luc. Néu ban cho mdt thanh vién trong nhém cic nhan vién cla
minh dén gitip 46 mOt ddng nghi€p dang thi€u nhéan luc va sap d€n han chét clia
thOi han nhiém vu, ban sé ting dang k€ kha ning nhan dugc su gitip dd khi ban



can. Khd ning cla ban sé ting 1én tham chi nhi€u hon néu nhu ban néi, khi déng
nghiép cdm On cho su gitip d& cla ban, mOt vai 10i dai th€ nhu, “Chac chan r0i, toi
rat vui khi dugc gitip ban. To6i biét di€u d6 sé quan trong nhU thé nao d6i véi toi khi
t6i can dén sy gitp d& cla ban”.

Lam chU nghé thuat thuyét phuc (phan
3)

Hai nguyén tac tié€p theo trong nghé thuét thuyét phuc 1a bang chiing xa hdi va
nhat quan. Nguyén tac bang chimg xi hdi cho rang, ''moi ngudi lam theo xu
huéng cla nhiing ngudi gidng minh", va nguyén tac nhat quan nghia 1 '""moi
nguoi théng nhat véi nhiing cam k&t ré rang cla ban than ho'"'.

Nguyén tac st dung bang chiing xa hdi

Ap dung: Hiy tan dung sUic manh cla dOng nghiép
khi sUc manh dé san cé cho ban.

Con ngUdi, nhitng sinh vat xa hdi, dua chll yéu vao £
nhitng ngudi xung quanh ho dé€ ra 4m hi€u cho cich
ho suy nghi, cdm nhdn, va hanh dOng. Ching ta biét
di€u nay bang tiém thiic, nhung ti€m thlc ciing
dugc khang dinh bdi thuc nghiém.

Nim 1982, mOt nhém cic nha nghién clru dén go
clra tUng nha & Columbia, Nam Corolina, kéu goi
Ung h cho m&t du 4n tlr thi€n va cho mQi ngudi
xem mOt danh sdch cdc cu dan 1an can da déng goép
cho chién dich. Céc nha nghién c(tu nhan thdy danh sdch céc nha tai trg cang dai thi
khd ning kéu goi dugc su Ung ho tU thién cang 16n.

D0i v&i nhiing ngudi dang dugc kéu goi Ung hd, tén clia ban be va hang xém trong
danh sdch d6 1a mOt dang cUa bang chiing xi hdi vé céch thlc ho nén phén Ung lai.
Nhung nhiing bang chUng nay khong c6 sUc thuy€t phuc nhi€u bang tén cla nhiing
ngU0i khong quen bi€t ngdu nhién.

Trong mOt thuc nghiém cUa nhiing nim 1960, 1an dau tién dugc ding trong Tap chi
chuyén nganh vé Tinh cdch va Tam 1y hoc xa hdi, cic cU dan cla thanh phO New York
duogc kéu goi trd 1ai vi cho chl nhan bi mat. HO ¢6 xu hudng tra 1ai vi rat 16n khi ho
bi€t rang nhu’ng ngu’dl dan New York khéc cling da tu’ng cO gang lam nhu vay.
Nhu’ng viéc biét rang mot ai d6 ti nude ngoal da c6 gang trd lai vi cho ngudi bi
mat chang hé lay ddng d€n quyét dinh cla ho.

Bai hoc cho cic nha quan 1y tU c4c thuc nghi€m trén 12 nghé thudt thuyét phuc c6
thé€ rat hi€u qud khi né bat ngudn tU nhitng ngudi ciing trang 1(ta, cling hoan cdnh


http://www.lanhdao.net/leadership/archive/images/2007/06/20070603.jpg

vGi ban. Mdn khoa hoc nay Ung hd nguyén tac ma céc chuyén gia ban hang da biét:
L3i chlng thuc tlr cac khach hang hai 1ong c¢6 hi€u qud nhat khi cdc khach hang hai
1ong va khach hang tiém ning ciing trong céc truGng hgp gibng nhau. Bai hoc nay c6
thé gitp gidm dOc khi phdi d6i mat v4i nhi€ém vu mai chao mot y tudng mdbi cho
doanh nghiép.

Hay tuGng tugng rang ban dang cd gang t6 chlc hop 1y hod céc ti€n trinh cong viéc
cUa ndi ban lam viéc. MOt nhém cic nhan vién lau nim phdn d6i. Hon 1a viéc c0
gang thuy&t phUc céc nhan vién nay thay d6i vi 1gi ich cUa ban, hay dé nghi mOt
ngUdi lam viéc 1au ndm Ung hd y tudng d6 néi 1én y tudng d6 trong bubi hop nhém.
LGi khuyén cUa ngUQi nay sé€ c6 slic ndng hon rat nhi€éu v4i nhém hon 1a mot bai
phét bi€u hiing hon tlr dng chU. N6i mOt cach don gidn, dnh hudng nay thudng cé
hi€u qua nhat theo chi€u ngang hon 14 theo chi€u doc tU cap trén xuOng cap dudi.

Nguyén tac nhat quan
Ap dung: Hay khi€n ngudi khic cam k&t rd rang, cong khai va tu nguyén.

Su két ndi 1a mbt phuong céch hi€u qua, nhung nghé thuat thuy€t phuc can nhiéu
hon viéc don gidn 12 1am moi ngudi cdm thdy than thién v4i ban, y tudng va san
pham cUa ban. Moi ngudi khong chi can cdm thdy thich ban ma con cdn cam thdy
dudc uy thac d€ 1am c4i ma ban mong muOn ho lam. Su dap trd tOt dep sé 1a cach
thUrc tin cdy d€ 1am moi ngUdi cdm thdy gan b6 vdi ban. Cach khéc 1a tim céch cé
dugc su cam két cla cong ching.

Nghién c(tu cUa toi da chtng minh rang hau hét moi ngudi, mOt khi ho di c6 mdt
quan di€m hay ti€p tuc lich trinh theo duGi mOt vi tri nao d6, ho s& gan lién vGi du
4n d6. Céc nghién c(tu khéc t4i khang dinh va ti€p tuc chling minh céch thirc cdc cam
két nho, c6 vé rat tam phao c6 th€ c6 nhiing tic ddng manh mé ti cac hanh dOng
trong tuong lai.

Céc nha nghién clu ngudi Do Théi viét trong cudn Cdm nang v€ Tinh cdch va Tam Ly
hoc xa hOi nim 1983 t6ng két cach thlic ho dé nghi mOt nlra sO dan cU trong mOt khu
dan pho ki vao don dé€ nghi tdi xay dung khu trung tAm cho ngU0i tan tat. Ly do dé
nghi nay rat tOt va mén tién déng gép rat nhd, bGi vay hau hét moi ngudi dugc hoi
déu dong y ky vao don.

Hai tudn sau, trong Ngay tOng két quyén gép Qulc gia cho ngudi tan tat, tat ca
nh{ng ngudi dan trong khu phd dé déu c6 ngudi dén tan nha d€ moi. Hon mot nira
nh(ng ngudi khong dugc dé nghi ki vao don da Ung ho tur thién. Nhung mot con s
d4ng ngac nhién 1én dé€n 92% nhiing ngudi da ki vao don da quyén gép tién cho du
4n. Cu dan cUa khu phO cdm thdy c6 nghia vU phai thuc hién ding nhu cam két cla
ho bdi vi nhitng cam két nay 12 ho chl ddng, cong khai va tu nguyén. Ba ddc tinh
quan trong nay nén duQc xem xét riéng ré.

Chiing ta tim dugc nhiing bang chimg thuc tién chling minh rang néu con ngudi c6
su 1ua chon chU dOng - mOt su 1ura chon dudc néi to ra hodc vi€t hodc bang bat clr



cdch nao d€ ngudi khéc biét - c6 tac ddng dinh hudng cho cic quyét dinh trong tuong
lai cUla chU th€ hon 1a su Iura chon giOng nhu thé nhung khong dugc néi ra.

Delia Cioffi va Randy Garner vi€t trong cudn Cam nang Tinh cdch va Tam Iy hOc xd
héi ndm 1996, md ta mOt thi nghi€ém trong d6 cdc sinh vién dai hQc trong mOt nhém
dugc dé nghi dién vao mOt ban in san néi rang ho mong mubn lam tinh nguyén vién
cho du 4n gido duc v€ AIDS & céic truGng cong 1ap. Céc sinh vién trong nhém khac
cling tham gia vao du 4n nay bang céch d€ trGng chO dién rang ho khong mudn tham
gia du an. MOt vai ngay sau, khi céc tinh nguy@n vién tap hop d€ lam nhiém vu, 74%
nh(fng ngudi dén 1 nhiig sinh vién trong nhém da ki vao ban cam két in san theo
mau.

NgU ¥ nay rat rd rang v&i gidm ddc ngudi mudn thuy€t phuc phu td cla minh vio
cdc nhi€ém vy nhat dinh: Hay vi€t nhi€m vu d6 thanh viin ban. Chiing t6i gid sU ban
mu®n nhan vién cUa minh nOp céc bdo cdo vao nhling thoi di€m ding han hon. Ngay
khi ban tin rang ban di gianh dugc mOt hop déng, hiay dé nghi nhan vién cla minh
tOng két quyét dinh trong mOt ban ghi nhG va gli né cho ban.

Bang cdch 1am nhu vy, ban sé ting dang k€ khd niing anh ta s& thuc hién theo ding
cam két, bdi vi theo quy ludt, con ngudi s& c6 gang lam theo ding nhiing gi ho da
viét ra.

Nghién c(u trong linh vuc x3 hdi vé su' cam két dé xudt y tudng 1a cdc cam két bang
vin bdn trd nén c6 trong 1UQng hon nhat 12 khi cdc cam két nay dugc thong bdo cong
khai. Trong mOt thi nghiém cG di€n, miéu ta trong Tap chi chuyén nganh v& Tam Iy
hoc xa hQi va cac hanh vi bat thuOng nim 1955, c4c sinh vién dugc d€ nghi UGc dodn
chiu dai clla mOt s6 sgi ddy cing trén mOt mat phang. MOt vai sinh vién dugc dé
nghi vi€t 1ya chon cla minh trén m&t mdnh gidy, ki vao d6, va ndp gidy cho ngudi
ki€m so4t thi nghiém. MOt vai ngudi khic viét Iua chon cla minh 1én mdt tdm bang
x04, sau d6 tay tdm bang di ngay 1ap tlc. Con nhling ngudi con lai dugc hudng dan
12 git bf mat su Iura chon cUla ho.

Céc nha thuc nghiém sau d6 cong bd rang tat cd ba nhém vdi cic bang chimg 1a
nhitng s Itra chon ban ddu cla ho c6 thé sai Iam. Nhiing ngudi chi phai gilt su 1ua
chon cUa minh trong ddu thi c¢6 khd niing thay d6i nhitng Uudc tinh ban ddu cla ho.
Nh{ng sinh vién trong nhém da viét ra va tdy ngay di ngay 1ap tlc trung thanh vGi y
ki€n ban dau cla minh hon nhém ba. Nhung nhém th( nhat 1a nhém 1uGng 1y nhat
khi thay d6i 1ura chon ban ddu do ho di np su 1ua chon clia ho cho ngudi thuc hién
thi nghiém.

Thi nghiém nay nhan manh vao d0 kién dinh cla hau hét moi ngudi vGi nhling
ngU0i khic nhu thé nao. Hay quay tré 1ai truOng hgp clla ngUQi nhin vién da nOp
béo cdo chdm tré. Nhan ra slc manh cla khat vong khac phuc sai 1am cUa anh ta,
ban nén ting cUOng nhitng cam két, ngay khi ban thuy€t phuc anh ta thanh cong vé
nhu cau nOp bdo cdo ding han, va thong bdo nhitng cam két nay cong khai.

MOt cich d€ lam nhu vay 1a ban gli cho nhan vién dé mOt email, “T6i nghi rang ké



hoach cUa anh chinh 13 c4i ma chiing ta can. Téi di thong bdo vé k€ hoach nay cho
Diana G b0 phan san xudt va Phil & b0 phan van tai, va ho ciing nghi chiing ta da di
ding hudng”. Bat cf cach thlc nio ban c6 thé thuc hién d€ cong khai nhitng cam
k€t nay, nhiing cam k€t nay s& khong con gibng cdc quyét dinh cho dip Nim mdi khi
mOi ngUdi bi mat thuc hién va sau d6 tUr bd ma 10i khong do ai. Cdc cam két nén
dudgc thong bdo cong khai va dat G vi tri dé thay.

Hon 300 nidm trudc, Samuel Butler vi€t trong mOt bai thd hai cau gidi thich c6 dong
tai sao cac cam k€t nén dugc thuc hién tu nguyén sé€ c6 kha niing ton tai va hiéu
qud: “Ngudi hanh dOng trdi v&i y chi cla minh/La ldc anh ta dang & trong sU' cAm
13ng cla ly tri.” Néu mOt quyét dinh bi ép budc, cudng ép, hay 4p dat bdi cic luc
lugng bén ngoai, d6 khong phai 12 mOt cam két; d6 14 mOt ganh ndng khong mong
muOn.

Hiy tudng tugng ban s& hanh ddng nhu thé nao n€u 6ng chl cla ban ép bulc ban
phdi déng g6p cho chi€n dich clla mOt Ung c( vién chinh tri. Li€u rang di€u d6 cé
khi€n ban Ung hd cho Ung ¢ vién d6 khi ban c6 quy€én bi mat bau ct? C6 1€ 1a
khong. Trén thuc té, trong culOn sich Phdn Ung tam Iy hoc ndm 1981, Sharon S.
Brehm va Jack W.Brehem cong b6 dit liéu rang ban s& mudn bau cho Ung cU vién
dang d0i 1ap 1a cdch thc ban th€ hién su chOng d6i v&i su ép budc clia 6ng chd.

Phan Ung ngugc 1ai nay ciing c6 th€ xdy ra noi cong sG. Hay quay lai truGng hop
ngUdi nhin vién chdm tré no. Néu nhu ban mudn c6 budc thay d6i dOt pha trong
hanh vi cUa nhan vién nay, ban nén tranh de doa hay gay ra céc ti€u xdo dp luc dé€
lam anh ta hQp tic hon. Anh ta s€ nhin nhdn nhitng thay dGi trong hanh vi cUa minh
nhU hdu qua cla vi€c bi doa nat hon la cam két c4 nhan d€ thay doi.

MOt cich ti€p can tOt hon 1a x4c dinh mOt vai khia canh ma nhan vién nay danh gia
cao nOi cong sG - vi dU nhu phong cdch 1am viéc hi€u qud, hay 1a tinh than dOng d0i
- va sau d6 miéu ta cic bdo cdo kip thOi han rat quan trong va nhat quan vdi cic gid
tri trén ra sao. Pi€u nay gitip nhan vién c6 1y do d€ cdi thi€én chinh minh. Va do anh ta
c6 nhiing gid tri d6, nhimng gid tri nay sé ti€p tuc hudng dan hanh vi clia anh ta ngay
cd khi khong c6 sU theo sit cUa ban.

Lam chU nghé thudt thuyét phuc (phan
4)

Trong bai viét diing trén tap chi Havard Business Review gan day, tac gid, dong
th&i 14 nha tAm Iy hoc ndi ti€ng Robert B.Cialdini di trinh bay cic nguyén tac
cUa nghé thudt thuyé€t phuc, trong dé ong di dé cdp dén nguyén tac chuyén
mon va khan hiém.

Nguyén tac chuyén mén



Moi ngudi s€ tham khdo ¥ ki€n c4c chuyén gia.

Ap dung: Hay th€ hién chuyén mén cla ban; dUng cho rang moi ngudi hi€n nhién
thdy dugc chuyén mdn cla ban.

Hai nghin nim trudc, mOt nha tho La Ma Virgil
; da cho 10i khuyén don gidn nay cho nhing ai
X dang tim ki€m su 1ua chon diing dan: “Hay tin
vao chuyén gia”. Di€u ndy c6 th€ 1a mOt 10i
khuyén tOt hodc khong phdi nhu vy, nhung
theo miéu ta cach thUc con ngU0i thuc sy da
lam, chiing ta khong th€ bac bd 1ai 10i khuyén
nay.

Vi du, khi cdc phuong ti€n truy€n thong gidi
thiéu quan di€m cUa mOt chuyén gia uyén bac vé mot chl dé nao do, tic ddng clia y
ki€n nay rdt manh mé&. Cau chuyén vé y ki€n clla mOt chuyén gia trong t0 New York
Times c6 lién hé vGi 2% su thay d0i y ki€n cUa toan dan trén cd nudc, theo mOt
nghién cUu cla T6ng hop y ki€n toan dan theo quy nim 1993. Va cic nha nghién clu
vi€t trong TOng hop Khoa hoc chinh tri Hoa Ki nim 1987 nhan thdy khi ngudi ta phat
séng ¥ ki€n cla chuyén gia trén truy€n hinh toan qulc, y ki€n toan dan c6 th€ thay
d6i dén 4%.

MOt ngudi hoai nghi vé ludn di€m nay c6 thé€ tranh cai rang nhitng nghién c(ru nay
chi chtng minh rang su khong c6 chinh ki€n, dé thay d6i cUa cong chiing. Nhung 10
gidi thich cong bang hon cho van dé nay d6 1a trong bGi cdnh phltc tap hdn loan cla
cuOc sOng hién dai, mOt y ki€n chuyén gia c6 chon 1oc 1a mOt hudng dan ngdn nhat
c6 gid tri va hiéu qua d€ dua ra cic quy€t dinh. Thuc t€, mOt vai cau hoi, c6 thé trong
céc truOng hgp ludt phdp, tai chinh, y t&, hay kY thuat, doi hdi cic ki€n thUc chuyén
nganh dé€ trd 10, va chiing ta khong ¢6 su 1ua chon nao khac ngoai viéc tin tudng vao
céc chuyén gia.

Do ngUdi ta c6 1i do tOt d€ tim d€n céc chuyén gia, nha quan 1y nén chiu khé ddm bao
rang ho da thanh 1&p nén hé thOng chuyén mdn cUa minh trudc khi ho ¢ gang giy
anh hudng v4i ngudi khac. Ching ta thuGng ngac nhién rang con ngudi thudng gid
dinh sai 1dm rang nhling ngudi khéc s& nhan ra va dénh gia cao céc kinh nghiém cla
minh.

Piéu nay xdy ra trong mOt bénh vién khi ma c4c chuyén gia li€u phap vat ly rat bubn
phié€n vi nhi€u bénh nhan d0t quy clia ho déu bd cic bai tdp ngay khi ho dugc ra
vién. Cho du c4c chuyén gia ch(fa tri ¢c6 nhan manh bao nhiéu dén tam quan trong
cUa tap luyén thu’o’ng xuyén - trén thuc té, viéc luyén tap nay quan trong sOng con

v0i qué trinh héi phuc cdc chic ning ddc 1&p - nhung 10i nhan nhd nay chang thdm
vao suy nghi cUa bénh nhan.

Céc cuOc phong van véi mOt vai bénh nhan gitip ching ta tim ra van dé. Cic bénh
nhan nay quen thuOc v&i moi truGng va su hudng dan cla céc chuyén gia tri liéu,
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nh(ing c4c b€nh nhan biét rat it vé khd ning cla cic chuyén gia li€u phap vat 1y -
nh{ng nguoi lién tuc thiic giuc ho luy€n tap. Phuong thubc cho cin bénh thi€u
thong tin nay rat don gidn: Chiing ta chi can dé nghi cdc chuyén gia tri li€u cho bénh
nhin xem tat cd céc gidi thudng, bang cdp, va gidy chling nhan cla ddi ngti nhan
vién treo trén tuOng cla phong tri liéu. K&t qud rat khd quan: Bé&nh nhan thuc hién
céc bai tap ting 1én d€n 34% va con sO nay tU d6 khong bi gidm siit.

Diéu chiing t6i cAm thay ddc biét c6 trong lugng G diy khdng chi & viéc chiing toi da
tdng ti 1€ tuan th( theo 10i khuyén cUa bdc si 1én bao nhiéu, va con & cich thlc thuc
hién di€u dé. Chiing t6i khong danh 1Ura hay doa nat bat c(r mOt bénh nhan nio.
Chung t6i théng bdo cho ho vé su tuan thul 101 khuyén. Ching t6i chang phdi dau tu
cai gi, hay 12 s&r dung bat cr thOi gian hay ngudn luc nio trong qua trinh nay. Trinh

d0 chuyén mon cla d0i ngii bac s7 1a su that - tat cd nhlng viéc chiing tdi 1a chi 1a
cho moQi ngudi thay 16 di€u dé.

Nhiém vu cho céc gidm dOc - nhitng nguGi mudn c6 dugc hé thdng chuyén mon cla
minh 1ai khé hon mot chit. Gidam ddc khong don gidn 1a chi ra bang cap trén tudng
va doi tat cd moi ngudi chii y vao d6. O day ching ta can mot chiit tinh t€.

Bén ngoai nudc MY, moi ngUdi c6 truyén thOng 12 danh thdi gian giao ti€p vé céc
van dé xi hdi trudc khi budc vao 1am in kinh doanh trong 1an dau tién. Thong
thudng ho gdp nhau trong b{fa tGi truGc cudc hop hay cudc thuong lugng mot ngay.
Cic cudc gap g0 nay thudng 1am cho thdo ludn sau nay dé dang hon va gitip lam
gidm céc bat ddng ¥ ki€n - hiay nhG tim ra mOi lién hé va su tudng dOng - va ho ¢
thé€ tao ra cd hoi thiét 1ap su chuyén nghiép.

C6 1€ ban nén k€ mdt cau chuyén vui vé€ cich thlrc gidi quyét rac r0i tuong ty nhu
cdch cla mOt ngudi trong hOi ddng vao cubc hop hom sau. Hodc c6 1€ bita tOi 1a thoi
gian d€ miéu ta nhitng nim thang ban da linh hdi mOt quy tac phlc tap nao d6 - ban
néi vé di€u nay khong phdi mOt cach khoa truong ma theo cach bi€n né thanh mot
phan cla cuOc doi thoai thong thudng.

C( cho 1 nhu vay, chiing ta khong phadi lic nao cling c6 thdi gian d€ c6 mOt quy trinh
giGi thi€u dai dong theo cdch d6. Nhung ngay ca khi trong c4c cuOc hdi thoai mao
dau G hau hét cic cudc hop, ban 1udn c6 co hdi d€ néi d€n thanh tich va kinh
nghi€m cla ban nhu' m6t phan trao ddi thong tin duge nhdc dén mot cach tu nhién.

Qua trinh thong bdo cic thong tin c4 nhan ban ddu nay gidp ban ¢6 co hoi thé hién
chuyén mén trong thOi di€m bat ddu cudc choi, do vay khi cudc thdo ludn nhac dén
vi€c 1am in kinh doanh, nhiing gi ban néi ra s& dugc chap nhan vai su kinh né€ va
ton trong ding muc.

Nguyén tac ca su khan hi€m

Moi ngudi déu muln c6 nhi€u hon cdi ho dang khan hi€m.



Ap dung: Nhan manh 10i ich d6c nhat v6 nhi va cic thong tin mat.

Cic nghién c(tu déu cho rang cic tai sdn va cd hdi déu dugc coi 1a quy gia hon khi
chiing tr@ nén khan hi€m hon. D6 1a mOt thong tin dac biét h{tu ich cho cic gidm dOc.
HO c6 th€ van hanh nguyén tac cUa su khan hi€m vdi cdc ngudn luc cla t6 chirc,
h(tu han vé thdi gian, ngudn cung cap, va cdc co hdi c6 mOt khong hai. Hiy thong
b4o mOt cdch thanh that cho dOng nghi€p v€ canh clta clla mOt cd hdi nao d6 dang
déng 1ai - co hdi 10t vao mat xanh cla ngudi chl trude khi ba ta di nghi dai ngay, va
c6 1€ hanh dOng nay sé€ lam thay dGi quy€ét dinh clla ngudi dong nghiép rat 16n.

Cic giam dOc c6 thé hoc dugc di€u nay tU cc nha ban 1& vé phuong thirc d€ thiét
1ap nhimng 10i mOi chao, khong phai & vi€c mQi ngudi dugc 10i gi ma & cho ho sé
mat gi n€u nhu ho khong hanh dOng ngay khi nhan dugc thong tin.

SUc manh cla tlr “mat mat” dugc chUing minh trong mOt nghién cfu nim 1988 vé
cdc chU nha dat tai California d€ trong tap chi chuyén nganh vé Tam Iy hoc Ung
dung. MOt nUta sO ngudi dugc thong bao 12 n€u ho tU bo ngdi nha clla minh, ho sé
tiét kiém dugc mOt khodn kha kha mobi ngay. MOt n(ra s6 ngudi con 1ai dugc thong
bdo 12 n€u ho that bai trong viéc tUr bd ngodi nha clla minh, ho sé mat mOt khodn
ti€én kha kha mOi ngay. Va sO lugng ngudi tU bo nha cla ho trong nhém hai 16n hon
nhém moOt nhi€u khi ngudi ta dung ngon ng(f cla “sU mat mat”.

Hién tugng tuong ty ciing xay ra trong kinh doanh. Theo mOt nghién cUu ding trén
tap chi Qud trinh ra quyét dinh va hanh vi t0 chlc cUa con ngudi nim 1994, céc con
s6 mat mét tiém niing c6 dnh hudng d€n qu4 trinh ra quy€t dinh cla gidm d6c hon 1a
cdc mén 1gi ti€m ning.

Khi 1én k& hoach cho dé nghi clia minh, cdc nha qudn 1y ciing nén nhé rang nhiing
thong tin n0i bd thi thuyé&t phuc hon nhi€u d{t liéu c6 san rOng rai. MOt nghién clru
sinh cUa t6i, Amram Knishinsky, vié€t trong bai nghién c(tu cUa minh nim 1982 vé
quy€t dinh mua cUa ngudi ban budn thit bo. Anh ta quan sit thdy ho ting gap ddi s6
lugng don dat hang khi ho dugc thong bdo 1a c6 kha ning c6 bat 1gi cho di€u kién
thoi ti€t nudc ngoai, trong tuong lai gén s€ c6 thé cé su khan hi€m thit bdo nhdp
kh&u. Nhung s6 lugng don dat hang ting d&n 600% khi ho dugc thong bdo 1a chang
c6 ai khéc ngoai ho biét dugc thong tin nay.

SUc thuy€t phuc cUa thong tin ndi b c6 th€ dugc dp dung bdi cic giam dOc nhing
ngUdi ndm gilr cic thong tin khong dugc phd bi€n rOng rdi va Ung hd ¥ ki€n hay mOt
¥ tudng mGi ma vi gidam dbc nay mudn cd cong ty 4p dung. Lan sau khi th€ loai
thong tin nay dat trén ban lam vi€c cla ban, hay tan dung né d€ trd thanh ngudi choi
nam chia khod chU dOng.

Thong tin ban than né c6 thé chang c6 ich 10i, nhung thong tin mat 1ai c6 vé ngoai
18p lanh ruc r& rat dac biét. Hiy dat n6 1én ban, va néi, “T6i mbi chi nhan dugc bio
cédo nay ngay hom nay. Chiing ta s& khong cong b6 né cho dén tuan sau, nhung toi
mudn cho anh xem tru@c nhiing thong tin trong bdo cdo d6.” Sau dé hiy quan sét



nh(fng ngudi dang 1ang nghe ban lam theo y ban nhu thé nao.

Hay cho phép t6i nhan manh vao mot di€u hi€n nhién. TrUr khi thong tin 1a x4c thuc,
ban s& khong thé dé nghi thong tin mat, khong c6 sU' vui mUng d€ hanh dOng ngay
1&p tlc hay 12 mat co hdi nay méi mai. Céc ddng nghi€p bi mac 1lra d€ hop tic v4i
ban s& khong chi 12 muc tiéu vé dao ddc ma ho con bi 1tra d6i mot cach trang tron.
Néu manh 1Ua cUa ban bi phét hién - va chac chan roi né ciing s€ bi phat hién - sé
lam tiéu tan 1ong nhi€t tinh ma lic dau 10i dé nghi cla ban mang 1ai. N6 cing m&i
chao sy 1Ura d6i trd 1ai v6i ngudi da néi d6i true. Hay nhd nguyén tac clia sy tuong
ho.

Lam chU nghé thudt thuyét phuc (phan
cuOi)

Sau khi phan tich ky luéng 6 nguyén tac cla nghé thudt thuyét phu<:, trong
phan cudi bai vié€t nay, tac gla Robert B.Cialdini cho rang, cic nguyén tac nay
nén duoc két hop véi nhau dé tao ra @anh hudng 16n nhat.

Hay két noi tat cd dir kién véi nhau

Khong c6 gi 1a map m0 hay khé hi€u
trong sau nguyén tac cla nghé thudt
thuy€t phuc G day. Trén thuc t€, sdu
nguyén tac nay mi hod kha ning thdu
hi€u truc gidc cla ban vé cach thic
mOi ngU0i ddnh gid thong tin va céc
quy€t dinh chinh thlc. K€t qua 13, cic
nguyén tac nay rat dé linh hdi, mac
du chiing khong c6 c0 s& gido duc
chinh thUc cUa bd mon Tam 1y hoc.
Trong cdc buli hoi thdo va gidi thiéu
t61 tO chlrc, téi dd hoc dugc hai mau

chOt can nhan manh.

Th( nhét, mac di sdu nguyén tac va céc cich dp dung chiing c6 thé dugc thdo ludn
riéng r& nham muc tiéu 16 rang, cdc nguyén tac nay nén dugc ap dung k&t hgp dé tao
ra dnh hudng 16n nhat.

Vi du, khi thdo ludn v€ tam quan trong cUa chuyén mon, tdi gdi ¥ cdc gidm dOc ding
cdc cubc néi chuyén thong thudng, giao ti€p xi hdi d€ thi€t 1ap long tin. Nhung céc
cuOc néi chuyén ciing tao c0 hOi d€ ban thu thdp thém thong tin ch( khong chi thé
hi€n chuyén mén cUa ban. Trong lic ban dang th€ hién v&i cac d0i tic & bita tOi
nhitng k¥ ning can thiét trong cdng vi€c, ban ciing c6 th€ hoc hdi vé lich s(r doi tic,
s@ thich, va nhitng gi ho khong thich - nhiing thong tin s€ gitip ban dinh vi su’ tuong
dong thuc sy va cé thé dua ra nhiing 10i ngoi khen chan thanh.



Bang céch th€ hién trinh d0 chuyén mon va thi€t 1&p mOi quan hé hoa hgp, ban sé
nhan d6i stfc manh thuy€t phuc cla minh. Va n€u nhU ban thanh cong trong b{fa tiéc
t0i v&i dOi tac, ban c6 th€ khuy€n khich nhitng ngudi khic cting 1am nhu thé, nhG
vao kha ning thuyét phuc cUa céc bang chling xa hoi.

Van dé khac t6i muOn nhan manh la quy tac cla dao dc 4p dung trong mon khoa
hoc vé giy dnh hudng nay ciing giGng nhU cich 4p dung v4i moi linh vuc khic cla
cuOc sOng. Khong chi 1a sai trai vé& mat dao dUc khi 1Ura phinh nguGi khéic dong ¥ véi
minh, ma d6 trén thuc t€ d6 con 1a mOt 10i khuyén tOi. Cdc meo IUra ddo va giy dp luc
chi ¢6 tic dung trong ngdn han, trong tat cd cic truOng hdp. Tac dOng dai han cla
chiing 1a rat tOi té, ddc biét 1a trong mOt t& chlic hoat ddng khong dua trén nén tang
cUa niém tin va su hop téc.

Quan di€m nay th€ hién r5 rang trong truOng hop sau, khi trudng phong clla mot
cdng ty sdn xudt hang may mdc lién quan d€n mot bubi gidi thiéu dao tao do t6i tG
chUc. Ba ta miéu t3 vi phé gidm dOc cUa cong ty 12 ngudi 16i kéo cam két clla moi
ngUdi bang cic thU doan 1Ura bip ghé gdm. Thay vi cho cdc nhan vién thdi gian d€
thdo ludn va suy nghi toan dién v€ du 4n cla 6ng ta mOt cich can than, dng ta s€ tim
dén tUng ngudi mot vao thoi di€m ho ban rOn nhat trong ngay va miéu ta 1gi ich cla
du 4n véi vé tan tam, va kién nhan.

Sau d6 ong ta s€ ch6t bang mOt cAu quyét dinh. “S& rat quan trong vdi t6i néu nhu
anh déng y vio nhém cUa t6i trong dU 4n nay”. Bi doa nat, lam cho mét moi, moi
ngUdi san sang dudi 6ng ta ra khoi noi lam viéc, va céc lanh dao cUa phong ban sé
chéng thay d6i vGi quyét dinh cla 6ng ta. BGi vi cdc cam két khong dugc thuc hién
tu nguy€n, céc linh dao phong ban s& chang bao gid nghe theo 6ng ta, va két qua 1a
du 4n cQa vi ph6 chU tich né s€ ph4 sdn hay duGi dan dan.

Cau chuyén nay c6 tic dOng sau sac dén nhiing ngudi tham gia bubi gidi thiéu cla
t6i ngay hom d6. MOt vai ngudi bat ddng vi ngac nhién khi ho nhdn thdy c4c hanh vi
khé chiu tudng tu clla ho. Nhung di€u 1am moi ngudi Gn lanh 1a su th€ hién cla
truGng phong no khi ba ta dién ta sy thdt bai thdm hai cla du 4n cla nha ldnh dao
cap trén. Ba ta mim cUdi.

To6i khong thé néi gi hi€u qud hon quan di€m ma phudng phap 1Ura dOi va 4p dat cic
nguyén tac vé gy anh hudng xa hoi 12 sai trdi vé mat dao dlic va ngoan c6 mbt cich
thuc dung. Tuy nhién cdc nguyén tac tuong tU, n€u dp dung phit hgp, c6 thé thay doi
cic quyét dinh mOt cich diing dan. Trinh d6 chuyén mén that su, su gan bé that su,
va sU tuong dOng déng tin cdy, cdc bang ching xa hdi thuc t€, cac thong tin ndi bo,
va cdc cam két tU nguyén c6 thé€ tao ra céc sU lua chon mang 1ai 10i ich cd hai bén.
Va bat c( cach ti€p can nao hi€u qua cho moi ngudi thi déu hi€u qud cho kinh
doanh, ban c6 dOng y v§i t6i vé di€u nay?

Di nhién, t6i khong muOn ép budc ban 1am theo, nhung n€u ban déng ¥ vdi tdi, toi s&
rat vui n€u ban c6 thé ki vao ban ghi nh& d€ cam két clia ban c6 hi€u luc.



Ciac chuyén gia thuy€t phuc, cudi cung thi ciing an toan

NhO vao cdc nghién clu thuc t€ trong hang mdy thap ky cUa cdc nha khoa hoc, ki€n
thUc cUa ching ta vé cich thic va 1y do tai sao nghé thudt thuy€t phuc chua bao gi®
1ai c6 thé rOng 1Gn hon, siu sdc hon, va chi tiét hon bay gi®. Nhung nhitng nha khoa
hoc nay khong phdi 12 nhitng ngudi nghién clu dau tién trong linh vuc d6. Lich st
cUa cic nghién cltu vé& nghé thudt thuyé&t phuc 1a mot lich st ¢d xua va dang ton
trong, lich st nay da tao ra danh sach cUa nh{ing anh hiing va chi€n binh.

MOt nha nghién cltu v€ nganh dnh hudng xa hdi n6i ti€ng, 6ng William McGuire,
tranh ludn trong mOt chuong cla cubn Cém nang Tam 1y xd hdi hOc, tai ban lan th(r
3 rdi rdc trong may nghin nim lich s& TAy phudng 1a c6 bOn thap ky trong d6 cic
nghién ctu v& nghé thudt thuy€&t phuc phat trién.

Thap ky dau tién 1a Thdi kY Periclean cla Ai Cap c6 dai, thdp ky th( hai xudt hién
trong subt nhitng nim COng Hoa La M4, ti€p theo 1a thdi ky Phuc hung & Chau Au,
va thap ky culi trdi rOng sult hang trim nim thoi ky vlra m&i két thic, 4 giai doan
nay da chUng ki€n sy xudt hién cUa cic chi€n dich truyén thong, quang cdo va thong
tin trén dién rOng.

Trong mOi thap kY trong 3 thdi kY trudc, cdc nghién cltu vé slic thuyét phuc c6 hé
th&ng dugc ddnh ddu bdi céc thanh tuu cla con ngUdi dang phét trién ruc r& dot
nhién cham d(t khi nha 1anh dao chinh tri c6 khd ning thuy&t phuc chét di. Nha triét
hoc Socrates c6 1€ nGi ti€ng nhat vGi tU cach 1a chuyén gia vé thuyét phuc vi céc
kha ning thuyét phuc ky diéu.

Thong tin v€ qud trinh thuyét phuc 13 mOt mdi de doa bdi vi thong tin nay tao nén
tang cho slic manh clla moi ngUdi d€ tich rdi hoan toan khoi cc nha chlfc trach
chinh tri. Phai d6i mat vGi ngubn cic doi thU gay dnh hudng khic, cic nha cam
quyén trong céc thé ky trudc c6 mOt sO khd ning loai bd cac dOi thU hi€m c6 cla
minh. Céc dGi thU nay 12 nh{ing ngudi bi€t cich phan b cdc ngudn IUc ma cdc nha
cam quy€n chua bao gid c6 khd niing ddc quy€n cdc ngudn luc nay, vi du nhu ngon
ng(t thuy€t phuc thong minh, cdc thong tin chi€n 1UQc, va quan trong nhat 1a su thau
hi€u tam ly.

Ngudi ta c6 1€ da dat qua nhi€u ni€m tin vao ban chat cla con ngudi khi néi rang
cdc chuyén gia vé thuy€t phuc khong con phdi ddi mat vGi nhiing nguy ¢ tU nhiing
ngUdi c6 slic manh quyén luc. B3i vi su that vé thuy€t phuc khong con 1a cUa cdi
riéng cUa mOt vai thanh vién sang gid, cdc c4 nhan c6 dOng luc, do d6 cdc chuyén gia
trong linh vuc nay chua thé dé thd hon chiit nao. Trén thuc t&€, do hau hét con ngudi
dang c6 quyén luc thi 1ai muOn duy tri quyén luc d6, ho c6 khd ning sé thich ting
thém céc k¥ ning thuy€t phuc hon 12 loai bd céc k¥ ning nay.



