Ban c6 thé xao nau lai kich ban ban hang — nhwng tét nhéat ban

nén noi svw that

Khi dwgc hdi héi “Cau haoi ban hang nao ban cho la kho tra &
nhat?” Méi ngudi sé cé nhiéu dap an khac nhau, nhwng téi cho
rang mot trong nhirng dap an do 1a “Tai sao chang t6i nén mua

cla ban?”

Cau hdi m& nay thwérng nhan dwoc nhivng cau tra 1&i rat do!

Hau hét moi nhan vién kinh doanh déu tra 1o dwa vao nhirng kich

ban da dwoc viét sén hay lap lai y chang nhivng théng tin trén

website hay brochure. Nhirng kiéu tra I nhw thé nghe c6 vé séo



réng va rap khuon.

Va khoéng cé gi la ngac nhién ca! Ban than cau haoi cling la mot sy
sap dat. Khach hang luén khéng cho né la mét sy sap dat nhwng

du sao thi ban than né vén la sw sap dat.

Day la li do tai sao! Cau hdi nay di nhién doi hoi mét cau tra 1
néi vé nhirng gi ban co6 - dich vu, sdn phdm. Nhwng moi cau tra
|&i chi toan ndi vé nhirng gi ban c6 sé chadng mang lai hiéu qua
gi. Khach hang mua vi nhirng li do cu thé tir phia ho, khéng phai

tte phia ban.



Va ban cling khdng thé dwa ra mot cau tra I&i chi toan noi vé
khach hang. Pay khéng phai la cau thach dé dwoc dwa ra khi ban
va khach hang da tao dwoc mbi quan hé 1au dai, nhwng day la
cau thach @6 trong giai doan tim hiéu théng tin va tai giai doan
nay ban chwa c6 thdng tin va sw hiéu biét day da vé khach hang

dé co6 thé dwa ra mot cau tra |&i diet diém.

Va ban & d6, bi d&t vao tinh thé nhw nhirng cai chai trong tro choi
bowling, chi ch& bi ha guc. Vay khéng c¢o ti chat hy vong nao

sao”?

C6 chir, va né rat don gian. Hay noi sy that

S that la chi c6 cau tra |01 cé nbi dung xoay sau vao khach hang
s& mang lai hiéu qua, nhwng ban chwa biét khach hang du ré dé
c6 thé dwa ra mét cau tra I&i tring y cla ho. Vi vay cau tra I can

dwoc trau trudt lai, va nd cé thé néi nhv sau



Khach hang: Hay cho ching téi biét tai sao nén mua sén phdm

cua ban?

Ban: Thuc sw ma ndi, ban cé thé cho rang tdi cé mét chat kiéu
ngao khi thuyét phuc ban nén mua san phdm cua chung toi trong
th®i diém nay, t6i tham chi ciing khédng chac rang ban cé nén

mua cua chung téi hay khong.

Ldc nay téi chi cé thé phan tich tai sao mét sé khach hang mua
cta ching téi trong khi sé khac lai khdng. Téi cling c6 thé gidi
thich cho ban tai sao mét s ngwdi mua clia cac hang khac trong

khi sb khéc lai khéng.

Day khoéng phai la sy khoa treong. Co nhirng khach hang doi héi
cac diéu khodn trén hop ddng phai linh hoat, trong khi sé khac lai
yéu cau hop déng phai thé hién sw minh bach va rd rang. Toi

khong rd 1& ban can yéu t6 nao. Va day chi 1a mét chi tiét nho, toi



sé rat sdn long liét ké nhirng van dé ching ta can ban dé ban

hiéu rd hon tai sao ban nén mua cta chang t6i.

Khéng c6 mét sdn pham nao tét hon cac sdn phdm khac & moi
khia canh, chung t6i cling khédng ngoai 1&. Diéu quan trong 1a
ching ta nén ngdi xuéng va ban vé nhu cau cu thé cla ban la gi,
dé xem ai c6 thé 1a nha cung cap phi hop véi nhu cau nay. Khi
doé ban sé biét rd hon liéu cdng ty ching t6i cé thé tré thanh nha

cung cap t6t nhéat cho ban hay khéng.

Chung ta hdy bat dau tim hiéu xem nhirng cdng ty nao ban co thé

chon lwa tré thanh nha cung cap.

M6t sd nhan vién kinh doanh c6 thé chdp nhan cach nay nhung
s6 khac cé thé khdng. Nhung khach hang sé xem céach giai thich

ré rang va thanh that nay rat dé chiu.



