Long tin
Chia khoa dé ban hang thanh cong
Long tin ciia khich hang 13 mét yéu té rit quan trong trong kinh doanh. Khi
dugc khach hang tin twéng, doanh nghiép cé thé ban hang véi gia cao hon cac

d6i thii canh tranh hodc ban nhiing loai sin pham c6 tinh ning khac di mdt chiit so

v6i nhitng gi khach hang dang cin ma khong bi khach hang than phién.

Céc chuyén gia ban hang can phai lam gi d& co6 thé chiém dwoc long tin cia khach
hang? Theo Michelle Nochols, mét chuyén gia huén luyén va tw van nghiép vu ban

hang & Reno, (bang Nevada, My), dia chi trang web: www.savyyselling.com thi xay

dwng Idng tin & khach hang 1a mét qua trinh bao gdm nhirng cong viéc sau:
Xay dwng long tin ctia khach hang doéi véi doanh nghiép

Céc nhan vién ban hang cia doanh nghiép nén st dung nhirng dang cép, gidy ching

nhan dang cép, uy tin cta doanh nghiép nhw nhirng “vii khi“ trong qua trinh ban hang.
Doanh nghiép ciing nén dan nhirng nhirng ban sao gidy t& dé & dai sdnh hay qudy tiép
tan dé khach hang co thé nhin thay khi ho t&i lam viéc véi doanh nghiép. Cac loai gidy

t& nay ciing gibng nhw nhirng “nhan vién ban hang tham lang* vay.
Xay dwng long tin ctia khach hang déi véi san pham hay dich vu.

Nhirng birc thw clia khach hang da va dang s dung sa&n pham cla doanh nghiép, nhét
la nhirng thw néi ré rang cac san pham hay dich vu clia doanh nghiép da gép phan thay
déi doi sébng hay cong viéc cla khach hang theo hwéng tét hon, thwdng sé cé moét tac
dung I&n trong viéc cing cb ldng tin cha khach hang vao san phdm hay dich vu cla
doanh nghiép. Thué nhirtng céng ty ddc lap bén ngoai danh gia san pham hay dich vu
ctia doanh nghiép mét cach khach quan ciing 1a cach 1am nham xay dwng long tin cla
khach hang.

Xay dwng long tin cta khach hang déi v&i nhan vién ban hang.


http://www.savyyselling.com/

L4y dwoc long tin ctia khach hang dbi véi nhan vién ban hang dwoc bat dau bang
nhirng diéu rat don gian, chdng han, dén dung gi® trong cudc hen véi khach hang sé
lam cho khach hang tin twdng hon. Hanh vi nhé nhat nhw vay lai cé6 mét tac dung Ién
trong viéc tao ra an twong tét cho khach hang, nhét Ia trong giai doan dau dat quan hé
kinh doanh, khi khach hang con chwa hiéu biét nhiéu vé doanh nghiép. Vi vay, can
huén luyén cho déi ngl nhéan vién than trong trong cach lam viéc véi khach hang, nhét
la dbi v&i nhirng van dé cd lién quan dén gia ca, tién bac. Trwdng hop nhan vién pham
phai mét sai [dm nao d6 lam cho khach hang phat y, rat cé kha nang khach khéng cé
phan (*ng xau ngay,nhwng lai di “tdm sy’ v&i ngudi khac vé nhivng diéu buc boc cla
ho.

Xay dwng long tin cua khach hang déi véi cac hoat dong tiép thi, quang cao.

Pirng qua cwong diéu khi xay dwng cac chuong trinh quang céo, tiép thi. Khach hang
lubn c6 nhirng giac quan va nhirng “kénh” théng tin nhét dinh dé xac dinh tinh chan that
cta nhirng 1&i quang cao. Hay thé hién tinh chan that trong tat ca cac hoat ddng ciing
nhw cac tai liéu tiép thj va quang cao: tir brochure, danh thiép, bai thuyét trinh, théng
cao bao chi, thdng tin trén Internet cho dén cac chwong trinh quang cao trén truyén
hinh...

Xay dwng long tin cta khach hang déi véi nganh kinh doanh cta doanh nghiép.

Po6i khi, nganh kinh doanh ma doanh nghiép tham gia phai chiu tiéng xadu do mét s
cong ty trong nganh gay ra. Khi d6, uy tin ciia doanh nghiép sé bi anh huwdng lay, du
doanh nghiép van dang hoat ddng nghiém tuc. Day chinh 1a mét thir thach 1&n cho cac
nhan vién ban hang. D& ciing cb long tin ctia khach hang déi véi nganh kinh doanh cla
doanh nghiép, hay tim nhirng bai bao c6 uy tin hay 1&i binh luan ciia cac chuyén gia nébi
tiéng trong nganh noéi vé nhirng khia canh hay nhirng buéc tién tich cuwc trong nganh va
chia sé v&i khach hang nhirng thong tin nay.
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