NGHE THUAT PUA THONG PIEP DEN KHACH HANG

Hang ngay, ban bi ngdp trong hang trim quang cdo. N€u ban gidng nhu da
sO thi ban s€& mat rat nhi€u slc luc d€ cO gang phac ra nhirng thong diép ay.
Bay gi0 ban hay tu hdi minh: “Lam th& nio d€ t6i trinh bay dugc khic chiét
thong di€p cla minh, khi phan 16n ngudi mua dang cO gat bd né do qua tdi”?
Cau trd 10i 1a: cdch xdc ti€n ban hang khic v&i thong thuOng. D6 13 kY thudt
d€ truyén dat trong mOt thuong trudng ddng nghit.

Néu t6i cling di v&i ban trén dudng phO chinh va hdi ban tén cla ba hiéu
sach dia phuong, thi hi€u sich dau tién ban néu ra s€ 12 hiéu sach ban ua
thich nhat. N&u toi hoi, 1ai sao ban 1ai néu tén hi€u sach d6 trudce tién, thi
chac rang ban c6 thé néi ngay mOt 1y do ma khéng can dan do. Nhimg gi ban
dang néi chinh 13 truyén dat cho cich xiic ti€n ban hang duy nhat cla hi€u
sach d6. Thuc t€ ma ban bi€t né, chlng té ho di bi€t tap trung quang cdo dé€
1am cho tén cUa ho va nhing xdc ti€n ban hang khic thudng, di vao trong tim
tri ban.

Né&u san phdm hodc dich vu clla ban d3 rd va l1a nhitng di€m khdc biét dang
ao Udc so v&i sdn phdm cla d6i th, thi sU dinh vi cla ban chi cdn nhan
manh vao di€m khac nhau then chOt. Hiy cAn nhac nhiing di€m manh cUa
ban va nhiing di€m y&u cla d6i thU. MOt vai thuQc tinh ph6 bi€n xung quanh
cach xtc ti€n ban hang khic thuOng nay dUgc tao ra bdi: chat lugng - su' 1ua
chon - ki€u cach/cach tao dang - gid - dich vu - dia di€m



Céch xtc ti€n ban hang khic thudng

MuOn th€ ban can trd 10i ba cAu hoi sau:

1. Loi ich nao 1a duy nhat trong dé nghi cla ban, va co s& cla khang dinh
nay la gi?

2. Ai 1 thj truOng muc tiéu ma 10i ich nay dang hdp dan su chd y cla ho?

3. P& xuat ban hang dOc ddo nay da dugc xdc nhan thé nao bdi cic d6i thU
quan trong doi v4i thi truGng muc tiéu niy?

Tao ra mOt “dinh vi” nhu trén 13 mOt van dé can bang nhlng thanh phan do,
mo ta mOt vi trf ban s€ nam gir trong su chi y cUa thi truOng muc tiéu,
khéach hang phan biét ban, tU su’ canh tranh cUa ban. Ta hiy cin nhac moi
mOt thanh phan nay.

Trud@c khi ngudi ta mua, thi mOt hanh dOng bi€n dGi c6 sUc 16i cudn phdi xay
ra: nh{ing nét ddc biét phdi dugc chuy€n thanh 10i ich. MOt nét ddc biét 1a
cdi gi ddy ma ban di thi€t k€ trong sdn pham hay dich vu. MOt 10i ich 1a cdi
ma khéch hang c¢6 dugc khi mua sdn pham d6. MOt nét ddc bi€t c6 th€ 1a hltu
ich, nhung khong phdi tu' né c6 su' chi y hap dan. MOt 10i ich 1a mOt gidi
phap cho mOt van d&, 1a su hoan thanh mOt mong muOn.



LAy vi du mOt c4i dén x4ch di cam trai, c6 diy dai trén dau, d€ deo qua vai
dugc. Ban di thi€t k€ day dai trén ddu sdn pham, d6 1a mOt dac dié€m. Vi
th€, hai ban tay khdch hang dugc tu do thao tac dén x4ch, d6 1a mOt 10i ich.
Cho di1 ban khong tim thdy mOt ddc di€m hoan toan mdi 1a d€ xic tié€n, thi
phdi tim mOt ddc di€m nao ma cic dOi thU khac da khong nhan thdy. Khi ban
tim duQc né, thi ban di c6 mOt chr “1a” hodc “duy nhat” cho cich ggi y ban
hang duy nhat nay cUa ban.



