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20 mat phap quang ba trang web cua
Wb an thanh cbng

Budn ban, trao ddi sdn phdm dang ngay cang khang dinh vi tri
thdng soai trén khong gian &o, khi ma moi nguwdi dua nhau thiét
lap cac trang web thwong mai dién t&r va b sung chirc ndng mua
sam truc tuyén trén trang web cla minh. M&c du mirc d6 canh
tranh ngay mot gia tdng, hoat ddng kinh doanh truc tuyén van cé
Ithé dat dwoc nhivng doanh sb ban hang 4n twong, néu ban biét

cach xuc tién hiéu qua.
M&i day, chwong trinh cdng tac tai Amazon.com va nhirng nha ban 1é truc tuyén khac da dwoc
coéng bd. Chi bang viéc gidi thiéu cac khach ghé tham trang web cuia ban téi mot quyén sach lién
quan hay moét san pham nao dé trén Amazon.com, ban da cé thé nhan hoa hdng tir bat ky giao
dich mua s&m nao cla khach hang nay tai Amazon. Thanh céng ctia Amazon va nhiéu coéng ty
B2B khac da khién cac nha tw van kinh doanh truc tuyén khong it 1an dwa ra 161 khuyén rang néu
c6 thé, hay ban moi thir qua Internet. Song dé ban dwoc hang, ban can cé nhitng chién lwoc
quang ba thich hop. Va 20 mat phap dwdi day sé gitp ban xuc tién quang ba hoat déng kinh
doanh tryc tuyén mot cach hiéu qua nhat:

Xuc tién e-business ngoai tuyén.
1. Luén d4t dia chi trang web trong céc tiéu dé thw, danh thiép va phan chiv ky & cubi mdi e-mail
hay & bat ct¥ noi nao khac ma cac nha dau tw tiém ndng co thé sé chu y téi.

2. Néu nhén vién cta ban méac déng phuc, hay in dia chi web trén bo trang phuc dé dé bat ky
khach hang nao ciing d&u nhin thdy cac quang céo trang web di ddng moi noi mai ltc.

3. Binh kém dia chi trang web vao tét ca cac sén phdm/dich vu khuyén mai, quéng cdo ma ban
cung cap cho khach hang, vi du nhw tach ca phé, o thun, day deo chia kho4.... C4c vat nhéc
nhé& hang ngay nhw vay sé la mét cach hay dé thu hit moi ngwdi ghé thdm trang web ctia ban.
4. Hay duwa dia chi trang web vao tat ca cac ban théng cdo béo chi ma ban gl cho gidi truyén
thdng. M6t khi da c6 sén trong cac thong tin PR, dia chi trang web ctia ban sé c6 nhiéu kha nang
xuét hién tai cac bai viét cla gidi béo chi vé cong ty ban.

5. Btrng quén dat dja chi web vao trong quang cao Trang vang. Bay la mét noi ma moi nguwoi sé
xem thudng xuyén nhét.

6.Cong ty ban c6 s& hiru mot vai chiéc xe riéng? Hay viét dia chi web 1én thanh xe con, hay xe tai
chuyén dung dé giao nhan san pham.



7. Bén canh viéc in s6 dién thoai téng dai mién phi, hay viét dia chi trang web cla ban vao cubi
mdi trang catalogue dé& cac khach hang cé thé dé dang tiép can ctra hang trwc tuyén cia ban moét
cach nhanh nhét.

Xlc tién e-bussiness trwe tuyén.

8. Tan dung va t6i u hod loi thé tir cac cong cu tim kiém truc tuyén nhdm thé hién mot cach tét
nhét hinh anh trang web cla ban.

9. Néu ban mudn quang ba manh mé hon nita, ban c6 thé khai thac hoat dong tiép thi trén cac
cong cu tim kiém trwc tuyén, noi ban sé tra tién d& c6 mot doan quang cao nhd xuét hién khi ai
dé tim kiém thong tin qua cac tir khoa nhét dinh.

10. Té chure cudce choi dé cho bét cir ai dang ky vao trang web ctia ban hay dang ky nhan cac
ban tin trong mét thdi gian nhat dinh sé& cé co hoi gianh dwoc mét vai mén qua mién phi.

11. Hang tudn gui di cac ban tin qua e-mail cho cac thanh vién dang ky trang web clia ban, voi
ndi dung 1a nhirng I&i khuyén va thong tin lién quan dén nganh nghé kinh doanh hay céng ty cta
ho. Ban hay nh& dé cho cac dwdng dan quay vé trang web cla ban.

12. Cung cép mét s6 néi dung mién phi cho céc trang web khéac. Day la hanh déng co loi cho ca
hai bén: Cac trang khac sé cé dwoc nhivng bai viét mién phi d& quéng ba hinh &nh, trong khi ban
sé& c6 thém nhiéu ngwdi ghé tham trang web tir dwéong link ma ban cung cép, dong thdi tao ra
hinh anh mét chuyén gia thuwc thu.

13. G qua e-mail cac ban tin xtc tién kinh doanh dwgc soan thao chuyén nghiép va cé trong
tam hwéng dén khach hang. Hay danh thdi gian quan tam téi ndi dung va hinh thirc ctia e-mail:
Ban can théng qua e-mail d& dem lai mét gia tri nao dé cho khach hang, déng thoi khong dé né
tré thanh thw réac.

14. Bé nghi cac trang web khéc (khéng phai céc trang web canh tranh) dat duong link cta ho
trong trang web cla ban va, ngwoc lai, ban cling dat dwong link cta ban trén web cda ho.

15. Lién két chat ché véi cong déng web dé hang trdm trang web cé dwdng dan téi trang web
clia cong ty ban. Viéc do sé thu hut thém nguwoi truy cap tir nhivng trang web khac nhau cé cac
néi dung lién quan.

16. Chd déng tham gia vao céac dién dan, nhém thao luan truc tuyén, va luén ghi dia chi web
trong phan chi¥ ky & bén duwéi. (Mdc du vay, dirng géng strc quéng ba dé ban hang. Pa sb cac
nhém théo luan déu khéng tan thanh nhirng hanh vi nhw vay va sé nghi rdng ban dang lam phién
ca nhém).

17. B4t ct khi ndo mét ai d6 dat hang san pham/dich vu cla ban trén trang web, hay gdi kém cho
ho mét bé catalogue hoan chinh dé& ho quay tré lai véi trang web trong céc l1an tiép theo.

18. Bong vién nhitng nguoi ghé thdm trang web ctia ban cho biét y kién vé cac ky thuat tiép thi
khac nhau, qua do giUp ban cai thién hiéu qua hoat ddng kinh doanh tryc tuyén.

19. Ban khéng biét chdc cac khéach hang mudn gi? Hay thtr mét vai cudc tham do true tuyén
nham tim hiéu vé s& thich, nhu cau va quan diém danh gia cta ho vé trang web cua ban.

20. Khi xay dung cac chuong trinh quéng céo, ban can tim hiéu that k§ vé dbi twong ma quéng
c4o nham dén, muc tiéu cla chién dich quang céo, va can s dung yéu tb sang tao nao d& moi
nguwdi nhap chudt vao do, chir khéng bé di.

C6 thé néi, sy xuat hién ctia cac hoat ddng kinh doanh truc tuyén dem lai nhiéu co hdi méi cho
ca cong ty va cac khach hang nhe nhivng loi thé ma khéng mét phuwong thire kinh doanh nao
khac c6 duoc, dé la tbc do, sw thuan tién va don gian. Gitra mot “rirng” nhirng cai tén cong ty,
trang web B2B, ban phai that sy néi bat va dwoc nhiéu ngudi biét dén va nhé dén khi ho nght



dén hinh thirc mua ban trwc tuyén. Chi khi d6, ban méi c6 thé nghi dén thanh cong that sw trong
khong gian do nay.

(BWPortal Dich tlr Businessweek)
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