Nhirng quy tic tiép thi Internet méi

Tat ca chiing ta déu biét rang tiép thi truyén théng 1a mét hoat dong
doc dién cac cong ty giri di thong diép toi thi trudomg va thic diy khach hang

qua mgt quy trinh quan tam, xem xét.



Internet da 1am thay ddi cach thirc ching ta giao tiép vdi khach hang, bod

sung cac phuong ti¢n mdi nhu blog va web video.

Viéc hiéu 16 Internet dang lam thay d6i cdc nguyén tic cta tiép thi nhu thé
nao luén 1a thach thirc 1én véi cac CEO: Nhiing théi quen nao da 16i thoi? Nhiing
co hdi m&i nao can duoge theo dudi? Thanh cong s€¢ dugc xac dinh nhu thé nao

trong thoi dai maéi nay?

Tiép thi Internet rat khac biét va néu ban khong co6 du kién thirc, ban rat dé
chi tiéu ngan quy tiép thi khong diing chd hay khién nhiing nd lyc clia ban roi vao

cac dia diém s€ khong dem lai két qua nhu mong mudn.

Tat ca ching ta déu biét rang tiép thi truyén thong 13 mot hoat dong doc
dién cac cong ty gui di thong diép t6i thi truong va thuc ddy khach hang qua mot
quy trinh quan tim, xem xét. Internet di 1am thay d6i cach thirc chung ta giao tiép

v6i khach hang, bo sung cac phuong tién moi nhu blog va web video.

Khi Nilofer Merchant, CEO cua hing tu vén tiép thi va chién luoc Rubicon
Consulting, c6 tru s& tai Silicon Valley, My, phan tich nhiing gi dang dién ra ngay
nay, 6ng thiy dugc mot sai Jam ma hau hét cac cong ty déu méc phai. Ho sir dung
cac cong cu tiép thi truc tuyén méi dé theo dudi cac muc tiéu tiép thi truyén thong,
chang han nhu gia ting sy nhan thirc, quan tim ctia khach hang, ddy manh céc

giao dich mua sam,....



D6 1a mot sai 1am bai vi cac quy tic tiép thi truyén thong duoc do got boi
nhimg gi c¢6 thé dat duoc thong qua st dung cac phuong tién truyén théng mot
chiéu. Thang thin ma noi ddy 13 cong cu duy nhat chiing ta c6 dugc cho dén cach
day mot vai nam. Con lic nay, Internet da dam bao cac giao tiép hai chidu va viéc

dua cac khach hang qua mot quy trinh quan tadm c6 cau truc can dugc xem x¢t lai.

Muc ti€u trong tam cua tiép thi truc tuyén khong phai la sy nhan thirc, ma
la su gén két. Va5 yéu td then chdt tao dung su gén két 1a than thudc, tinh cach,

cong dong, dong tao dung va ung ho.

Su gin két c6 nghia 1a khién cac khach hang tham gia vao cong ty ban, voi
cac san pham cua ban va thudng xuyén hon véi cac nhan vién cia cong ty ban.
Ban muén cac khach hang cta ban biét vé cong ty, biét vé nhitng gié tr1 va dich vy
cung cap. Khi cac khach hang thich thu véi nhiing gi ho thay va trai nghiém, mdi

quan hé s& duogc dao sau, dan téi su than thudc.

1. Sy than thudc lién quan to1 viée déy manh chiéu sau va mirc d6 tuong tac
clia trang web, qua d6 tao ra cidc mdi quan hé ddng nhd voi khach hang. Mot vai
k¥ thuat hiéu qua nhat dé xdy dung su than thudc bao gdm thé hién tinh hiru ich ca
khi cac khach hang khong mua sdm; chia sé cam xuc; mé rong cac san phém truc

tuyén va tao dung cac trai nghiém thu vi.

2. Tinh cach lién quan téi cach thirc cong ty cia ban giao tiép vé6i thé gisi

bén ngoai, ca trén phuong dién 1y tri 1an tinh cdm. Tinh cach cia cong ty phai



riéng biét va chan thuc. Khong nhu hinh anh nhan hi¢u, né khong thé gia tao. Van

hoa cong ty ban cac tac dong 16n t6i tinh cach ban xay dung truc tuyén.

Vi dy, mdt cong ty noi véi cac nhan vién, khach hang, dbi tac va cong dong
rang minh than thién voi moi trudng nhung trén thyc té cong ty khong tai ché cac
phé pham cong nghé. Piéu nay 1 rang di nguoc voi tinh cach cong ty. Hanh vi
ctia cong ty 1a khong nhat quan va no c6 thé ton hai t6i hinh anh ciing nhu kha

nang hoa dong v&1 moi nguoi.

3. Cong dong nhu mot cong cu tiép thi thach thirc hau hét cac mong doi cla
tiép thi truyén thong. Thay vi kiém soat quy trinh tiép thi, céng ty dung ra to chirc
mot su kién giao tiép xa hoi ma chinh khach hang s& quyét dinh noi dung. Nhung
nhitng cong dong t6t thuong khong ty nhién phat sinh ching can dugc trau doi ki

ludng va gidm sat chat ché.

Mot cong ty di nhiing budce sai cod thé d& dang giét chét mot cong ddng
tham chi ca trude khi nd bat dau hinh thanh. Cac cong dong trong nhiing diéu kién
tdt nhat ctia minh sé& déy manh su chia sé, 16i kéo moi ngudi va dan téi su lién
quan cua khach hang - nhimg nguoi ¢6 thé mong mudn 1a nha ddng tao dung véi

cong ty ban.

4. Bong tao dung xuat hién khi moi nguoi tdn hudng san pham hay dich vu
ctia ban nhiéu dén ndi ho mudn ciing ban phét trién nhitng gi san c6 hay tao ra cai

gi d6 moi mé cd thé dugce st dung véi dong san pham cua ban.



Mot fan quyét dinh tao ra doi day gidy c6 gan tén truong trén d6 vao doi
gidy bong rd ban san xuét ra 13 mot vi du. D6 1a quy trinh gin két cac khach hang

truc tuyén nham giap d& thiét ké san pham.

Khi dugc thuc hién chuan xac, yéu tb nay co thé rit manh mé& va sé cung
cap nhiing lgi ich doanh thu dich thuc. N6 ciing c¢6 thé rat dang ngai cho nhiing
cong ty nao tir trude dén nay 1am tit ca moi thir cho khach hang, tham chi ca suy
nghi ho khach hang nira. Viéc déng tao dung s€ thuc su can t¢i mot su thay doi

trong tam tri.

5. Ung ho lién quan toi cach thirc méi dé miéu ta cac khach hang cua cong
ty. Ho khong chi 13 nhitng ngudi st dung san pham/dich vu cta ban ma con thé
hién sy ung hQ nhiét tinh nita. Ho s dung san phém cua ban va thich chinh stra,

dong gop ¥ kién cho no.

Su ung h ctua khach hang hay ctia nhitng ngudi ¢6 anh hudng c6 g1 ich vo
cung to 16n. Ho c6 thé sir dung, sau d6 tai xay dung san phdm cta ban. Ho co thé

dong gop ¥ kién giup phat trién dich vu ciia cong ty,...

Tiép xtc va lam viéc voi “nhitng ngudi ¢6 anh hudng” 1a mot chu dé rat
nong trong ti€p thi truc tuyén. N6 gia dinh rang c6 mot nhoém nhd nhirtng nguoi co
anh hudng rat 16n td1 cac quyét dinh mua sam san pham/dich vu. Trén thyc té, viéc

nay chac 1a phirc tap hon nhiéu.



Muc ti€u cua cong ty nén l1a nhan ra, chdm lo va dao tao nhitng nguoi ung
ho - cac khach hang sin long giup d tiép thi san pham cua ban t6i ngudi khac.
Piéu d6 rat khac biét so v6i giri di nhimg ban théng cao bao chi téi mot vai

blogger c6 anh hudng.

Mot hoat dong tiép thi duoc thuc hién chuin xéc khong chi don thuan la
giao tiép tot toi cac khach hang, ma né cé phai dinh hinh duoc cac chao moi cua

cong ty sao cho thich hop nhét véi nhu cau cua thi truong.

Internet d@ mé ra nhiéu mo hinh kinh doanh méi, bao gdm cac giao ti€p
mot nguoi té1 moi nguoi, dicu ban chi ddm mo tudng trude day. N6 cung cap cho
chung ta cac cong cu co6 thé dugc st dung dé bao v¢ khoi sy tan cong cia doi thu

canh tranh, dong thdi gitip chiing ta kham pha ra nhidu co hi moi.

Trong ky nguyén Internet, luén c6 nhiing co hdi tuyét voi cho cac CEO.
Tiép thi Internet 13 mot vii khi canh tranh c6 thé dugc st dung dé tang cuong kha

nang lanh dao.
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