
Ph  l c Bụ ụ

Ph ng pháp đánh giá xươ p h ng khách s nế ạ ạ

Tên khách s nạ : 

Đ a chị ỉ :
Đi n tho iệ ạ :                           Fax:           E mail:        
Website : 
Ngày             tháng              năm

Ng i ch m đi mườ ấ ể :

Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
đ i v iố ớ  

h ng saoạ

Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

1  V  trí, ki n trúcị ế

1.1  V  tríị

­ Thu n l i.ậ ợ R, C, M, F 1, 2

­ R t thu n l i. ấ ậ ợ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Môi tr ng, c nh quan đ m b o v  ườ ả ả ả ệ
sinh an toàn.

R, C, M, F 1, 2

­ Môi tr ng, c nh quan s ch đ p.ườ ả ạ ẹ R, C, M, F 3, 4, 5

1.2  Thi t k  ki n trúcế ế ế

­ Thi t k  ki n trúc phù h p v i yêu ế ế ế ợ ớ
c u kinh doanh, các khu v c d ch v  ầ ự ị ụ
đ c b  trí h p lý, thu n ti n.ượ ố ợ ậ ệ

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Thi t k  ki n trúc đ p.ế ế ế ẹ R, C, M, F 3, 4 

­ Ki n trúc cá bi t, ki u dáng đ p, ế ệ ể ẹ
toàn c nh th ng nh t.ả ố ấ

R, C, M, F 5

­ Công trình xây d ng ch t l ng t t, ự ấ ượ ố
an toàn.

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ N i th t, ngo i th t thi t k , bài trí, ộ ấ ạ ấ ế ế
trang trí h p lý.ợ

R, C, M, F 1, 2

­ N i th t, ngo i th t thi t k , bài trí, ộ ấ ạ ấ ế ế
trang trí đ p, sang tr ng, v t li u xây ẹ ọ ậ ệ

R, C, M, F 3, 4, 5
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d ng ch t l ng t t.ự ấ ượ ố

­ C a  riêng cho khách và nhân viênử R, C, M, F 3, 4, 5

­ Có đ ng cho xe lăn, xe đ y c a ườ ẩ ủ
ng i khuy t t t.ườ ế ậ

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Có bu ng ng  dành cho ng i ồ ủ ườ
khuy t t t đi xe lăn, xe đ y.ế ậ ẩ

R, C, M, F 4, 5

­ Có T ng đ c bi t.ầ ặ ệ C 5

1.3  Quy mô

­ 10 bu ngồ R, C, M, F 1

­ 20 bu ngồ R, C, M, F 2

­ 30 bu ngồ F, M 3

­ 50 bu ngồ R, C

F, M

3

4

­ 80 bu ngồ R, C 

F, M

4

5

­ 100 bu ngồ R, C 5

1.4  N i đ  xe và giao thông n i bơ ể ộ ộ

­ Có n i đ  xe cho khách trong ho c ơ ể ặ
g n khu v c khách s n.ầ ự ạ

C 1, 2

­ N i đ  xe trong khu v c khách s n ơ ể ự ạ
đáp  ng 20% t ng s  bu ng ng .ứ ổ ố ồ ủ

C 3

­ N i đ  xe trong khu v c khách s n ơ ể ự ạ
đáp  ng 30% t ng s  bu ng ng .ứ ổ ố ồ ủ

C 4, 5

­ N i đ  xe trong khu v c khách s n ơ ể ự ạ
đáp  ng 100% t ng s  bu ng ng .ứ ổ ố ồ ủ

R, M 1, 2, 3, 4, 5

­ N i đ  xe, l i đi b  và giao thông n iơ ể ố ộ ộ  
b   thu n ti n, an toàn, thông gió t t.ộ ậ ệ ố

R, C, M 2, 3, 4, 5

1.5  Khu v c s nh đón ti pự ả ế
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­ Di n tích 10 mệ 2, có phòng v  sinh ệ
s nh.ả

R, C, M

F

1

3

­  Di n tích 20 mệ 2, có phòng v  sinh ệ
s nh.ả

R, C, M 

F

2

4

­ Di n tích 35 mệ 2, có phòng v  sinh choệ  
nam và n  riêng.ữ

R, C, M 

F

3

5

­ Di n tích 60 mệ 2, có phòng v  sinh choệ  
nam và n  riêng.ữ

R, C, M  4

­ Di n tích 100 mệ 2, có phòng v  sinh ệ
cho nam và n  riêng.ữ

R, C, M 5

­ Có khu v c hút thu c riêng.ự ố R, C, M, F 4, 5

­ Phòng v  sinh  cho ng i tàn t t đi ệ ườ ậ
b ng xe lăn.ằ

R, C, M, F 5

1.6  Không gian xanh

­ Cây xanh đ t   nh ng n i công c ng.ặ ở ữ ơ ộ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Sân, v n, cây xanh.ườ R

M

1, 2, 3, 4, 5

4, 5

1.7  Di n tích bu ng ng , phòng v  sinh  ệ ồ ủ ệ (không áp d ng đ i v i khách s n n i)ụ ố ớ ạ ổ

­ Di n tích t i   thi u 9 mệ ố ể 2  cho bu ngồ  
m t gi ng đ n, 12 mộ ườ ơ 2 cho bu ng haiồ  
gi ng  đ n  ho c  m t  gi ng  đôi,  3ườ ơ ặ ộ ườ  
m2 cho phòng v  sinh.ệ

R, C, M 1

­  Di n   tích   t i   thi u  12  mệ ố ể 2  cho m tộ  
gi ng đ n, 14 mườ ơ 2  cho 2 gi ng đ nườ ơ  
ho c m t gi ng đôi, 3 mặ ộ ườ 2 cho phòng 
v  sinh.ệ

R, C, M 2

­  Di n  tích  t i   thi u  14  mệ ố ể 2  cho  m tộ  
gi ng đ n, 18 mườ ơ 2  cho 2 gi ng đ nườ ơ  
ho c m t gi ng đôi, 5 mặ ộ ườ 2 cho phòng 
v  sinh.ệ

R, C, M 3

­  Di n   tích   t i   thi u  16  mệ ố ể 2  cho m tộ  
gi ng đ n, 20 mườ ơ 2  cho 2 gi ng đ nườ ơ  

R, C, M  4
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ho c m t gi ng đôi, 5 mặ ộ ườ 2 cho phòng 
v  sinh.ệ

­ Bu ng đ c bi t 36 mồ ặ ệ 2 không bao g mồ  
phòng v  sinh và ban công.ệ

­  Di n  tích  t i   thi u  18  mệ ố ể 2  cho  m tộ  
gi ng đ n, 26 mườ ơ 2  cho 2 gi ng đ nườ ơ  
ho c m t gi ng đôi, 6 mặ ộ ườ 2 cho phòng 
v  sinh.ệ

­ Bu ng đ c bi t 50 mồ ặ ệ 2 không bao g mồ  
phòng v  sinh và ban công.ệ

R, C, M 5

1.8  Nhà hàng, qu y bar ầ (có phòng v  sinh riêng n u nhà hàng tách r i s nh đón ti p)ệ ế ờ ả ế

­ Có di n tích ph c v  ăn sáng. ệ ụ ụ R, C, M

F

1

1, 2

­ M t nhà hàng ăn, qu y bar.ộ ầ R, C, M

F

2

3

­ M t nhà hàng ăn (Âu, Á chung), m tộ ộ  
bar, có phòng v  sinh riêng cho nam vàệ  
n .ữ

R, C, M

F

3

4

­  Hai  nhà hàng ăn   (Âu,  Á riêng),  hai 
qu y bar, có phòng v  sinh riêng choầ ệ  
nam và n .ữ

R, C, M

F

4

5

­ Ba nhà hàng ăn ( Âu, Á  và  đ c s n),ặ ả  
ba  qu y  bar,   có  phòng  v   sinh   riêngầ ệ  
cho nam và n . ữ

R, C, M 5

­ S  gh  b ng 50% s  gi ng.ố ế ằ ố ườ R, C, M

F

1

1, 2

­ S  gh  b ng 60% s  gi ng.ố ế ằ ố ườ R, C, M

F

2

3

­  S  gh  b ng 80% s  gi ng.ố ế ằ ố ườ R, C, M

F

3

4
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­ S  gh  b ng 100% s  gi ng.ố ế ằ ố ườ R, C, M

F

4, 5

5

­ Có khu v c không hút thu c.ự ố R, C, M 5

1.9  Khu v c b pự ế

­ G n nhà hàng ăn, thông gió t t, ngăn ầ ố
ch n đ c đ ng v t gây h i.ặ ượ ộ ậ ạ

R, C, M, F 2, 3, 4, 5

­ Di n tích t ng x ng v i phòng ăn.ệ ươ ứ ớ R, C, M, F 2, 3, 4, 5

­ T ng ph ng không th m n c,  p ườ ẳ ấ ướ ố
g ch men s  cao t i thi u 2 m.ạ ứ ố ể

R, C, M, F 2, 3, 4, 5

­ Tr n b p ph ng, nh n không làm ầ ế ẳ ẵ
tr n gi .ầ ả

R, C, M, F 2, 3, 4, 5

­ Sàn ph ng, lát v t li u ch ng tr n, ẳ ậ ệ ố ơ
d  c  r a.ễ ọ ử

R, C, M, F 2, 3, 4, 5

­ Khu v c s  ch  và ch  bi n nhi t, ự ơ ế ế ế ệ
ngu i đ c tách ri ng.ộ ượ ề

R, C, M, F 3, 4, 5

­ Có phòng đ m, đ m b o cách âm, ệ ả ả
cách nhi t, cách mùi gi a b p và ệ ữ ế
phòng ăn.

R, C, M, F 3, 4, 5

­ L i chuy n rác tách bi t, đ m b o ố ể ệ ả ả
v  sinh.ệ

R, C, M, F 3, 4, 5

­ L i thoát hi m,  thông gió t t.ố ể ố R, C, M, F 3, 4, 5

­ Phòng v  sinh cho nhân viên b p.ệ ế R, C, M, F 3, 4, 5

­ B p âu, á chung li n k  v i nhà ế ề ề ớ
hàng. 

R, C, M

F

2, 3

3, 4

­ B p âu, á riêng li n k  v i nhà hàng ế ề ề ớ
t ng  ng.ươ ứ

R, C, M

F

4, 5

5

­ B p ch  bi n món ăn đ c s n.ế ế ế ặ ả R, C, M, F 5

­ B p bánh.ế R, C, M, F 4, 5

­ B p ngu i.ế ộ R, C, M, F 4, 5

­ B p cho nhân viên.ế R, C, M, F 4, 5
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­ Khu v c so n chia th c ăn.ự ạ ứ R, C, M, F 4, 5

1.10  Kho

­ Có kho b o qu n nguyên v t li u,  ả ả ậ ệ
th c ph m và thi t b  d  phòng.ự ẩ ế ị ự

R, C, M, F 3, 4, 5

­ Có các kho l nh theo lo i th c ph m.ạ ạ ự ẩ R, C, M, F 4, 5

1.11  Phòng h i ngh , h i th oộ ị ộ ả

­ Khu v c dành cho h i ngh , h i th o,ự ộ ị ộ ả  
di n tích 200 mệ 2 .   

C 4, 5

­ S nh ch , đăng ký khách và gi i khátả ờ ả  
gi a gi .ữ ờ

C 4, 5

­ M t phòng h i ngh  200 gh  có ộ ộ ị ế
phòng phiên d ch (cabin).ị

C 4, 5

­ M t Phòng h i ngh  300 gh  có ộ ộ ị ế
phòng phiên d ch (cabin).ị

C 5

­ M t phòng h i th o.ộ ộ ả C 3, 4

­ Hai phòng h i th o.ộ ả C 5

­ M t phòng h p.ộ ọ C 4

­ Hai phòng h p.ọ C 5

­ Cách âm t t.ố C 4, 5

­ Phòng v  sinh nam và n  riêng.ệ ữ C 3, 4, 5

1.12  Khu v c dành cho nhân viênự

­ Phòng làm vi c c a ng i qu n lý vàệ ủ ườ ả  
các b  ph n ch c năng.ộ ậ ứ

R, C, M, F 2, 3, 4, 5

­ Phòng tr c bu ng.ự ồ R, C, M, F 2, 3, 4, 5

­ Phòng thay qu n áo.ầ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Phòng v  sinh nam và n  riêng.ệ ữ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Phòng h p n i b .ọ ộ ộ R, C, M, F 4, 5

­ Phòng t m.ắ R, C, M, F 4, 5

­ Phòng ăn nhân viên. R, C, M, F 4, 5
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­ Phòng th  giãn. ư R, C, M, F 5

2  Trang thi t b , ti n nghiế ị ệ

2.1  Ch t l ng, bài trí, trang tríấ ượ

­ Ch t l ng t tấ ượ ố , ho t đ ng t t.ạ ộ ố R, C, M, F 1, 2, 3

­ Ch t l ng cao, ho t đ ng t t.ấ ượ ạ ộ ố R, C, M, F 4

­ Ch t l ng cao, hi n đ i, ho t đ ng ấ ượ ệ ạ ạ ộ
t t.ố

R, C, M, F 5

­ Bài trí h p lý, màu s c hài hòa.ợ ắ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Đ ng b .ồ ộ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Trang trí n i th t đ p. ộ ấ ẹ R, C, M, F 4, 5

­ Sang tr ng, bài trí ngh  thu t.ọ ệ ậ R, C, M, F 5

2.2  Trang thi t b  n i th t  ế ị ộ ấ

2.2.1  S nh đón ti pả ế

­ Qu y l  tân (có các ch c năng đón ầ ễ ứ
ti p, thông tin, đ t bu ng, thu ngân, ế ặ ồ
đi n tho i).ệ ạ

R, C, M, F 1, 2, 3, 4

­ Đi n tho i.ệ ạ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Fax. R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Máy vi tính, s  sách. ổ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ S  đ  bu ng.ơ ồ ồ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Bàn gh  ti p khách.ế ế R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Két an toàn. R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Niêm y t giá d ch v .ế ị ụ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ C a ra vào b  trí thu n ti n.ử ố ậ ệ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Đi n tho i công c ng.ệ ạ ộ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Internet. R, C, M, F 3, 4, 5

­ B ng niêm y t t  giá ngo i t .ả ế ỷ ạ ệ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Xe đ y cho ng i tàn t t.ẩ ườ ậ R, C, M, F 3, 4, 5
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Đi m 0 ể Đi m 1ể

­ Qu y bar s nh.ầ ả R, C, M, F 4, 5

­ Thi t b  ph c v  thanh toán th  tín ế ị ụ ụ ẻ
d ng.ụ

R, C, M, F 4, 5

­ Qu y thông tin, quan h  khách hàng.ầ ệ R, C, M, F 4, 5

­ Qu y h  tr  đón ti p (tr c c a, ầ ỗ ợ ế ự ử
chuy n hành lý, văn th , xe đ a đón ể ư ư
khách...).

R, C, M, F 4, 5

­ Qu y đón ti p đ c b  trí riêng.  ầ ế ượ ố R, C, M, F 5

­ Qu y thu ngân (thanh toán) đ c b  ầ ượ ố
trí riêng.  

R, C, M, F 5

­ Qu y đ t bu ng đ c b  trí riêng.  ầ ặ ồ ượ ố R, C, M, F 5

­T ng đài đi n tho i đ c b  trí riêng.ổ ệ ạ ượ ố   R, C, M, F 5

Phòng v  sinh s nh đón ti pệ ả ế

­ Bàn c u.ầ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Gi y v  sinh.ấ ệ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Ch u r a m t và g ng soi. ậ ử ặ ươ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Vòi n c.ướ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Xà phòng.  R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Thùng rác có n p.ắ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Thi t b  th ng gió.ế ị ố R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Móc treo túi. R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Gi y ho c khăn lau tay. ấ ặ R, C, M, F 3, 4, 5

2.2.2  Bu ng ngồ ủ

­ Gi ng ng  đ n 0,9 m x 2 mườ ủ ơ

gi ng đôi 1,5 m x 2 m.ườ

R, C, M

F 

1, 2

1, 2, 3

­ Gi ng ng  đ n 1,2 m x 2 mườ ủ ơ

gi ng đôi 1,6 m x 2 m.ườ

R, C, M, 

F

3, 4, 5

4, 5

Bu ng nguyên th :ồ ủ R, C, M 5



Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
đ i v iố ớ  

h ng saoạ

Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

 ­ Gi ng ng  đ n 1,2 m x 2 m, ườ ủ ơ

gi ng đôi 2,2 m x 2,2 m ườ

­ T  đ u gi ng.ủ ầ ườ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ B ng đi u khi n thi t b  đi n đ t   ả ề ể ế ị ệ ặ ở
t  đ u gi ng.ủ ầ ườ

R, C, M, F 4, 5

­ T  qu n áo có năm m c treo qu n áoủ ầ ắ ầ  
cho m t khách.ộ

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Bàn gh  u ng n c.ế ố ướ R, C, M 1, 2, 3, 4, 5

­ Bàn làm vi c có g ng soi và đèn ệ ươ
bàn.

R, C, M 3, 4, 5

­ G ng soi c  ng i.ươ ả ườ R, C, M, F 4, 5

­ Giá đ  hành lý.ể R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Đ m có v  b c dày 10 cm.ệ ỏ ọ R, C, M, F 1, 2

­ Đ m có v  b c dày 20 cm.ệ ỏ ọ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Chăn có ga b c.ọ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ G i có v  b c.ố ỏ ọ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Rèm c a s  hai l p (l p m ng và l pử ổ ớ ớ ỏ ớ  
d y).ầ

R, C, M, F 1, 2

­ Rèm c a s  ba l p (thêm l p ch n ử ổ ớ ớ ắ
sáng).

R, C, M, F 3, 4, 5

­ T  l nh 50 l.ủ ạ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Đi u hòa không khí.ề R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Đi n tho i.ệ ạ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Ti vi . R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Đèn tr n.ầ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Đèn đ u gi ng cho m i khách.ầ ườ ỗ R, C, M, F 1, 2

­ Đèn đ u gi ng cho m i khách ch nhầ ườ ỗ ỉ  
đ c đ  sáng.ượ ộ

R, C, M, F 3, 4, 5

­ C c u ng n c.ố ố ướ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5



Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
đ i v iố ớ  

h ng saoạ

Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

­ Bình n c l c.ướ ọ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ G t tàn.ạ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ M t nhìn g n trên c a.ắ ắ ử R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Chuông g i c a.ọ ử R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5 

­ Ch t an toàn.ố R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Dép đi trong phòng R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ S t ho c túi đ ng đ  gi t là.ọ ặ ự ồ ặ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ S t đ ng rác.ọ ự R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ C p đ ng tài li u có đ  n i dung ặ ự ệ ủ ộ
nh  tiêu chu n quy đ nh.ư ẩ ị

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Gi y ho c mút lau gi yấ ặ ầ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Bàn ch i qu n áo.ả ầ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Tranh  nh ngh  thu t treo t ng. ả ệ ậ ườ R, C, M, F 3, 4, 5

­   m đun n c siêu t c.Ấ ướ ố R, C, M, F 3, 4, 5

­ Két an toàn cho 30% s  bu ng.ố ồ R, C, M, F 3

­ Két an toàn cho 80% s  bu ng.ố ồ R, C, M, F 4

­ Két an toàn cho 100% s  bu ng.ố ồ R, C, M, F 5

­ Thi t b  báo cháy.ế ị R, C, M, F 3, 4, 5

­ Túi kim ch .ỉ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Máy s y tóc.ấ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Đ ng truy n internet t c đ  cao.ườ ề ố ộ R, C, M, F 4, 5

­ Internet không dây cho bu ng nguyênồ  
th .ủ

R, C, M, F 5

­ Máy fax cho bu ng đ c bi t.ồ ặ ệ R, C, M, F 4, 5

­ Tivi (phòng khách). R, C, M, F 4, 5

­ B n đ  đ a bàn s  t i, danh m c mónả ồ ị ở ạ ụ  
ăn ph c v  t i bu ng đ t trong c p tàiụ ụ ạ ồ ặ ặ  
li u.ệ

R, C, M 4, 5



Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
đ i v iố ớ  

h ng saoạ

Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

­ Tách u ng trà, cà phê.ố R, C, M, F 4, 5

­ H p gi y ăn.ộ ấ R, C, M, F 4, 5

­ B  đ  ăn trái cây. ộ ồ R, C, M, F 4, 5

­ D ng c  m  bia, r u.ụ ụ ở ượ R, C, M, F 4, 5

­   khóa t  dùng th .Ổ ừ ẻ R, C, M, F 5

­ Cân s c kh e.ứ ỏ R, C, M, F 5

Phòng v  sinh trong bu ng ngệ ồ ủ

­ T ng  p g ch men: ườ ố ạ

+ Cao 1,5 m;

+ Toàn b .ộ

R, C, M

R, C, M

1, 2

3, 4, 5

­ Sàn lát b ng v t li u ch ng tr n.ằ ậ ệ ố ơ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­   c m đi n an toàn.Ổ ắ ệ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Ch u r a m t và g ng soi.ậ ử ặ ươ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ G ng c u (Bu ng nguyên th ).ươ ầ ồ ủ R, C, M, F 5

­ Vòi n c.ướ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ N c nóng.ướ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Vòi t m hoa sen.ắ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Móc treo qu n áo. ầ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Giá đ  khăn các lo i.ể ạ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Bàn c u.ầ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Vòi n c di đ ng c nh bàn c u.ướ ộ ạ ầ R, C, M, F 4, 5

­ Gi y v  sinh.ấ ệ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Thùng rác có n p.ắ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­Thi t b  thông gió.ế ị R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Đèn trên g ng soi.ươ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ V t d ng cho m t khách:ậ ụ ộ

+ C c th y tinh;ố ủ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5



Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
đ i v iố ớ  

h ng saoạ

Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

+ Xà phòng;  R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

+ D u g i đ u; ầ ộ ầ R, C, M, F 1, 2

+ D u g i đ u và d u x ;ầ ộ ầ ầ ả R, C, M, F 3, 4, 5

+ Khăn m t; ặ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

+ Khăn t m;ắ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

+ Khăn lau tay; R, C, M, F 4, 5

+ Mũ ch p tóc;ụ R, C, M, F 3, 4, 5

+ S a t m;ữ ắ R, C, M, F 3, 4, 5

+ Bông tăm; R, C, M, F 3, 4, 5

+ Kem đánh răng; R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

+ Bàn ch i đánh răng;ả R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

+ Kem d ng da;ưỡ R, C, M, F 4, 5

+  Áo choàng sau t m;ắ R, C, M, F 4, 5

+  N c th m;ướ ơ R, C, M, F 5

­ Khăn chùi chân. R, C, M, F 3, 4, 5

­   đi n cho thi t b  c o râu.Ổ ệ ế ị ạ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Đèn tr n. ầ R, C, M, F 3, 4, 5

­ B  đ t ch u r a m t.ệ ặ ậ ử ặ R, C, M, F 3, 4, 5

­ B n t m n m có rèm che cho 50% sồ ắ ằ ố 
bu ng. ồ

R 3, 4, 5

­ Đèn trên b n t m.ồ ắ R, C, M, F 4, 5

­ Phòng t m đ ng ho c b n t m n mắ ứ ặ ồ ắ ằ  
có rèm che.

R, C, M, F 4

­ B n t m t o sóng cho bu ng nguyênồ ắ ạ ồ  
th .ủ

R, C, M, F 5

­ Phòng t m đ ng cho 30% s  bu ngắ ứ ố ồ  
và b n t m n m cho 100% s  bu ng.ồ ắ ằ ố ồ

R, C, M, F 5

­ Dây ph i qu n áo.ơ ầ R, C, M, F 5

2.2.3 Phòng h p, h i th o,  h i nghọ ộ ả ộ ị



Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
đ i v iố ớ  

h ng saoạ

Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

­  Bàn gh ,  micro,  đèn  đi n  các   lo i,ế ệ ạ  
máy chi u, màn chi u.ế ế

C 3, 4, 5

­ Trang thi t b  văn phòng ph c v  h iế ị ụ ụ ộ  
th o.ả

C 3, 4, 5

 ­ Trang thi t b  ph c v  h i ngh  ế ị ụ ụ ộ ị C 4, 5

­   Phòng   h i   ngh   200   gh   có   phòngộ ị ế  
phiên d ch.ị

C 4, 5

­ Phòng h i ngh  300 gh , thi t b  d chộ ị ế ế ị ị  
thu t. ậ

C 5

­ Trang thi t b  ph c v  d ch thu t  ítế ị ụ ụ ị ậ  
nh t b n ngôn ng .ấ ố ữ

C 5

­ Đi u hòa không khí.ề C 4, 5

­ H  th ng thông gió t t.ệ ố ố C 4, 5

­ S  đ , bi n ch  d n và đèn báo thoátơ ồ ể ỉ ẫ  
hi m.ể

C 4, 5

­  H   th ng chi u  sáng có   tính   th mệ ố ế ẩ  
m  và đi u ch nh đ c đ  sáng.ỹ ề ỉ ượ ộ

C 5

­  Khuy n khích có h   th ng  thi t  bế ệ ố ế ị 
h p tr c tuy n.ọ ự ế

C 5

2.2.4 Nhà hàng, bar, b pế

­ Bàn gh . ế R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ D ng c  và t  đ ng d ng c  ph cụ ụ ủ ự ụ ụ ụ  
v  ăn u ng.ụ ố

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Có t  l nh b o qu n th c ph m.ủ ạ ả ả ự ẩ R, C, M, F 1

­ Các lo i t  l nh b o qu n (theo lo iạ ủ ạ ả ả ạ  
th c ph m).ự ẩ

R, C, M, F 2, 3, 4, 5

­   Trang   thi t   b ,   d ng   c   ch   bi nế ị ụ ụ ế ế  
th c  ph m,   đ  u ng   (trong  khu  v cự ẩ ồ ố ự  
ph c v  ăn sáng).ụ ụ

R, C, M

F

1

1, 2

­  Trang     thi t  b ,  d ng  c  ch  bi nế ị ụ ụ ế ế   R, C, M 2, 3, 4, 5



Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
đ i v iố ớ  

h ng saoạ

Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

món ăn, đ  u ng.ồ ố F 3, 4, 5

­ Trang thi t b  ch  bi n, ph c v  mónế ị ế ế ụ ụ  
ăn và các lo i r u c a nhà hàng đ cạ ượ ủ ặ  
s n. ả

R, C, M, F 4, 5

­ Trang thi t b  ch  bi n, ph c v  ănế ị ế ế ụ ụ  
u ng c a nhân viên.ố ủ

R, C, M, F 5

­ Trang thi t b  ph c v  ăn t  ch n vàế ị ụ ụ ự ọ  
ăn t i bu ng ng .ạ ồ ủ

R, C, M, F 4, 5

­ Trang thi t b  ph c v  ti c cao c pế ị ụ ụ ệ ấ R, C, M, F 4, 5

­   Trang   thi t   b ,   d ng   c   ch   bi nế ị ụ ụ ế ế  
bánh và đ  ngu i.ồ ộ

R, C, M, F 4, 5

­ M t bàn so n chia, s  ch , ch  bi nặ ạ ơ ế ế ế  
món ăn làm b ng v t li u không th mằ ậ ệ ấ  
n c.ướ

R, C, M, F 3, 4, 5

­ Ch u r a d ng c  ăn u ng.ậ ử ụ ụ ố R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Ch u r a cho s  ch , ch  bi n riêng.ậ ử ơ ế ế ế R, C, M, F 3, 4, 5

­ D ng c  và ch t t y r a v  sinh.ụ ụ ấ ẩ ử ệ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­  Thi t  b  ch n  l c   rác,  m  cho cácế ị ắ ọ ỡ  
ch u r a trong b p.ậ ử ế

R, C, M, F 3, 4, 5

­ Thùng rác có n p. ắ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ H  th ng thoát n c chìm.ệ ố ướ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ H  th ng hút mùi ho t đ ng t t.ệ ố ạ ộ ố R, C, M, F 3, 4, 5

­ Thông gió t t.ố R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Ánh sáng ho c chi u sáng t t.ặ ế ố R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­  Đi u  hòa  không  khí   cho  nhà  hàng,ề  
bar.

R, C, M, F 3, 4, 5

2.2.5 Gi t làặ

­ Bàn là, c u là.ầ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Máy gi t, s y.ặ ấ R, C, M, F 4, 5



Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
đ i v iố ớ  

h ng saoạ

Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

­ H  th ng thi t b  gi t là hi n đ i.ệ ố ế ị ặ ệ ạ R, C, M, F 5

2.3 Th mả   

­   Th m   tr i   bu ng   ng   (   không   ápả ả ồ ủ  
d ng đ i v i sàn g ).ụ ố ớ ỗ

C 3, 4, 5

­   Th m   tr i   hành   lang,   c u   thang,ả ả ầ  
phòng   h p,   h i   th o,   h i   ngh ,   nhàọ ộ ả ộ ị  
hàng.

C 4, 5

2.4  H  th ng ph ng ti n thông tin, liên l cệ ố ươ ệ ạ

­ H  th ng ph ng ti n thông tin, liênệ ố ươ ệ  
l c đ y đ , ho t đ ng t t.ạ ầ ủ ạ ộ ố

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

2.5  H  th ng đi nệ ố ệ

­ Cung c p đi n 24/24h.ấ ệ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ H  th ng đi n chi u sáng đ m b oệ ố ệ ế ả ả  
yêu c u t ng khu v c.ầ ừ ự

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­   Có   h   th ng   đi n   d   phòng/   máyệ ố ệ ự  
phát đi n.ệ

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

2.6  Thông gió, đi u hoà không khí   các khu v c ề ở ự

­   Thông   thoáng,   h   th ng   thông   gióệ ố  
ho t đ ng t t.ạ ộ ố

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­  Đi u hòa không khí    các khu v cề ở ự  
d ch v  ị ụ (không áp d ng đ i v i n i cóụ ố ớ ơ  
khí h u ôn đ i).ậ ớ

R, C, M, F 3

­ Đi u hòa không khí hai chi u ề ề (không 
áp   d ng   đ i   v i   n i   có   khí   h u   ônụ ố ớ ơ ậ  
đ i).ớ

R, C, M, F 4

­  Đi u   hòa   không   khí   trung   tâm   haiề  
chi u  ề (không áp d ng đ i v i n i cóụ ố ớ ơ  
khí h u ôn đ i).ậ ớ

R, C, M, F 5

2.7  H  th ng n cệ ố ướ

­ Cung c p đ  n c s ch, và n c choấ ủ ướ ạ ướ  
ch a cháy, có h  th ng d  tr  n c.ữ ệ ố ự ữ ướ

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5



Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
đ i v iố ớ  

h ng saoạ

Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

­ Có h  th ng thoát n c đ m b o vệ ố ướ ả ả ệ 
sinh môi tr ng.ườ

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­  N c  đ c   l c  và  đ m b o  u ngướ ượ ọ ả ả ố  
đ c tr c ti p t  vòi n c.ượ ự ế ừ ướ

R, C, M, F 5

2.8  Thang máy

­ T  b n t ng tr  lên có thang máy (kừ ố ầ ở ể 
c  t ng tr t).ả ầ ệ

R, C, M 1, 2

­ T  ba t ng tr  lên có thang máy (kừ ầ ở ể 
c  t ng tr t).ả ầ ệ

R, C, M 3, 4, 5

­ Thang máy cho nhân viên ph c v .ụ ụ R, C, M 4, 5

­ Thang máy cho hàng hóa. R, C, M 4, 5

­   Thang   máy   có   ti n   nghi   ph c   vệ ụ ụ 
ng i tàn t t.ườ ậ

R, C, M 5

3  D ch v  và m c đ  ph c vị ụ ứ ộ ụ ụ

3.1  Ch t l ng ph c vấ ượ ụ ụ

­   Ph c   v   đúng   quy   trình   k   thu tụ ụ ỹ ậ  
nghi p v .ệ ụ

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Thái đ  thân thi n.ộ ệ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Tay ngh  k  thu t cao.ề ỹ ậ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Có s  ph i h p ch t ch  gi a các bự ố ợ ặ ẽ ữ ộ 
ph n trong ph c v  khách.ậ ụ ụ

R, C, M, F 4, 5

­  Đ m b o  tính chuyên nghi p  trongả ả ệ  
ph c v . ụ ụ

R, C, M, F 4, 5

­ Ch t l ng ph c v  hoàn h o.ấ ượ ụ ụ ả R, C, M, F 5

­ Nhanh nh n, nhi t tình chu đáo.ẹ ệ R, C, M, F 5

3.2  Ph c v  bu ngụ ụ ồ

­ Nhân viên tr c bu ng 24/24 h.ự ồ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­  V  sinh  bu ng  ng  m t  ngày m tệ ồ ủ ộ ộ  
l n.ầ

R, C, M, F 1, 2, 3



Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
đ i v iố ớ  

h ng saoạ

Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

­ V  sinh bu ng ng  m t ngày hai l n.ệ ồ ủ ộ ầ R, C, M, F 4, 5

­ Thay ga b c chăn, đ m và v  g i baọ ệ ỏ ố  
ngày m t l n ho c khi có khách m i. ộ ầ ặ ớ

R, C, M, F 1, 2

­  Thay  ga  b c  chăn,  đ m và  v  g iọ ệ ỏ ố  
m t ngày m t l n.ộ ộ ầ

R, C, M, F 3, 4, 5

­ Thay khăn m t, khăn t m m t ngàyặ ắ ộ  
m t l n. ộ ầ

R, C, M 1, 2, 3

­ Thay khăn m t, khăn t m m t ngàyặ ắ ộ  
hai l n.ầ

R, C, M, F 4, 5

­ B ng h ng d n khách b o v  môiả ướ ẫ ả ệ  
tr ng trong bu ng ng  ườ ồ ủ

R, C, M 1, 2, 3, 4, 5

­ Đ t hoa qu  t i khi có khách.ặ ả ươ R, C, M, F 4, 5

­ Đ t trà, cà phê, đ ng, s a túi nhặ ườ ữ ỏ 
mi n phí.ễ

R, C, M, F 4, 5

­ Đ t m t lo i t p chí.ặ ộ ạ ạ R, C, M, F 5

­ T ng đ c bi t, g m:ầ ặ ệ ồ

+ Phòng ăn; R, C, M, F 5

+ Qu y bar;ầ R, C, M, F 5

+ D ch v  văn phòng;ị ụ R, C, M, F 5

+ D ch  v   l   tân   riêng   (nh n và   trị ụ ễ ậ ả 
bu ng nhanh); ồ

R, C, M, F 5

+ Phòng h p và ti n nghi cao c p ph cọ ệ ấ ụ  
v  h p;ụ ọ

R, C, M, F 5

+   Cung   c p   thông   tin,   báo,   t p   chíấ ạ  
mi n phí.ễ

R, C, M, F 5

3.3  Ph c v  ăn u ngụ ụ ố

­ Ph c v  ăn u ng t  6 h đ n 22 h.ụ ụ ố ừ ế C, M, F 3

­ Ph c v  ăn u ng t  6 h đ n 24 h.ụ ụ ố ừ ế C, M, F

R

4

3, 4

­ Ph c v  ăn u ng 24/24 h.ụ ụ ố R, C, M, F 5



Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
đ i v iố ớ  

h ng saoạ

Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

­ Ph c v  ăn sáng.ụ ụ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Ph c v  ăn ba b a và ph c v  ti c ụ ụ ữ ụ ụ ệ R, C, M, F 2, 3, 4, 5

­ Ti c cao c p.ệ ấ R, C, M, F 4, 5

­ Ăn sáng t  ch n.ự ọ R, C, M, F 4, 5

­ Ph c v  ăn u ng t i bu ng ng .ụ ụ ố ạ ồ ủ R, C, M, F 4, 5

­ Ph c v  món ăn đ c s n (Vi t Namụ ụ ặ ả ệ  
ho c n c khác).ặ ướ

R, C, M, F 5

­ Ph c v  món ăn, đ  u ng đ n gi n,ụ ụ ồ ố ơ ả  
d  ch  bi n.ễ ế ế

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Ph c v  món ăn, đ  u ng phong phúụ ụ ồ ố  
v i ch t l ng t t.ớ ấ ượ ố

R, C, M, F 3, 4, 5

­ Ph c v  món ăn, đ  u ng phong phúụ ụ ồ ố  
v i ch t l ng cao.ớ ấ ượ

R, C, M, F 4, 5

­ Ph c v  các lo i r u, món ăn và đụ ụ ạ ượ ồ 
u ng đ c bi t.ố ặ ệ

R, C, M, F 5

3.4  D ch v  khácị ụ

­ L  tân` tr c 24/24 h.ễ ự R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ B o v  tr c 24/24 h.ả ệ ự R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Gi  ti n và đ  v t quý t i l  tân.ữ ề ồ ậ ạ ễ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ B ng thông báo ph ng th c thanh ả ươ ứ
toán.

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Đi n tho i.ệ ạ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Đánh th c khách.ứ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Chuy n hành lý cho khách.ể R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Tr c c u h  (áp d ng đ i v i khách ự ứ ộ ụ ố ớ
s n có b  b i ho c có bãi t m riêng, ạ ể ơ ặ ắ
có lo i hình th  thao n c).ạ ể ướ

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Có giá đ  báo, t p chí t i s nh l  tân.ể ạ ạ ả ễ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Gi  tài s n quý và hành lý cho khách.ữ ả R, C, M, F 2, 3, 4, 5
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Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

­ D ch v  bán hàng (qu y hàng hoá, ị ụ ầ
l u ni m).ư ệ

R, C, M, F 2, 3

­ D ch v  bán hàng (c a hàng bán hàngị ụ ử  
hoá, l u ni m cao c p).ư ệ ấ

R, C, M, F 4, 5

­ D ch v  văn phòng.ị ụ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Internet. R, C, M, F 3, 4, 5

­ Thông tin. R, C, M, F 3, 4, 5

­ B u chính.ư R, C, M, F 3, 4, 5

­ Thu đ i ngo i t .ổ ạ ệ R, C, M, F 3, 4, 5

­ D ch v  đ t ch , mua vé ph ng ti nị ụ ặ ỗ ươ ệ  
v n chuy n, tham quan.ậ ể

R, C, M, F 3, 4, 5

­ Nh n đ t tour và các ch ng trình ậ ặ ươ
ho t đ ng gi i trí du l ch.ạ ộ ả ị

R, C, M, F 4, 5

­ Ph c v  h p, h i th o, h i ngh .ụ ụ ọ ộ ả ộ ị R, C, M, F 3, 4, 5

­ D ch v  d ch thu t (d ch cabin có h  ị ụ ị ậ ị ệ
th ng thi t b  nghe d ch).ố ế ị ị

R, C, M, F 4, 5

­ Gi t là.ặ R, C, M, F 3, 4, 5

­ Gi t khô, là h i l y ngay.ặ ơ ấ R, C, M, F 4, 5

­ Phòng t p th  hình.ậ ể R, C, M, F 4, 5

­ Chăm sóc s c kh e.ứ ỏ R, C, M, F 4, 5

­ Câu l c b  gi i trí, th  thao.ạ ộ ả ể C, M, F

R

4, 5

3, 4, 5

­ Bar đêm. R 4, 5

­ Phòng y t  có bác sĩ tr c.ế ự R, C, M, F 4, 5

­ B  b i (có ch  d n đ  sâu và nhân ể ơ ỉ ẫ ộ
viên tr c c u h ).ự ứ ộ

R, C, M 4

­ B  b i (có ch  d n đ  sâu và nhân ể ơ ỉ ẫ ộ
viên tr c c u h , có khăn t m, gh  ự ứ ộ ắ ế
n m).ằ

R, C, M, F 5



Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
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Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

­ B  b i cho tr  em có nhân viên tr c ể ơ ẻ ự
c u h .ứ ộ

R, C, M, F 5

­ Chăm sóc s c đ p.ắ ẹ R, C, M, F 5

­ C t tóc th m m .ắ ẩ ỹ R, C, M, F 5

­ Phòng xông h i.ơ R, C, M, F 5

­ Phòng xoa bóp. R, C, M, F 5

­ Trông gi  tr .ữ ẻ R, C, M, F 5

­ Bar đêm. R, C, M, F 5

­ Sân tennis. R 5

­ D ch v  ph c v  ng i khuy t t t.ị ụ ụ ụ ườ ế ậ R, C, M, F 5

­ Tivi b t đ c nhi u kênh qu c t  và ắ ượ ề ố ế
có kênh c a khách s n.ủ ạ

R, C, M, F 5

4  Ng i qu n lý và nhân viên ph c vườ ả ụ ụ

4.1  Trình đ  chuyên môn nghi p v , ngo i ngộ ệ ụ ạ ữ

Ng i qu n lý:ườ ả

­ T t nghi p trung c p du l ch ho c cóố ệ ấ ị ặ  
ch ng   ch   c a   VTCB;   qua   l p   b iứ ỉ ủ ớ ồ  
d ng qu n lý l u trú du l ch, an ninh,ưỡ ả ư ị  
an toàn, phòng ch ng cháy n , b o vố ổ ả ệ 
môi tr ng và ch t l ng v  sinh anườ ấ ượ ệ  
toàn th c ph m.ự ẩ

R, C, M, F 1, 2

­ T t nghi p cao đ ng du l ch. N u t tố ệ ẳ ị ế ố  
nghi p cao đ ng ngành khác ph i  ệ ẳ ả qua 
l p b i d ng qu n lý l u trú du l ch,ớ ồ ưỡ ả ư ị  
an ninh, an toàn, phòng ch ng cháy n ,ố ổ  
b o v  môi tr ng và ch t l ng vả ệ ườ ấ ượ ệ 
sinh an toàn th c ph m.ự ẩ

R, C, M, F 3, 4

­ T t nghi p đ i h c du l ch. N u t tố ệ ạ ọ ị ế ố  
nghi p đ i  h c ngành khác ph i  ệ ạ ọ ả qua 
l p b i d ng qu n lý l u trú du l ch,ớ ồ ưỡ ả ư ị  
an ninh, an toàn, phòng ch ng cháy n ,ố ổ  
b o v  môi tr ng và ch t l ng vả ệ ườ ấ ượ ệ 
sinh an toàn th c ph m.ự ẩ

R, C, M, F 5



Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
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Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

­ M t năm kinh nghi m trong ngh .ộ ệ ề R, C, M, F 1, 2

­ Hai năm kinh nghi m trong ngh .ệ ề R, C, M, F 3

­ Ba năm kinh nghi m trong ngh .ệ ề R, C, M, F 4

­ Năm năm kinh nghi m trong ngh .ệ ề R, C, M, F 5

­ Giao ti p t t m t ngo i ng .ế ố ộ ạ ữ R, C, M, F 3

­ Thông th o m t ngo i ng  và giaoạ ộ ạ ữ  
ti p t t m t ngo i ng  khác.ế ố ộ ạ ữ

R, C, M, F 4

­ Thông th o hai ngo i ng .ạ ạ ữ R, C, M, F 5

Tr ng các b  ph n:ưở ộ ậ

­   Ch ng   ch   s   c p   ngh   (l   tân,ứ ỉ ơ ấ ề ễ  
bu ng   bàn)   ho c   ch ng   ch   c aồ ặ ứ ỉ ủ  
VTCB .

R, C, M, F 1

­   Ch ng   ch   s   c p   ngh   (l   tân,ứ ỉ ơ ấ ề ễ  
bu ng bàn, bar,  b p) ho c ch ng chồ ế ặ ứ ỉ 
c a VTCB. ủ

R, C, M, F 2

­  Ch ng  ch   trung  c p  ngh   (l   tân,ứ ỉ ấ ề ễ  
bu ng bàn, bar,  b p) ho c ch ng chồ ế ặ ứ ỉ 
c a VTCB. ủ

R, C, M, F 3, 4

­  Ch ng   ch   cao   đ ng   ngh   (l   tân,ứ ỉ ẳ ề ễ  
bu ng bàn, bar,  b p) ho c ch ng chồ ế ặ ứ ỉ 
c a VTCB.ủ

R, C, M, F 5

­ M t năm kinh nghi m trong ngh .ộ ệ ề R, C, M, F 1, 2

­ Hai năm kinh nghi m trong ngh .ệ ề R, C, M, F 3, 4, 5

­  Giao   ti p   t t  m t  ngo i  ng   trongế ố ộ ạ ữ  
ph m vi ngh .ạ ề

R, C, M, F 3

­ Thông th o m t ngo i ng .ạ ộ ạ ữ R, C, M, F 4, 5

­ S  d ng t t vi tính văn phòng.ử ụ ố R, C, M, F 4, 5

Tr ng l  tân, tr ng các b  ph n tr c ti p giao d ch v i khách (bán hàng, quan h  khách hàng,ưở ễ ưở ộ ậ ự ế ị ớ ệ  
marketing)

­   Tr ng   l   tân   giao   ti p   t t   m tưở ễ ế ố ộ  
ngo i ng  và s  d ng đ c vi tính vănạ ữ ử ụ ượ  

R, C, M, F 1, 2
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phòng.

­ Tr ng l  tân thông th o m t ngo iưở ễ ạ ộ ạ  
ng  và s  d ng t t vi tính văn phòng.ữ ử ụ ố

R, C, M, F 3

­ Tr ng l  tân và tr ng các b  ph nưở ễ ưở ộ ậ  
tr c   ti p   giao   d ch   v i   khách   thôngự ế ị ớ  
th o m t  ngo i ng  và giao ti p  t tạ ộ ạ ữ ế ố  
m t  ngo i  ng  khác;   s  d ng  t t  viộ ạ ữ ử ụ ố  
tính văn phòng.

R, C, M, F 4

­ Tr ng l   tân và các b  ph n tr cưở ễ ộ ậ ự  
ti p giao d ch v i khách thông th o haiế ị ớ ạ  
ngo i ng  và s  d ng t t vi tính vănạ ữ ử ụ ố  
phòng.

R, C, M, F 5

Nhân viên ph c vụ ụ

­   Qua   l p   t p   hu n   nghi p   v   (trớ ậ ấ ệ ụ ừ 
tr ng h p có văn b ng, ch ng ch  doườ ợ ằ ứ ỉ  
c  s  đào t o có th m quy n c p).ơ ở ạ ẩ ề ấ

R, C, M, F 1

­ 20% có ch ng ch  ngh  ho c ch ngứ ỉ ề ặ ứ  
ch  c a  VTCB và    80% qua   l p   t pỉ ủ ớ ậ  
hu n nghi p v .ấ ệ ụ

R, C, M, F 2

­ 50% có ch ng ch  ngh  ho c ch ngứ ỉ ề ặ ứ  
ch  c a  VTCB và    50% qua   l p   t pỉ ủ ớ ậ  
hu n nghi p v .ấ ệ ụ

R, C, M, F 3

­ 70% có ch ng ch  ngh  ho c ch ngứ ỉ ề ặ ứ  
ch  c a VTCB, 30% qua l p t p hu nỉ ủ ớ ậ ấ  
nghi p v .ệ ụ

R, C, M, F 4, 5

­  Nhân viên tr c ti p ph c v  kháchự ế ụ ụ  
giao   ti p   t t   m t   ngo i   ng   trongế ố ộ ạ ữ  
ph m vi ngh .ạ ề

R, C, M, F 3

­  Nhân viên tr c ti p ph c v  kháchự ế ụ ụ  
thông th o m t ngo i ng .ạ ộ ạ ữ

R, C, M, F 4, 5

­  Nhân viên tr c ti p ph c v  kháchự ế ụ ụ  
s  d ng đ c vi tính văn phòngử ụ ượ

R, C, M, F 4, 5

Nhân viên l  tânễ
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­  Nhân viên  l   tân giao  ti p   t t  m tễ ế ố ộ  
ngo i ng . ạ ữ

R, C, M, F 1, 2

­   Nhân   viên   l   tân   thông   th o   m tễ ạ ộ  
ngo i ng . ạ ữ

R, C, M, F 3

­   Nhân   viên   l   tân   thông   th o   m tễ ạ ộ  
ngo i ng  và giao ti p t t m t ngo iạ ữ ế ố ộ ạ  
ng  khác. ữ

R, C, M, F 4, 5

­ S  d ng đ c vi tính văn phòng.ử ụ ượ R, C, M, F 1, 2

­ S  d ng t t vi tính văn phòng.ử ụ ố R, C, M, F 3, 4, 5

4.2  Trang ph cụ

­ M c trang ph c đúng quy đ nh.ặ ụ ị R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­ Đeo phù hi u  tên trên áo.ệ R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5

­  Ki u  dáng  đ p,   phù  h p  v i   ch cể ẹ ợ ớ ứ  
danh và v  trí công vi c.ị ệ

R, C, M, F 3, 4, 5

­ Màu s c hài hòa, thu n ti n.ắ ậ ệ R, C, M, F 3, 4, 5

­   Ch t   li u   t t,   phù   h p   v i   môiấ ệ ố ợ ớ  
tr ng.ườ

R, C, M, F 4, 5

­ Có phong cách riêng c a khách s n.ủ ạ R, C, M, F 4, 5

­ Trang ph c làm vi c đ c khách s nụ ệ ượ ạ  
gi t là. ặ

R, C, M, F 5

5  B o v  môi tr ng, an ninh, an toàn, phòng ch ng cháy n  và v  sinh an toàn th c ph mả ệ ườ ố ổ ệ ự ẩ

­ Th c hi n  t t  các quy đ nh c a cự ệ ố ị ủ ơ 
quan   có   th m   quy n   (đánh   giá   theoẩ ề  
t ng tiêu chí) v :ừ ề

+ An ninh tr t t ;ậ ự

+ Phòng ch ng cháy n ;ố ổ

+ Phòng ch ng t  n n xã h i;ố ệ ạ ộ

+  Ch t   l ngấ ượ   v   sinh   an   toàn   th cệ ự  
ph m; ẩ

+ V  sinh môi tr ng bên trong; ệ ườ

R, C, M, F 1, 2, 3, 4, 5



Tiêu chí Yêu c u đ iầ ố  
v i lo iớ ạ  

khách s nạ

Yêu c uầ  
đ i v iố ớ  

h ng saoạ

Đánh giá, ch m đi mấ ể

Đi m 0 ể Đi m 1ể

+ V  sinh môi tr ng xung quanh; ệ ườ

+ V  sinh trang thi t b ; ệ ế ị

+ V  sinh cá nhân;ệ

­ Khách s n có k  ho ch b o v  môiạ ế ạ ả ệ  
tr ng.ườ

R, C, M, F 3, 4, 5

­ Th c hi n các bi n pháp phân lo i vàự ệ ệ ạ  
qu n lý ch t th i.ả ấ ả

R, C, M, F 3, 4, 5

­ Có cán b  kiêm nhi m v  qu n lý,ộ ệ ề ả  
b o v  môi tr ng.ả ệ ườ

C, M, F

R

3, 4

3

­ Có cán b  chuyên trách v  qu n lý,ộ ề ả  
b o v  môi tr ng.ả ệ ườ

C, M, F 

R

5

4, 5

­ Th c hi n ki m toán xanh. ự ệ ể R, C, M, F 5

CHÚ THÍCH:

- R: khách s n ngh  d ng. ạ ỉ ưỡ
- C : khách s n thành ph .ạ ố
- M: khách s n bên đ ng. ạ ườ
­      F: khách s n n i. ạ ổ


