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1 Vi tri, ki€n tric
1.1 Vi tri
- Thuan 1Qi. R,C,M,F 1,2
- Rat thudn 10i. R,C,M,F 3,4,5
- Moi trudng, canh quan ddm bdové | R,C,M,F 1,2
sinh an toan.
- M6i truOng, cdnh quan sach dep. R,C,M,F 3,4,5
1.2 Thiét ké ki€n tric
- Thi€t k€ kién tric pht hgp v@iyéu | R,C,M,F 1,2,3,4,5
cau kinh doanh, cic khu vuc dich vu
dudgc b0 tri hop 1y, thudn tién.
- Thi€t k€ kién tric dep. R,C,M,F 3,4
- Kién triic c4 biét, ki€u ding dep, R,C,M,F 5
toan cdnh thOng nhat.
- Cong trinh x4y dung chat luong tét, |R,C,M,F 1,2,3,4,5
an toan.
- NGi that, ngoai that thi€t k€&, bai tri, |R,C,M,F 1,2
trang tri hQp 1y.
- NOi that, ngoai that thi€t k€&, bai tri, | R, C,M,F 3,4,5

trang tri dep, sang trong, vat li€u xay
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dung chat lugng tot.
- CUa riéng cho khéch va nhan vién R,C,M,F 3,4,5
- C6 dudng cho xe lin, xe ddy cUa R,C,M,F 1,2,3,4,5
ngUudi khuyét tat.
- C6 budng ngl danh cho ngudi R,C,M,F 4,5
khuy€t tat di xe lin, xe day.
- C6 Tang dac biét. C 5
1.3 Quy mo
-10 buﬁng R,C,M,F 1
- 20 bubng R,C,M,F 2
- 30 bubng F,M 3
- 50 bubng R,C 3
F,M 4
- 80 budng R,C 4
F,.M 5
- 100 bubng R,C 5
1.4 Noi dé xe va giao thong ndi bd
- C6 nOi d€ xe cho khich trong hodc C 1,2
gén khu vuc khach san.
- Noi dé xe trong khu vuc khéch san C 3
dap Ung 20% tEng sO bubng ngU.
- NOi d€ xe trong khu vuc khich san C 4,5
dap Ung 30% tOng sO bubng ngU.
- N@i d€ xe trong khu vUuc khich san R, M 1,2,3,4,5
dap Ung 100% tOng sO bubng ngU.
- NGi d€ xe, 16i di b va giao thong nbi | R,C, M 2,3,4,5

b0 thudn tién, an toan, thong gi6 tot.

1.5 Khu vuc sdnh dén ti€p
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- Dién tich 10 m?, c6 phong vé sinh R,C,M 1
sanh.
F 3
- Dién tich 20 m?, c6 phong v€ sinh R,C,M 2
sanh.
F 4
- Dién tich 35 m?, c¢6 phong vé sinh cho | R,C,M 3
nam va n{ riéng.
F 5
- Dién tich 60 m?, c6 phong vé sinh cho | R,C,M 4
nam va n{f riéng.
- Dién tich 100 m?, c6 phong vé& sinh R,C,M 5
cho nam va n{ riéng.
- C6 khu vuc hiit thuOc riéng. R,C,M,F 4,5
- Phong v€ sinh cho ngudi tan tat di R,C,M,F 5
bang xe lin.
1.6 Khong gian xanh
- Cay xanh dat & nhing n0i cong cOng. | R,C,M, F 1,2,3,4,5
- San, vUOn, ciy xanh. R 1,2,3,4,5
M 4,5

1.7 Dién tich buéng ngu, phong vé sinh (khong dp dung d6i v&i khach san ndi)

- Dién tich t6i thi€u 9 m? cho buOng
mOt giuGng don, 12 m? cho budng hai
giuOng don hodc moOt giuOng dodi, 3
m? cho phong vé€ sinh.

R,C,M

1

- Dién tich t6i thi€u 12 m? cho mbt
giuOng don, 14 m? cho 2 giuGng don
hodc mOt giuGng ddi, 3 m? cho phong
vé sinh.

R,C,M

- Dién tich t6i thi€u 14 m? cho mot
giuOng don, 18 m? cho 2 giuGng don
hoac mOt giudng d6i, 5 m? cho phong
vé sinh.

R,C,M

- Dién tich t6i thiu 16 m? cho mot
giuOng don, 20 m? cho 2 giuOng don

R,C,M
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hodac mOt giuOng ddi, 5 m? cho phong
vé sinh.
- Bubng ddc biét 36 m’khong bao gbm
phong vE€ sinh va ban cong.
- Dién tich t6i thi€u 18 m? cho mdt | R,C,M 5

giudng don, 26 m? cho 2 giuOng don
hoac mOt giudng ddi, 6 m? cho phong
vé sinh.

- Bubng ddc biét 50 m’khong bao gbm
phong vé sinh va ban cong.

1.8 Nha hang, quay bar (c6 phong vé sinh riéng n€u nha hang tich r0i sdnh dén ti€p)

- C6 dién tich phuc vU 4n séng. R,C,M 1

F 1,2
- MOt nha hang #n, quay bar. R,C,M 2

F 3
- MOt nha hang 4n (Au, A chung), mét | R,C,M 3
bar, c6 phong vé sinh riéng cho nam va . 4
n(r.
- Hai nha hang in (Au, A riéng), hai | R,C,M 4
qudy bar, c6 phong vé sinh riéng cho . s
nam va n{.
- Ba nha hang in ( Au, A va dacsan), | R,C,M 5
ba qudy bar, c6 phong vé sinh riéng
cho nam va n(r.
- S6 ghé bang 50% s0 giudng. R,C,M 1

F 1,2
- SO gh€ bang 60% s6 giudng. R,C,M 2

F 3
- SO gh€ bang 80% s6 giuGng. R,C,M 3

F 4
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- S6 gh€ bang 100% s6 giudng. R,C,M 4,5
F 5
- C6 khu vuc khong hiit thudc. R,C,M 5
1.9 Khu vuc bép
- Gan nha hang in, thong gi6 tOt, ngin | R,C,M,F 2,3,4,5
chan dugc dOng vat gay hai.
- Dién tich twong xUng v&i phong @n. | R,C, M, F 2,3,4,5
- Tudng phang khong thdm nudc, 6p | R, C, M, F 2,3,4,5
gach men s cao tOi thi€u 2 m.
- Tran bép phang, nhan khong 1am R,C,M,F 2,3,4,5
tran gia.
- San phang, l4t vat liéu chéng tron, | R,C, M, F 2,3,4,5
dé co rlra.
- Khu vuc sO ché va ché bi€n nhiét, R,C,M,F 3,4,5
ngudi dugc tich riéng.
- C6 phong dém, ddm bao céch am, R,C,M,F 3,4,5
cdch nhiét, cich mui gilra bép va
phong én.
- L6i chuyén ric tich biét, ddm bdo R,C,M,F 3.4,5
vé sinh.
- LOi thoat hi€m, thdng gié tot. R,C,M,F 3,4,5
- Phong vé sinh cho nhan vién bép. R,C,M, F 3,4,5
- Bép Aau, 4 chung li€n ké v&i nha R,C,M 2,3
hang.
& F 3,4
- Bép 4u, 4 riéng lién k€ v&inha haing | R,C, M 4,5
tuong Ung.
g ung F 5
- B€p ché bi€n mén #n dac san. R,C,M,F 5
- Bép banh. R,C,M, F 4,5
- Bép ngudi. R,C,M,F 4,5
- Bép cho nhan vién. R,C,M,F 4,5
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- Khu vuc soan chia thUc #n. R,C,M, F 4,5
1.10 Kho
- C6 kho bdo qudn nguyén vat liéu, R,C,M,F 3,4,5
thuc phdm va thiét bi du phong.
- C6 céc kho lanh theo loai thuc phdm. | R,C, M, F 4,5
1.11 Phong hOi nghi, hoi thao
- Khu vuc danh cho hdi nghi, hoi thdo, | C 4,5
dién tich 200 m?.
- S@nh chO, ding ky khich va gidi khat | C 4,5
gilra gi0.
- MOt phong hdi nghi 200 ghé c6 C 4,5
phong phién dich (cabin).
- MOt Phong hOi nghi 300 ghé€ c6 C 5
phong phién dich (cabin).
- M6t phong hdi thdo. C 3,4
- Hai phong h@i thdo. C 5
- MOt phong hop. C 4
- Hai phong hop. C 5
- Céch am tot. C 4,5
- Phong v€ sinh nam va n(t riéng. C 3,4,5
1.12 Khu vUc danh cho nhan vién
- Phong 1am viéc clla ngu0i quan 1y va | R, C, M, F 2,3,4,5
céc b0 phan chlc ning.
- Phong truc buOng. R,C,M, F 2,3,4,5
- Phong thay quan 4o. R,C,M,F 3,4,5
- Phong vé sinh nam va n{I riéng. R,C,M,F 3,4,5
- Phong hop ndi bo. R,C,M,F 4,5
- Phong tam. R,C,M,F 4,5
- Phong &n nhéan vién. R,C,M,F 4,5
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- Phong thu gian. R,C,M,F 5
2 Trang thiét bi, ti€n nghi
2.1 Chat luong, bai tri, trang tri
- Chat lugng t6t, hoat dOng tot. R,C,M,F 1,2,3
- Chat 1ugng cao, hoat dng tOt. R,C,M, F 4
- Chat lugng cao, hién dai, hoat ddng | R,C,M, F 5
tot.
- Bai tri hop 1y, mau sdc hai hoa. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Pbng bo. R,C,M, F 3,4,5
- Trang tri n0i that dep. R,C,M,F 4,5
- Sang trong, bai tri nghé thuat. R,C,M,F 5
2.2 Trang thi€t bi ndi that
2.2.1 S@nh dén ti€p
- Qudy 1€ tan (c6 cic chlc ning dén R,C,M,F 1,2,3,4
ti€p, thong tin, dat budng, thu ngan,
dién thoai).
- Dién thoai. R,C,M, F 1,2,3,4,5
- Fax. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- My vi tinh, s sich. R,C,M, F 1,2,3,4,5
- SO d6 bubng. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Ban gh€ ti€p khich. R,C,M, F 1,2,3,4,5
- Két an toan. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Niém yét gi dich vu. R,C,M, F 1,2,3,4,5
- CUra ra vao b0 tri thudn tién. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Dién thoai cdng cOng. R,C,M,F 3,4,5
- Internet. R,C,M,F 3,4,5
- Bang niém yét ty gid ngoai té. R,C,M,F 3,4,5
- Xe ddy cho ngu0i tan tat. R,C,M,F 3,4,5
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- Quay bar sanh. R,C,M,F 4,5

- Thi€t bi phuc vu thanh todn thé tin R,C,M,F 4,5

dung.

- Quay thong tin, quan hé khach hang. | R,C,M,F 4,5

- Quay ho trg dén ti€p (truc clra, R,C,M, F 4,5

chuy€n hanh ly, vin thu, xe dua dén

khach...).

- Quay dén ti€p dugc bo tri riéng. R,C,M, F 5

- Quay thu ngan (thanh to4n) dugc b6 | R,C,M,F 5

tri riéng.

- Quay dat budng dugc b tri riéng. R,C,M,F 5

-TOng dai dién thoai dugc b0 tri riéng. | R, C, M, F 5

Phong vé sinh s@anh don tiép

- Ban cau. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Gidy vé sinh. R,C,M, F 1,2,3,4,5

- Chau rlfa mat va guong soi. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Voi nude. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Xa phong. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Thuing réc c6 nap. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Thi€t bi thdng gié. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Méc treo tui. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Gidy hodc khin lau tay. R,C,M, F 3,4,5

2.2.2 Budng ngu

- Giudng ngl don 0,9 m x 2 m R,C,M 1,2

giuOng doi 1,5 m x 2 m. F 1,2,3

- Giudng ngll don 1,2 m x 2 m R,C, M, 3,4,5

giuOng doi 1,6 m x 2 m. F 4,5

BuOng nguyén thU: R,C,M 5
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- GiuOng ngl don 1,2 m x 2 m,

giuOng d6i 2,2 m x 2,2 m

- TG dau giuOng. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Bang diéu khién thiét bi dién dat & | R,C,M,F 4,5

t0 dau giudng.

- TU quén 40 c6 ndm mac treo quan 40 | R,C, M, F 1,2,3,4,5

cho mot khdch.

- Ban gh€ ubng nudc. R,C,M 1,2,3,4,5

- Ban lam viéc c¢6 guong soi va den R,C,M 3,4,5

ban.

- GUuong soi ca nguoi. R,C,M,F 4,5

- Gi4 d€ hanh ly. R,C,M,F 1,2,3,4,5

-Pém c6 vé boc day 10 cm. R,C,M,F 1,2

-Pém c6 v6 boc day 20 cm. R,C,M,F 3,4,5

- Chin ¢6 ga bQc. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- GOi ¢6 vO boc. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Rém cUa s hai 10p (16p moOng val6p | R,C, M, F 1,2

day).

- Rém cUa s6 ba 1Gp (thém 10p chan R,C,M,F 3,4,5

sing).

-T0lanh 50 1. R,C,M, F 1,2,3,4,5

- biéu hoa khong khi. R,C,M, F 1,2,3,4,5

- Pién thoai. R,C,M, F 1,2,3,4,5

-Tivi. R,C,M, F 1,2,3,4,5

- ben tran. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Pén dau giudng cho mOi khéch. R.C,M.F 1.2

- Pén dau giudng cho moi khach chinh | R, C, M, F 3,4,5

dugc dod sang.

- Coc udng nudc. R,C,M,F 1,2,3,4,5
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- Binh nudc 1oc. R,C,M, F 1,2,3,4,5
_Gat tan. R,C, M, F 1,2,3,4,5
- Mat nhin gan trén cUra. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Chudng goi cUra. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Chot an toan. R,C,M, F 1,2,3,4,5
- Dép di trong phong R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Sot hodc tidi dung do giat Ia. R,C,M,F 1,2,3,4,5
~Sot dung réc. R,C, M, F 1,2,3,45
- Cap dung tai li€u c6 dU ndi dung R,C,M,F 1,2,3,4,5
nhu tiéu chudn quy dinh.
- Gidy hodc miit lau gidy R,C,M, F 3,4,5
- Ban chai quan 4o. R,C,M, F 3,4,5
- Tranh dnh nghé thudt treo tudng. R,C,M,F 3,4,5
- Am dun nudc siéu toc. R,C,M, F 3,4,5
- Két an toan cho 30% sO bubng. R,C,M,F 3
- Két an toan cho 80% s6 budng. R,C,M,F 4
- Két an toan cho 100% sO bubng. R,C,M,F 5
- Thiét bi bdo chdy. R,C,M,F 3,4,5
- Tdi kim chi. R,C,M, F 3,4,5
- M4y sdy téc. R,C,M, F 3,4,5
- PuGng truyén internet tOc d0 cao. R,C,M,F 4,5
- Internet khong dy cho bubng nguyén | R, C, M, F 5
tha.
- M4y fax cho budng dac biét. R,C,M, F 4,5
- Tivi (phong khach). R,C,M,F 4,5
- Ban d06 dia ban s& tai, danh muc mén | R, C,M 4,5

in phuc vU tai bubng dat trong cdp tai
liéu.
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- Tach uOng tra, ca phé. R,C,M,F 4,5
- Hop gidy in. R,C,M,F 4,5
- B6 do #n tréi cay. R,C,M,F 4,5
- Dung cU m@ bia, ruQu. R,C,M,F 4,5
- O khéa tU dung thé. R,C,M,F 5
- Can sUc khoe. R,C,M,F 5
Phong vé sinh trong buéng ngu
- TuOng Op gach men:
+ Cao 1,5 m; R,C,M 1,2
+ Toan bO0. R,C,M 3,4,5
- San 14t bang vat liéu chOng tron. R,C,M, F 1,2,3,4,5
- O cam dién an toan. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Chau rfa mat va guong soi. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Guong cau (BuOng nguyén thu). R,C,M,F 5
- Voi nudc. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Nudc néng. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Voi tam hoa sen. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Méc treo quan 4o. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Gid dé€ khiin cdc loai. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Ban cau. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Voi nudc di ddng canh ban cau. R,C,M, F 4,5
- Gidy vé sinh. R,C,M, F 1,2,3,4,5
- Thiing rac c6 nap. R,C,M,F 1,2,3,4,5
-Thiét bi thong gié. R,C,M, F 1,2,3,4,5
- ben trén guong soi. R,C,M,F 1,2,3,4,5
- Vat dung cho mOt khach:
+ COc thUy tinh; R,C,M,F 1,2,3,4,5
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+ Xa phong; R,C,M,F 1,2,3,4,5

+ Dau gbi dau; R,C,M,F 1,2

+ Dau g0i dau va dau xa; R,C,M,F 3,4,5

+ Khin mat; R,C,M,F 1,2,3,4,5

+ Khin tam; R,C, M, F 1,2,3,4,5

+ Khén lau tay; R,C,M,F 4,5

+ Mii chup téc; R,C,M,F 3,4,5

+ S(ra tam; R,C,M,F 3,45

+ Bong tam; R,C,M,F 3,4,5

+ Kem danh rang; R,C,M,F 1,2,3,4,5

+ Ban chai dénh ring; R,C,M,F 1,2,3,4,5

+ Kem dudng da; R,C,M,F 4,5

+ Ao choang sau tam; R,C,M,F 4,5

+ Nudc thom; R,C,M,F 5

- Khan chui chan. R,C,M,F 3,4,5

- O dién cho thiét bi cao rau. R,C,M, F 3,4,5

- Dén tran. R,C,M,F 3,4,5

- Bé dat chau rlra mat. R,C,M, F 3,4,5

- BOn tam ndm c6 rém che cho 50% s | R 3,4,5

buOng.

- Pbén trén bon tam. R,C,M,F 4,5

- Phong tam dimg hodc bOn tdm nam | R, C, M, F 4

c6 rem che.

- BOn tam tao séng cho bubng nguyén | R, C, M, F 5

tha.

- Phong tam dlng cho 30% s6 bubng | R,C, M, F 5

va bOn tdm nam cho 100% sO bubng.

- Diy phGi quan 4o. R,C,M,F 5

2.2.3 Phong hop, hdi thao, hoi nghi
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- Ban gh€, micro, dén dién céc loai, | C 3,4,5

mdy chi€u, man chiéu.

- Trang thiét bi vin phong phuc vu héi | C 3,4,5

thdo.

- Trang thi€t bi phuc vu hoi nghi C 4,5

- Phong héi nghi 200 ghé cé phong | C 4,5

phién dich.

- Phong hdi nghi 300 ghé, thiét bj dich | C 5

thuat.

- Trang thi€t bi phuc vu dich thudt it | C 5

nhat bdn ngdn ng .

- Piéu hoa khong khi. C 4,5

- Hé théng thong gi6 tot. C 4,5

- SO d6, bién chi dan va den béo thoat | C 4,5

hiém.

- Hé théng chi€u sing c6 tinh thdm | C 5

mY va di€u chinh dugc d0 sing.

- Khuyén khich c6 hé thong thiét bj | C 5

hop truc tuyén.

2.2.4 Nha hang, bar, bé€p

- Ban ghé. R,C,M, F 1,2,3,4,5

- Dung cu va tU dung dung cu phuc | R,C,M,F 1,2,3,4,5

vU in ulng.

- C6 tU lanh bao quan thuc pham. R,C,M,F 1

- C4c loai tU lanh bdo quan (theo loai | R, C, M, F 2,3,4,5

thuc pham).

- Trang thi€t bi, dung cu ché bién | R,C,M 1

thuc phdm, d0 ubng (trong khu vuc . L2

phuc vU in sang). ’

- Trang thi€t bi, dung cuU ché bién | R,C,M 2,3,4,5
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mon in, d6 u()'ng. F 3,4,5

- Trang thi€t bi ch& bién, phuc vu mén | R, C, M, F 4,5

dn va cdc loai ruQu cUa nha hang dac

san.

- Trang thi€t bj ch& bién, phuc vu in | R,C,M,F 5

uOng cUa nhan vién.

- Trang thi€t bi phuc vU #n tU chon va | R,C, M, F 4,5

in tai budng ngU.

- Trang thi€t bi phuc vu tiéc cao cap R,C,M, F 4,5

- Trang thi€t bi, dung cu ché& bién | R,C,M,F 4,5

banh va d6 ngudi.

- Mat ban soan chia, s0 ch&, ché bién | R,C, M, F 3,4,5

mén in 1am bang vat liéu khong tham

nudc.

- Chau rlra dung cU in ubng. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Chau rlra cho sO ché, ché bién riéng. | R, C, M, F 3,4,5

- Dung cU va chat tay rlra vé& sinh. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Thiét bi chan loc rdc, m& cho cdc | R,C,M,F 3,4,5

chdu rla trong bép.

- Thiing ric c¢6 nap. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Hé thOng thoat nudc chim. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Hé théng hiit mui hoat dOng tOt. R,C,M,F 3,4,5

- Thong gi6 tot. R,C,M, F 1,2,3,4,5

- Anh séng hodc chi€u séing tOt. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Piéu hoa khong khi cho nha hang, | R,C,M,F 3,4,5

bar.

2.2.5Giatla

- Ban 13, cau la. R,C,M,F 3,4,5

- M4y giat, say. R,C,M,F 4,5
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- Hé théng thiét bi gidt 1a hién dai. R,C,M,F 5

2.3 Tham

- Tham trdi bubng ngl ( khong 4p | C 3,4,5

dung d6i vGi san gb).

- Tham trdi hanh lang, cau thang, | C 4,5

phong hop, hOi thdo, hOi nghi, nha

hang.

2.4 Hé thdng phuong tién thong tin, lién lac

- Hé théng phuong tién thong tin, lién | R, C, M, F 1,2,3,4,5

lac day du, hoat ddng t6t.

2.5 Hé thong dién

- Cung cap di€n 24/24h. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Hé thOng dién chi€u siang ddm bdo | R,C,M, F 1,2,3,4,5

yéu cau tUng khu vuc.

- C6 hé thong dién du phong/ mdy | R,C,M,F 1,2,3,4,5

phat dién.

2.6 Thong gi6, di€u hoa khong khi & cac khu vue

- Thong thodng, hé thOng théng gi6 | R,C, M, F 1,2,3,4,5

hoat dOng tot.

- Diéu hoa khong khi & cdc khu vuc | R,C, M, F 3

dich vu (khong dp dung d6i vdi noi c6

khi h&u on déi).

- Piéu hoa khong khi hai chiu (khong | R, C, M, F 4

4p dung d6i v&i nOi c6 khi hdu on

déi).

- Diéu hoa khong khi trung tim hai | R, C,M, F 5

chiéu (khéng 4p dung do6i vdi noi ¢

khi h&u on d6i).

2.7 Hé théng nudc

- Cung cap dU nudc sach, va nude cho | R, C, M, F 1,2,3,4,5

ch(ra chdy, c6 hé théng du tr{t nudc.
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- C6 hé thOng thoit nudc ddm bdo vé | R,C,M, F 1,2,3,4,5

sinh moi trudng.

- Nudc dugc l1oc va ddm bdo ubng | R,C,M,F 5

dugc truc ti€p tU voi nude.

2.8 Thang may

- TU bbn tang trd 1én c6 thang mdy (k€ | R,C, M 1,2

cd tang trét).

- TU ba tang tr@ 1én c6 thang may (k€ | R,C, M 3,4,5

cd tang trét).

- Thang mdy cho nhan vién phuc vu. R,C,M 4,5

- Thang mdy cho hang hoéa. R,C,M 4,5

- Thang mdy c6 tién nghi phuc vu | R,C,M 5

ngUdi tan tat.

3 Dich vu va mirc d0 phuc vu

3.1 Chatluong phuc vu

- Phuc vu ding quy trinh kY thuat | R,C,M,F 1,2,3,4,5

nghiép vu.

- Th4i d0 than thién. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Tay nghé kY thuat cao. R,C,M,F 3,4,5

- C6 su phOi hgp chat ché gilta cac b0 | R,C, M, F 4,5

phan trong phuc vu khéch.

- PAm bdo tinh chuyén nghi€p trong | R, C, M, F 4,5

phuc vu.

- Chat lugng phuc vu hoan hdo. R,C,M, F 5

- Nhanh nhéen, nhiét tinh chu ddo. R,C,M,F 5

3.2 Phuc vu buéng

- Nhan vién truc budng 24/24 h. R,C,M, F 1,2,3,4,5
R,C,M, F 1,2,3

- V& sinh bubng ngl moét ngay mot

lan.
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- V& sinh buOng ngll mOt ngay hai 1an. | R,C, M, F 4,5
- Thay ga boc chin, dém va vo gbi ba | R,C,M, F 1,2
ngay mOt 1an hodc khi c6 khach mdi.
- Thay ga boc chin, dém va vO gbi | R,C,M,F 3,4,5
mOt ngay mot 1an.
- Thay khin mat, khin tam mot ngay | R, C, M 1,2,3
mOt 1an.
- Thay khin mat, khin t3m mot ngay | R, C, M, F 4,5
hai 1an.
- Bang hudng dan khéch bao vé méi | R,C, M 1,2,3,4,5
trudng trong budng ngl
- Pat hoa qua tudi khi c6 khéch. R,C,M,F 4,5
- Dbat tra, ca phé, duOng, sita tdi nhd | R, C, M, F 4,5
mién phi.
- Dat moOt loai tap chi. R,C,M,F 5
- Tang dac biét, gbm:
+ Phong an; R,C,M,F 5
+ Quay bar; R,C,M, F 5
+ Dich vU vin phong; R,C,M, F 5
+ Dich vu 1& tan riéng (nhdn va trd | R,C,M, F 5
buOng nhanh);
+ Phong hop va tién nghi cao cap phuc | R,C, M, F 5
vy hop;
+ Cung cdp thong tin, bdo, tap chi | R,C,M,F 5
mién phi.
3.3 Phuc vu in uéng
- Phuc vu in uOng tUr 6 h dén 22 h. C.M,F 3
- Phuc vU dn uOng tUr 6 h dén 24 h. C,M,F 4
R 3,4
- Phuc vU dn uOng 24/24 h. R,C,M,F 5
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- Phuc vu dn séng. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Phuc vu in ba b{a va phuc vu tiéc R,C,M, F 2,3,4,5

- Tiéc cao cap. R,C,M, F 4,5

- An sdng tu chon. R,C,M,F 4,5

- Phuc vuU in u6ng tai bubng ngU. R,C,M, F 4,5

- Phuc vU mén dn ddc sdn (Viét Nam | R,C,M, F 5

hodc nudc khic).

- Phuc vU mén #n, d6 uOng don gidn, | R,C,M, F 1,2,3,4,5

dé ché bién.

- Phuc vU mén in, d6 udng phong phd | R, C, M, F 34,5

vGi chat lugng tot.

- Phuc vU mén in, d6 ubng phong phii | R, C, M, F 4,5

vGi chat lugng cao.

- Phuc vu céc loai ruQu, mén #n va do | R, C, M, F 5

uOng dac biét.

3.4 Dich vu khac

-Lé& tan" truc 24/24 h. R,C,M, F 1,2,3,4,5

- Bdo vé truc 24/24 h. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Gilr tién va d6 vat quy tai 1€ tan. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Bang thong bio phuong thlc thanh R,C,M,F 1,2,3,4,5

todn.

- Dién thoai. R,C,M, F 1,2,3,4,5

- Banh thUc khéch. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Chuy€n hanh 1y cho khéch. R,C,M, F 1,2,3,4,5

- Truc cUu hO (4p dung ddi v&i khach | R,C,M,F 1,2,3,4,5

san c6 bé boi hodc cé bai tdm riéng,

¢6 loai hinh thé€ thao nudc).

- C6 gia d€ bdo, tap chi tai sanh 1€ tan. | R, C, M, F 3,4,5

- Gi(r tai sdn quy va hanh ly cho khach. | R, C, M, F 2,3,4,5
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- Dich vU ban hang (quay hang hod, R,C,M,F 2,3
1uu ni€m).
- Dich vu bén hang (c(Ufa hang ban hang | R,C, M, F 4,5
ho4, 1uu niém cao cap).
- Dich vy vin phong. R,C,M, F 3,4,5
- Internet. R,C,M,F 3,4,5
- Thong tin. R,C,M,F 3,4,5
- Buu chinh. R,C,M, F 3,4,5
- Thu d6i ngoai té. R,C,M,F 3,4,5
- Dich vu dat ch0, mua vé phuong tién | R, C, M, F 3,4,5
van chuy€n, tham quan.
- Nhan dat tour va céc chuong trinh R,C,M,F 4,5
hoat dOng gidi tri du lich.
- Phuc vu hop, héi thdo, hi nghi. R,C,M, F 3,4,5
- Dich vu dich thuat (dich cabin c6 hé | R,C, M, F 4,5
thOng thié€t bi nghe dich).
- Giat la. R,C,M,F 3,4,5
- Gidt khd, 12 hoi 13y ngay. R,C,M, F 4,5
- Phong tap thé€ hinh. R,C,M,F 4,5
- Chim séc sUc khoe. R,C,M,F 4,5
- Cau lac b0 gidi tri, thé thao. C,M,F 4,5
R 3,4,5
- Bar dém. R 4,5
- Phong y t€ c6 béc sT truc. R,C,M,F 4,5
- BE&bai (c6 chi dan d0 siu va nhan R,C,M 4
vién truc cUu h).
- BEbOi (c6 chi dan d0 su vanhan | R, C,M,F 5

vién truc cUu hO, c6 khiin tam, ghé
ném).
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- BE boi cho tré em ¢6 nhan vién truc | R,C, M, F 5
clu ho.
- Chim séc sac dep. R,C,M, F 5
- Cat téc tham mYy. R,C,M,F 5
- Phong x6ng hoi. R,C,M,F 5
- Phong xoa bop. R,C,M,F 5
- Trong gil(r tré. R,C,M,F 5
- Bar dém. R,C,M,F 5
- San tennis. R 5
- Dich vu phuc vU ngudi khuyét tat. R,C,M,F 5
- Tivi bat dugc nhiéu kénh qubc t€ va | R,C,M,F 5
c6 kénh cUa khach san.

4 Ngudi quan Iy va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh dO chuyén mon nghi€p vu, ngoai ngir

NgUu0di quan ly:

- TOt nghiép trung cap du lich hodc ¢é | R,C, M, F 1,2
chlng chi cla VTCB; qua 1&p boi
dubng quan Iy 1uu trd du lich, an ninh,
an toan, phong chOng chdy n6, bdo vé
moi trudng va chat Iugng vé sinh an
toan thuc pham.

- T6t nghiép cao dang du lich. Néu t6t | R, C, M, F 3,4
nghiép cao dang nganh khic phai qua
16p bOi duGng quan 1y 1uu trd du lich,
an ninh, an toan, phong chOng chdy nd,
bdo vé modi truOng va chat lugng vé
sinh an toan thuc pham.

- T6t nghiép dai hoc du lich. Néu tét | R,C, M, F 5
nghi€p dai hoc nganh khic phdi qua
18p bbi duBng quan 1y Iuu tri du lich,
an ninh, an toan, phong chOng chéy n0,
bdo vé mdi trudng va chat lugng vé
sinh an toan thuc pham.
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- MOt nim kinh nghiém trong nghé. R,C,M,F 1,2
- Hai nim kinh nghiém trong nghé. R,C,M,F 3
- Ba nim kinh nghiém trong nghé. R,C,M,F 4
- Nim nim kinh nghiém trong nghé. R,C,M,F 5
- Giao ti€p t0t mOt ngoai ng(r. R,C,M,F 3
- Thong thao mOt ngoai nglt va giao | R,C,M, F 4
ti€p t6t mOt ngoai ng(F khic.
- Thong thao hai ngoai ng(r. R,C,M,F 5
Trudng cdc b phan:
- Chlng chi so cdp nghé (I tan, |R,C,M,F 1
budng ban) hodc chlng chi cla
VTCB .
- Chlng chi so cdp nghé (I tan, |R,C,M,F 2
buOng ban, bar, bép) hodc chling chi
clla VTCB.
- Chlng chi trung cd@p nghé (1€ tan, | R,C,M,F 3,4
buOng ban, bar, bép) hodc chlng chi
clia VTCB.
- ChUmg chi cao dang nghé (1& tin, | R,C,M,F 5
buOng ban, bar, b€p) hodc chlng chi
clia VTCB.
- MOt nim kinh nghi€m trong nghé. R,C,M, F 1,2
- Hai nim kinh nghiém trong nghé. R,C,M,F 3,45
- Giao ti€p t6t mOt ngoai nglt trong | R,C, M, F 3
pham vi nghé.
- Thong thao mdt ngoai ng(r. R,C,M, F 4,5
- SU dung tOt vi tinh viin phong. R,C,M,F 4,5

Trudng 1€ tan, trudng cdc b0 phén truc ti€p giao dich vOi khdch (bdn hang, quan hé khdch hang,

marketing)

- Trudng 1€ tan giao ti€p t&t mot
ngoai ng(r va st dung dUgc vi tinh vin

R,C,M, F

1,2
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phong.

- Tru@ng 1€ tan thong thao mOt ngoai
ng(r va st dung tOt vi tinh vin phong.

R,C,M,F

- Trudng 1€ tan va trudng cic bd phan
truc ti€p giao dich vGi khach thong
thao mOt ngoai ngl va giao ti€p tot
mOt ngoai ng(t khac; st dung tbt vi
tinh védn phong.

R,C,M, F

- Trudng 1€ tin va cic bO phan truc
ti€p giao dich vGi khach thong thao hai
ngoai nglt va s dung tOt vi tinh vin
phong.

R,C,M, F

Nhan vién phUc vu

- Qua 16p tap hudn nghiép vu (trlr
truOng hgp c6 vin bang, ching chi do
c0 s& dao tao c6 tham quyén cap).

R,C, M, F

- 20% c6 chlng chi nghé hodc chlng
chi cla VICB va 80% qua 16p tap
hudn nghiép vu.

R,C,M,F

- 50% c6 chlng chi nghé hodc chlng
chi clla VICB va 50% qua 18p tap
hudn nghiép vu.

R,C,M,F

- 70% c6 chlng chi nghé hodc chlng
chi cla VTCB, 30% qua 1&p tap hudn
nghi€p vu.

R,C,M,F

4,5

- Nhan vién truc tiép phuc vu khéch
giao ti€p tOt mOt ngoai ngll trong
pham vi nghé.

R,C,M, F

- Nhan vién truc tiép phuc vu khéch
thong thao mOt ngoai ng(t.

R,C,M, F

4,5

- Nhan vién truc tiép phuc vu khéch
st dung dugc vi tinh viin phong

R,C,M, F

4,5

Nhén vién 1€ tan
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- Nhan vién 1& tan giao ti€p tOt mOt | R, C, M, F 1,2

ngoai nglr.

- Nhéan vién 1€ tan thong thao mot | R,C, M, F 3

ngoai ng(r.

- Nhéan vién 1€ tan thong thao mot | R,C,M,F 4,5

ngoai nglt va giao ti€p tdt mOt ngoai

ng(r khéc.

- SU dung dugc vi tinh vén phong. R,C,M,F 1,2

- SUr dung t6t vi tinh vin phong. R,C,M,F 3,4,5

4.2 Trang phuc

- M@c trang phuc ding quy dinh. R,C,M,F 1,2,3,4,5

- Kiéu déng dep, phu hgp vGi chlc | R,C,M,F 3,4,5

danh va vi trf cong viéc.

- Mau sac hai hoa, thudn tién. R,C,M, F 3,4,5

- Chat liéu tOt, phit hgp vGi moi | R,C,M,F 4,5

truOng.

- C6 phong c4ch riéng cUa khach san. | R,C,M, F 4,5

- Trang phuc lam vi€éc dugc khach san | R, C, M, F 5

giat la.

5 Bao vé mdi trudng, an ninh, an toan, phong chéng chiy né va vé sinh an toan thuc pham

- Thuc hién tbt cdc quy dinh clUa cd | R,C,M,F 1,2,3,4,5

quan c6 thdm quyén (dénh gid theo

tUng tiéu chi) vé:

+ An ninh trat ty;

+ Phong chéng chdy nG;

+ Phong chOng t€ nan xi hoi;

+ Chat luong vé sinh an toan thuc

ph§m;

+ V& sinh mdi truOng bén trong;
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+ V& sinh mdi truOng xung quanh;
+ V@ sinh trang thiét bi;
+ Vé sinh c4 nhan;
- Khach san c6 k€ hoach bdo vé mdi | R,C, M, F 3,4,5
trudng.
- Thuc hi€n cdc bién phdp phan loai va | R, C, M, F 3,4,5
quan ly chat thai.
- C6 cin bd kiém nhiém vé qudn ly, | C, M, F 3,4
bdo vé moi trudng.
R 3
- C6 can b0 chuyén trach vé quan ly, | C, M, F 5
bdo vé moi trudng.
R 4,5
- Thuc hién ki€m todn xanh. R,C,M, F 5

CHU THICH:

- R: khach san nghi dudng.
- C: khéch san thanh pho.
- M: khach san bén dudng.
- F: khéch san n6i.




