
THANH TOÁN ĐI N T  V I TH NG M IỆ Ử Ớ ƯƠ Ạ  
ĐI N T  TRONG TI N TRÌNH H I NH PỆ Ử Ế Ộ Ậ

Thanh toán đi n t  (TTĐT) v i th ng m i đi n t  (TMĐT) đang đ c áp ệ ử ớ ươ ạ ệ ử ượ
d ng khá ph  bi n t i nhi u n c trên th  gi i; trong khi đó t i Vi t Nam các ụ ổ ế ạ ề ướ ế ớ ạ ệ

ng d ng này còn đang   giai đo n đ u. Đ  phát tri n TTĐT, ngoài s  vào ứ ụ ở ạ ầ ể ể ự
cu c c a ng i dân, doanh nghi p và Ngân hang, r t c n có s  h  tr  c a vai ộ ủ ườ ệ ấ ầ ự ỗ ợ ủ
trò c  quan qu n lý nhà n c đ  có th  gi i quy t hang lo t v n đè t  h  t ng ơ ả ướ ể ể ả ế ạ ấ ừ ạ ầ
CNTT chung c a xã h I đ n khung pháp lý phù h p đ  TTĐT đ c tri n khai ủ ộ ế ợ ể ượ ể
r ng rãi h n trong nhi u lĩnh v c c a n n kinh t . Đ  th c hi n thanh toán qua ộ ơ ề ự ủ ề ế ể ự ệ
Internet&Intranet  thì đòi h i ph i có khung pháp lý hoàn ch nh cho vi c c p ỏ ả ỉ ệ ấ
phát và qu n lý ch  ký s  và ch ng ch  s  k t h p v i các công ngh  xác th c ả ữ ố ứ ỉ ố ế ợ ớ ệ ự
hi n đ i. Bài vi t này t p trung đ  c p m t s  v n đ  v  TTĐT v i TMĐT ệ ạ ế ậ ề ậ ộ ố ấ ề ề ớ
trong ti n trình h i nh p. Đ ng th i đ a ra k t qu   ng d ng TMĐT c a Vi t ế ộ ậ ồ ờ ư ế ả ứ ụ ủ ệ
Nam, m t s  n c trong khu v c và th  gi i và gi i thi u mô hình thanh toán ộ ố ướ ự ế ớ ớ ệ
qua th  tín d ng c a h  th ng ẻ ụ ủ ệ ố Planet Payment.
1. Nh ng khái ni m liên quan đ n TMĐT:ữ ệ ế
    Thanh toán đi n t  ệ ử là y u t  quan tr ng c u thành th ng m i đi n t . ế ố ọ ấ ươ ạ ệ ử
M t cách khái quát thì thanh toán đi n t  là quá trình thanh toán tài chính gi a ộ ệ ử ữ
ng i mua và ng i bán mà v n đ  c t lõi c a quá trình này là vi c chuy n ườ ườ ấ ề ố ủ ệ ể
ti n thông qua các công ngh  thanh toán. Th c ch t là  ng d ng các công ngh  ề ệ ự ấ ứ ụ ệ
mã hoá đ  s  hoá các ph ng ti n thanh toán truy n th ng nh  th  tín d ng, ể ố ươ ệ ề ố ư ẻ ụ
ch ng t  đi n t , séc đi n t  v.v…Nh m m c đích nâng cao hi u qu  ho t ứ ừ ệ ử ệ ử ằ ụ ệ ả ạ
đ ng nghi p v  thanh toán nh  gi m chi phí công ngh , chi phí x  lý, ho t ộ ệ ụ ư ả ệ ử ạ
đ ng và tăng tính TMĐT.    ộ
    Th ng m i đi n tươ ạ ệ ử m t cách t ng quát là vi c ti n hành m t hay toàn b  ộ ổ ệ ế ộ ộ
ho t đ ng th ng m i b ng nh ng ph ng ti n đi n t . Thông qua các ạ ộ ươ ạ ằ ữ ươ ệ ệ ử
ph ng ti n này, m i ho t đ ng th ng m i đ u đ c ti n hành nhanh, hi u ươ ệ ọ ạ ộ ươ ạ ề ượ ế ệ
qu  và ti t ki m h n, không b  ph  thu c th i gian và kho ng cách đ a lý.  Vi cả ế ệ ơ ị ụ ộ ờ ả ị ệ  
xây d ng mô hình giao d ch đi n t  g n li n v i vi c tri n khai TTĐT, trong đóự ị ệ ử ắ ề ớ ệ ể  
ch  ký s , ch ng t  đi n t  và ch ng ch  s  là nh ng đi u ki n b t bu c vì đâyữ ố ứ ừ ệ ử ứ ỉ ố ữ ề ệ ắ ộ  
là nhân t  then ch t cho vi c tri n khai  thanh toán đi n t  thông qua các h  ố ố ệ ể ệ ử ệ
th ng Internetbanking, Ebanking v.v…hay thanh toán tr c tuy n. ố ự ế
      Ch  đi n tợ ệ ử là m t m ng l i bao g m các ho t đ ng qua l i và m i ộ ạ ướ ồ ạ ộ ạ ố
quan h  trong trao đ i thông tin, hàng hoá, d ch v  và thanh toán.ệ ổ ị ụ



     Ch  ký đi n sữ ệ ố là m t công ngh  cho phép xác nh n ng i g i và đ m ộ ệ ậ ườ ử ả
b o tính toàn v n c a thông đi p c a d  li u và tính ch ng t  ch i. Vi c xác ả ẹ ủ ệ ủ ữ ệ ố ừ ố ệ
th c ch  ký s  thông qua Vân tay, m ng m t, h ng c u c a lòng bàn tay ự ữ ố ố ắ ồ ầ ủ
v.v..Vi c  ký d a trên mã s  nh n d ng cá nhân (s  PIN), ch  ký đ c l u vào ệ ự ố ậ ạ ố ữ ượ ư
Các th  nh  Smartcard, Passport v.v… nh ng đ u có thu c tính chung là t o ẻ ư ư ề ộ ạ
tính ch c ch n v  m i quan h  c a ng i đ c xác nh n v i hành vi ký ch p ắ ắ ề ố ệ ủ ườ ượ ậ ớ ấ
nh n n i dung tài li u ký.ậ ộ ệ
     Ch ng t  đi n t  ứ ừ ệ ử là h p đ ng, đ  ngh , thông báo, tuyên b , hoá đ n ho cợ ồ ề ị ố ơ ặ  
tài li u có các bên đ a ra liên quan t i vi c giao k t hay th c hi n h p đ ng ệ ư ớ ệ ế ự ệ ợ ồ
nh ng đ c l u tr  d i d ng d  li u và truy n đi b ng ph ng ti n đi n t  ư ượ ư ữ ướ ạ ữ ệ ề ằ ươ ệ ệ ử
thông qua h  th ng thông tin ệ ố
     Giá tr  pháp lý c a ch ng t  đi n tị ủ ứ ừ ệ ử Ch ng t  đi n t  có giá tr  pháp lý ứ ừ ệ ử ị
nh  văn b n g c n u đ ng th i tho  mãn hai đi u ki n :ư ả ố ế ồ ờ ả ề ệ
 (1) Có s  đ m b o đ  tin c y v  tính toàn v n c a thông tin ch a trong ch ng ự ả ả ủ ậ ề ẹ ủ ứ ứ
t  đi n t  t  khi thông tin đ c t o ra   d ng cu i cùng là ch ng t  đi n t  ừ ệ ử ừ ượ ạ ở ạ ố ứ ừ ệ ử
hay d ng khác. Thông tin ch a trong ch ng t  đi n t  có th  truy c p s  d ng ạ ứ ứ ừ ệ ử ể ậ ử ụ
đ c d i d ng hoàn ch nh khi c n thi t.ượ ướ ạ ỉ ầ ế
(2) Đã s  d ng m t ph ng pháp đ  xác nh n m t bên ký ch ng t  đi n t  và ử ụ ộ ươ ể ậ ộ ứ ừ ệ ử
xác nh n s  ch p thu n c a bên đó đ i v i thông tin ch a trong ch ng t  đi n ậ ự ấ ậ ủ ố ớ ứ ứ ừ ệ
t . Ph ng pháp xác nh n đ  tin ử ươ ậ ủ c y cho m c đích t o ra và trao đ i ch ng t  ậ ụ ạ ổ ứ ừ
đi n t  xét t i m i b i c nh và tho  thu n liên quan.ệ ử ớ ọ ố ả ả ậ
2. Các b c phát tri n c a TMĐT và các lĩnh v c áp d ng TTĐT:ướ ể ủ ự ụ
      Phát tri n th ng m i đi n t  là m t xu th  khách quan c a quá trình “s  hoá” ể ươ ạ ệ ử ộ ế ủ ố
toàn b  ho t đ ng c a con ng i, m t khác là do n  l c ch  quan c a nhi u n cộ ạ ộ ủ ườ ặ ỗ ự ủ ủ ề ướ  
trên th  gi i đã t o môi tr ng pháp lý và đ ng l i chính sách cho kinh t  s  hoá ế ớ ạ ườ ườ ố ế ố
nói chung và TMĐT nói riêng. Hi n nay TMĐT đ c áp d ng ch  y u   các n c ệ ượ ụ ủ ế ở ướ
phát tri n, nh ng các n c đang phát tri n đã b t đ u tham gia. Kinh nghi m các ể ư ướ ể ắ ầ ệ
n c cho th y đ  xây d ng m t n n th ng m i đi n t  th c s  hi u qu  tránh ướ ấ ể ự ộ ề ươ ạ ệ ử ự ự ệ ả
đ c r i ro thì m i n c đ u ph i có chi n l c chung v   TMĐT, ph ng án ượ ủ ỗ ướ ề ả ế ượ ề ươ
hành đ ng c  th  cho t ng b c ví d  ph i t o nhi u hàng hoá d ch v  cho ộ ụ ể ừ ướ ụ ả ạ ề ị ụ
TMĐT và đ c bi t ph i có các h  th ng TTĐT cho các lo i hình d ch v  t ng ặ ệ ả ệ ố ạ ị ụ ươ

ng đ  t o đi u ki n thu n l i cho TMĐT phát tri n. Vi c phát tri n th ng m i ứ ể ạ ề ệ ậ ợ ể ệ ể ươ ạ
đi n t  th ng tr i qua ba giai đo n nh  sau:ệ ử ườ ả ạ ư
      Giai đo n m t:ạ ộ  t o ra m i liên k t gi a ng i cung và c u, gi a ng i mua ạ ố ế ữ ườ ầ ữ ườ
và bán(  giai đo n này  ch a đáp  ng đ c thông tin tr c tuy n hai chi u gi a ở ạ ư ứ ượ ự ế ề ữ
ng i mua và ng i bán.ườ ườ
      Giai đo n hai:ạ  thông qua các ph ng ti n đi n t (Internet&Intrannet) ng i ta ươ ệ ệ ử ườ
t o ra các kênh thông tin hai chi u gi a ng i mua và ng òi bán.   giai đo n này ạ ề ữ ườ ư Ỏ ạ
v n ch a đáp  ng vi c thanh toán cho khách hàng  thông qua các ph ng ti n đi n ẫ ư ứ ệ ươ ệ ệ
t .ử



      Giai đo n ba:ạ  là giai đo n đòi h i các nhà cung c p d ch v  ph i xây đ ng các ạ ỏ ấ ị ụ ả ự
h  th ng TTĐT.ệ ố
     B n ch t c a thanh toán đi n t  (Electronic payment) là thanh toán ti n thông ả ấ ủ ệ ử ề
qua thông báo đi n t  (electronic message) không dùng ti n m t. Ngày nay TTĐT ệ ử ề ặ
đ c áp d ng   m t s  lĩnh v c nh :ượ ụ ở ộ ố ự ư
Trao đ i d  li u đi n t  trong lĩnh v c tài chính, đây là h  th ng ph c v  cho ổ ữ ệ ệ ử ự ệ ố ụ ụ
vi c thanh toán đi n t  gi a các Ngân hàng ho c các Công ty giao d ch v i nhau ệ ệ ử ữ ặ ị ớ
thông qua ph ng ti n đi n t .ươ ệ ệ ử
Ti n m t Internet (Internet Cash) là hình th c ti n m t đ c mua t  n i phát hànhề ặ ứ ề ặ ượ ừ ơ  
nh  (Ngân hàng ho c m t t  ch c tín d ng nào đó), sau đó đ c chuy n t  do ư ặ ộ ổ ứ ụ ượ ể ự
sang đ ng ti n khác thông qua Internet ho c Intranet. Lo i ti n này dùng đ  thanh ồ ề ặ ạ ề ể
toán cho vi c mua bán t i các siêu th , nhà hàng, khách s n v.v…ệ ạ ị ạ
Túi ti n đi n t  (Electronic purse), còn g i là “Ví đi n t ” là n i đ  ti n Internet ề ệ ử ọ ệ ử ơ ể ề
ví d  nh  th  thông minh (Smart card)ụ ư ẻ
Giao d ch Ngân hàng s  hoá (Digital banking), giao d ch ch ng khoán s  hoá ị ố ị ứ ố
(digital securities trading).
       H  th ng thanh toán đi n t  c a Ngân hàng là h  th ng l n g m nhi u h  ệ ố ệ ử ủ ệ ố ớ ồ ề ệ
th ng nh  nh  sau:ố ỏ ư
(1)Thanh toán gi a Ngân hàng v i khách hàng qua đi n tho i, t i các đi m bán ữ ớ ệ ạ ạ ể
l , các ki t, giao d ch cá nhân v.v…   d ch v  này vi c chuy n ti n thông qua ẻ ố ị ở ị ụ ệ ể ề
th  tín d ng ho c th  thông minh.ẻ ụ ặ ẻ
(2)Thanh toán gi a Ngân hàng v i các đ i lý thanh toán nh  (siêu th , nhà hàng, ữ ớ ạ ư ị
v.v…
(3)Thanh toán n i b  trong m t h  th ng Ngân hàng.ộ ộ ộ ệ ố
(4)Thanh toán gi a h  th ng Ngân hàng này v i Ngân hàng khác.ữ ệ ố ớ
3.Tình tr ng th ng m i đi n t    Vi t nam:ạ ươ ạ ệ ử ở ệ
     Năm 2006 đánh d u m t m c quan tr ng khi Lu t Giao d ch đi n t , Lu t ấ ộ ố ọ ậ ị ệ ử ậ
Th ng m i(s a đ i), Lu t Dân s (s a đ i) và Ngh  đ nh Th ng m i đi n t  ươ ạ ử ổ ậ ự ử ổ ị ị ươ ạ ệ ử
có hi u l c và cũng là năm đ u tiên tri n khai K  ho ch t ng th  phát tri n ệ ự ầ ể ế ạ ổ ể ể
th ng m i đi n t  giai đo n 20062010 theo quy t đ nh s  ươ ạ ệ ử ạ ế ị ố 222/2005/QĐTTg 
c a Th  t ng Chính ph . Đ y nhanh Th ng m i đi n t  g p ph i nhi u khóủ ủ ướ ủ ẩ ươ ạ ệ ử ặ ả ề  
khăn khi tri n khai công tác đăng ký ch ng th c đi n t  (ch  ký s , ch ng t  ể ứ ự ệ ử ữ ố ứ ừ
đi n t ,...). Khi đó, vi c thanh toán và l u tr  các ch ng t  đi n t  trên h  ệ ử ệ ư ữ ứ ừ ệ ử ệ
th ng Liên Ngân hàng hi n nay, công đo n cu i cùng v n làm trên văn b n gi yố ệ ạ ố ẫ ả ấ  
v i ch  ký thông th ng c a ng i có trách nhi m mà ch a th c s  có h  ớ ữ ườ ủ ườ ệ ư ự ự ệ
th ng l u tr  ch ng t  đi n t  liên thông. Đ  đáp  ng yêu c u c a n n kinh t  ố ư ữ ứ ừ ệ ử ể ứ ầ ủ ề ế  
c n có h  th ng thông tin tác nghi p đ ng b , liên ngành gi a các c  quan h u ầ ệ ố ệ ồ ộ ữ ơ ữ
quan nh  C  quan đăng ký kinh doanh, Thu  quan, H i quan, Kho b c, Qu n lý ư ơ ế ả ạ ả
th  tr ng,v.v... Vi c ban hành 5 Ngh  đ nh lên quan (Ngh  đ nh v  th ng m i ị ườ ệ ị ị ị ị ề ươ ạ
đi n t ,  Ngh  đ nh v  đi n t  trong ho t đ ng tài chính, Ngh  đ nh v  giao d ch ệ ử ị ị ề ệ ử ạ ộ ị ị ề ị
đi n t  trong ho t đ ng Ngân hàng. ệ ử ạ ộ



      Có th  nói năm 2006 và 2007 TMĐT Vi t Nam đ c xem nh  đã hoàn thànhể ệ ượ ư  
vi c xây d ng c  s  pháp lý cho giao d ch đi n t  nh  vi c phê chu n Ngh  ệ ự ơ ở ị ệ ử ư ệ ẩ ị
đ nh giao d ch đi n t  trong ho t đ ng Ngân hàng. Tuy nhiên, thanh toán v n là ị ị ệ ử ạ ộ ẫ
m t v n đ  khó khăn và tr  ng i trong s  phát tri n c a th ng m i đi n t . ộ ấ ề ở ạ ự ể ủ ươ ạ ệ ử
Đ c bi t vi c tri n khai  ng d ng thanh toán đi n t  cho các “Ch  Đi n T ” vìặ ệ ệ ể ứ ụ ệ ử ợ ệ ử  
đây là m t trong nh ng trang tin mua bán l n nh t trong n c. Hi n nay m t s  ộ ữ ớ ấ ướ ệ ộ ố
Ngân hàng t i Vi t nam đã tri n khai m t s  d ch v  thanh toán cho Ch  Đi n ạ ệ ể ộ ố ị ụ ợ ệ
T  Nh  Ngân Techcombank thông qua ti n  ti n ích c a d ch v  FastMobiPay ử ư ệ ệ ủ ị ụ
mà http://www.chodientu.vn  là đ i tác đ u tiên tri n khai, ng i dùng có th  ố ầ ể ườ ể
thanh toán qua tin nh n đi n tho i di đ ng (SMS). D i đây là các hình th c thanhắ ệ ạ ộ ướ ứ  
toán hi n có t i Ch  Đi n T :ệ ạ ợ ệ ử
Th  cào Ch  Đi n T ; B u đi n; Chuy n kho n; Th  tính d ng qu c t ; L nhẻ ợ ệ ử ư ệ ể ả ẻ ụ ố ế ệ  
chuy n ti n qua SMS; L nh chuy n ti n qua web.ể ề ệ ể ề
      H  th ng thanh toán c a Ch  Đi n T  chính là L nh chuy n ti n qua SMS. ệ ố ủ ợ ệ ử ệ ể ề
L nh chuy n ti n qua SMS là m t hình th c thanh toán  y nhi m chi. Khách ệ ể ề ộ ứ ủ ệ
hàng là ch  tài kho n t i ngân hàng A , th c hi n nh n tin qua đi n tho i di ủ ả ạ ự ệ ắ ệ ạ
đ ng t i h  th ng thi t b  c a ngân hàng yêu c u thanh toán m t s  ti n cho ộ ớ ệ ố ế ị ủ ầ ộ ố ề
Ch  Đi nT . ợ ệ ử
 
4. Tình hình  ng d ng thanh toán đi n t    m t s  n c trong khu v c vàứ ụ ệ ử ở ộ ố ướ ự  
trên th  gi i:ế ớ
      Đ  th c hi n TMĐT, các công ty mua bán trên m ng c n m t h  th ng ể ự ệ ạ ầ ộ ệ ố
thanh tóan đi n t  theo ki u “m t b c”. H  th ng này t ng t  nh  ki u mua ệ ử ể ộ ướ ệ ố ươ ự ư ể
s m qua m ng (online shopping) dùng cho bán l . Theo đó, sau khi đ t hàng ắ ạ ẻ ặ
trên Internet, ng i mua có th  dùng các l ai th  nh  visa hay master đ  thanh ườ ể ọ ẻ ư ể
tóan tr c ti p cho ng i bán b ng cách khai báo mã s  th  ngay trên Internet màự ế ườ ằ ố ẻ  
không ph i thêm m t b c th  t c qua ngân hàng. Hình th c thanh tóan này r t ả ộ ướ ủ ụ ứ ấ
hay g p khi đ t mua các ph n m m, đăng kí báo chí, mua s m hàng tiêu dùng ặ ặ ầ ề ắ
qua m ng. Cũng có m t s  h  th ng TTĐT nh ng ch a có m t m ng toàn c u ạ ộ ố ệ ố ư ư ộ ạ ầ
cho h  th ng.   châu Á, nh ng khó khăn này còn tăng thêm do h  th ng ngân ệ ố Ở ữ ệ ố
hàng ch m đáp  ng đu c s  bùng n  c a TMĐT. Các công ty và các ngân hàng ậ ứ ợ ự ổ ủ
châu Á l i th ng   trong th  “l c b t tòng tâm” khi mu n c i cách h  th ng ạ ườ ở ế ự ấ ố ả ệ ố
thanh tóan. Nhi u n c v n còn thi u m t h  t ng Internet phát tri n, nh t là ề ướ ẫ ế ộ ạ ầ ể ấ
v n đ  an tòan và b o m t thông tin c a các giao d ch trên m ng. H n n a giá ấ ề ả ậ ủ ị ạ ơ ữ
tr  c a các giao d ch qua m ng gi a các công ty r t l n so v i bán l  qua m ng. ị ủ ị ạ ữ ấ ớ ớ ẻ ạ
Và đây là lý do chính khi n ngành Ngân hàng ch a đáp  ng đ c m t hê th ng ế ư ứ ượ ộ ố
thanh tóan đi n t  ki u m t b c cho TMĐT. Hai bên mua bán th ng   các ệ ử ể ộ ướ ườ ở
n c khác nhau và đôi khi không hi u bi t gì v  nhau. Do đó, v n đ  luôn đ t ướ ể ế ề ấ ề ặ
ra cho th ng m i qu c t  nói chung là vi c xem xét m c đ  uy tín c a bên ươ ạ ố ế ệ ứ ộ ủ
mua và bên bán. Đ  h  tr  c  hai bên, ngân hàng th ng ph i cung c p các hìnhể ỗ ợ ả ườ ả ấ  
th c tài tr  th ng m i t ng  ng (m  tín d ng th  cũng là m t hình th c tài ứ ợ ươ ạ ươ ứ ở ụ ư ộ ứ



tr  th ng m i truy n th ng). Nh ng nh ng th  t c này hi n nay còn ph i làmợ ươ ạ ề ố ư ữ ủ ụ ệ ả  
ngoài m ng (offline), không thích h p v i TMĐT n a.ạ ợ ớ ữ
   m t s  n c trong khu v c Website Ở ộ ố ướ ự iSteel Asia   H ng Kông đã th c hi n ở ồ ự ệ
giao d ch qua m ng v i giá tr  80 tri u USD trong ngành thép k  t  khi nó ra đ iị ạ ớ ị ệ ể ừ ờ  
(vào đ u năm 2000) cho đ n 11/2000. Website Sesami.com c a Singapore thì có ầ ế ủ
kh ang 60.000 giao d ch qua m ng hàng tháng v i doanh s   c đ t h n 500 ỏ ị ạ ớ ố ướ ạ ơ
tri u USD. Trong m t báo cáo vào tháng 7/2000, Goldman Sachs d  đoán doanh ệ ộ ự
thu TMĐT c a Châu Á s  tăng lên 50 t  USD trong năm 2001 so v i 8 t  USD ủ ẽ ỉ ớ ỉ
trong năm 2000 và lên đ n 350 t  USD trong vòng năm năm t i.ế ỉ ớ
       D I đây là m t s  th ng kê v  TTĐT đi n t  qua m ng t i M  nh ng ướ ộ ố ố ề ệ ử ạ ạ ỹ ữ
năm g n đây.ầ

Các ph ng th c thanh toán qua m ng t i Mươ ứ ạ ạ ỹ

Ph ng th cươ ứ
T  l  trang web s  d ng ỉ ệ ử ụ
ph ng th c thanh toán nàyươ ứ

Th  thanh toán qua ngân hàngẻ 99 %

Séc 46 %

Tr  sauả 41 %

Séc đi n tệ ử 27 %

PayPal và các ph ng th c khácươ ứ 25 %

Tín d ng tr c ti pụ ự ế 19 %

Th  tín d ng cá nhânẻ ụ 14 %

Ngu n: ồ CyberSource
      B n th ng kê trên cho th y ph ng th c thanh toán b ng th  v n thông ả ố ấ ươ ứ ằ ẻ ẫ
d ng nh t: có 99% trang web th ng m i c a M  dùng nó đ  thanh toán v i ụ ấ ươ ạ ủ ỹ ể ớ
khách hàng. Sau đó là m t lo t các ph ng th c thanh toán khác. G n m t n a ộ ạ ươ ứ ầ ộ ử
nh ng trang web đ c nghiên c u cho bi t h  c  g ng đ a ra nhi u ph ng ữ ượ ứ ế ọ ố ắ ư ề ươ
th c TTĐT khi có th . ứ ể
      Trong s  các ph ng th c thay th , tài kho n “PayPal” đ c 25% s  trang ố ươ ứ ế ả ượ ố
web s  d ng. PayPal, ph ng th c thanh toán do eBay phát tri n, cho phép ử ụ ươ ứ ể
ng i mua hàng tr c tuy n duy trì m t tài kho n trên m ng. Khi giao d ch đ cườ ự ế ộ ả ạ ị ượ  
th c hi n, PayPal ngay l p t c ti n hành các nguyên t c nh m đ m b o cho ự ệ ậ ứ ế ắ ằ ả ả
ng i bán tránh đ c các gian l n, ho c thanh toán không thành công. Ng i ườ ượ ậ ặ ườ
bán sau đó s  ph i tr  cho PayPal m t ph n trăm hoa h ng nh t đ nh. ẽ ả ả ộ ầ ồ ấ ị
       M t ph ng th c khác cũng đang khá phát tri n đó là tín d ng tr c ti p, ộ ươ ứ ể ụ ự ế
“Bill Me Later”. Ph ng th c này hi n đ c 19% các trang web th ng m i s  ươ ứ ệ ượ ươ ạ ử
d ng, trong s  đó có Hotels.com và FAI Earthlink. T  s  th  b o hi m và ngày ụ ố ừ ố ẻ ả ể
sinh, ng i dùng tr c tuy n có th  đăng nh p s  d ng d ch v  “Bill Me Later”. ườ ự ế ể ậ ử ụ ị ụ
Sau m i l n mua hàng trên m ng, h  s  nh n đ c m t hoá đ n thanh toán ỗ ầ ạ ọ ẽ ậ ượ ộ ơ



trong vòng 15 ngày và h n trong 25 ngày ph i tr  ti n tr c khi ph i ch u thêm ạ ả ả ề ướ ả ị
lãi su t 17,99% trên t ng s  ti n ph i tr . 10% đ n hàng t i Hotels.com đã ấ ổ ố ề ả ả ơ ạ
thanh toán theo cách này. 
5.Quy trình thanh toán th  tín d ng qua h  th ng Planet Payment:ẻ ụ ệ ố
      
Quá trình giao d chị

•          Giao d ch đ c chuy n tị ượ ể ừ 
website c a ng i bán t i máyủ ườ ớ  
ch  c a Planet Payment. ủ ủ

•          Planet Payment chuy n giaoể  
d ch sang trung tâm thanh toánị  
th  tín d ng qu c t . ẻ ụ ố ế

•          Trung tâm thanh toán th  tínẻ  
d ng qu c t  s  h i ý ki n cụ ố ế ẽ ỏ ế ơ 
s  d  li u phát hành th  tín d ng. ở ữ ệ ẻ ụ

•          Đ n v  phát hành th  s  kh c t  ho c ch p nh n giao d ch và ơ ị ẻ ẽ ướ ừ ặ ấ ậ ị
chuy n k t qu  / mã s  h p pháp ng c tr  l i cho trung tâm thanh toán ể ế ả ố ợ ượ ở ạ
th  tín d ng. ẻ ụ

•          Trung tâm thanh toán th  tín d ng qu c t  s  chuy n k t qu  giao ẻ ụ ố ế ẽ ể ế ả
d ch sang cho Planet Payment. ị

•          Máy ch  Planet Payment luu tr  k t qu  và chuy n tr  l i cho khách ủ ữ ế ả ể ở ạ
hàng/ ng i bán. ườ

Trung bình các bu c này m t kho ng 34 giây.ớ ấ ả

Quá trình thanh toán th  tínẻ  
d ngụ

� Máy ch  Planet Paymentủ  
t  đ ng chuy n các đ tự ộ ể ợ  
giao d ch sang trung tâmị  
thanh toán th  tín d ngẻ ụ  
qu c t . ố ế

� Trung tâm thanh toán 
th  tín d ng qu c t  g iẻ ụ ố ế ử  
t i c  s  d  li u đ n vớ ơ ở ữ ệ ơ ị 
phát hành th  tín d ng. ẻ ụ

� Đ n v  phát hành th  tín d ng xác minh giao d ch, chuy n k t qu , ti n ơ ị ẻ ụ ị ể ế ả ề
sang trung tâm thanh toán th  tín d ng qu c t . ẻ ụ ố ế

� Trung tâm thanh toán th  tín d ng qu c t  s  chuy n k t qu  quá trình ẻ ụ ố ế ẽ ể ế ả
giao d ch và ti n sang Planet Payment. ị ề



� Planet Payment chuy n k t qu  giao d ch t i ng i bán và chuy n ti n ể ế ả ị ớ ườ ể ề
t i tài kho n ngân hàng c a ng i bán. ớ ả ủ ườ
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