THANH TOAN PIEN TU VOI THUONG MAI
PIEN TU TRONG TIEN TRINH HOI NHAP

Thanh to4n dién t& (TTDT) v&i thuong mai dién t& (TMDT) dang duQc ap
dung kha phG bi€n tai nhi€u nudc trén thé gidi; trong khi d6 tai Viét Nam cic
Ung dung nay con dang & giai doan dau. D€ phit tri€n TTPT, ngoai sU’ vio
cudc cUa ngudi dan, doanh nghiép va Ngan hang, rat can c6 sy ho trg cla vai
trdo ¢d quan quan 1y nha nudc d€ c6 th€ gidi quyét hang loat van de tir ha tang
CNTT chung cUa xd hOI dén khung phdp 1y phit hgp d€ TTPT dudgc tri€n khai
rOng rii hon trong nhi€u linh vuc cUa nén kinh t&€. D& thuc hién thanh todn qua
Internet&Intranet thi doi hdi phdi cé khung phéap 1y hoan chinh cho viéc cap
phét va quan 1y ch(r ky s6 va chlng chi sO k€t hgp vGi cdc cong nghé xdc thuc
hién dai. Bai viét nay tap trung d€ cap mot sO van dé vé TTPT vGi TMPT
trong ti€n trinh hGi nhap. POng thoi dua ra k€t qud Ung dung TMDT cla Viét
Nam, mOt sO nudc trong khu vuc va thé gidi va giGi thi€u mo hinh thanh todn
qua thé tin dung cUa hé thOng Planet Payment.

1. Nhimng khai niém lién quan dén TMPT:

- Thanh to4n di€n ttr 13 y€u tO quan trong cdu thanh thuong mai dién tU.
MOt céch khai quat thi thanh todn di€n t(r 1a qud trinh thanh todn tai chinh gi(ra
ngUOi mua va ngudi ban ma van dé cOt 16i cla qud trinh nay 1a viéc chuyén
tién thong qua cic cong ngh€ thanh todn. Thuc chat 1a Ung dung c4c cong nghé
mi hod d€ sO ho4 cdc phudng tién thanh todn truyén thOng nhu thé tin dung,
chimg tUr dién t0r, séc dién t v.v...Nham muc dich ning cao hiéu qua hoat
dOng nghiép vu thanh todn nhu gidm chi phi cong nghé&, chi phi xU 1y, hoat
dOng va ting tinh TMDT.

- Thuong mai di€n tir moOt cich tOng quat 12 viéc ti€n hanh mét hay toan b0
hoat d0ng thuong mai bang nhiing phuong tién dién t(. Thong qua cic
phuong ti€n nay, moi hoat ddng thuong mai déu dugc ti€n hanh nhanh, hiéu
qua va tiét kiém hon, khong bi phu thudc thoi gian va khodng cich dia ly. Viéc
xay dung md hinh giao dich dién t gan lién v&i viéc tri€n khai TTDT, trong d6
ch{rky s0, chlng tUr dién t{ va chlng chi s6 1a nhitng di€u ki€n bat budc vi day
12 nhan tO then chOt cho viéc tri€n khai thanh toan di€n tU thong qua cic hé
thOng Internet-banking, E-banking v.v...hay thanh to4n tryc tuyén.

- Cho dién tir 12 mOt mang 1udi bao gdm cic hoat ddng qua lai va moi
quan hé trong trao dGi thong tin, hang ho4, dich vu va thanh todn.



- Chir ky di€n s6 12 mOt cong nghé cho phép xac nhén ngudi glti va ddm
bdo tinh toan ven cla thong di€p cla dit 1i€u va tinh chOng tU chdi. Viéce xéc
thuc chit ky s6 théng qua Van tay, mOng mat, hdng cau cUa long ban tay
v.v..Viéc ky dua trén ma sO nhan dang cd nhan (sO PIN), ch{t ky dugc luu vao
Céc thé nhu Smartcard, Passport v.v... nhung déu c6 thudc tinh chung 1 tao
tinh chac chan vé m6i quan hé clia ngudi dugc x4c nhdn vGi hanh vi ky chdp
nhan n0i dung tai liéu ky.

- Chumg tUr dién tu 12 hgp dOng, d€ nghi, thong bdo, tuyén b0, hoi don hodc
tai liu c6 cac bén dua ra lién quan tGi viéc giao két hay thuc hién hgp dong
nhung dugc luu trit dudi dang dir liéu va truyén di bang phuong tién dién tlr
thong qua hé thOng thong tin

- Gi4 tri phap Iy cla chimg tUr dién t& ChUng tU dién t(r c6 gid tri phép 1y
nhU vin ban gdc n€u dOng thGi thod man hai di€u kién :

(1) C6 sur ddm bdo du tin cdy vé tinh toan ven cla thong tin ch(a trong chling
tUr di€n t0 tU khi thong tin dugc tao ra & dang cudi cling 1a chlng tir dién tlr
hay dang khéac. Thong tin ch(a trong ching tU dién tU c6 th€ truy cap s dung
dugc dudi dang hoan chinh khi can thiét.

(2) ba st dung mOt phuong phap d€ xic nhan mOt bén ky chling tU dién t( va
x4c nhan sU chap thudn cla bén d6 d6i vdi thong tin ch(a trong chiing tU dién
t(r. Phuong phdp xdc nhan du tin cdy cho muc dich tao ra va trao d0i chiing tUr
dién t(r xét t3i moi bOi cdnh va thod thudn lién quan.

2. Céac budc phat tri€n cia TMDPT va cic linh vuc ap dung TTPT:

Phit tri€n thuong mai dién t0 12 mOt xu th€ khich quan cla qu4 trinh “sO hoa”
toan bO hoat dOng cla con ngudi, mat khéc 1a do nb 1uc chll quan cla nhi€u nudc
trén thé gidi da tao moi truGng phép 1y va dudng 16i chinh sich cho kinh t€ sO hod
néi chung va TMDT néi rieng. Hi€n nay TMPT dudc dp dung chll yéu & cic nudc
phat tri€n, nhung céc nudc dang phat trién di bat ddu tham gia. Kinh nghiém céc
nudc cho thay d€ xay dung mOt nén thuong mai dién t( thuc su hi€u qua tranh
dudgc rUi ro thi mOi nuGe déu phai c6 chi€én Iugc chung vé TMDT, phuong dn
hanh d6ng cu thé cho tUng budc vi du phdi tao nhi€u hang hod dich vu cho
TMDT va dac biét phdi c6 cac hé thdng TTPT cho céc loai hinh dich vu tuong
Ung d€ tao di€u kién thudn 10i cho TMDT phit tri€n. Viéc phét trién thudng mai
dién t(f thuOng trdi qua ba giai doan nhu sau:

Giai doan mOt: tao ra m&i lién két gilta nguGi cung va cau, gilta ngudi mua
va ban(& giai doan nay chua ddp Ung dugc thong tin truc tuy€n hai chi€u gilra
ngUdi mua va ngUoi ban.

Giai doan hai: thong qua cdc phuong ti€n dién tU(Internet&Intrannet) ngUdi ta
tao ra cdc kénh thong tin hai chi€u gilta ngurGi mua va nguoi ban. 0 giai doan nay
van chua dép Ung viéc thanh toan cho khédch hang théng qua cic phuong tién dién
tur.



Giai doan ba: 13 giai doan doi hoi cic nha cung cap dich vu phai xay dung cic
hé th6ng TTDT.

Bdn chat cla thanh toan di€n tU (Electronic payment) 1a thanh todn tién thong
qua thdng bdo dién t(r (electronic message) khong diing ti€n mat. Ngay nay TTPT
dudgc dp dung & mOt sO linh vuc nhu:

-Trao d6i d{r liéu dién t( trong linh vuc tai chinh, day 13 hé thOng phuc vu cho
vi€c thanh todn dién tUr gilta cdc Ngan hang hodc cic Cong ty giao dich v&i nhau
thong qua phuong ti€n dién (L.
-Tién mat Internet (Internet Cash) 1a hinh th(fc ti€n mat dugc mua tU nOi phét hanh
nhu (Ngin hang hodc mOt tG chUc tin dung nao d6), sau d6 dudc chuyén tu do
sang dOng ti€n khac thong qua Internet hodc Intranet. Loai ti€n nay ding d€ thanh
to4n cho viéc mua bdn tai cdc siéu thi, nha hang, khach san v.v...
-Tdi tién dién t (Electronic purse), con g0i 1a “Vi dién t” 14 noi d€ tién Internet
vi du nhu thé thong minh (Smart card)
-Giao dich Ngan hang s hod (Digital banking), giao dich chUing khodn s hod4
(digital securities trading).

Hé thOng thanh todn dién t& cUla Ngan hang 13 hé thOng 16n gOm nhi€u hé
thGng nhG nhur sau:
(1)Thanh toan gi(ta Ngan hang v&i khach hang qua dién thoai, tai cac di€m ban
18, cdc ki-Ot, giao dich c4 nhan v.v... & dich vU nay viéc chuyén ti€n thong qua
thé tin dung hodc thé thong minh.
(2)Thanh todn gi(ra Ngan hang v&i cdc dai ly thanh todn nhu (siéu thi, nha hang,
V.V...
(3)Thanh todn n0i b trong mOt hé thdng Ngan hang.
(4)Thanh toan gi(ta hé thOng Ngan hang nay v&i Ngan hang khéc.
3.Tinh trang thuong mai dién ti & Viét nam:

Nim 2006 dianh ddu m6t mOc quan trong khi Ludt Giao dich dién t, Luat
Thuong mai(stra d6i), Ludt Dan su(stra d0i) va Nghi dinh Thuong mai dién t(r
c6 hiéu luc va ciing 12 nim dau tién tri€n khai K& hoach t6ng th€ phat tri€én
thuong mai di€n tU giai doan 2006-2010 theo quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg
cUa ThU tudng Chinh ph(. Pay nhanh Thuong mai dién t& gdp phadi nhi€u khé
khiin khi tri€n khai cong tic ding ky chlng thuc dién tU (chit ky s0, chUng tUr
dién t{,...). Khi d6, viéc thanh todn va lUu tr(t c4c chUng tU dién tU trén hé
thOng Lién Ngan hang hién nay, cong doan culi ciing van lam trén vin ban gidy
v6i ch(t ky thong thuOng cla ngUdi c6 trach nhi€m ma chua thuc su c6 hé
thOng 1uu trlt ching tU dién t( lién thong. PE ddp Ung yéu cdu cla nén kinh té
can c6 hé thdng thong tin tic nghi€p ddng b0, lién nganh gilra cic co quan hitu
quan nhU CO quan ding ky kinh doanh, Thué€ quan, Hai quan, Kho bac, Quan ly
thi truOng,v.v... Viéc ban hanh 5 Nghi dinh 1én quan (Nghi dinh vé& thuong mai
dién t0r, Nghi dinh vé dién t( trong hoat dOng tai chinh, Nghi dinh vé giao dich
dién t trong hoat ddng Ngan hang.



C6 th€ néi nam 2006 va 2007 TMPT Viét Nam dugc xem nhu dd hoan thanh
vi€c xay dung cO sO phép 1y cho giao dich di€n t& nhu viéc phé chudn Nghi
dinh giao dich dién t(f trong hoat d&ng Ngan hang. Tuy nhién, thanh todn van la
mOt van dé kho khin va tré ngai trong sU phat trién cla thuong mai dién tlr.
DPac biét viéc tri€n khai Ung dung thanh toan dién t( cho cic “Chg Dién T(” vi
day 12 mOt trong nh{ing trang tin mua ban 16n nhat trong nuGc. Hién nay mOt sO
Ngan hang tai Viét nam di tri€n khai mOt sO dich vu thanh to4n cho Chg Pién
TU Nhu Ngan Techcombank thong qua tién ti€n ich cUa dich vu FastMobiPay
ma http://www.chodientu.vn 13 d0i tic dau tién tri€n khai, ngu0i dung c6 thé
thanh to4n qua tin nhan dién thoai di ddng (SMS). Dudi day 1a c4c hinh thlc thanh
toan hi€n c6 tai Chg bién T
Thé cio Chg Pién TU; Buu dién; Chuyé&n khodn; Thé tinh dung qulc t€; Lénh
chuyén tién qua SMS; Lénh chuyén ti€én qua web.

Hé thOng thanh todn cla Chg Dién TU chinh 12 Lénh chuyén ti€n qua SMS.
Lénh chuyén tién qua SMS 13 mOt hinh th(c thanh toan Uy nhiém chi. Khich
hang 12 chU tai khodn tai ngan hang A , thuc hién nhan tin qua dién thoai di
dOng tGi hé thOng thi€t bi clia ngan hang yéu cau thanh ton mOt sO ti€n cho
Cho DiénT(.

4. Tinh hinh Ung dung thanh toan dién t& @ mot s6 nudc trong khu vuc va
trén thé gidi:

DE thuc hién TMDT, cic cong ty mua ban trén mang can mOt hé thOng
thanh téan dién t( theo ki€u “mOt budc”. Hé thOng nay tuong tU nhu ki€u mua
sam qua mang (on-line shopping) dung cho ban 1&. Theo d6, sau khi dat hang
trén Internet, ngUdi mua c6 thé diing cic 10ai thé nhu visa hay master d€ thanh
téan truc ti€p cho ngUdi ban bang céch khai bdo ma sO thé ngay trén Internet ma
khong phdi thém mOt budc thU tuc qua ngan hang. Hinh thic thanh téan nay rat
hay gap khi dat mua céc phén mém, ding ki bdo chi, mua sam hang tiéu dung
qua mang. Cung c6 mOt s6 hé thOng TTPT nhung chua c6 mot mang toan cau
cho hé thOng. O chau A, nhling khé khiin nay con ting thém do hé théng ngan
hang cham ddp Ung dugc su bung nd clia TMPT. Cic cong ty va cdc ngin hang
chau A l1ai thuOng & trong thé “luc bat tong tAm” khi mubn cdi cich hé thOng
thanh téan. Nhi€u nudc van con thi€u mOt ha tang Internet phat tri€n, nhat 1a
van dé an toan va bdo mat thong tin cla cic giao dich trén mang. Hon n{ra gia
tri cUa céc giao dich qua mang gilta cic cong ty rat 16n so v&i ban 1& qua mang.
Vi day 12 1y do chinh khi€n nganh Ngan hang chua dip Ung dugc mOt hé thOng
thanh téan dién t(r ki€u mOt budc cho TMPT. Hai bén mua ban thudng & céac
nudc khac nhau va d6i khi khong hi€u bi€t gi vé nhau. Do d6, van dé ludn dat
ra cho thuong mai qudc t€ néi chung 12 viéc xem xét mUc dO uy tin cUa bén
mua va bén ban. D€ hO0 trg cd hai bén, ngan hang thudng phai cung cap céc hinh
thUc tai tr@ thuong mai tuong Ung (md tin dung thU ciing 1a mOt hinh thUc tai



trg thudng mai truy€n thOng). Nhung nhiing thU tuc nay hi€n nay con phdi lam
ngoai mang (off-line), khong thich hgp véi TMDT n(ta.
- O mot s6 nudc trong khu vuc Website iSteel Asia @ Hong Kong da thuc hién
giao dich qua mang vd&i gid tri 80 tri€u USD trong nganh thép k€ tUr khi né ra doi
(vao dau nam 2000) cho dén 11/2000. Website Sesami.com cUa Singapore thi c6
kh@ang 60.000 giao dich qua mang hang thang v&i doanh s& Udc dat han 500
triéu USD. Trong mOt bdo cdo vao thang 7/2000, Goldman Sachs du doan doanh
thu TMDT cla Chau A sé ting 1én 50 ti USD trong nim 2001 so vGi 8 ti USD
trong nim 2000 va 1én dén 350 ti USD trong vong nim nim tdi.

- DUdI day 1a mét s6 théng ké vé€ TTDT di€n t&f qua mang tai My nhling
nim gan day.

‘Céc phuong thitc thanh toan qua mang tai My

. ilé tran r dun
Pon i P e i
TThé thanh todn qua ngin hang ‘P9 %
Séc 46 %
TTré sau H41 %
Séc dién t 27 %
FayPal va cdc phuong thUc khac ‘PS %
TTl’l’l dung truc ti€p H19 Y%
Thé tin dung cd nhan 14 %

W gu0On: CyberSource

Ban thOng ké trén cho thdy phuong thiic thanh todn bang thé van thong
dung nhat: c6 99% trang web thudng mai clla My dung né d€ thanh toan v&i
khach hang. Sau d6 1a mOt loat cac phudng thlc thanh todn khac. Gan mOt nlra
nhitng trang web dugc nghién c(tu cho bi€t ho ¢O gang dua ra nhi€u phuong
thUc TTDT khi c6 thé.

Trong sO cdc phuong thUc thay th€, tai khodn “PayPal” dugc 25% s trang
web sU dung. PayPal, phuong thlc thanh todn do eBay phit tri€n, cho phép
ngUdi mua hang truc tuy€n duy tri mét tai khodn trén mang. Khi giao dich dugc
thuc hién, PayPal ngay 1ap tUc ti€n hanh cic nguyén tac nham ddm bdo cho
ngUdi ban tranh dUQc cdc gian 1an, hodc thanh toan khong thanh cong. NguOi
ban sau d6 s€ phai trd cho PayPal mOt phan trim hoa hOng nhat dinh.

MOt phuong thirc khéc ciing dang khd phat tri€n d6 1a tin dung truc ti€p,
“Bill Me Later”. Phuong thUc nay hi€n dugc 19% cdc trang web thuong mai sU
dung, trong s& d6 c6 Hotels.com va FAI Earthlink. TU sO thé bdo hi€m va ngay
sinh, ngu0i ding truc tuy€n cé th€ ding nhép st dung dich vu “Bill Me Later”.
Sau mOi 1a8n mua hang trén mang, ho s& nhan dugc mdt hod don thanh toan




trong vong 15 ngay va han trong 25 ngay phdi trd ti€n trudc khi phdi chiu thém
13i sudt 17,99% trén tOng sO tién phai trd. 10% don hang tai Hotels.com da
thanh todn theo cich nay.

5.Quy trinh thanh toan thé tin dung qua hé théng Planet Payment:

Qua trinh giao dich

Giao dich dugc chuyén tur
website cUa ngU0i ban tdi mdy
chl cUa Planet Payment.

Planet Payment chuyén giao
dich sang trung tdm thanh todn
thé tin dung quoc t€.

Trung tim thanh todn thé tin
dung quOc té& sé hdi y kién cO
s@ dr li€u phat hanh thé tin dung.

DPon vi phat hanh thé sé khudc tU hodc chdp nhan giao dich va
chuyén két qua / ma s6 hop phdp ngudc trd 1ai cho trung tdm thanh todn
thé tin dung.

Trung tAm thanh toan thé tin dung quOc t€ sé chuyén két qua giao
dich sang cho Planet Payment.

May chU Planet Payment luu trit k€t qua va chuyén trd 1ai cho khich
hang/ ngu0i bén.

Trung binh cic buGc nay mat khodng 3-4 gidy.

Qua trinh thanh todn th@ tin

dung

Mady chU Planet Payment

tU dOng chuyén céc dot

giao dich sang trung tim

thanh toén thé tin dung

quoc té.

Trung tdm thanh todn

thé tin dung qudc té& gUi

t6i co s& dir liéu don vi

phdt hanh thé tin dung.

D0n vi phat hanh thé tin dung xdc minh giao dich, chuy&n két qud, tién
sang trung tAm thanh todn thé tin dung qudc t€.

Trung tAm thanh todn thé tin dung quOc t€ sé chuyén két qud qua trinh
giao dich va ti€n sang Planet Payment.



Planet Payment chuy&n két qua giao dich t&i ngudi ban va chuyén tién
tGi tai khodn ngan hang cUa ngudi ban.
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