
I.1. Thi t k  ch c năng ph n m m Sàn giao d ch TMĐTế ế ứ ầ ề ị

I.1.1. Mô hình ch c năng ph n m mứ ầ ề

T ng  ng v i 3 khu v c ho t đ ng c a SGD nh  đã nêu   trên, ph n m m SGDươ ứ ớ ự ạ ộ ủ ư ở ầ ề  
cũng đ c chia thành 3 nhóm module ch c năng:ượ ứ

Nhóm ch c năng Giao d chứ ị

Cung c p các công c  và d ch v  cho các doanh nghi p đăng ký tham gia SGD, ti nấ ụ ị ụ ệ ế  
hành giao d ch trên sàn theo ph ng th c B2B.ị ươ ứ

Nhóm ch c năng giao d ch bao g m:ứ ị ồ

� Nhóm ch c năng công c ngứ ộ

o Ch c năng Hi n th  giao di n chính.ứ ể ị ệ

o Ch c năng Tìm ki m và k t qu  tìm ki m.ứ ế ế ả ế

o Ch c năng Đăng ký thành viên tr c tuy n.ứ ự ế

� Nhóm ch c năng Văn phòng riêngứ

o Ch c năng Qu n lý s n ph m c a công ty.ứ ả ả ẩ ủ

o Ch c năng Qu n lý chào mua c a công ty.ứ ả ủ

o Ch c năng Qu n lý chào bán c a công ty.ứ ả ủ

o Ch c năng Qu n lý h  s  công ty.ứ ả ồ ơ

o Ch c năng Qu n lý thông tin tài kho n.ứ ả ả

o Ch c năng Qu n lý hòm th  c a công ty.ứ ả ư ủ

o Ch c năng Qu n lý nh n thông báo th ng m i.ứ ả ậ ươ ạ

o Ch c năng Qu n lý giao di n trang công ty.ứ ả ệ

� Nhóm ch c năng C ng đ ngứ ộ ồ

o Ch c năng Di n đàn.ứ ễ

o Ch c năng Bình ch n đánh giá.ứ ọ

Nhóm ch c năng Qu n lý sànứ ả

Cung c p các công c  qu n tr  ho t đ ng c a SGD và các công c  qu n lý các d ch vấ ụ ả ị ạ ộ ủ ụ ả ị ụ 
gia tăng.

Nhóm ch c năng qu n lý sàn bao g m các ch c năng:ứ ả ồ ứ



� Qu n lý s n ph m.ả ả ẩ

� Qu n lý công ty.ả

� Qu n lý chào hàng.ả

� Qu n lý văn b n.ả ả

� Qu n lý chuyên m c H i đáp.ả ụ ỏ

� Qu n lý chuyên m c Tin t c.ả ụ ứ

� Qu n lý n i dung.ả ộ

� Qu n lý qu ng cáo.ả ả

� Xác th c thông tin.ự

� Báo cáo t ng h p.ổ ợ

Nhóm ch c năng Qu n tr  h  th ngứ ả ị ệ ố

Cung c p các công c  qu n tr  h  th ng. Bao g m các ch c năng:ấ ụ ả ị ệ ố ồ ứ

� Qu n lý ng i s  d ng.ả ườ ử ụ

� Qu n lý c u hình .ả ấ

� Qu n lý ngôn ng .ả ữ

� Sao l u và ph c h i d  li u.ư ụ ồ ữ ệ

I.1.2. Mô t  chi ti t các ch c năngả ế ứ

I.1.2.1. Nhóm ch c năng Giao d chứ ị

Ch c năng Hi n th  giao di n chínhứ ể ị ệ

Ch c năng Hi n th  giao di n chính là công c  (engine) sinh ra các trang giao di n webứ ể ị ệ ụ ệ  
c a SGD.ủ

Ch c năng Tìm ki m và k t qu  tìm ki mứ ế ế ả ế

Đây là ch c năng c  b n và quan tr ng c a m t SGD TMĐT. M i giao d ch th ngứ ơ ả ọ ủ ộ ọ ị ươ  
m i đ u xu t phát t  nhu c u tìm ki m (s n ph m, chào hàng, công ty…). L ng thông tinạ ề ấ ừ ầ ế ả ẩ ượ  
đăng t i trên sàn r t l n và th ng xuyên thay đ i. Vì v y, s  h u m t công c  tìm ki m t tả ấ ớ ườ ổ ậ ở ữ ộ ụ ế ố  
s  là m t tính năng đáng k  c a m t SGD TMĐT.ẽ ộ ể ủ ộ

Ng i s  d ng có th  dùng ch c năng tìm ki m đ  th c hi n:ườ ử ụ ể ứ ế ể ự ệ

� Tìm ki m các s n ph m đăng trên sàn.ế ả ẩ



� Tìm ki m các công ty/nhà cung c p (supplier)/nhà thu mua (buyer).ế ấ

� Tìm ki m các chào mua/chào bán đăng trên sàn.ế

� Tìm ki m văn b n (tin t c, bài vi t, văn b n pháp lu t, báo cáo…).ế ả ứ ế ả ậ

� Ch c năng tìm ki m d a trên các tiêu chí sau:ứ ế ự

� T  khóa tìm ki m.ừ ế

� Đ i t ng tìm ki m (s n ph m, công ty, chào mua, chào bán, nhà cung c p, nhà thuố ượ ế ả ẩ ấ  
mua, văn b n).ả

� V i m i đ i t ng tìm ki m c  th  l i có các tiêu chí tìm ki m khác nhau.ớ ỗ ố ượ ế ụ ể ạ ế

o Tìm ki m s n ph mế ả ẩ

 Theo phân nhóm s n ph m.ả ẩ

 Theo xu t x .ấ ứ

o Tìm ki m chào mua/chào bánế

 Theo phân nhóm s n ph m.ả ẩ

 Theo xu t x  hàng hóa.ấ ứ

 Theo th i gian đăng.ờ

o Tìm ki m công tyế

 Theo phân nhóm s n ph m.ả ẩ

 Theo vùng đ a lý.ị

 Theo lo i hình kinh doanh.ạ

 Theo c p thành viên.ấ

o Tìm ki m văn b nế ả

 Theo chuyên m c (văn b n pháp lu t, tin t c, câu h i th ng g p,…).ụ ả ậ ứ ỏ ườ ặ

 Theo th i gian đăng.ờ

Ch c năng tìm ki m đ c th c hi n theo nguyên lý tìm ki m t  nhiên: b t đ u v i cácứ ế ượ ự ệ ế ự ắ ầ ớ  
t  khóa và m t vài tiêu chí tìm ki m c  b n nh t, sau đó tinh ch nh (refine) và rút g n k t quừ ộ ế ơ ả ấ ỉ ọ ế ả  
tìm ki m b ng các tiêu chí c  th  h n.ế ằ ụ ể ơ

Ch c năng Đăng ký thành viên tr c tuy nứ ự ế

Ng i s  d ng có th  vào trang SGD TMĐT Qu ng Ninh đ  xem các thông tin đ cườ ử ụ ể ả ể ượ  
công b  công khai, ví d : tra c u danh sách s n ph m, chào bán, chào mua, công ty… Tuyố ụ ứ ả ẩ  



nhiên, n u th c s  mu n tham gia vào các giao d ch TMĐT, h  ph i đăng ký tài kho n thànhế ự ự ố ị ọ ả ả  
viên c a sàn. Đ i t ng chính c a SGD B2B là các doanh nghi p nên thành viên ch  y u làủ ố ượ ủ ệ ủ ế  
các công ty/doanh nghi p (g i chung là doanh nghi p).ệ ọ ệ

Các doanh nghi p trong và ngoài n c vào trang SGD TMĐT, ph n “Đăng ký thànhệ ướ ầ  
viên”, đi n các thông tin đ  đăng ký làm thành viên. Thông tin đăng ký bao g m:ề ể ồ

� Thông tin đăng nh p ậ

o Tài kho n, m t kh u, email.ả ậ ẩ

o Vai trò kinh doanh (mua/bán/c  hai).ả

� Thông tin công ty

o Tên công ty (ti ng Vi t, ti ng Anh, vi t t t).ế ệ ế ế ắ

o Qu c giaố

o Lĩnh v c kinh doanhự

o Mô t  công tyả

o T  khóaừ

o Lo i hình kinh doanh (s n xu t, th ng m i, đ i lý, văn phòng thu mua, phânạ ả ấ ươ ạ ạ  
ph i, bán l , d ch v , khác…).ố ẻ ị ụ

o Th  tr ng chínhị ườ

o Ch  doanh nghi pủ ệ

o Năm thành l pậ

o S  nhân viênố

o Doanh thu hàng năm

o Website

� Thông tin liên hệ

o H  tênọ

o Ch c danhứ

o Đ a ch  công tyị ỉ

o Đi n tho i/fax/di đ ngệ ạ ộ

Nh ng thông tin đăng ký trên đây là nh ng thông tin c  b n nh t v  công ty. Sau khiữ ữ ơ ả ấ ề  
đ c c p tài kho n, doanh nghi p có th  đăng nh p, vào ch c năng Văn phòng cá nhân và bượ ấ ả ệ ể ậ ứ ổ 
sung, s a đ i nhi u thông tin chi ti t khác.ử ổ ề ế



Thành viên c a sàn có th  đ c chia thành nhi u c p: c  b n, đ ng, b c, vàng… M iủ ể ượ ề ấ ơ ả ồ ạ ỗ  
c p thành viên t ng  ng v i m t quy n l i s  d ng d ch v  khác nhau trên sàn. Thành viênấ ươ ứ ớ ộ ề ợ ử ụ ị ụ  
m i đăng ký thu c c p c  b n và đ c s  d ng các d ch v  c  b n nh  sau:ớ ộ ấ ơ ả ượ ử ụ ị ụ ơ ả ư

� Trang web công ty trên sàn, trên đó đăng các thông tin hình  nh công ty, h  s  côngả ồ ơ  
ty, danh sách s n ph m, chào mua, chào bán đ  t t c  m i ng i s  d ng có thả ẩ ể ấ ả ọ ườ ử ụ ể 
xem và tìm hi u v  công ty.ể ề

� S n ph m: đ c phép đăng t i đa 10 s n ph m.ả ẩ ượ ố ả ẩ

� Chào bán: đ c đăng t i đa 20 chào bán.ượ ố

� Chào mua: không gi i h n s  l ng chào mua.ớ ạ ố ượ

� Đăng qu ng cáo: thành viên c  b n không đ c đăng qu ng cáo    trang chínhả ơ ả ượ ả ở  
SGD.

� S n ph m tiêu bi u: đ   u tiên   m c c  b n trong vi c đánh giá s n ph m tiêuả ẩ ể ộ ư ở ứ ơ ả ệ ả ẩ  
bi u (đăng trên trang chính SGD).ể

� Công ty tiêu bi u: đ   u tiên   m c c  b n trong vi c đánh giá công ty tiêu bi uể ộ ư ở ứ ơ ả ệ ể  
(đăng trên trang chính SGD).

� Tìm ki m: đ   u tiên   m c c  b n trong các k t qu  tìm ki m.ế ộ ư ở ứ ơ ả ế ả ế

Các thành viên   c p cao h n đ c s  d ng các d ch v    m c cao h n (ít b  h n chở ấ ơ ượ ử ụ ị ụ ở ứ ơ ị ạ ế 
và nhi u tính năng b  sung). Tuy nhiên, đ  nâng c p thành viên, các doanh nghi p tham giaề ổ ể ấ ệ  
SGD ph i th a mãn m t s  các đi u ki n, ví d :ả ỏ ộ ố ề ệ ụ

� Tham gia tích c c vào SGD.ự

� Không vi ph m các quy ch  do SGD đ a ra.ạ ế ư

� Có đóng góp t ng x ng cho SGD, các hình th c đóng góp có th  khác nhau, ví dươ ứ ứ ể ụ 
gi i thi u nhi u doanh nghi p tham gia SGD, tài tr  ho c đóng phí thành viên…ớ ệ ề ệ ợ ặ

� …

Ch c năng Qu n lý s n ph m c a công tyứ ả ả ẩ ủ

M i thành viên c a SGD sau khi đăng nh p có th  vào ph n Văn phòng cá nhân đỗ ủ ậ ể ầ ể 
đăng thông tin v  s n ph m kinh doanh. Sau đó, thông tin v  các s n ph m đ c đăng s  hi nề ả ẩ ề ả ẩ ượ ẽ ệ  
lên trên trang công ty, trong các k t qu  tìm ki m liên quan trên trang chính c a SGD cũng nhế ả ế ủ ư 
trong các m c s n ph m m i đăng, s n ph m tiêu bi u (n u đ t đ  các đi u ki n đăng qu ngụ ả ẩ ớ ả ẩ ể ế ạ ủ ề ệ ả  
cáo trên m c S n ph m tiêu bi u). Ch c năng qu n lý s n ph m cho phép thành viên SGDụ ả ẩ ể ứ ả ả ẩ  
qu n tr  các s n ph m: thêm s n ph m, xóa, s a s n ph m, t  ch c s n ph m vào các nhóm,ả ị ả ẩ ả ẩ ử ả ẩ ổ ứ ả ẩ  
b  trí hi n th  s n ph m trên trang công ty nh  m t gian hàng tr c tuy n.ố ể ị ả ẩ ư ộ ự ế



Đ  thêm m t s n ph m, nh ng thông tin sau đây đ c đi n vào form Thêm S n ph mể ộ ả ẩ ữ ượ ề ả ẩ  
m i:ớ

� Tên s n ph mả ẩ

� T  khóa: t  khóa duy nh t đ  xác đ nh s n ph m, ph c v  cho tìm ki m.ừ ừ ấ ể ị ả ẩ ụ ụ ế

� Mã s n ph m: mã s n ph m theo quy  c c a công ty.ả ẩ ả ẩ ướ ủ

� Phân nhóm s n ph m: s n ph m đó thu c phân nhóm nào.ả ẩ ả ẩ ộ

� Nhóm s n ph m: công ty có th  t  đ nh nghĩa các nhóm s n ph m và t  ch c s nả ẩ ể ự ị ả ẩ ổ ứ ả  
ph m c a công ty vào các nhóm. Vi c t  ch c các nhóm s n ph m này không liênẩ ủ ệ ổ ứ ả ẩ  
quan đ n phân nhóm s n ph m chung c a SGD, ch  y u đ c s  d ng cho m cế ả ẩ ủ ủ ế ượ ử ụ ụ  
đích hi n th  s n ph m trên trang cá nhân.ể ị ả ẩ

� Hình  nh s n ph m: m t t p hình  nh c a s n ph m.ả ả ẩ ộ ệ ả ủ ả ẩ

� Mô t  ng n g n s n ph m (gi i h n 100 ký t )ả ắ ọ ả ẩ ớ ạ ự

� Thu c tính s n ph m: nh  đã nêu trong ph n Qu n lý phân nhóm s n ph m, m iộ ả ẩ ư ầ ả ả ẩ ỗ  
s n ph m thu c m t phân nhóm s  có m t danh sách các thu c tính đ c tr ng c aả ẩ ộ ộ ẽ ộ ộ ặ ư ủ  
nhóm s n ph mả ẩ

� Các thu c tính khác: b  sung thêm vào các thu c tính đ c tr ng c a phân nhóm nêuộ ổ ộ ặ ư ủ  
trên, m i thu c tính bao g m tên thu c tính và giá tr  c a thu c tính đó (ví d  thu cỗ ộ ồ ộ ị ủ ộ ụ ộ  
tính có tên là “Màu s c”, giá tr  là “Đ ”). S  l ng thu c tính khác là không h nắ ị ỏ ố ượ ộ ạ  
ch .ế

� Mô t  chi ti t s n ph m: gi i h n 8000 ký t .ả ế ả ẩ ớ ạ ự

� Thông tin v  giá, thanh toán và giao nh n hàng.ề ậ

o Đ n giá: bao nhiêu đ n v  ti n t /đ n v  hàng hóa.ơ ơ ị ề ệ ơ ị

o Ph ng th c thanh toánươ ứ

o Đ n hàng t i thi u: bao nhiêu đ n v  hàng hóa.ơ ố ể ơ ị

� Thông tin v  kh  năng cung  ngề ả ứ

o Kh  năng cung  ng: bao nhiêu đ n v  hàng hóa/đ n v  th i gian.ả ứ ơ ị ơ ị ờ

o Th i gian giao hàngờ

o Hình th c đóng góiứ

Ch c năng Qu n lý chào bán c a công tyứ ả ủ



Ch c năng Qu n lý chào bán cho phép các công ty đăng chào bán và qu n lý ứ ả ả danh sách 
chào bán c a công ty đang đăng trên SGD. Đ  đăng m t chào bán, sau khi đăng nh p, vào ph nủ ể ộ ậ ầ  
Văn phòng cá nhân, m c Đăng chào bán và đi n các thông tin sau:ụ ề

� Hình th c chào bán: bán s n ph m, môi gi i, h p tác.ứ ả ẩ ớ ợ

� Tiêu đ  chào bánề

� T  khóaừ

� Phân nhóm s n ph m: xem ph n Qu n lý s n ph m.ả ẩ ầ ả ả ẩ

� Mô t  ng n ng n: gi i h n 100 ký t .ả ắ ọ ớ ạ ự

� Mô t  chi ti t: gi i h n 8000 ký t .ả ế ớ ạ ự

� Th i h n đăng: th i h n mà tin chào bán này còn giá tr .ờ ạ ờ ạ ị

� Hình  nh chào bánả

� Thông tin v  giá, thanh toán và giao nh n hàngề ậ

o Đ n giá: bao nhiêu đ n v  ti n t /đ n v  hàng hóa.ơ ơ ị ề ệ ơ ị

o Ph ng th c thanh toánươ ứ

o Đ n hàng t i thi u: bao nhiêu đ n v  hàng hóa.ơ ố ể ơ ị

� Thông tin v  kh  năng cung  ngề ả ứ

o Kh  năng cung  ng: bao nhiêu đ n v  hàng hóa/đ n v  th i gian.ả ứ ơ ị ơ ị ờ

o Th i gian giao hàngờ

o Hình th c đóng góiứ

� Thông tin liên hệ

Ch c năng Qu n lý chào mua c a công tyứ ả ủ

Ch c năng Qu n lý chào bán cho phép các công ty đăng chào mua và qu n lý danh sáchứ ả ả  
chào mua. Đ  đăng m t chào mua, sau khi đăng nh p, vào ph n Văn phòng cá nhân, m c Đăngể ộ ậ ầ ụ  
chào mua và đi n các thông tin sau:ề

� Tiêu đ  chào muaề

� T  khóaừ

� Phân nhóm s n ph m: xem ph n Qu n lý s n ph m.ả ẩ ầ ả ả ẩ

� Mô t  ng n ng n: gi i h n 100 ký t .ả ắ ọ ớ ạ ự

� Mô t  chi ti t: gi i h n 8000 ký t .ả ế ớ ạ ự



� Th i h n đăng: th i h n mà tin chào mua này còn giá tr .ờ ạ ờ ạ ị

� Hình  nh chào muaả

� Thông tin v  giá, thanh toán và giao nh n hàngề ậ

o Đ n giá: bao nhiêu đ n v  ti n t /đ n v  hàng hóa.ơ ơ ị ề ệ ơ ị

o Ph ng th c thanh toánươ ứ

o Đ n hàng t i thi u: bao nhiêu đ n v  hàng hóa.ơ ố ể ơ ị

� Thông tin v  kh  năng cung  ngề ả ứ

o Kh  năng cung  ng: bao nhiêu đ n v  hàng hóa/đ n v  th i gian.ả ứ ơ ị ơ ị ờ

o Th i gian giao hàngờ

o Hình th c đóng góiứ

� Thông tin liên h : ch n 1 trong 3 l a ch nệ ọ ự ọ

o Cho phép t t c  (k  c  ch a đăng ký) xem thông tin liên h .ấ ả ể ả ư ệ

o Cho phép t t c  các thành viên đăng ký xem thông tin liên h .ấ ả ệ

o Ch  cho phép thành viên c p cao và đã đ c xác th c m i xem đ c thông tinỉ ấ ượ ự ớ ượ  
liên hệ

Ch c năng Qu n lý h  s  công tyứ ả ồ ơ

Khi m t ng i s  d ng đăng ký làm thành viên c a SGD, đ  làm đ n gi n quy trìnhộ ườ ử ụ ủ ể ơ ả  
đăng ký, thành viên ch  ph i đi n m t s  thông tin c  b n nh t v  công ty. Ch c năng Qu nỉ ả ề ộ ố ơ ả ấ ề ứ ả  
lý h  s  công ty cho phép thành viên khai báo các thông tin chi ti t và c p nh t h  s  b t cồ ơ ế ậ ậ ồ ơ ấ ứ  
lúc nào. Thông tin h  s  công ty s  đ c đăng lên trang công ty và cung c p cho các b n hàngồ ơ ẽ ượ ấ ạ  
khi h  mu n tìm hi u v  công ty. H  s  công ty bao g m:ọ ố ể ề ồ ơ ồ

� Tên công ty (ti ng Vi t, ti ng Anh, vi t t t).ế ệ ế ế ắ

� Qu c giaố

� Lĩnh v c kinh doanhự

� Mô t  công tyả

� T  khóaừ

� Lo i hình kinh doanh (s n xu t, th ng m i, đ i lý, văn phòng thu mua, phân ph i,ạ ả ấ ươ ạ ạ ố  
bán l , d ch v , khác…).ẻ ị ụ

� Th ng hi u: nh ng th ng hi u g n li n v i công ty.ươ ệ ữ ươ ệ ắ ề ớ

� Logo công ty



� Đ a ch  công tyị ỉ

� Th  tr ng chínhị ườ

� Ch  doanh nghi pủ ệ

� Năm thành l pậ

� V n đi u lố ề ệ

� V n pháp đ nh (n u có)ố ị ế

� S  nhân viênố

� Doanh thu hàng năm

� T  l  xu t kh uỷ ệ ấ ẩ

� T  l  nh p kh uỷ ệ ậ ẩ

� Nh ng khách hàng chínhữ

� Gi i thi u công tyớ ệ

� Website

� Nh ng ch ng ch  đ t đ cữ ứ ỉ ạ ượ

Đ i v i nh ng thông tin đã đ c xác th c, vi c thay đ i thông tin s  d n đ n thông tinố ớ ữ ượ ự ệ ổ ẽ ẫ ế  
đó m t tính xác th c và ph i xác th c l i.ấ ự ả ự ạ

Ch c năng Qu n lý thông tin tài kho nứ ả ả

Cũng gi ng nh  h  s  công ty, sau khi đăng ký tài kho n, thành viên có th  b  sung,ố ư ồ ơ ả ể ổ  
c p nh t thông tin v  tài kho n và thông tin liên h , bao g m:ậ ậ ề ả ệ ồ

� Đ i m t kh uổ ậ ẩ

� H  và tênọ

� Gi i tínhớ

� Đ a ch  liên hị ỉ ệ

� S  đi n tho i/fax/di đ ngố ệ ạ ộ

� B  ph n công tác trong công tyộ ậ

� Ch c danhứ

Ch c năng Qu n lý hòm th  c a công tyứ ả ư ủ

M i thông tin trao đ i, liên h  gi a các thành viên trên SGD đ u thông qua m t trungọ ổ ệ ữ ề ộ  
tâm tin nh n. Ngoài ra, các thông báo th ng m i cũng đ c g i đ n thành viên d i d ngắ ươ ạ ượ ử ế ướ ạ  



các tin nh n. Ch c năng Hòm th  trên Văn phòng cá nhân cho phép thành viên nh n và g i tinắ ứ ư ậ ử  
nh n, gi ng nh  m t hòm th  web thông th ng.ắ ố ư ộ ư ườ

Ch c năng Qu n lý Thông báo th ng m iứ ả ươ ạ

Khi m t công ty có nhu c u c  th  v  s n ph m, mua/bán…, h  có th  dùng ch cộ ầ ụ ể ề ả ẩ ọ ể ứ  
năng Tìm ki m đ  tìm ki m theo đúng nhu c u. Tuy nhiên, có th  x y ra tr ng h p khôngế ể ế ầ ể ả ườ ợ  
tìm th y ho c các thông tin tìm ki m đ c không th t đúng v i nhu c u ho c ch a đ y đ .ấ ặ ế ượ ậ ớ ầ ặ ư ầ ủ  
Cũng có tr ng h p, các công ty mu n c p nh t thông tin v  các s n ph m m i, chào hàngườ ợ ố ậ ậ ề ả ẩ ớ  
m i thu c m t lĩnh v c c  th , ví d : mu n c p nh t thông tin v  các chào bán máy mócớ ộ ộ ự ụ ể ụ ố ậ ậ ề  
trong công nghi p in  n… ch c năng Thông báo th ng m i s  giúp cho các thành viên SGDệ ấ ứ ươ ạ ẽ  
th c hi n đi u này. Đ  đăng ký  m t Thông báo th ng m i, thành viên s  ph i đi n cácự ệ ề ể ộ ươ ạ ẽ ả ề  
thông tin sau:

� Lo i thông báo mu n nh n, bao g m:ạ ố ậ ồ

o Công ty m iớ

o S n ph m m iả ẩ ớ

o Chào mua m iớ

o Chào bán m iớ

� T  khóa tìm ki m: l c các thông báo theo m t ho c nhi u t  khóa.ừ ế ọ ộ ặ ề ừ

� Phân nhóm s n ph m: t t c , m t ho c nhi u phân nhóm.ả ẩ ấ ả ộ ặ ề

� Vùng đ a lý: l c thông báo theo khu v c ti m năng.ị ọ ự ề

� Đ a ch  email: ngoài vi c g i thông báo vào hòm th  riêng c a thành viên trên sàn,ị ỉ ệ ử ư ủ  
h  th ng còn có th  g i thông báo vào m t đ a ch  email khác.ệ ố ể ử ộ ị ỉ

Sau khi đăng ký thành công, m i khi trên sàn có m t công ty/s n ph m/chào hàng m iỗ ộ ả ẩ ớ  
đăng phù h p v i các tiêu chí đã đăng ký, h  th ng s  t  đ ng g i vào hòm th  riêng c aợ ớ ệ ố ẽ ự ộ ử ư ủ  
thành viên ho c hòm th  khác trong b n đăng ký m t thông báo.ặ ư ả ộ

Ch c năng Qu n lý Thông báo th ng m i cũng cho phép các thành viên đăng ký thêmứ ả ươ ạ  
nhi u thông báo, h y đăng ký (unregister) m t lo i thông báo…ề ủ ộ ạ

Ch c năng Qu n tr  giao di n trang công tyứ ả ị ệ

Ch c năng này cho phép qu n tr  và c u hình giao di n c a trang công ty.ứ ả ị ấ ệ ủ

Ch c năng Di n đànứ ễ

Ch c năng Di n đàn cung c p m t di n đàn th o lu n (forum) cho các thành viên vàứ ễ ấ ộ ễ ả ậ  
t t c  m i ng i. Ch c năng này ho t đ ng đ c l p v i SGD, ch  có m t đi m k t n i duyấ ả ọ ườ ứ ạ ộ ộ ậ ớ ỉ ộ ể ế ố  
nh t đó là tài kho n c a thành viên (tài kho n đăng nh p sàn c a thành viên có th  dùng đấ ả ủ ả ậ ủ ể ể 



đăng nh p vào di n đàn). M t ng i s  d ng không ph i là thành viên c a sàn cũng có thậ ễ ộ ườ ử ụ ả ủ ể 
đăng ký và tham gia di n đàn.ễ

Ch c năng Bình ch n đánh giáứ ọ

Ch c năng Bình ch n đánh giá (s n ph m, công ty) là m t ch c năng m  r ng c aứ ọ ả ẩ ộ ứ ở ộ ủ  
ch c năng Di n đàn. M i thành viên c a di n đàn (trong đó có các thành viên c a sàn) đ u cóứ ễ ọ ủ ễ ủ ề  
th  tham gia bình ch n/đánh giá. Tuy nhiên, k t qu  đánh giá c a các thành viên sàn s  có giáể ọ ế ả ủ ẽ  
tr  h n, đ c bi t là các thành viên c p cao. K t qu  đánh giá bình ch n cũng có th  đ c đăngị ơ ặ ệ ấ ế ả ọ ể ượ  
trên trang chính c a SGD.ủ

I.1.2.2. Nhóm ch c năng Qu n lý sànứ ả

Ch c năng Qu n lý s n ph mứ ả ả ẩ

Cán b  qu n lý SGD dùng ch c năng này đ  th c hi n hai công vi c sau đây:ộ ả ứ ể ự ệ ệ

� Qu n lý phân nhóm s n ph mả ả ẩ

� Qu n lý danh sách s n ph mả ả ẩ

a) Ch c năng Qu n lý phân nhóm s n ph mứ ả ả ẩ

Đ  thu n ti n cho vi c t  ch c, tìm ki m thông tin s n ph m và d ch v  (g i chung làể ậ ệ ệ ổ ứ ế ả ẩ ị ụ ọ  
s n ph m), các s n ph m đ c chia thành các phân nhóm theo c u trúc hình cây đa c p (phânả ẩ ả ẩ ượ ấ ấ  
nhóm và phân nhóm con). M i s n ph m c a doanh nghi p đ u ph i thu c vào m t phânỗ ả ẩ ủ ệ ề ả ộ ộ  
nhóm. Thông th ng, danh m c nhóm s n ph m đ c xây d ng t  đ u và ph  thu c vào k tườ ụ ả ẩ ượ ự ừ ầ ụ ộ ế  
c u lo i hình doanh nghi p và s n ph m mà S  Công th ng qu n lý. Sau đó, khi mu n thêmấ ạ ệ ả ẩ ở ươ ả ố  
b t ho c s a đ i các nhóm s n ph m, các cán b  qu n tr  và v n hành sàn có th  s  d ngớ ặ ử ổ ả ẩ ộ ả ị ậ ể ử ụ  
công c  qu n tr  danh m c nhóm s n ph m đ  th c hi n các thao tác đó.ụ ả ị ụ ả ẩ ể ự ệ

M i phân nhóm s n ph m đ c đ nh nghĩa ph  thu c vào đ c tr ng chung c a cácỗ ả ẩ ượ ị ụ ộ ặ ư ủ  
s n ph m thu c phân nhóm đó. Vì v y, khi thêm m t phân nhóm s n ph m ng i qu n trả ẩ ộ ậ ộ ả ẩ ườ ả ị 
cũng ph i thêm các thu c tính đ c tr ng c a phân nhóm s n ph m. Ví d , khi đ nh nghĩa phânả ộ ặ ư ủ ả ẩ ụ ị  
nhóm s n ph m “Áo s  mi” thu c phân nhóm “Hàng may m c” ng i qu n tr  s  ph i nh pả ẩ ơ ộ ặ ườ ả ị ẽ ả ậ  
các thông tin sau:

� Tên phân nhóm: Áo s  mi.ơ

� Phân nhóm cha: Hàng may m c.ặ

� Mô t : mô t  v  phân nhóm.ả ả ề

� T  khóa: các t  khóa tìm ki m (ví d  s mi, shirt,…).ừ ừ ế ụ ơ

� Đ nh nghĩa các thu c tính đ c tr ng c a nhóm và các giá tr  c a thu c tính:ị ộ ặ ư ủ ị ủ ộ



o Thu c tính “Ch t li u” (giá tr : cotton, l a, polyester…)ộ ấ ệ ị ụ

o Thu c tính “Gi i tính” (giá tr : áo nam, áo n )ộ ớ ị ữ

o Thu c tính “Tay áo” (giá tr : ng n tay, dài tay)ộ ị ắ

o Thu c tính “C  áo” (giá tr : c  tròn, c  ch  V…)ộ ổ ị ổ ổ ữ

Nh  v y, khi m t công ty đăng m t s n ph m áo s  mi lên sàn, h  s  ph i ch  ra cư ậ ộ ộ ả ẩ ơ ọ ẽ ả ỉ ụ  
th  các thu c tính c a s n ph m (ví d : áo s  mi l a, nam, ng n tay, c  ch  V…)ể ộ ủ ả ẩ ụ ơ ụ ắ ổ ữ

b) Ch c năng Qu n lý danh sách s n ph mứ ả ả ẩ

Ch c năng này đ c dùng ch  y u cho công tác ki m duy t thông tin c a s n ph mứ ượ ủ ế ể ệ ủ ả ẩ  
đăng trên sàn. Ng i qu n tr  sàn có th  li t kê danh sách s n ph m theo nhi u tiêu chí tìmườ ả ị ể ệ ả ẩ ề  
ki m khác nhau, ví d  s n ph m m i đăng, s n ph m c a m t công ty ho c s n ph m cóế ụ ả ẩ ớ ả ẩ ủ ộ ặ ả ẩ  
ch a m t t  khóa c  th … sau đó, có th  xem chi ti t thông tin c a t ng s n ph m. N uứ ộ ừ ụ ể ể ế ủ ừ ả ẩ ế  
thông tin s n ph m vi ph m các quy đ nh c a sàn, ng i qu n tr  có th  xóa b , g i th  c nhả ẩ ạ ị ủ ườ ả ị ể ỏ ử ư ả  
báo đ n công ty ho c ph t công ty đó theo quy đ nh (ví d  khóa tài kho n thành viên, h  c pế ặ ạ ị ụ ả ạ ấ  
thành viên…).

Ch c năng Qu n lý công tyứ ả

Cán b  qu n lý SGD dùng ch c năng này đ  th c hi n hai công vi c sau đây:ộ ả ứ ể ự ệ ệ

� Qu n lý danh b  công tyả ạ

� Qu n lý thành viênả

a) Ch c năng Qu n lý danh b  công tyứ ả ạ

Ngoài danh sách công ty l y t  danh sách thành viên c a SGD, SGD TMĐT Qu ngấ ừ ủ ả  
Ninh còn có th  cung c p thêm danh sách các công ty, doanh nghi p, xí nghi p,… thu c đ aể ấ ệ ệ ộ ị  
bàn t nh và bên ngoài t nh. D  li u s  đ c l y ch  y u t  thông tin đăng ký kinh doanh c aỉ ỉ ữ ệ ẽ ượ ấ ủ ế ừ ủ  
các đ n v .ơ ị

Danh b  công ty đ c qu n lý ch  y u d a trên các thông tin sau:ạ ượ ả ủ ế ự

� Tên công ty

� Vùng đ a lý (qu c gia ho c vùng đ a lý thu c Vi t Nam).ị ố ặ ị ộ ệ

� Lĩnh v c kinh doanhự

� Lo i hình kinh doanh (s n xu t, th ng m i, đ i lý, văn phòng thu mua, nhà phânạ ả ấ ươ ạ ạ  
ph i/bán buôn, bán l , d ch v , khác…).ố ẻ ị ụ

� Th  tr ng chínhị ườ



� Vai trò kinh doanh (mua/bán).

� Năm thành l pậ

Đây cũng là nh ng tiêu chí đ  qu n lý, phân lo i và tìm ki m trên danh b  công ty.ữ ể ả ạ ế ạ

b) Ch c năng Qu n lý thành viênứ ả

Ch c năng này qu n lý danh sách thành viên c a sàn và thông tin chi ti t c a t ngứ ả ủ ế ủ ừ  
thành viên. Ng i qu n tr  sàn th ng dùng ch c năng này đ  th c hi n các công vi c sau:ườ ả ị ườ ứ ể ự ệ ệ

� Xác nh n và kích ho t các thành viên m i đăng ký.ậ ạ ớ

� Xét duy t nâng c p thành viên.ệ ấ

� Ki m tra s  phù h p c a thông tin công ty v i quy đ nh c a sàn.ể ự ợ ủ ớ ị ủ

� Ch ng nh n (xác th c) thông tin công ty (xem ph n 6.9 Xác th c thông tin).ứ ậ ự ầ ự

Ch c năng Qu n lý chào hàngứ ả

Ch c năng Qu n lý chào hàng qu n lý các chào bán/chào mua đăng trên sàn. Ch c năngứ ả ả ứ  
này đ c dùng ch  y u đ  ki m duy t các thông tin chào hàng (t ng t  nh  ch c năngượ ủ ế ể ể ệ ươ ự ư ứ  
Qu n lý danh sách s n ph m).ả ả ẩ

Ch c năng Qu n lý văn b nứ ả ả

Ch c năng Qu n lý văn b n cho phép t o m i, s a đ i ho c xóa các tài li u, văn b nứ ả ả ạ ớ ử ổ ặ ệ ả  
đăng trên trang chính c a sàn. Các văn b n này có th  đ c phân theo nhi u chuyên m c khácủ ả ể ượ ề ụ  
nhau nh : lu t th ng m i, văn b n h ng d n, báo cáo, bi u m u…ư ậ ươ ạ ả ướ ẫ ể ẫ

Ch c năng Qu n lý chuyên m c H i đápứ ả ụ ỏ

Chuyên m c H i đáp là m t d ch v  gia tăng c a SGD cung c p kênh thông tin t  v nụ ỏ ộ ị ụ ủ ấ ư ấ  
gi a S  Công th ng và các c  quan nhà n c cho các doanh nghi p. Ch c năng H i đápữ ở ươ ơ ướ ệ ứ ỏ  
đ c th c hi n gi ng nh  c  ch  g i tin nh n trên sàn: khi m t thành viên mu n h i v  m tượ ự ệ ố ư ơ ế ử ắ ộ ố ỏ ề ộ  
v n đ , h  s  so n m t tin nh n (xem m c 5.9 Ch c năng Qu n lý hòm th  c a công ty) vàấ ề ọ ẽ ạ ộ ắ ụ ứ ả ư ủ  
g i đ n m t đ a ch  dành riêng cho chuyên m c H i đáp. Sau đó, câu tr  l i s  đ c g i l iử ế ộ ị ỉ ụ ỏ ả ờ ẽ ượ ử ạ  
vào hòm th  công ty, đ ng th i câu h i – câu tr  l i cũng đ c t  đ ng đ a lên trang H i đápư ồ ờ ỏ ả ờ ượ ự ộ ư ỏ  
đ  m i ng i cùng tham kh o.ể ọ ườ ả

Ch c năng H i đáp cũng có th  đ c tri n khai d i hình th c m t d ch v  gia tăng:ứ ỏ ể ượ ể ướ ứ ộ ị ụ  
d ch v  t  v n. Khi đó câu h i – câu tr  l i không đ c đăng công khai trên trang H i đáp n aị ụ ư ấ ỏ ả ờ ượ ỏ ữ  
và thành viên cũng ph i đ t m t đi u ki n nào đó m i đ c s  d ng d ch v  này (ví d  ph iả ạ ộ ề ệ ớ ượ ử ụ ị ụ ụ ả  
là thành viên c p cao).ấ

Ch c năng Qu n lý chuyên m c Tin t cứ ả ụ ứ



Ng i qu n tr  dùng ch c năng này đ  đăng tin t c trên trang chính c a sàn. Tin t cườ ả ị ứ ể ứ ủ ứ  
cũng có th  đ c phân vào các m c khác nhau nh : Tin th ng m i trong n c, Tin th ngể ượ ụ ư ươ ạ ướ ươ  
m i qu c t ,…ạ ố ế

Ch c năng Tin t c cũng có th  đ c tri n khai d i hình th c m t d ch v  gia tăng:ứ ứ ể ượ ể ướ ứ ộ ị ụ  
bán tin t c, trong đó có nh ng tin t c công khai cho t t c  đ i t ng, có nh ng tin t c (có giáứ ữ ứ ấ ả ố ượ ữ ứ  
tr ) ch  cung c p cho các thành viên đ t m t đi u ki n nào đó (ví d  thành viên c p cao).ị ỉ ấ ạ ộ ề ệ ụ ấ

Ch c năng Qu n lý n i dungứ ả ộ

Ch c năng Qu n lý n i dung (nói chung) đ c dùng đ  qu n lý (thêm, s a, xóa) cácứ ả ộ ượ ể ả ử  
n i dung tĩnh (n i dung ít thay đ i) đăng trên sàn. Đó có th  là các n i dung nh : h ng d nộ ộ ổ ể ộ ư ướ ẫ  
s  d ng, quy đ nh c a sàn, đi u kho n b o m t, gi i thi u SGD…ử ụ ị ủ ề ả ả ậ ớ ệ

Ch c năng Qu n lý qu ng cáoứ ả ả

Ch c năng Qu n lý qu ng cáo qu n lý các m u qu ng cáo đăng trên các trang chínhứ ả ả ả ẫ ả  
c a sàn. Các m u qu ng cáo có th  là c a m t bên th  ba không ph i là thành viên c a sàn.ủ ẫ ả ể ủ ộ ứ ả ủ  
Ngoài ra, ch c năng này còn đ c dùng đ  qu n lý qu ng cáo trong các m c “S n ph m n iứ ượ ể ả ả ụ ả ẩ ổ  
b t” ho c “Công ty tiêu bi u”. Đây cũng là m t hình th c d ch v  gia tăng c a SGD.ậ ặ ể ộ ứ ị ụ ủ

Ch c năng Xác th c thông tinứ ự

Ch c năng Xác th c thông tin là ch c năng dành cho các c  quan có th m quy n xácứ ự ứ ơ ẩ ề  
th c các thông tin c a các thành viên đăng trên sàn, ví d  thông tin h  s  công ty. Khi m tự ủ ụ ồ ơ ộ  
thông tin đã đ c xác th c hi n th  trên trang c a sàn s  có m t d u hi u hi n bên c nh choượ ự ể ị ủ ẽ ộ ấ ệ ệ ạ  
bi t r ng thông tin đó đã đ c xác th c. Đây cũng là m t d ch v  gia tăng.ế ằ ượ ự ộ ị ụ

L u ý r ng không ph i t t c  thông tin c a m t thành viên đ u có th  đ c xác th c,ư ằ ả ấ ả ủ ộ ề ể ượ ự  
mà ch  có nh ng thông tin n m trong kh  năng và th m quy n xác th c c a đ n v  xác th c.ỉ ữ ằ ả ẩ ề ự ủ ơ ị ự  
Vi c xác th c thông tin còn ph  thu c vào yêu c u c a các thành viên.ệ ự ụ ộ ầ ủ

Là m t c  quan qu n lý v  công th ng nghi p trong t nh, S  Công th ng có thộ ơ ả ề ươ ệ ỉ ở ươ ể 
đ ng ra làm đ n v  xác th c cho thông tin h  s  công ty ho c thông tin v  m t s  lo i s nứ ơ ị ự ồ ơ ặ ề ộ ố ạ ả  
ph m/d ch v  mà S  qu n lý. Ngoài ra, đ n v  qu n lý ho t đ ng c a sàn có th  m i m t bênẩ ị ụ ở ả ơ ị ả ạ ộ ủ ể ờ ộ  
th  ba đóng vai trò làm c  quan xác th c thông tin.ứ ơ ự

Ch c năng Báo cáo t ng h pứ ổ ợ

Ch c năng Báo cáo t ng h p cung c p cho nhà qu n tr  sàn nh ng báo cáo t ng h p vứ ổ ợ ấ ả ị ữ ổ ợ ề 
tình hình ho t đ ng c a sàn:ạ ộ ủ

� S  l ng thành viên, s  thành viên m i tham gia, s  thành viên cao c p…ố ượ ố ớ ố ấ

� S  l ng l ng s n ph m m i đ c đăngố ượ ượ ả ẩ ớ ượ

� S  l ng chào hàng m i đ c đăngố ượ ớ ượ



I.1.2.3. Nhóm ch c năng Qu n tr  h  th ngứ ả ị ệ ố

Ch c năng Qu n lý ng i s  d ngứ ả ườ ử ụ

Ng i qu n tr  h  th ng s  d ng ch c năng này đ  qu n lý tài kho n ng i s  d ng,ườ ả ị ệ ố ử ụ ứ ể ả ả ườ ử ụ  
phân quy n ng i s  d ng thu c khu v c qu n lý  sàn và khu v c qu n tr  h  th ng (tàiề ườ ử ụ ộ ự ả ự ả ị ệ ố  
kho n thành viên và quy n – c p b c thành viên do các tài kho n qu n lý sàn qu n lý).ả ề ấ ậ ả ả ả

Ch c năng Qu n lý c u hìnhứ ả ấ

Ch c năng Qu n lý c u hình cho phép ng i qu n tr  h  th ng qu n tr  các thông sứ ả ấ ườ ả ị ệ ố ả ị ố 
c u hình c a ph n m m SGD và h  th ng.ấ ủ ầ ề ệ ố

Ch c năng Qu n lý Ngôn ngứ ả ữ

Ch c năng qu n lý các ngôn ng  hi n th  trên sàn.ứ ả ữ ể ị

Ch c năng Sao l u và ph c h i d  li uứ ư ụ ồ ữ ệ

Ch c năng này cho phép ng i qu n tr  sao l u d  phòng h  th ng đ  đ  phòngứ ườ ả ị ư ự ệ ố ể ề  
tr ng h p x y ra s  c  và ph c h i l i d  li u khi có s  c . Ch c năng này cũng cho phépườ ợ ả ự ố ụ ồ ạ ữ ệ ự ố ứ  
sao l u d  li u theo đ nh k .ư ữ ệ ị ỳ
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