. CHUONG 1 ~
TONG QUA N MON HOC NGHIEP VU BAN HANG

1.1. KHAI NIEM, VAI TRO CUA NGHE BAN HANG
1.1.1. Khai niém vé ban hang:

“MOi ngu0i sOng & dOi déu phdi ban mOt th(t gi d6”, ciu néi cla
nOt nha vin MY thoat nghe c6 vé hoi qui ddng, nhung ciing c6 phan ding,
n6 phdn anh mOt loat tu duy trong nén kinh t€ thi truOng khi su mua bén
chi phOi hdu hét cic quan hé trao d0i. Nguoi lam cong dn luong ban sUc
lao dOng d€ cudi thang 1anh Iuong. Bdc sT khdm bén ké toa 1a ban dich vu
cho bénh nhan. Ca s dem hét tai niing hat cho ban nghe c6 ban vé 1a da ban
mOt sdn pham nghe nhin.

TU 1au d0i trong lich s loai ngudi di xudt hién sU mua ban. Liic
dau nhitng ngudi c6 sdn pham du diung thi dem cho hodc trao dGi cho
ngUdi khac d€ 18y 1ai mOt sdn phdm khac. N€u khong c6 su trao dbi, khi
c6 nhu cau ngU0i ta phdi tu tim 1dy, hodc xin x0, dn trOm hay chi€m doat
cUa ké khéc. DU trao dGi bang hién vat khong phai khi nao ciing dé dang
vi hai bén khong phai lic nao ciing c6 san th(f ma bén kia mubn dGi, va
vi€c tinh todn gid tri tuong duong ciing rat phic tap.

Khi nén kinh t& phat tri€n v&i su ra doi cla tién t€, su trao dOi
hang héa cang ngay cang gia ting. TGi nay, sU mua ban di€én ra moi liic
mOi ndi trén khap toan cau khong c6 lic nao ngUng nghi. Ngudi ta mua
ban cd sdn pham hitu hinh 1dn v6 hinh, nhing th( da c6 1an nhimg th(
chua c6 (hy vong s€ c6 trong tuong lai), nhitng vat pham cén thiét 1an
khong can thiét.

MO0i ngdy c¢6 hang ngan sdn phdm mdi ra doi, ¢6 nhi€u hinh thic
ban hang m&i mé xudt hién, mdi goi tan nha, tan phong ngl dén nbi chi
can go vai phim hodc nhdp chudt vi tinh 12 da hoan tat vi€c mua hang.

Ban hang 1a gi?

Ban hang 13 hoat dOng thuc hi€n su trao d0i sdn pham hay dich vu
cUa ngudi ban chuyén cho ngudi mua d€ dugc nhdn lai tU ngudi mua
ti€n hay vat phdm hodc gid tri trao d0i da thda thudn .

-Viéc ban gan lién v6i vat mua, khong thé ban néu khdng cé ngUdi
mua.

-B4n nhung khong th€ thu 1ai dugc tién thi khong th€ goi la bén,
nhU vay ngudi ban mdc nhién da bi chi€m doat.

-Bén hang 14 hoat dOng luu thong 1am cho hang héa chuyén tU noi
sdn xudt sang ngUOi tiéu dung, chuyén tU noi du thira sang noi c¢6 nhu
cau.



-Hoat dOng ban hang c6 th€ dem lai 10i nhudn cho ngudi ban khi
ho biét van dung quy ludt thi trudng va két hop vOi cdc hoat dOng
marketing khéc.

-Bén hang tic ddng manh d€n nén kinh té trong nudc ciing nhu
toan cau. N6 gidi quy€t dau ra cho ndi sdn xudt, né6 ddy manh su sing
tao trong kinh doanh va sdn xuat.

Trong tinh hinh canh tranh gay gat cUa thi truOng, tai nghé ban hang
dem 1ai hiéu qua thang hay thua cho doanh nhéin va doanh nghiép. Ngay
nay cn€u con doanh nghi€p nao chi trong d€n nén sdn xudt ma xem nhe
viéc ban hang tat sé bé tac 3 dau ra dan dén nglng tré toan bd hoat
dOng sdn xudt cUa doanh nghiép.

1.1.2. Vai tro clia ngh@ ban hang:

Bén hang tOt gitip ti€n té 1Uu thong trong guOng mdy kinh t€ Anh
huéng truc ti€p dén qu4 trinh tai sdn xuat.

Ban hang dem lai su thda man nhu cdu cla mOi cd nhan trong xa
hOi. Khi mOt nhém ngUdi c¢6 nhu cdu vé moOt sdn pham hay dich vu nao
d6 ma khong c6 ai ban thi c6 th€ dan téi mOt su khling hodng nhat dinh
nao do.

X4 hOi phat tri€n dua dén su chuyén nghi€p héa. Ngudi san xudt
gidi c6 th€ nhd nha ban hang chuyén nghiép tim ngudi mua va ban dugc
gid hon chinh minh tU ban. Sinh vién mdi ra trudng c6 th€ nhO cO quan
giGi thiéu viéc lam ban hQ slc lao dOng cUa minh theo ding gid thi
truOng. Trén thi truOng cang ngay cang c6 thém ngUodi tham gia vao ddi
ngii ban hang chuyén nghiép.

NgU0i ban hang chuyén nghiép 1a nha trung gian c6 th€ lam tat cd
cdc chlc ning giao ti€p, nghién cUu thi trudng, thuy€t phuc va tU van cho
ngU0i mua, van chuyé&n, tOn kho, bdo hanh, truyén tai thong tin hai chi€u
tUr nha sdn xudt dén ngudi tidu ding. Ngudi ban hang 1a ngudi gép ¥ dac
1uc cho cd nha san xudt 1an ngudi tidu dung.

Ngay nay, ngU0i ban hang rat nhay bén v&i nhu cau cla ngudi mua.
Ho khong con ngbi mOt chd d€ bay hang va chd ngudi mua tGi ma tich
cuc lung suc khach hang & moi n0i, moi ch®, va tim ra céch nao ban hang
tién 10i nhat cho ngU0i mua.

1.1.3. Phéan loai cac nganh ngh& ban hang cht yéu:
B4n hang chuyén nghiép 12 mOt linh vuc rat rOng va c thé cé nhi€u
tén g0i hoac chUc danh khdc nhau, tly theo céc cdch phan loai khic nhau.

1.1.3.1 Theo dia di€m bdn hang:



a. Ban hang luu dOng (d€n tdn chd ngudi mua). TU goi chung 1a ban
hang khong c6 clra tiém (non-store selling), tuy nhién cé th€ thdy nhi€u
loai rat da dang, tU ngudi ganh hang rong, ddy xe, cho dé€n ngudi di chao
hang tUng nha. Ngudi ban phdi dich than tim dén noi khdch hang dang
hién dién, hay dang c6 nhu cau. (ngudi chio hiang)

b. B4n hang tai clUa hang, tai quay hang. C6 nhing ti€m ban 1é&
nhung ciing c6 nhitng cong ty chi chuyén ban si. NguGi mua tim dén chd
cUa ngU0i ban d€ giao dich.

1.1.3.2 Theo quy mo bdn:
a. Ban si: Ngu0i mua s 1ugng 16n d€ ban 1ai hodc s dung cho tap

b. B4n 1&: B4n cho ngudi tiéu dung cudi cting vGi s6 1ugng nho.

1.1.3.3 Theo su sO hitu hang héa:

a. Ban hang tu san tu tiéu (Ban hang do chinh minh lam ra)

b. B4n hang do minh mua lai cUa nha sdn xudt hay mOt nha phan
phOi khdc (reseller) theo cdch mua dUt ban doan, do d6 c6 toan quyén dinh
gid ban 1ai cho ngu0i khéc.

¢.Trung gian, mdi gidi, dai ly:

- Trung gian, mdi giGi chi 1am phan su gidi thiéu, “chap moi” gilra
ngU0i cdn mua va ngUdi can ban va hudng ti€n thudng.

-Pai 1y nhan ban hang cho mOt hing theo gia ban ra do hing an dinh
d€ hudng hoa hOng. Nha dai Iy dugc hing sdn xudt yé€m trg va tai trg
nhié€u th.

1.1.3.4 Theo hinh thUc hang héa:

a. Ban hang héa (vat pham h(tu hinh)

-Hang tiéu dung nhanh (FMCG-Fast Moving Consumer Goods)

-Hang mua sam (Shopping goods)

-Hang s dung vao trudng hgp khan cap (Emergency goods)

-Hang khong mong tim ki€m (Unsought goods)

-Hang ddc sdn cao cap (Specialty goods)

Va nhi€u loai khéc.

b. Ban dich vuU: day hoc, kham bénh, tu van (ludt sU, bic si, ca s,
141 xe taxi, tU van sac dep, thg stra xe, gido vién...)

c. Ban gidy tO c6 gia tri: chUng khodn, gidy ng.

1.1.3.5 Bdn hang héa hién cé hay hang héa s€ co:
a. Ban giao hang ngay.



b. B4n giao hang vio mOt ngay nhat dinh trong tuong lai.

1.1.3.6 Theo hinh thUc cUa hang:

a. Ban hang tai cUa tiém chuyén doanh chi chuyén mOt nhém mat
hang hay mOt nhan hiéu.

b. Bén hang tai siéu thi

c. Ban hang tai cUa ti€m tap hoa, bach hoa

d. Ban hang tai cong ty kinh doanh

e. Ban hang tai sap chg.

f. Ban hang tai 1€ dudng

g. Bdn chao hang tan nha

1.1.3.7 Theo dGi tuong mua:

a. Ban cho ngu0i tiéu dung

b. Ban cho khach hang cong nghiép

c. B4n cho khach hang thuong nghiép
d. Ban xudt khdu

1.1.3.8 Theo cdc chUc danh cUa cdc cong ty thuOng mai:

a. Mau dich vién (nhan vién ban hang).

b. Pai dién ban hang (Sales Representative) 1am nhiém vu ho trg
cdc nha phan phoi va ti€p xic v&i cic chl di€m bén 1é&

c. Giam sét ban hang (Sales Supervisor) 1a tG trudng cla mOt nhém
nhan vién ban hang hay dai dién bén hang.

d. Trudng phong hodc gidm ddc ban hang (Sales Manager) 1anh dao
luc lugng ban hang clla mOt cong ty.

e. Gidm dOc trung tim phan phi lanh dao mOt tG chlc chuyén trach
phan phOi, tach bi€t v&i b0 phan san xudt cla cong ty.

f. Chuyén vién tu van, thi du nhU tU van sac dep, tU van mua ban
nha dat...

g. Phé t6ng gidm dOc phu trach kinh doanh.

Vi céc tén goi khac nhau va tiry theo cach t6 chlc cla tUng cong ty,
nhiém vu cUa nhitng ngudi ban hiang k€ trén c6 nhling di€m khac biét
nhat dinh. Nhi€u khi tén g0i giOng nhau nhung that su’ cong viéc cla ho
cting khong hoan toan giOng nhau theo mOt md hinh chung.

Ngay nay, ngUdi ta khong con xa l1a gi v&i su gan bé gilra chinh tri
va kinh doanh. MOt n(f hoang Anh, m0t thU tudng PUc, hay t6ng thOng
MY... cing khong ngai ngdn néi chuyén chio hiang sdn pham do nudc
minh sdn xudt khi thim vi€ng mOt nguyén thU qudc gia khiac (APEC-ruou
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vang da Iat va thanh long...) va di kém theo d6 la nhiing hoat dOng chinh
tri nham muc dich ban hang. Nhu vay viéc ban hang khéng phai chi do
nh(ing ngUdi ban hang chuyén nghi€p cdp thap ddm nhan. TOng gidm ddc
hay gidm d6c mOt cong ty ciing thuOng xuyén 1am cdng vi€c chao hang va
b4an hang & mOt tdm mUc cao hon. VGi tu cich cdc trung tim xic ti€n
thuong mai, BO thuong mai, cdc tham tdn thuOng mai cUa céc toa dai s
ciing tham gia tich cUc vao hoat dOng béan hang.

1.2. NHUNG VAN PE CUA NGHE BAN HANG THE KY 21

1.2.1. Nhiing van dé clia ngh@ ban hang trong thé ky 21:

1.2.1.1. Su ti€én héa cla nhiing phuong thUc bdn hang

Nghé ban hang di cé tU xa xUa. Tuy nhién trong th€ ky 21 cic hoc gid
nghién clru vé ban hang da thdy du thay d0i ti€n héa phuong thlic ban
hang qua 4 quan diém chu dao chinh:

Giai doan chii trong dén sdn pham

Giai doan chd trong d€n viéc ban hang

Giai doan chi trong dén khach hang

Giai doan chi trong dén m&i quan hé

1.2.1.2. S6 luong ngudi gia nhdp dGi ngii bdan hang ngay cang déng ddo:

Nghé€ b4n hang dugc phan loai thanh nhimg chlng loai rat phic tap. Pbi
ngil ban hang khong chi gia ting vé s6 luong ma con doi hoi rat gat gao
v€ chat lugng. SO ngudi tOt nghi€p dai hoc v€ thuong mai chon nghé
ban hang rat phO bi€n, tuy sO 1ugng céic k¥ su, bdc si, cac chuyén gia ky
thudt l1ai chuyén qua hoat dOng ban hang ciing khong ngling gia ting.
1.2.1.3. Culc cdch mang théng tin bing nO dan dén cdc hé qud nhu sau:

- Ngu0i ban hang phai bié€t t6 chlc, thu thap va phan tich thong tin, cling
nhU s& dung thanh thao cic cong cU truyén thdng va di€n toan.

-Thuong mai di€n t( phat tri€n 1am bi€n d6i cach chio hang, ban hang,
giao hang va thu ti€n. Van dé tdc d dip Ung khach hang va tOc d0 giao
dich 12 mOt yéu t0 hang dau trong thuong mai hién dai.

-Ngu0i ban hang doi hdi phai c6 nhing hi€u biét sau rOng hon v€ san
pham, v€ khoa hoc kY thudt, kinh t€, tdm 1y xa h0i v.v...

-Su giao ti€p m& rOng, ngUOi ban hang phai ti€p xiic v&i khich hang du
mOi hang ngudi, & bat ¢ nGi dau & quy md toan cau. Viéc tim hi€u
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khéch hang qua sU phan khic thi truOng rat da dang. Van dé 1a hi€u dugc
khach hang va giao ti€p dudc v&i ho bang th(r ngdn nglr va hinh dnh thich
hop vébi tUng ngUOi.

1.2.1.4. Trinh db dan tri ngay cang cao, ludt phdp bdo vé ngU0i tiéu ding
va sc manh cla cdc doan th€ xa hQi budc ngUdi ban hang phai Ung xU
theo mOt chudn muc dao dlc c6 thé chap nhan dugc.

Nhing su khong trung thuc hay 1tta ddo c¢6 nguy cO bi 1at mat va trUng tri
ndng né. Trong tinh hinh canh tranh gay gat, tim dugc khich hang m&i da
kh6, ma gilr dugc khach hang con khé hon.

1.2.1.5. SU canh tranh gay gat cUa thi truOng ciing la sU canh tranh gat
gao gilta nhiing ngudi bdn hang.

Ngay nay ngU0i ban hang khong chi dung thOi gian cUa minh vao vi€c ban
hiang ma con s& dung phan 16n thdi gian vao viéc phan tich tinh hinh, tim
nhiing 10i di vong d€ ti€p can v&i khach hang, 1am nhiing bio cdo theo yéu
cau clacong ty v.v...

1.2.1.6. Ngu0i bdn hang ngay nay thUuong la thanh vién cla mét t& chlc
tiép thi va phdi tuan thu nhiing quy dinh vé t& chlc do.

D3 xa rOi nhling hinh dnh nh{ing ndng dan tu tréng rau va ganh rau ra chg

bdn, khong c6 ai 12 ban hang khong héi nhap m&t nhém nghé nghiép nao.
Khéu bdn hang di dugc chuyén biét héa, chg bua dudc t6 chlic chat ché
khong phai ai cling tuy hing nhdy vao ban. Cang budn ban 16n cang phai
dUng vao nhifng t6 chlc hay hdi doan han hoi d€ duoc su hd trg va cé
sU'c manh canh tranh.

1.2.1.7. Quy moé cUa viéc budn bdn cang ngay cang mo rOng cd vé sO
Iuong, dO phUc tap va ving dia ly.

NgUdi ban hang c6 th€ 13 ngudi ban tUng bé rau, ciy kim, sQi chi nhung
ciing 1a danh xung cUa mOt ngU0i ban xe hoi, bdn mdy bay, ban nha mdy
phat dién v&i nhiing hop dOng tri gid hang tri€u, hodc hang ti bac. Ta ciing
dUng tudng ngUdi ban rau, ban c4 thu nhap thap bdi vi ta phadi xem xét tGi
doanh sO bdn clla ho. Ngu0i ban 1é tat nhién s& ban véi khOi lugng nhd
nhung ti 1€ 14i trén tUng don vi sdn pham ban ra c6 thé 1ai 16n hon ti 1€ 13i
cUa ngUQi ban si. Van dé 16n hay nhd 12 G tOng doanh thu va tOng 10i
nhudn cUa nganh kinh doanh d6. P6i vGi cdc mat hang dac biét, hang khé
ban 1ai con dodi hdi ngudi ban c6 nhi€u kY ning ban hang hon. Va dac biét
12 ¢c6 mOt b0 mdy y€m trg manh.



Thi du viéc budn bén tén 1(fa, vé€ tinh, nha mdy phat di€én nguyén tl, nha
mdy 10c¢ dau, viéc kinh doanh phai nh® dén su’ yém trg cla chinh quyén,
cUa cédc chinh khach, nha ngoai giao, cic t0 chlc qubc t€.

Cé4c mat hang kho tiéu thu nhu “bdo hiém nhan tho”, nha dat gia trén 500
lugng vang, thdi trang cao cap... chd dgi nhitng ngudi khéo 1éo, kién tri
va thong minh lam cdng tdc ban hang d€ hang héa d6 dugc 1uu thong.

1.2.2. Phan tich tinh huéng:
Tinh huéng I: HOC NGHE BAN HANG.

Ngoc Bich ham thich nghé ban hang my pham ngay tUf khi hoc nim th(
hai khoa kinh t& thuong mai bdi vi thdy gudng cUa chi Thu Tuy€t, mOt
ngU0Oi ban cla anh Hai cla Ngoc Bich. Chi Thu Tuyét khodng ching 31
tudi, tOt nghi€p dai hoc, sau mOt thdi gian 1am k€ todn cho mOt cong ty da
chuy€n qua lam dai di€én ban hang cho cong ty Debon va kha thanh cong
trong nghé nghi€p mdi nay. N6i chung thu nhdp do hoa héng mang lai
khodng 8 tri€u ddng mOt thangt, khong k€ nhiing thang doanh sO ting hai,
ba 1an, binh thuOng 1ai dugc thudng kh4 16n. Nhin chi Tuyét bao gid ciing
lich 1am, #n néi c6 duyén va trang di€m thi khdi ché. Khach hang cUa chi
ludn coi chi 12 mOt nha c¢6 van sac dep, mOt ngudi ban than hon mot
ngUQi ban hang thudn tdy.

Ngoc Bich tham gia ciu lac b0 cédc nha doanh nghi€p tuGng lai va cic hoat
dOng di ngoai cUa truOng vGi mong mubn chién thang dugc ban tinh
nhit nhéat cUa minh. V&i nhi€u ¥ nghi mudn 1am c4ch nao d€ bat dau hoc
héi nghé ban hang, Ngoc Bich d3 hoi y ki€n thdy Quang va dugc thay chi
dan cho di xin ban hang ngoai gi0 trong siéu thi. Trong khi dé anh cUa
Ngoc Bich 1ai cho rang em minh can phdi hoc rat nhi€u di€u vé nganh
sdn xudt va kinh doanh my phdm, va khuyén Ngoc Bich nén xin 1am dai
dién ban hang Iuu ddng cho mOt hing my phdm nio d6 d€ ban hang cho
cdc chU di€ém bén 1€ va c6 co hOi dugc hing hudn luyén nhi€u hon, va cé
th€ c6 ti€n luong nhi€u hon.

V& phan minh, Ngoc Bich 1ai nghi rang: “tién thi can that, luong cao thi
ai chang thich, van dé 12 ¢6 ai mudn minh khong va nén chon G dau dé
minh c¢6 th€ hoc hdi va phét tri€n nhi€u nhat” Thuc su nhi€éu ngUdi ban
hang gidi dau can phdi hoc gidi, phdi ching ho chi can “déo mi€ng”.
Cang quan sat k¥ chi Thu Tuyét, Ngoc Bich cang thdy chi dy cho nhiing
nét chitng chac, chan that, khong hé 1am dang chit ndo, va nhat 1a ludn td
ra cuOn hiit ngU0i khac, nhung khong biét tai sao tinh duyén cla chi dy lai
c6 v€ 1an dan th€ nao dy. Chi ay néi cong ty dé€ bat chi 1én chlc vu quan



ly nhung chi khdng nhan vi khong mubn bi go bé v€ gid gidc hanh chinh,
va nhat 1a thu nhdp c6 th€ con thap hon 1am nghé ban hang.

CAu hai thdo luan:

1. Ban khuyén Ngoc Bich nén theo cich nao d€ cé dugc kinh nghiém ban
hang?

2. Ban c6 nght réng lam viéc cho mOt quay ban 1& thi t6t hon 1am dai
dién ban hang my pham hay khong?

3. Ngoc Bich c6 nén gl thu cho hing my phdm d€ hoi y ki€n hay khong?
Ne&u c6 thi nén hdi nhitng gi?

Tinh huéng 2: QUAN HE LAM VIEC THAN THIEN

Cong ty Ki€n Cang 12 mOt cong ty chuyén doanh cdc dung cu thé thao va
cdc may méc luy€n tdp th€ 1uc c6 danh ti€ng tai thanh phd HO Chi Minh.
Kién cang 1am dai 1y cho mOt sO hang sdn xudt n0i ti€éng trén thé giGi va
theo 10i khuyén cUa cic hing nay, Ki€n Cang khong chi m& ra cic cUa
hang ban 1& va ban si cho nhi€u n0i ma con t6 chltc mOt d0i ngii ban hang
manh mé d€ chl ddng thaim nhdp vao cic phan khiic thi truOng khic nhau
ch( khong ngdi chd khich dén mua hang. Trong d0i ngii ban hang cla
cong ty Ki€én Cang c¢6 Ly Puoc 1a mOt van dOng vién nbi ti€ng va c6 quan
hé quen bi€t v&i rat nhi€u luc si, van dOng vién nhi€u b0 modn thé thao
khéc nhau va quen bié€t than tinh v&i nhi€u quan chlc nha nudc trong 14nh
vuc thé thao.

Ci4c vat dung thé€ thao va cdc mdy hO trQ ngay cang da dang va Ung dung
ky thudt cao d€ nang cao thanh tich cUa clUa van dOng vién. Ly Puoc
cing nhan thdy ngay cang nhi€u badc trung nién kha gid muOn choi nhimg
mon th€ thao “quy phdi”, dac biét danh cho gibi c¢6 tién “chdi cho né
sang”. V@i cdc vi chua tGi tudi trung nién hay cic ba m&i c6 mOt hai con
nhung hinh thé€ thi hoi bi€n dang khong con thon tha thi nhu cdu “phuc
hOi nét dep co th€” 1ai cang “chdy bOng”. D6 1a nhling ca hoi tOt cho
cong ty Ki€n Cang va d0i ngii ban hang cla ho.

Lgi thé cla Ly Pudgc 1a danh ti€ng cUa anh sé& giip cho anh nhanh chéng
t1ep can va chinh phuc khich hang, va sau khi nam bat dugc ding nhu
cau cUa ho thi chuyén gid cd d0i v4i nhiing ngudi nay chi 1a “chuyén
nhO”. Tuy nhién gilt nguyén tac 1a chi giGi thi€u cho khach hang clla minh
nh(ng th( that su can thi€t va chat lugng vi anh bi€t rang n€u chay theo
doanh sO va 10i nhudn thi danh ti€ng thé& thao cUa anh cé thé bi hoen 0
déng ké.



Gan diy cong ty Ki€n Cang gia ting 4p luc ding k€ 1én Ly Pudgc khi ép
anh dat dugc chi tiéu ban hang cao hon véi viéc ddy manh vi€c ban
nhling mdy méc cuc ky dat tién, kY thudt r5 rang 1a hién dai nhung that
chat l1ai khong dem lai hi€u qua bao nhiéu. Ly Pugc hi€u réng sinh hoat
th€ thao 12 mOt niém dam mé hUng thi nhung thu nhdp khéng dugc la
bao, tham chi con 10 tién nha, trong do nghé bdn hang md&i dem lai thu
nhdp chinh. Anh dang suy nghi lam cdch nao d€ van 1a mOt van dOng vién
c6 nhi€u ban be dOng thoi 1ai 1a ngudi ban hang gidi. Anh van tU nghi tai
sao minh khong chuy€n qua ban cic mat hang thé thao do cic xi nghiép
trong nUGc sdn xudt véi gid ré va thich hgp vdi cdng chiing hon.

Cau h@éi thao luan:

1. C6 gi mau thudn trong vai trd cla mOt van dOng vién nbi ti€ng va vai
trd cUa mOt ngU'di ban hang?

2. Quan di€m ti€p thi cla cdc nha sdn xudt nudc ngoai ddy manh hang
héa dp dung k¥ thudt cao nhung phai ban vdi gid cao d€ khang dinh danh
ti€ng cUa minh va bu dap chi phi nghién ctu cdi ti€n sdn pham cé ding
khong?

3. Ngu0i ban hang 1uu dOng c6 can chi y dén loai khach hang binh dan c6
thu nhap thap khong?

4. C4c mOi quan hé riéng va uy tin clla Ly PUgc c¢6 déng vai trd quan trong
ndo trong nghé ban hang cUa anh ta khong?

5. C6 th€ nao van trung thuc v&i ban be dong thdi van ban cho ho nhitng
mén khong thuc sU can thi€t nhung rat dat tién hay khong?

6. Néu ban @ trong dOi ban hang clla Ly Pugc nhung ban chang c6 thanh
tich gi trong thé€ thao thi ban sé xoay s& thé nao d€ cé nhitng mOi quan hé
tOt v&i khach hang?



