Xu hwéng thwong mai dién tir todn cau
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Internet phéat trién manh mé s& la dong luc dé thic
day su tang trudng budn ban trén pham vi toan cau.
Cac nudc trén thé gigi da va dang san sang nhap
cudc. Du bao trong thoi gian to1, thuong mai dién tir
s¢€ dem lai cho cac doanh nghiép mot nguén lo1 nhuan
khong 16.

Doanh thu tir ban hang qua mang sé chiém mét
phan lén.

Ban hang qua mang Internet khong mat nhiéu thoi
gian d4 trg nén pho bién gitra khach hang va cac nha
kinh doanh trong nhitng nim gan day, dic biét 1a
trong ky nguyén t6i. Thuc té cho thady nam 1999,
doanh thu ban hang tir thwong mai dién tir da chiém
mot phan quan trong trong tong doanh thu tai hau hét
cac cong ty trén thé giéi. Qua dot khao sat gan day,
cac giao dich thuong mai dién tir chiém 9% doanh
thu hang niam tai 300 cong ty. Con s6 nay dugc thay

do6i tir 6% tai cac cong ty c6 qui mé vira va nho téi



13% tai cac cong ty 1on. Ciing trong nam 1999, so
ngudi My da tién hanh cac tha tuc giao dich, mua
hang trén mang 1a 39 triéu ngoi (tang gap doi so voi
nam 1998), 34% s6 ho gia dinh nguoi My da ni
mang Internet va 17% trong s6 d6 d4 tién hanh mua

hang qua mang.

Theo cac chuyén gia trong linh vuc cong nghé thong
tin, doanh thu tir ban hang qua mang Internet s& tiép
tuc ting trong nim tdi va sé gilt muc 6n dinh trong
vai nam tiép theo.

Thach thire tir thwong mai dién ti

Mic dU ban hang qua mang Internet dang phat trién
mot cach nhanh chéng nhung cling phai can nhiéu
thoi gian dé c6 thé dat dugc doanh thu cao cta hau
hét cac cong ty. DA c6 nhitng lo ngai vé su canh tranh
v6i thuong mai dién tir cta cac doi thu trong thé gidi
kinh doanh truyén thong. TUy ting nganh cong

nghiép khac nhau s& phai d6i dau véi nhitng thach



thire khac nhau trong nam 2000 trong nganh cong
nghiép may tinh, 60% chuyén gia cong nghé thong
tin lo lang vé cac hoat dong thuong mai dién tir cta
cac doi thi canh tranh hon cac phuong thirc kinh
doanh truyén thong xua nay. Tuy nhién, cdc nganh
san xuat va dich vu khac thi chi c6 khoang 30% lo
ngai vé dang kinh doanh qua thuong mai dién ttr ctia
doi thu.

Thwong mai dién tir toan cau dang phat trién
manh

Véi khu vuec thi truong noi dia to 16n, nhiéu cong ty
ctia M§ cOn cham trong viéc ban hang ra toan thé
gidi. Hién nay, chi c6 khoang 12% luong hang ban ra
tir cac cong ty 1on cua MY ra thi trudng nude ngoai.
Nhung theo xu hudng phat trién tat yéu, con so nay
dang c6 chiéu hudng gia ting va du bao s& tang 15%

trong hai nam toi.



Mot s6 nude & Chau A COUNG PANG TICH CUC
trong cudc chay dua véi cac qudc gia phat trién.
Trong vong 5 nam t6i, s6 lugng ngudi chau A truy
cap vao mang Internet s& vuot qua tong sd nguoi truy
cap ¢ chau Au va Bac My gop lai. Dy kién doanh thu
mua ban hang trén mang Internet tai chau A sé ting
|&n rat nhiéu, chiém 1/4 thu nhap thong mai Internet
trén toan cau (khoang 1.400 ti USD vao niam 2003).
Cac cong ty 16n voi ngudn hang on dinh luén mong
muén mé rong thi truong, rat tich cuc trong viéc trién
khai thurong mai dién tir, tang cuong viéc ban hang ra
toan cau, dong thoi trién khai viéc mua hang hoa va

dich vu tir nguon bén ngoai.



