
Xu hướng thương mại điện tử toàn cầu  



Internet phát triển mạnh mẽ sẽ là động lực để thúc 

đẩy sự tăng trưởng buôn bán trên phạm vi toàn cầu. 

Các nước trên thế giới đã và đang sẵn sàng nhập 

cuộc. Dự báo trong thời gian tới, thương mại điện tử 

sẽ đem lại cho các doanh nghiệp một nguồn lợi nhuận 

khổng lồ. 

Doanh thu từ bán hàng qua mạng sẽ chiếm một 

phần lớn. 

Bán hàng qua mạng Internet không mất nhiều thời 

gian đã trở nên phổ biến giữa khách hàng và các nhà 

kinh doanh trong những năm gần đây, đặc biệt là 

trong kỷ nguyên tới. Thực tế cho thấy năm 1999, 

doanh thu bán hàng từ thương mại điện tử đã chiếm 

một phần quan trọng trong tổng doanh thu tại hầu hết 

các công ty trên thế giới. Qua đợt khảo sát gần đây, 

các giao dịch thương mại điện tử chiếm 9% doanh 

thu hằng năm tại 300 công ty. Con số này được thay 

đổi từ 6% tại các công ty có qui mô vừa và nhỏ tới 



13% tại các công ty lớn. Cũng trong năm 1999, số 

người Mỹ đã tiến hành các thủ tục giao dịch, mua 

hàng trên mạng là 39 triệu ngời (tăng gấp đôi so với 

năm 1998), 34% số hộ gia đình người Mỹ đã nối 

mạng Internet và 17% trong số đó đã tiến hành mua 

hàng qua mạng.  

Theo các chuyên gia trong lĩnh vực công nghệ thông 

tin, doanh thu từ bán hàng qua mạng Internet sẽ tiếp 

tục tăng trong năm tới và sẽ giữ mức ổn định trong 

vài năm tiếp theo. 

Thách thức từ thương mại điện tử 

Mặc dù bán hàng qua mạng Internet đang phát triển 

một cách nhanh chóng nhưng cũng phải cần nhiều 

thời gian để có thể đạt được doanh thu cao của hầu 

hết các công ty. Đã có những lo ngại về sự cạnh tranh 

với thương mại điện tử của các đối thủ trong thế giới 

kinh doanh truyền thống. Tùy từng ngành công 

nghiệp khác nhau sẽ phải đối đầu với những thách 



thức khác nhau trong năm 2000 trong ngành công 

nghiệp máy tính, 60% chuyên gia công nghệ thông 

tin lo lắng về các hoạt động thương mại điện tử của 

các đối thủ cạnh tranh hơn các phương thức kinh 

doanh truyền thống xưa nay. Tuy nhiên, các ngành 

sản xuất và dịch vụ khác thì chỉ có khoảng 30% lo 

ngại về dạng kinh doanh qua thương mại điện tử của 

đối thủ. 

Thương mại điện tử toàn cầu đang phát triển 

mạnh  

Với khu vực thị trường nội địa to lớn, nhiều công ty 

của Mỹ còn chậm trong việc bán hàng ra toàn thế 

giới. Hiện nay, chỉ có khoảng 12% lượng hàng bán ra 

từ các công ty lớn của Mỹ ra thị trường nước ngoài. 

Nhưng theo xu hướng phát triển tất yếu, con số này 

đang có chiều hướng gia tăng và dự báo sẽ tăng 15% 

trong hai năm tới. 



Một số nước ở Châu Á CŨNG ĐANG TÍCH CỰC 

trong cuộc chạy đua với các quốc gia phát triển. 

Trong vòng 5 năm tới, số luợng người châu Á truy 

cập vào mạng Internet sẽ vượt quá tổng số người truy 

cập ở châu Âu và Bắc Mỹ gộp lại. Dự kiến doanh thu 

mua bán hàng trên mạng Internet tại châu Á sẽ tăng 

lên rất nhiều, chiếm 1/4 thu nhập thơng mại Internet 

trên toàn cầu (khoảng 1.400 tỉ USD vào năm 2003). 

Các công ty lớn với nguồn hàng ổn định luôn mong 

muốn mở rộng thị trường, rất tích cực trong việc triển 

khai thương mại điện tử, tăng cường việc bán hàng ra 

toàn cầu, đồng thời triển khai việc mua hàng hóa và 

dịch vụ từ nguồn bên ngoài. 

 


