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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Nhiing nam gan day, Viét Nam ludn nam trong top 10 qudc gia san
Xuat va xuat khau thily san hang dau thé giéi va da vuon 1én top 5 thé gidi
vao nam 2014. Cé dugc thanh tuu 4n trong ndy, chinh [a nho sy dong gép
quan trong cia c4c tinh giau tiém nang thiy san cua Viét Nam. Trong do,
Khanh Hoa 1a mot trong bdn tinh dan dau ca nude vé san xuat va XK thay
san. Kim ngach xuét khau thity san Khanh Hoa gt vi tri quan trong trong
co cau XK cua tinh. Vi thé, cong nghiép ché bién thuy san (CBTS) duoc
xac dinh 1a dong luc phét trién caa nganh thay san tinh Khanh Hoa. Tuy
nhién, nganh CBTS Khanh Hoa van con tiém an kha nhiéu bat on do phai
d6i mat vi nguy co thiéu hoac khong 6n dinh cua nguyén liéu do sy bién
doi that thuong cua san luong danh bat va tinh trang 6 nhiém méi truong
nudi; chat luong san phdm khong dong nhat; thiéu hut ngudn lao dong cé
tay nghé va chuyén mon; doi hoi ngay cang cao vé chat luong, vé sinh
ATTP va céc rao can k¥ thuat cling nhu thuong mai cta céc thi truong
ngoai nudc; anh huong cua suy thodi kinh té thé giéi van con dang tiép
dién 1am giam st mua va doi hoi yéu cau cat giam chi phi san xuat; su
canh tranh manh mg gira cac DNCB trong nudc cling nhu ctia cac nudc
trong khu virc; dac biét 1a van dé quan tri chién luoc va phuong thice danh
gia, do lwong thanh qua hoat dong theo dinh huéng chién lugc ciia DN
chura dugc quan tim ding muc. Hau hét cac DN déu tu danh gia két qua
kinh doanh ctia minh theo phwong phap truyén théng ¢ dién, don thuan
dua vao két qua tai chinh noi bo, thiéu tinh bao quat va toan dién. Cac
thudc do tai chinh da trg nén 18i thoi boi ching chi biéu hién két qua ciia
nhitng quyét dinh trong qua khtr chir khéng cé méi lién hé dén chién lugc
cta cong ty, khong danh gia duoc toan dién va thyuc sy kho hiéu dbi voi
dai da sb b phan lao dong truc tiép, khdng thoa mén dugc nhu cau khach
hang, va quan tm qué mirc dén nd luc cét giam chi phi.



Trong s6 nhing cong cu va phuong phap quan tri da dugc van
dung trong nhitng nam gan day (quan tri chat luong toan dién, tai ciu tric
qué trinh kinh doanh, quan tri quy trinh kinh doanh, hoach dinh ngudn lyc
DN, quan tri quan hé khach hang va quan tri dua trén gia tri), thi the diém
can bang (BSC) van duoc xem 1a mét trong nhitng c¢ong cu thanh cong
nhat. Theo két qua khao sat toan cau vé cac cong cu quan 1y do hang tu
van Bain & Company cong bd, BSC d dugc xép vi tri thir 6 trong top 10
cong cu quan ly duoc sir dung rong réi nhét trén thé gisi vao nam 2011 va
nhay Ién vi tri thir 5 trong nam 2013, dung sau Hoach dinh chién Iugc
(Strategic Planning), Quan tri Quan hé Khach hang, Khao sat mirc do gan
két ciia ngudi lao dong (Employee Engagement Surveys), va chuan doi
sanh (Benchmarking). BSC duoc xem nhu mét ¢ong cu thyc thi chién
lugc, khic phuc duge nhuge diém ciia phuong phap danh gia truyén thong
& chd thé hién su can bang gitra bon khia canh: tai chinh, khach hang, quy
trinh kinh doanh noi b va hoc hoi & phét trién. Nho vay, BSC sé& la mot
cong cu kha tét gidp DN giai quyét van dé vudng mac, rai ro va xay dung
ké hoach kha thi trong kinh doanh.

Hién nay, viéc nghién ctiu va ap dung sau rong cua phuong phéap
BSC trong cac DN & Viét Nam con chua phd bién, nhat Ia voi cac DN
CBTS. Vin dé trén mot phan 1a do nguon gdc cita phuong phap BSC xut
phét tir cac nuéc phét trién va duoc 4p dung cho cac cong ty I6n. Theo cac
chuyén gia quan tri DN, &p dung BSC trong chién lugc lanh dao cta cAc
DN la rét can thiét, dic biét 1a nhing cong ty c6 dinh huéng quan Iy theo
muc tiéu va dinh hudng quan ly theo hiéu qua cong viéc. Tuy nhién ng
dung BSC la khong don gian, doi hoi nhiéu cong sic va thoi gian dé
nghién ciu, lya chon mo hinh va céch thirc phd hop; tim cach khic phuc
CAC rao can va nhiing nhuoc diém thuong gap khi xay dung va trién khai
BSC dbi véi mot nganh dic th cu thé 1a cdng viéc can thiét. Khi ap dung
vao DN nho va vira (DNNVV) thi BSC can phai dugc diéu chinh cho phu
hop Vi quy mé, tinh hinh, dic diém riéng va vin hoa quan Iy caa DN.



Tir nhitng van dé dugc phan tich nhu trén thi viéc thuc hién nghién
ciru “XAY DUNG HE THONG THE PIEM CAN BANG CHO
NGANH CHE BIEN THUY SAN TiNH KHANH HOA” 1a ¢6 tinh cip
béach va can thiét, d6 ciing 1a Iy do NCS Iya chon dé tai ndy cho luan an.

2. Muc tiéu nghién ciru

Luan &n tap trung vao viéc xay dung thé diém can bang (Voi
vai tro 1a mot hé théng do luong hoat dong, cong cu giao tiép va thuc
thi chién luoc) cho nganh ché bién thuy san Khanh Hoa voi cac muc
tiéu chung 1a xay dung mét mé hinh khung va mét phuong phap phu
hop dé thiét ké hé thong do luong hoat dong mot cach hiéu qua cho
DNCB thily san Khanh Hoa theo huéng tiép can cua phwong phap
thé diém can bang trong d6 xét dén céc yéu t chuyén sau vé dic
trung nganh nghé, quy mé DN va tu duy quan Iy.

Muc tiéu nghién ctu cu thé cua luan an duoc phat biéu dudi
dang cau hoi nghién ctru, d6 la:

(1) Thuc trang xay dung va trién khai chién lugc kinh doanh
tai cac DNCB thiy san Khanh Hoa thoi gian qua nhu thé nao?

(2) Pau 1a cac nhom chién lugc (CL) phi hop cho cac DN
CBTS Khanh Hoa?

(3) Lam thé nao dé xay dung cac khung ban d¢6 CL dung dan
cho cac DN CBTS Khanh Hoa nhim md ta va chuyén tai CL hiéu
qua, gitip DN di ding hudéng, 1am co s¢ dé thuc hién cac budc quan
trong khéac khi xay dung BSC?

(4) Phuong phap nao cé thé thiét ké duoc cac chi sb then chét
KPI mot cach khoa hoc dé do luong hoat dong ciua cac DN — mot
nhiém vu quan trong anh huéng dén chét lugng va sy thanh cong cua
mé hinh quan ly dua theo BSC?

(5) M6 hinh khung BSC nao la pht hop dé do luong hoat
dong, truyén tai va thyc thi chién lugc cia cdc DN trong nganh



CBTS Khéanh Hoa mét cach hiéu qua va dan dit cac DN dat duoc
muc tiéu chién luoc?
3. Poi twgng va pham vi nghién ciru
3.1 DPéi twong nghién criu

Déi tugng nghién ctu cua luan an 1a mé hinh va hé thong The
diém can bang nhin & khia canh ciu tric, chirc ning, ban chat va
phuong phéap xay dung sao cho phu hgp véi dac trung cua cac DN
trong mot nganh, dong thoi tng dung Thé diém can bang cho nganh
ché bién thuy san tinh Khanh Hoa trong d6 d6i tuong khao sat 1a cac
DN CBTS xuat khau tinh Khanh Hoa.
3.2 Phgm vi nghién cau

- Pham vi ndi dung nghién ctu: Cha yéu tap trung vao mo
hinh, noi dung va phuong phép xiy dung thé diém can bang nhim
quan tri chién lugc va do luong két qua hoat dong trong dé bao gobm
khao sat va d& xuat cac nhém chién lugc cap kinh doanh, xay dung
ban do chién lugc, dé xuat phuong phap xay dung KPI dua trén ly
thuyét nén, nghién ciru tinh hudng va diéu tra khao sat. Thuat ngir
xay dyng hé théng BSC cho nganh CBTS mang ham y thiét ké mot
mo hinh khung BSC phu hop ma khong di sau vao qua trinh thyc thi
(trién khai) BSC. Dbi twong &p dung la nganh CBTS trong luan &n
duogc hiéu 1a cac DN CBTS trong d6 cac DN duoc phan loai va ghép
thanh cac nhom khéc nhau dwa trén chién luoc cap kinh doanh cua
ho. BSC duoc xay dung trén co s c&c nhém chién lugc va ban dd
chién Iuoc cho cac cac nhém DN theo mot mé hinh khung BSC duoc
dé xuat. Ngoai ra, nghién ciru nay khong di vao dénh gia hiéu qua &p
dung BSC cho cac DNCB thuy san Khanh Hoa bai vi md hinh nay
mai trong giai doan nghién ciru tham do va thir nghiém.

- Pham vi quy md ciia mau khao sat: Diéu tra khao sat bang
ban cau hoi cho 25 DNCB thuay san xuat khau Khanh Hoa (trong d6,
c6 18 DNCB nam trong danh sach 33 DNCB thuay san dat tiéu chuan



xuat khau nam 2012). Khao sat chién luoc cua 11 DN dai dién cho
nganh CBTS tinh Khanh Hoa va thyc hién phong van sau véi 15 1anh
dao va quan 1y DN. Trong diéu kién chi phi nghién ctu c6 han, sé
lugng DN dugc khao sat khd co thé tang 1én nhiéu nhung ti 1é cac
DN duogc khao sat trong nghién ciru ndy chiém ti Ié cao va mang tinh
dai dién duoc cho tong thé.

- Pham vi thoi gian: Sir dung dir liéu thir cap trong 5 ndm tir
2010 - 2014. Dit liéu so cép thu duoc thdng qua phong van truc tiép
bang Ban cau hoi va phong van sau, duoc tién hanh trong khoang
thoi gian tur thdng 7-8 nam 2013 va thang 7 nam 2014.

4. Piém méi, y nghia khoa hoc va thuc tién cia luan an

Vé mat Iy lugn:

1) Luan an hé thdng hoa duogc khung Iy thuyét nghién ciru, xay
dung va trién khai hé théng thé diém can bang ciing nhu phat trién
cac van dé ly luan vé xay dung BSC va KPI cho nganh ché bién thay
san theo céch tiép can hdn hop Top-down va Bottom-up.

2) Luan an da hinh thanh mot hé théng cac phuong phap hop
ly dé tién hanh nghién cau, xay dung hé thdng céc chi sé do ludng
hiéu qua then chdt, va xac dinh céc trong sé trong thé diém can bang.

3) Luan an da phat trién va van dung ly thuyét vé xay dung
BSC va KPI cho nganh ché bién thuy san phd hop véi dac thu cuaa
cac doanh nghiép ché bién thay san va cac yéu té van hoa trong quan
tri doanh nghiép.

Vé mdt thuc tién, lugn an c6 nhing diém mdi va ¥ nghia sau:

1) Panh gia thyc trang hoat dong va sy phét trién ciia nganh
ché bién thiy san Khanh Hoa ciing nhu thyuc trang xay dung chién
lwoc va trién khai chién luoc cua cac doanh nghiép trong nganh ché
bién thuy san Khanh Hoa.



2) Pa xay dung duoc ban d6 chién lugc dic trung ciia nhom:
nhom khac biét hoa san pham, nhém chi phi thap, va nhdm tap trung
ciing nhur thiét ké khung hé théng BSC cho tirng nhém chién luoc.

3) Thiét ké dugc mot khung hé thong BSC cho mot nhém
DNCB thuy san theo mét chién lugc cu thé s& gop phan tiét kiem vé
chi phi xay dung trong d6 bao gdm chi phi tu van cho DN trong diéu
kién nguon luc cua cac DNCB thay san con han ché.

4) Luan an da xay dyng, thiét 1ap mot quy trinh tong thé xay
dung BSC cho cac doanh nghiép ché bién thuy san Khanh Hoa.

5. B6 cuc caa luan an

Ngoai phan Mo dau; Két luan va kién nghi; Phu luc; noi dung
chinh cua luan an dwoc bé cuc thanh 5 chuong nhu sau:

Chuirong 1: Téng quan nghién ciru va co sé 1y luan vé xay dung thé
diém can bang;

Chirong 2: Thiét ké nghién cuu;

Churong 3: Xéc dinh cc nhém chién luoc va xay dung khung ban db

chién lugc cho cac doanh nghiép ché bién thuy san tinh Khanh Hoa;

Chirong 4: Xay dung cac chi sé then chét (KPI) danh gia hoat dong

va md hinh khung hé théng BSC: trudong hop cong ty TNHH MTV

Xuat khau Thuy san Khanh Hoa;

Chuwong 5: Két luan va khuyén nghi.



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1 Tong quan vé thé diém can bang (BSC)
1.1.1  Khéi ni¢gm vé BSC
1.1.2  Vai tro cia BSC trong qudn tri té chizc/doanh nghiép
1.1.3  Lich si phét trién ciia BSC

Phién ban BSC truéc nam 2000 dugc goi la BSC thé hé tha
nhat. Phién ban nay chii yéu tich hop cac phép do truyén thng tai
chinh va cac phép do phi tai chinh (phi truyén thdng), nham do ludng
hiéu qua hoat dong dugc nhom thanh bdn khia canh BSC. Phién ban
sau nam 2000 dugc xem la thé hé thi hai cia BSC, Kaplan va Norton
bat dau gigi thiéu khai niém ban do chién lugc. Bén sau nam 2010,
BSC da duoc phat trién khai niém do luong hiéu qua hoat dong tur
phuong dién hep chuyén thanh hé thdng quan tri rong va toan dién
hon ma no c6 thé dugce dung dé mo ta, giao tiép va thuc thi chién
lwoc cua td chie/DN. Pay duoc xem la thé hé thir ba cua BSC.
1.2 Tinh hinh nghién ciru vé BSC & trong va ngoai nuéc
1.2.1 Tinh hinh nghién citu vé BSC 6 ngoai nuwéc

C6 4 huéng nghién cuau chinh ¢ ngoai nude. Do la hudng
nghién ctu vé mic do van dung BSC trong thuc tién; vé vai tro cua
BSC; kha nang ap dung BSC vao DNNVV; phé binh BSC.
1.2.2 Céc nghién ciru vé BSC ¢ Vigt Nam

Céc nghién ciu vé BSC & Viét Nam con han ché, chu yéu tap
trung vao nghién cau tinh hudng cu thé & mai DN hay céc thuan loi
va khé khin khi 4p dung BSC thong qua khao sat mot sé DN.
1.2.3 Khodng tréng nghién ciu

Thé diém can bang BSC do Kaplan va Norton d& xuét thuong
chi dugc &p dung cho céac cong ty c6 quy md lon va ndé chua hoan
toan phu hop véi cac DNNVV néu khong c6 su didu chinh can thiét
va hop 1y phi hop véi dic diém va quy mé DN. Tuy nhién, da s cac
DN Viét Nam c6 quy md vira va nho; han ché vé tai chinh; nhan thic



vé vi tri cia BSC trong thyc thi chién lugce con chua cao. Do vay,
viéc nghién cru md hinh khung BSC cho mét nganh, qua d6 co thé
xay dung BSC cho mot DN cu thé 1a can thiét.
1.3 Cac ly thuyét lién quan dén quan tri c6 anh hudng dén xay dung BSC

Trinh bay cac Iy thuyét co lién quan dén viéc xay dung BSC c6
can cir khoa hoc nhu: thuyét ngir canh, thuyét dong luc thic day,
thuyét hanh vi cua tb chirc va thuyét vé cac bén lién quan.
1.4 Quy trinh thiét ké, xay dyng thé diém can bing BSC

M0 ta quy trinh xay dung va van hanh BSC.
1.4.1 Xay deng chién lgc

Gom cac noi dung: Céc khai niém vé chién luoc kinh doanh;
phan loai chién lugc kinh doanh; xay dyng chién lugc kinh doanh.
1.4.2 Xay dwng bdn dé chién ligc

Bao gém cac noi dung: Khai niém vé ban d6 chién luoc; céc
van dé can luu y khi xay dung ban d6 chién lugc va quy trinh xay
dung ban d6 chién luoc.
1.4.3 XAy dung cdc chi s6 then chét ddnh gid thurc hién céng viée (KPI)
1.4.3.1 Khai niém vé KPI: KPI la chi s6 then chét danh gia thuc hién
codng viéc hay con goi la cac chi sé cbt yéu danh gia hiéu suét cong
viéc/céc chi s6 trong yéu do luong hiéu qua hoat dong hoic ciing co
thé goi 1a cac chi sé trong yéu danh gia hiéu qua hoat dong tong thé
hodc mot hoat dong cu thé nao do.
1.4.3.2 CAc chi sb KPI theo hudng tiép can BSC

KPI trong BSC do ludng téng thé hiéu qua hoat dong cua DN
theo ting khia canh BSC, gitip DN c¢6 dugc théng tin vé tinh hinh
hoat dong theo ca bdn khia canh tong thé cua BSC.
1.4.3.3 Céc tiéu chuan lua chon cac KPI cho BSC

Nhin chung, KPI cho BSC phai ¢6 cac dic diém chinh sau: Co
mébi lién hé vai chién luoc; C6 thé dinh lwong dugc; Dinh nghia o
rang va dé hiéu cho tirng KPI; D& dang thu thap dir liéu.



CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU
2.1 Céch tiép can vé mat phwong phap luin
Str dung phuong phap hdn hop gin két trong d6 nghién ctu
dinh tinh la chu dao va nghién ctru dinh lugng dong vai tro ho tro.
2.2 Khung nghién ciu caa luan an

Xz:ic dinh Vép déva myc tiéu nghién ciu
(Xay dung hé thong thé diém can bang cho nganh CBTS Khéanh Hoa)

ﬁl

Téng quan vé BSC va tinh hinh
nghién ciu

Co s6 1y luan va thyc tién
xay dung BSC

- Khai niém va Lich st phat trién.

- Chirc niing va wu nhuoc diém.

- Tinh hinh NC trong va ngoai nudc.
- Xéc dinh khe héng nghién ctru can

- Céc ly thuyét lién quan dén BSC
- Quy trinh xay dung BSC.

- Xay dung ban do chién lugc.

- Xay dung KPIs.

bé sung va giai quyét.

- Kinh nghiém xay dung BSC

]

Piéu tra bang
bang céau hoi

Phong van
lanh dao DN

S6 lieu thir
cip

Xac dinh cac nhém chién
lwgc phi hop dbi vai cac
DN CBTS Khanh Hoa
¥
Xay dung khung ban @6
chién lugc cho cac DN
CBTS Khanh Hoa

Phéan tich

SWOT

)

Nghién ctru dic diém cac
DN CBTS Khéanh Hoa

- San phim

- Nguon cung Ng/ligu
- Thi trudng

- Pic diém quan Iy...

Dé xuit phuong

Xay dung BSC cho nganh
CBTS Khénh Hoa: tinh huéng

phap xay dung ban
dd chién luoc

NC tinh huéng

cac DN va chuyén gia

Thao luan nhém cua Cong ty KHASPEXCO
chuyénsau, > — Dé xuét phuong
p/phap dong nao Phuong phap xay dung phap xéc dinh KPIs
Y
Kinh nghiém tu Phong vén lai lanh dao NC thém truong Suy luan quy

hop néu can

nap khoa hoc

¥

M@ hinh khung BSC phu hop
cho cac DN CBTS Khanh Hoa

Hinh 2.1 Khung nghién cwu caa luan an
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2.3 Phuwong phap nghién ciru
2.3.1 Phuwong phdp nghién cuu
2.3.1.1 Phuong phap nghién ctru dinh tinh

Phwong phap nghién ciru tinh hudng: Phan tich bi canh thuc
té cua 11 DNCB dién hinh; xac dinh van dé, thiét ké nghién ctu, thu
thap dir liéu, phan tich dir liéu va trinh bay két qua; hd tro thiét ké
bang cau hoi; phong van ban ciu trac dé thu thap cac thong tin dinh
tinh va dinh lwong hd tro viéc xac dinh thuc trang chién lugc, dic
diém san xuét kinh doanh va quan tri caa cac DN CBTS Khanh Hoa.

Nghién ctru dién hinh cac DN CBTS dé nhan dién nhiing diém
chung vé dic diém, nang luc san xuat, trinh d6 céng nghé, to chirc
quan ly, hanh dong va tu duy chién luoc cua ho, qua d6 phan nhém
chién luoc cua cac DN trong nganh; phén tich dé xay dung BSC cho
mot DN dién hinh cu thé, qua d6 suy luan va d& xuat khung ly thuyét
dé xay dung BSC cho cac DN tuong ty cling nganh.
2.3.1.2 Phuong phap nghién ctru dinh lugng

Théng qua céc phép thong ké mo ta co ban hd trg cho nghién
ctru dinh tinh va gidp cho qué trinh ra quyét dinh co can cir viing
chic: Théng tin dinh lwong théng qua thang do Likert dé diéu tra vé
thyc trang cta cd&c DN CBTS Khanh Hoa; str dung phuong phap
phan tich thi bac dé thuc hién phén tich lugng héa hd tro viéc rat ra
két luan, danh gia tim quan trong cua cac yéu t6 cin xem xét va ra
quyét dinh mot céch khoa hoc.
2.3.2 Chon méu khdo sat

Khi nghién ctu vé xay dung ban d6 chién luoc, 25 DN CBTS
duge didu tra khao sat bang ban cau hoi; tién hanh khao séat va thuc
hién phong van sau véi 15 quan tri vién cac cap tai 11 DN dai dién
cho nganh ché bién thay san tinh Khanh Hoa.

Véi truong hop nghién ctu tinh hudng khi xay dyung KPI, luan
&n chon cong ty TNHH MTV KHASPEXCO lam dién cuu.



11

2.3.3 Phwong phdp va ky thudt thu thap da ligu
2.3.3.1 Dit liéu xay dung ban dd chién lugc va mé hinh BSC

Viéc thu thap dir liéu so cdp duoc thuc hién thdng qua hai
cach: phong van sau va diéu tra bang bang cau hoi.

Ngoai céc dir lidu so cap, cac dir liéu thir cdp duoc thu thap tir
céc ngudn nhu: S Nong nghiép & phat trién néng thon tinh Khanh
Hoa; Cuc thdng ké tinh; Hiép hoi Ché bién va xuat khau thuy san
Viét Nam; Cuc Quan ly chat luong Nong 1am san va Thay san
NAFIQAD va céc website cua cac to chirc va cac cong ty lién quan.
2.3.3.2 Dit liéu xay dung cac chi s6 KPI

Khi xay dung KPI, nhém du 4n KPI dugc thanh 1ap (ding dau
1a giam déc cong ty) nham: Phan tich tinh hinh thuc té cua cong ty;
ban bac va théng nhat vé chién lugc va ban do chién luoc da dé xuat;
gilp thao luan nhom trong tam duoc thuan loi; tao sy thong nhét y
chi gitta lanh dao cap cao va cap trung trong viéc ung dung BSC.

C6 3 phuong phép chinh dwgc st dung dé thu thap dir ligu
nhim xay dung KPI: Phuong phap thao luan nhém trong tam;
Phuong phép brainstorming (ddng ndo); Phuong phap phong van sau.
2.3.4 Phwong phdp phdn tich dir li¢u

Céc dir lidu thu thap bang bang cau hoi diéu tra theo thang do
Likert duoc xtr ly bing phwong phap thdng k& mé ta dé tim min,
max, trung binh, @6 léch chuan, tin suat nham tong hop va so sénh.

Str dung phuong phap phan tich thir bac AHP (Analytical
Hierarchy Process) dé lya chon va xac dinh trong s6 cua cac KPI va
muc d6 uu tién ciia cac muc tiéu chién luoc trong ban do chién lugc.
Coéng cu phén tich dir liéu dugc st dung trong nghién cau nay la
chuong trinh tinh toén phan tich AHP chay trén nén cia phan mém
MS. Excel dya theo miu do Klaus D. Goepel (http://bpmsg.com) xay
dung va phét trién tir nam 2012 dén 2014.
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2.4 Quy trinh nghién ciu

a) Giai doan xac dinh cac nhom chién luoc va xay dung ban
dd chién lugc

Xac dinh van d€, muc tiéu
va cau hoi nghién ciru

v .

Nghién ctru dic diém cac Téng hop va nghién ctru Iy
DNCB thuy sén Khanh Hoa thuyét nén lién quan
- San pham - M6 hinh BSC tong quét
- Nguon cung nguyén liéu - Ly thuyét vé chién lugc
- Thi truong - Kinh nghiém &p dung
-Pac diem quan ly... BSC ¢ mot so DN...
v
biéu tra, khao sat so ]36 béng Xac dinh so bo
phong van st ménh, tam nhin, muc tiéu chung va
diém manh, co hoi, thach thirc chién lugc
v v
Thiét ké bang cau hoi, diéu tra Phan tich méi truong trong
thtr, chinh stra va hoan thién va ngoai, phan tich SWOT
v

lién quan dén 4 khia canh cua BSC

Diéu tra, khdo sat cac théng tin 9[

chién luge cho cac DN

Xac dinh cac nhom ]

v
Phan nhom céc DN theo chién luoc

v

Khao sat cac muc tiéu chién luoc cu thé theo
cac khia canh BSC cho tung nhom chién luge

'

Phan tich thir baic AHP, xac dinh cac muc ti€u trong cu thé
tung khia canh cia BSC cho cac nhom chién luge

Khung cac bén dé
chién lwgc

Hinh 2.5 Quy trinh nghién citu xay dwng ban dé chién lwec
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b) Giai doan xay dung PKI: nghién ctu tinh hudng tai mot DN
CBTS dién hinh

| Xac dinh muc tiéu va cau hoi nghién ctru: xay dung KPI

v v
Téng hop co s6 1y thuyét vé Nghién ctru vé tinh hinh ap
BSC va KPI dung KPI ctia cic DNCB
[ |
Y Thao luan nhé
T N a0 ludn nhom
Bin db chién luoc Xac dinh soBbSoCcac KPI cho chuyen sau va
| brainstorming
v v
Khao sat theo format cia phuong Phong yéin sau ban
phap phan tich thir bac (AHP) cau tric
I |
v
Phén tich dir liéu, dién giai két qua

4 N\

KPI chinh thirc ing véi tiing
muc tiéu cua BSC

v

Xac dinh cac trong $6 cua
KPI, trong so cac muc tiéu
cua cac khia canh BSC

Phan tich thir bac
AHP

[ Béng KPI hoan chinh theo c4ch tiép can mé hinh BSC ]

Hinh 2.6 Quy trinh nghién ciru xac dinh céc chi sé KPI

¢) Giai doan xay dung mé hinh khung BSC phu hop cho céac
DN CBTS Khanh Hoa

Duc két cac kinh nghiém vé mat ly luan va thuc tién va dé xuat
phuong phép do luong hoat dong cia DN mot cach hiéu qua va mo
hinh khung BSC pht hop dbi véi cac DN CBTS Khanh Hoa.
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CHUONG 3: XAC PINH CAC NHOM CHIEN LUQC VA XAY
DUNG KHUNG BAN PO CHIEN LUQC CHO CAC DOANH
NGHIEP CHE BIEN THUY SAN TINH KHANH HOA
3.1 Pic diém hoat ddng san xuit kinh doanh cia cac DNCB thiy

san Khanh Hoa

Tién hanh phan tich cac dic trung vé ngudn nguyén liéu cho
DN CBTS tinh Khanh Hoa; dic diém vé san pham cua cac DN CBTS
Khanh Hoa; dic diém vé thi truong cua cac DN CBTS Khanh Hoa;
dic trung vé lao dong; ning luc san xuét va trinh d6 céng nghé cua
cac DNCB tiéu biéu cia Khanh Hoa; dic diém t6 chac quan ly va
dua ra nhitng nhan xét chung vé dic diém hoat dong SXKD.
3.2 Thuc trang xay dwng va trién khai chién hrgc kinh doanh tai
cac DN CBTS Khéanh Hoa

Két qua khao sat cho thay, cac DN CBTS Khanh Hoa van chua
chi trong dung mue dbi véi viéc xay dung chién luoc; ho dang lam
chién lugc theo kinh nghiém va khéng mudn chia sé kinh nghiém nay
cho céc lanh dao DN khéac, bai ho lo ngai cac ddi thu bat chudce theo.
3.3 Phan tich chién lwoc phi hop ciia cac DN CBTS Khanh Hoa

C6 3 nhom chién lugc chi dao ma cac DN nay dang wu tién
thyc hién hodc dang hudéng dén (xem bang 3.1).

Bang 3.1 Cac nhém chién lwge ciia cac DN CBTS Khanh Hoa

STT Nhom chién luoc Céc cong ty

Chién lugc phat trién cac SP ¢6 GTGT Cafico, F17, Thong

1 cao (Chién lugc khac biét hoa SP) Thuén, Pai Thuan

2 Chién,luqc dan géu vé chi phi gia cong | Hai Vuong, Hai Long,
quoc té (Chién lugce chi phi thap) Tin Thinh, Thinh Hung

Chién lugc huéng theo tiéu chuén khach | Khaspexco, Binh
hang muc tiéu (Chién lugc tap trung) Thém, LongShin.
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3.3.1 Chién Iwec phét trién cac sdn phdm c6 GTGT cao (Chién
Iwoc Khac biét hda san pham)

Dic diém chung va néi bat cia cac DN CBTS thudc nhém nay
13 wu tién cho san xuat nhitng mat hang c6 GTGT cao. Chién lugc
nay la mot trong nhirng hudng tao sy khac biét, tap trung vao san
XUat cac san pham c¢6 GTGT cao va nhiam dén nhitng khach hang
tuong d6i khdng nhay cam voéi gia. Bé theo dudi chién lugc nay doi
hoi cac DN phai 6 mét wu thé nhat dinh, chang han nhu phai c6 mot
quy mé tuong di trong nganh hay phai co thuong hiéu da manh.
3.3.2 Chién lwogc dédn ddu vé chi phi gia céng quéc té (Chién lirgc
chi phi thap)

Dic diém chung va néi bat cia cac DN CBTS thudc nhém nay
1a wu tién cho san xuit gia céng qudc té, co loi thé vé gia thanh san
phdm nhung lai gip kho khin trong viéc tiép can ngudn nguyén liéu
va thi truong dau ra.

3.3.3 Chién Iwgc hwong theo tiéu chudn khach hang muc tiéu
(Chién lirgc tdp trung)

Céc DNCB thay san trong nhém nay uu tién cho san xuét theo
tiéu chuan khach hang muc tiéu, san xuét s& duoc nham vao viéc dap
rng nhu cau cua nhitng nhém nhoé khach hang. Vi hudng chién luoc
nay, DN muén don strc tap trung vao viéc dap ung cac don dit hang
da dang vé chang loai va kich c3.

3.3.4 Két lu@n vé chién lwec cho cac DN CBTS tinh Khanh Hoa

Nghién ctu tap trung xac dinh khung chién lugc co ban vi
khéach thé nghién cau cua luan an khong phai 1a mot DN cu thé do
vay chién lugc co ban duoc xac dinh dya trén binh dién phd quéat
nhung van dam bao tinh dic trung twong d6i. Do vay viéc phan chia
chién lugc cua cac DN thanh ba nhom 1a hop ly vé mit thyc tién
cling nhu ly luan.
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3.4 Pé xuit khung ban d6 chién lwec cho tirng nhom DNCB thiy

san tinh Khanh Hoa

3.4.1 Pé xudt quy trinh xay deng bdn dé chién lwec

3.4.3 Pé xudt khung bédn dé chién lwgc cho cdc DN CBTS hwong
theo chién lwrgc phét trién céc san phdam c6 GTGT cao (Nhom chién
luoc 1)

Hué6ng theo phit trién cdc san
pham cé gia tri gia ting cao

Tang loi nhuin

:

Tang doanh thu cua cac mat

Tai chinh 5 P
hang gia tri gia tang cao

s < Quan 1y t6t cac méi Gié canh
Khach hang quan hé khach hang tranh

San pham dat CL
theo yéu cau cuia KH

Quy trinh Kiém sodt tot Quan ly t6t quan Phat trién mang Taéng ti trong cac Hoan thién
A,);,A nguyén liéu hé véi nha cung ludi thi truong san pham c6 gia tri cong tac
noi bo dau vao cap nguyén liéu nodi dia gia tang cao R&D

Hoc héi & Phat trién lyc lugng lao dong co
phat trién kinh nghi¢m va ky ning

Hinh 3.3 Ban db chién lwgc cho cac DNCB thity san hwéng theo
chién lwogc khéc bigt hda san pham

3.4.3 Pé xudt khung bédn dé chién lwgc cho cdc DN CBTS hwong
theo chién lwgc ddn ddu vé chi phi gia cong quéc té (Nhém chién
lugc 2)

3.4.4 Pé xudt khung bdn dé chién lwgc cho cac DN CBTS c6 chién
Iwpc hwong theo tieu chudn khach hang muc tiéu (Nhém chién
lugc 3)
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[ Din diu v& chi phi gia cang quéc t€ |

—

i ohi Tan, doanh Tang
Tai chinh g g
et [hu XUt khau loi nhuan }
z an pha ‘dtch”t
4 Gia gia cong Quan ly tot cac £l [FEAM A g
Iﬂ;i;h canh tranh méi quan hé khac luqfl‘(%g‘:ﬁoh)‘;ﬁu cau
Quy | : ‘ : I W |
trinh || Tiét kiem Tiet kiem Quan’ ly tot moi quan)(” kidm soét tét (iz_ap nhat
ndi by | chi phi dign| | i phi nhan| | h¢ vei nha cung cap || ngligu diu vao t(t)} lLthng
- P : An
Hoc hoi Duy tri lyc lugng lao dong
8; phat ¢6 kinh nghiém va k§ nang
rién

Hinh 3.4 Ban db chién Iwgc cho nhém chién lwec 2

. Tang doanh thu £ . A
Tai chinh ,
'ai chinl xuft khiu Téng 1¢i nhuan
Khéch han: Hoan thanh t&t nhitng don dit hang, Quan ly 5t cdc m&i Sén phim dat HACCP tiéu
= da dang vé chiing loai va kich c3 quan hé khach hang chuin nganh thiy sin
Quy trinh Kiém sodt t6t Iugng ton kho Kiém sodt t6t nguyén liéu ddu vao Ti€t kiém chi phi
n6ibo
HE? ho'_:,& Duy tri lyc Iugng lao dong
prabtucy ¢6 kinh nghiém va k§y ning

Hinh 3.5 Ban db chién lwgc cho nhém chién lwec 3
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CHUONG 4: XAY DUNG CAC CHI SO THEN CHOT (KPI)
PANH GIA HOAT PONG VA MO HINH KHUNG HE THONG
BSC: TRUONG HQP CONG TY TNHH MTV XUAT KHAU
THUY SAN KHANH HOA

4.1 Pic diém hoat dong kinh doanh cia Céng ty TNHH MTV
Xuét khau Thiy san Khanh Hoa (KHASPEXCO)

Muc nay tap trung vao phan tich bdi canh chung cua cong ty
KHASPEXCO:; dic diém san pham va thi truong XK chinh; thuc
trang cong nghé va ning lyc san xuat; co cdu t6 chic va md hinh
quan ly truyén thng; xac dinh ma tran SWOT cua ho.

5.2 Panh gia diéu kién tién quyét va nhu cau ap dung BSC
5.3 Xay dwng bin dd chién lwgc cho KHASPEXCO
5.4 Xay dung céc chi s6 KPI cho cong ty KHASPEXCO

Tién hanh xay dyng cac chi s6 KPI cua cac khia canh cua
BSC, xac dinh trong sé cho céc khia canh nay (Bang 5.16) va thiét
lap gid tri dich cho KPI.

Bang 0.1 Trong s6 céc khia canh ciaa BSC déi véi Cong ty
KHASPEXCO

Muc can danh trong sb H¢ Tai | Khach | Quy Hoc
s0 | chinh | hang | trinh | hoi &
Vi tri chirc | (%) (%) KD phat
(chirc danh) danh néi bo | trién
%) | (%)
Giam doc 20 | 15 35 40 10
Phé giam déc 1,5 20 35 35 10
Trudng phong K§ thuét 1,0 20 30 30 20
Trudng phong Ké hoach-KD 1,0 20 40 30 10
Truéng phong ké toan — TC 1,0 25 30 35 10
Quén ddc phan xuéng Ché bién | 1,0 20 35 30 15
Trudng phong hanh chinh 1,0 15 30 40 15
Tu van vién (nguoi nghién ciu) | 1,5 12 36 42 10
Trung binh ¢6 trong s6 (%) | 17,7 | 34,2 | 36,1 12,0
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5.5 Xay dung cac chwong trinh hanh dgng

(G6m 7 chuong trinh hanh dong).
5.6 Xay dung phan mém BSC hd tre quan ly KPI
5.7 Tich hep KPI va BSC vao hé théng quan ly
5.8 Nhirng kinh nghiém va vén dé rat ra khi xay dung BSC tir
tinh huéng cong ty KHASPEXCO

Phan nay xac dinh nhitng thuan lgi va khé khan khi xay dung
BSC; théng qua qué trinh xay dung BSC tir tinh hudng cua cong ty
KHASPEXCO, di tong két nhirng kinh nghiém vé cong tac chuan bj
cho viéc xay dung BSC; v& vin d& xac dinh s ménh, tim nhin va
chién luoc cua DN; vé thiét 1ap ban d6 chién luoc; vé xac lap cac chi
s6 then chbt KPI cua hé théng BSC; Vén dé trién khai BSC.
5.9 M6 hinh khung BSC cho cac DNCB thay san Khanh Hoa

Téc gia dé xuat quy trinh quy nap xay dyng mé hinh BSC. PBé
Xuat nén lya chon mé hinh trung gian gitra thé hé thir nhat va tht hai
(do ludng hiéu qua hoat dong dong vai trd quan trong dbi véi DN
nhung cac KPI phai tap trung vao cac muc tiéu chién lugc) 1a mot mo
hinh BSC ¢6 dién va don gian dé cho BSC duoc d& dang thyuc hién
mét cach hiéu qua. Céc khia canh phi hop duogc dé xuat van 1a bon
khia canh Tai chinh; Khach hang; Quy trinh kinh doanh ndi bg; Hoc
hoi va Phét trién. Bén canh d6, tic gia ciing dé xuat rang cac DN
CBTS Khanh Hoa chi nén trién khai BSC dén cip phong ban chi
khéng can dén nhiéu cip nhu cac cong ty 16n. BSC duoc xay dung
theo sy dung hoa va két hop qué trinh tir trén xudng dudi (top -
down) va tir dudi 1én (bottom - up), trong d6 “top - down” dong vai
tro chii dao cach phu hop nhat dbi véi cac DN CBTS Khéanh Hoa

Tom tit chuong 4
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CHUONG 5: KET LUAN VA KHUYEN NGHI
5.1. Két luan

Luan &n tap trung vao viéc xay dung thé diém can bang cho
cac DNCB thuy san Khanh Hoa véi cdc muc tiéu chinh 1a xay dung
mot mo hinh khung va mot phuong phap phu hop dé thiét ké he
thdng do luong hoat dong mot cach hiéu qua cho DNCB thity san
Khanh Hoa theo huéng tiép can cia phuong phéap thé diém can bang
trong d6 c6 xét dén cac yéu td vé dic trung nganh nghé, moi trudng
san xuat kinh doanh, quy mé DN, cac yéu té vé vin hoa va tu duy
quan ly nham tao diéu kién thuan loi cho cac DN tiép can voi hé
thdng quan tri chién lugc va do ludng hoat dong mai nay, gitp DN
phat trién can bang va bén virng.

Pé xay dung thé diém can bang BSC cho cac DNCB thuy san
Khéanh Hoa, luan 4n di tim céu tra 1oi cho bon cau hoi nghién ciu.
Két qua khao sat thyuc trang vé van dé chién luoc san xuét kinh doanh
trong cac DN cho thay cac lanh dao DN déu cho rang DN cua ho da
c6 chién lugc SXKD rd rang. Tuy nhién chién luoc déu chu yéu dua
trén kinh nghiém 1au nam trong diéu hanh céng tac quan ly, nhiing té
chat nhay bén trong viéc thu thap, xir Iy thong tin va nhitng nhan dinh
phan doan mang tinh chu quan cia ngudi ldnh dao cao nhat. Ngoai
ra, cac chién lugc SXKD khong duoc luu gitr dudi dang van ban,
ciing khong dugc phd bién cho céc thanh vién trong cong ty tham chi
ciing chua cong khai cho toan b cac thanh vién trong ban giam ddc.
Hau hét cac thanh vién trong cong ty déu biét dén chién lugc théng
qua cac ké hoach hang nam cua cong ty véi nhitng muc tiéu cu thé
can dat. Mic du tu duy quan 1y chua hién dai nhung 1anh dao cua cac
DNCB thuay san rat ang ho quan diém tim kiém cai mai giup cong ty
phét trién. Day dugc xem la diu hiéu tich cuc dé cé thé ung dung
BSC cho cac DNCB thuay san Khanh Hoa.
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Két qua nghién ctru da xac dinh ba nhom chién luoc cho céc
DNCB thiy san Khanh Hoa bang phuong phép diéu tra va phong van
sdu céc 1anh dao cua cac DN. Khai thac duoc chién luoc cua cac DN
trong tinh hudng da s6 cac DN khéng muén cong khai chién lugc do
16i tu duy cii 1a mot viéc kho. Do cac chién luge dugc xay dung dua
vao kinh nghiém nén cé thé chua phu hop véi ting DN. Do vay tac
gia tién hanh phéan tich SWOT dé xac dinh tinh phd hop cua céc
chién luoc dbi véi cac nhom cong ty. Ciing nhd chuong trinh dao tao
vé d6i méi quan 1y dé nang cao ning luc canh tranh do VASEP t6
chuc, nhiéu lanh dao DN di phan nao dinh vi dung sit ménh, tam
nhin va chién luoc phét trién caa DN cua minh. Ba nhém chién lugc
chinh bao gom: Chién lugc khéc biét hoa san pham (Chién lugc phat
trién cac san pham c6 GTGT cao), Chién luoc chi phi thap (Chién
lugc dan dau vé chi phi gia cong qudc té), Chién lugc tap trung
(Chién lugc hudng theo tiéu chuan khach hang muc tidu).

Tiép ndi viéc xac dinh cac nhdm chién luoc, nghién ctru nay da
di xay dung duoc ba ban d6 chién lugc trong d6 xac dinh cac muc
tiéu chién lugc trong tung khia canh cua BSC (khia canh tai chinh,
khach hang, quy trinh kinh doanh noi bo va hoc hoi & phat trién).
Trong ban dd chién lugc ciing di thé hién duoc mbi quan hé nhan
qua gitra cac muc tiéu chién luoc. Ban db chién luoc 1a mot cong cu
chuyén tai chién Iugc ciia DN dén can bo va nhan vién trong toan DN
mot cach truc quan va don gian nhét.

Xay dung mot md hinh khung thiét ké BSC phu hop ciing 1a
mot két qua nghién ciru quan trong cua luan &n. Trong nghién cau
nay, trén co s khao sat kinh nghiém x&y dung BSC cho céc
DNNVV cua cac nghién ciru trude day trong va ngoai nwdc, cong voi
trao doi truc tiép va qua email véi cAc chuyén gia trong qua trinh
tham gia hoi thao vé BSC ciing nhur phan tich cac khung 1y thuyét
lién quan dén BSC nhu 1y thuyét hanh vi té chic, thuyét ngit canh va
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thuyét cac bén lién quan, cac yéu té van hoa va théi quen quan tri
trong DN Viét Nam, tac gia d& xuat mé hinh BSC két hop gitra top-
down va bottom-up. Khi thiét ké va thuc thi BSC, qua trinh thyc hién
phai duoc chay theo hai chiéu tir trén xudng va tir dudi 18n mot cach
ddng thoi dé c6 duoc sy ddng thuan gitra cap trén va cap dudi. Khi
c6 duoc sy dong thuan thi cac nhiém vu chién lugc, cac muyc tiéu
hanh dong va cac dinh mac KPI méi c6 kha nang dat duoc. Khi cac
nhan vién céc cip da nhét tri va hiéu thi ho s& vach ra duong di cho
minh, ho s& tham gia mot cach chua déng vao qué trinh (tng dung
BSC. Ngoai ra, tic gia ciing dé xuat rang cac DNCB thily san Khéanh
Hoa chi nén trién khai BSC dén cap phong ban chtr khéng can dén
nhiéu cip nhu cac cong ty 16n.

Két qua chinh quan trong cudi cing cua luan an nay la da xay
dung dugc mot phuong phap khoa hoc thiét ké cac chi sb then chét
KPI do luong hiéu qua hoat dong phu hgp cho cac DNCB thuy san
Khanh Hoa. Lua chon dugc cac thude do cu thé cho BSC nhiam
truyén dat tt nhat y nghia cua chién luoc va cac KPI d6 phai dugc sy
ddng thuan cua lanh dao va nhan vién 13 mot viéc kho va dé bi anh
huong boi cam tinh néu khdng c6 mot phuong phép Iya chon phu
hop. Do vay, lya chon va thiét ké cac chi sé do luong trong BSC la
mot nghé thuat. Trong thuc thé, nhidu truong hop xay ra tranh céi
gay gat vi khong c6 phuong phap dé dat duoc sy dong thuan khi thiét
ké KPI va BSC. Bé giai quyét kho khin trén, nghién ctru nay dé xuat
phuong phap phan tich thir boc AHP nham hd trg ra quyét dinh lya
chon KPI mét cach khoa hoc. Luan an di ap dung phuong phap dé
Xuat va xay dung thanh coéng cac KPI cho nhém chién lugc hudng
theo tiéu chuan khach hang muc tiéu.

Ngoai ra, nghién ctu nay da xac dinh mot danh sach gom
nhiéu KPI cho cac khia canh tai chinh, khéch hang, quy trinh kinh
doanh noi bd, hoc hoi & phat trién dic thu riéng ¢ cho nganh ché
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bién thuy san xuat khau. Cac KPI nay c6 gia tri tham khao Ion cho
cac DN CBTS Khéanh Hoa muébn xay dung va ap dung BSC.

C6 thé két luan ring, luan an da hoan thanh nhiém vu xay dung
BSC cho cac DNCB thay san Khanh Hoa trén nén tang co so ly luan
va thyc tién viing chic. Sir dung cac phuong phap nghién ciu,
phuong phap thu thap va xu ly théng tin khoa hoc. Hy vong tao duoc
mot s dong gop nho vé mat khoa hoc va thuc tién trong cong tac
quan tri doanh nghiép.

5.2. Nhirng déng gop vé mat ly luan va thuc tién

Vé mit Iy luan, luan an c6 nhitng dong gop sau:

- GOp phan hé théng hoa mot cach day du co so ly thuyét vé
xay dung va ap dung thé diém can biang BSC.

- Luan an da hé théng hda cac Iy thuyét lién quan dén qua trinh
xay dung va ap dung BSC.

- Lwa chon phuong phap xac dinh cac chi s then chét do
luong hiéu qua hoat dong (KPI) va xac dinh cac trong s trong the
diém can bang BSC.

- P phat trién va van dung co so ly thuyét vé xay dung BSC
cho nganh ché bién thuy san théng qua viéc xay dung khung ly
thuyét thiét ké BSC theo cach tiép can hdn hop.

V& mit thyc tién, luan &n c6 nhitng dong godp sau:

- Lam séang to vé thyc tién hoat dong va phéat trién caa nganh
ché bién thily san Khanh Hoa va van dung BSC cho nganh.

- Gop phan thay ddi tu duy chién lugc cia cac DNCB thiy san
Khénh Hoa.

- Luan an di xac dinh dwgc ba nhém chién lwgc cho cac
DNCB thuy san Khanh Hoa va xay dung dwoc ba ban do chién luoc
cho ting nhom bao gém: Chién lugc khac biét hda san pham, chién
lugc chi phi thap, chién luoc tap trung.
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- Thiét ké duoc mot khung hé théng BSC cho mot nhém
DNCB thuy san theo mét chién lugc cu thé s& gop phan tiét kiem vé
chi phi xay dung trong d6 bao gdm chi phi tu van cho DN trong diéu
kién nguon luc cua cac DNCB thay san con han ché.

- Thiét 1ap qui trinh téng thé xay dung hé thong Thé diém can
bang cho cac DNCB thity san phil hop véi quy mé DN, vin héa quan
ly va dac thi coa nganh ché bién thiy san Khanh Hoa; thiét ké
chuong trinh BSC dua trén Excel hd tro viéc tu dong hda theo ddi va
cap nhat céc chi s6 do luong hiéu qua hoat dong cia DN.

5.3. Mt s6 khuyén nghi ddi v6i cac nha quan tri DN CBTS Khanh Hoa
5.4. Han ché caa luan an

Han ché vé pham vi va noi dung nghién ctu, Nghién ciu nay
khong thuc hién danh gia hi¢u qua &p dung BSC cho cac DN CBTS
Khanh Hoa bai vi mo hinh nay mai trong giai doan nghién ciru tham
do va thir nghiém. V& thu thap va xu ly di liéu, dit liéu thu duoc chi
mang tinh dai dién c6 ching muc, viéc sir dung cach tiép can dinh
tinh phan nao c6 thién huéng bi anh huong bai tinh chu quan.

5.5. Cac hwéng nghién ciiu tiép theo

1. Nghién ctwu trién khai ap dung chién luoc, phuong phap va
mb hinh BSC da xay dung déi voi cac DN CBTS Khanh Hoa dé tir
d6 danh gia hiéu qua tng dung, cai tién hé théng BSC theo nhu ban
chat chu trinh kin c6 13p lai va ké thira cia né, dong thoi xac dinh
hiéu qua ap dung BSC, diic két kinh nghiém va nhan rong mé hinh.

2. Huéng nghién ciu vé sy thay déi vé mit té chirc caa DN ddi
vai thé diém can bang BSC. Cau hoi nghién ctu s& 1a “C6 nhiing
thay doi nao trong co cau t6 chic va quan ly khi 4p dung BSC?”
hodc: “Nhirng anh huéng cua viéc thay dbi vé mit t6 chirc cua DN
dén viéc xay dung va ap dung BSC?”
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