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1. Lý do ch n đ  tài ọ ề
Trong m t xã h i hi n đ i, m  r ng h i nh p, vi c trang b  choộ ộ ệ ạ ở ộ ộ ậ ệ ị  

b n thân nh ng k  năng m m (KNM) tr  nên r t c n thi t v i gi i trả ữ ỹ ề ở ấ ầ ế ớ ớ ẻ 
khi  hàng ngày h  ph i  đ i  di n  v i  các  v n  đ  x y  ra   trong  nghọ ả ố ệ ớ ấ ề ả ề 
nghi p và cu c s ng. S  tác đ ng c a nhi u lu ng thông tin, nhi u lo iệ ộ ố ự ộ ủ ề ồ ề ạ  
văn hóa ph m đã  nh h ng đ n nh n th c, thái đ  và hành vi c a gi iẩ ả ưở ế ậ ứ ộ ủ ớ  
tr .  ẻ Do  v y,ậ   n nề   giáo  d cụ   trong  thế  gi iớ   hi nệ   đ iạ   không ch  h ngỉ ướ  
vào m c tiêuụ  đào t oạ  ngu n nhânồ  l cự  để đáp  ngứ  các yêu c uầ  phát  tri nể  
kinh t ,ế  xã h i,ộ  mà còn h ngướ  đ nế  m cụ   tiêu phát  tri nể  đ yầ  đủ  các giá 
trị s ngố  cho m iỗ  cá nhân, giúp cho họ có đủ năng l cự  để c ngố  hi nế  cho 
xã h i,ộ  để s ngố  có ch tấ  lư ng,ợ  có h nhạ  phúc.

Th cự   tế cho  th yấ  sự  thành đ t c aạ ủ  m iỗ  ng i ph  thu c r t nhi uườ ụ ộ ấ ề  
vào h  th ngệ ố  KN b  tr  hayổ ợ  còn g i làọ   KNM, có nhi u chuyên giaề  cho 
r ng sằ ự thành đ tạ  c a con ng i doủ ườ  KNM và ch  ỉ số  EQ quy tế  đ nhị  t iớ  
75%. Đ i v i m i ng i, khi theo h c các ngành ngh  khác nhau s  cóố ớ ỗ ườ ọ ề ẽ  
các k  năng ngh  nghi p khác nhau, nh ng các KNM c  b n thì b t cỹ ề ệ ư ơ ả ấ ứ 
ai, làm ngh  gì cũng c n ph i có. Khi có đ c nh ng KNM c  b n, phùề ầ ả ượ ữ ơ ả  
h p,  ợ ng i lao đ ng có kh  năng truy n đ t, th c hi n ý t ng, côngườ ộ ả ề ạ ự ệ ưở  
vi c c a mình m t cách phù h p, hi u qu  h n.  ệ ủ ộ ợ ệ ả ơ Nhờ  có KNM mà  tư 
duy c aủ  m iỗ   cá nhân  trở  nên  linh  ho tạ   h n,ơ   sáng  t oạ   h n,ơ   m mề   d oẻ  
h n;ơ   đ ngồ   th iờ   có  cơ  h iộ   h pợ   tác,  chia  sẻ  cùng  ng iườ  khác, thích  ngứ  
v iớ   thế gi iớ  vi cệ   làm luôn luôn bi nế  đ i.ổ  KNM không t nồ   t iạ   đ cộ   l pậ  
mà  nó  g nắ   k tế   v iớ   KN  chuyên  môn  t oạ   nên  năng  l cự   hành  đ ngộ   c aủ  
m iỗ   ng i.ườ   KNM  không  do  tư  ch tấ   c aủ   cá  nhân  quy tế   đ nhị   mà  đ cượ  
hình  thành,  phát  tri nể  và ngày càng hoàn thi nệ   thông qua quá trình h cọ  
t p và rèn luy n, tr iậ ệ ả  nghi mệ  nghề nghi p ệ  và ho tạ  đ ngộ  th cự  tế cu cộ  
s ng.ố

Ngh  Quy t s  29­NQ/TW c a BCH Trung  ng Đ ng khóa XIị ế ố ủ ươ ả  
ngày 04/11/2013 v  đ i m i căn b n toàn di n giáo d c và đào t o đãề ổ ớ ả ệ ụ ạ  
ch  ra h n ch  và nguyên nhân c a giáo d c đ i h c: ỉ ạ ế ủ ụ ạ ọ Đào t o thi u g nạ ế ắ  
k t v i nghiên c u khoa h c, s n xu t, kinh doanh và nhu c u c a thế ớ ứ ọ ả ấ ầ ủ ị  
tr ng lao đ ng; ch a chú tr ng đúng m c vi c giáo d c đ o đ c, l iườ ộ ư ọ ứ ệ ụ ạ ứ ố  
s ng và k  năng làm vi c. ố ỹ ệ

Quy t đ nh s  579/QĐ­TTg  ế ị ố ngày 19 tháng 04 năm 2011 c a Thủ ủ 
t ng Chính ph  pướ ủ hê duy t Chi n l c phát tri n nhân l c Vi t Namệ ế ượ ể ự ệ  



th i k  2011­2020, trong đó có m c tiêu: ờ ỳ ụ Nhân l c Vi t Nam h i đ  cácự ệ ộ ủ  
y u t  c n thi t v  thái đ  ngh  nghi p, có năng l c  ng x , (đ o đ c,ế ố ầ ế ề ộ ề ệ ự ứ ử ạ ứ  
l ng tâm ngh  nghi p, tác phong làm vi c, k  lu t lao đ ng, tinh th nươ ề ệ ệ ỷ ậ ộ ầ  
h p tác, tinh th n trách nhi m, ý th c công dân …) và tính năng đ ng, tợ ầ ệ ứ ộ ự  
l c cao, đáp  ng nh ng yêu c u đ t ra đ i v i ng i lao đ ng trong xãự ứ ữ ầ ặ ố ớ ườ ộ  
h i công nghi p.ộ ệ

Quy t đ nh s  711/QĐ­TTg ngày 13/06/2012 c a Th  t ng Chínhế ị ố ủ ủ ướ  
ph  phê duy t Chi n l c phát tri n giáo d c giai đo n 2011­2020  đãủ ệ ế ượ ể ụ ạ  
xác đ nh m c tiêu giáo d c đ i h c:  ị ụ ụ ạ ọ Đào t o ra nh ng con ng i cóạ ữ ườ  
năng l c sáng t o, t  duy đ c l p, trách nhi m công dân, đ o đ c và kự ạ ư ộ ậ ệ ạ ứ ỹ  
năng ngh  nghi p, năng l c ngo i ng , k  lu t  lao đ ng, tác phongề ệ ự ạ ữ ỷ ậ ộ  
công nghi p, năng l c t  t o vi c làm và kh  năng thích  ng v i nh ngệ ự ự ạ ệ ả ứ ớ ữ  
bi n đ ng c a th  tr ng lao đ ng.ế ộ ủ ị ườ ộ

       Có th  kh ng đ nh r ng, Đ ng và Nhà n c đã có ch  tr ng,ể ẳ ị ằ ả ướ ủ ươ  
đ nh h ng đ  nâng cao ch t l ng ngu n nhân l c, đào t o đáp  ngị ướ ể ấ ượ ồ ự ạ ứ  
nhu c u xã h i. Nầ ộ hi m v  đ t ra đ i v i các c  s  giáo d c đ i h c, caoệ ụ ặ ố ớ ơ ở ụ ạ ọ  
đ ng là đào t o ph i g n v i nhu c u c a th  tr ng lao đ ng chú tr ngẳ ạ ả ắ ớ ầ ủ ị ườ ộ ọ  
đào t o kĩ năng th c hành và giáo d c KNM cho sinh viên.ạ ự ụ  Vi c giáo d cệ ụ  
KNM cho sinh viên đang là m t xu th  t t y u trong quá trình h i nh p.ộ ế ấ ế ộ ậ  
Giáo d c KNM là th c hi n quan đi m h ng vào ng i h c, đáp  ngụ ự ệ ể ướ ườ ọ ứ  
nhu c u c a ng i h c, nâng cao vai trò ch  đ ng, t  giác c a ng iầ ủ ườ ọ ủ ộ ự ủ ườ  
h c. Giáo d c KNM cho sinh viên có m t vai trò quan tr ng góp ph nọ ụ ộ ọ ầ  
nâng cao ch t l ng đào t o ngu n nhân l c, đáp  ng nhu c u c a xãấ ượ ạ ồ ự ứ ầ ủ  
h i. ộ

Tr ng Cao đ ng ngh  LICOGI là c  s  đào   nhi u c p trình đ  vàườ ẳ ề ơ ở ở ề ấ ộ  
nhi u ngành ngh  khác nhau. Nhà tr ng đã tri n khai vi c giáo d cề ề ườ ể ệ ụ  
KNM cho h c sinh sinh viên. Tuy nhiên, ọ th i gian qua cho th y nhi u sinhờ ấ ề  
viên ra tr ng khó ki m đ c vi c làm phù h p v i chuyên môn đào t o.ườ ế ượ ệ ợ ớ ạ  
Khi xin vi c, nhi u sinh viên có k t qu  h c t p t t nh ng khi ph ngệ ề ế ả ọ ậ ố ư ỏ  
v n đã b  lo i do thi u nh ng kĩ năng c n thi t. M t s  sinh viên l i lúngấ ị ạ ế ữ ầ ế ộ ố ạ  
túng trong giao ti p, trao đ i,  ng x , ch a có k  năng xây d ng và phátế ổ ứ ử ư ỹ ự  
tri n m i quan h  v i ng i xung quanh nh m t o ra s  h p tác và chiaể ố ệ ớ ườ ằ ạ ự ợ  
s  trong công vi c và cu c s ng. Nh n th c đ c t m quan tr ng c aẻ ệ ộ ố ậ ứ ượ ầ ọ ủ  
vi c giáo d c KNM cho sinh viên nên nhà tr ng đã r t chú tr ng và quanệ ụ ườ ấ ọ  
tâm đ n ho t đ ng giáo d c này. Tuy nhiên, ho t đ ng giáo d c KNMế ạ ộ ụ ạ ộ ụ  
cho sinh viên hi n nay   tr ng còn g p khó khăn, h n ch , ph n nhi uệ ở ườ ặ ạ ế ầ ề  



còn thiên v  lý thuy t, ch a t o đ c môi tr ng giáo d c KNM hi uề ế ư ạ ượ ườ ụ ệ  
qu  cho sinh viên, d n đ n hi u qu  giáo d c KNM ch a cao.ả ẫ ế ệ ả ụ ư

T  nh ng lý do trên tôi ch n ừ ữ ọ đ  tài ề “Qu n lý ho t đ ng giáo d cả ạ ộ ụ  

k  ỹ
năng m m cho sinh viên   tr ng  Cao đ ng ngh  LICOGIề ườ ẳ ề ”  để 

nghiên c u.ứ

2. M c đích nghiên c uụ ứ
Trên c  s  nghiên c u lý lu n và đi u tra kh o sát th c tr ng ho tơ ở ứ ậ ề ả ự ạ ạ  

đ ng  giáo  d c  k  năng  m m cho   sinh  viên   tr ng  Cao   đ ng  nghộ ụ ỹ ề ườ ẳ ề 
LICOGI, lu n văn đ  xu t các bi n pháp qu n lý ho t đ ng giáo d c kậ ề ấ ệ ả ạ ộ ụ ỹ 
năng  m m   cho   SV   tr ng  Cao   đ ng  ngh   LICOGI   nh m  giúp   nhàề ườ ẳ ề ằ  
tr ng nâng cao hi u qu  ho t đ ng giáo d c k  năng m m cho sinhườ ệ ả ạ ộ ụ ỹ ề  
viên đáp  ng yêu c u đ i m i giáo d c Cao đ ng, Đ i h c hi n nay.ứ ầ ổ ớ ụ ẳ ạ ọ ệ

3. Khách th , đ i t ng và ph m vi nghiên c uể ố ượ ạ ứ
3.1. Khách th  nghiên c uể ứ

Công tác qu n lý ho t đ ng giáo d c KNM cho sinh viên tr ngả ạ ộ ụ ườ  
Cao đ ng, Đ i h c.ẳ ạ ọ

3.2. Đ i t ng nghiên c uố ượ ứ
Các bi n pháp qu n lý ho t đ ng giáo d c k  năng m m cho sinhệ ả ạ ộ ụ ỹ ề  

viên tr ng Cao đ ng ngh  LICOGI.ườ ẳ ề
3.3. Ph m vi nghiên c uạ ứ
Nghiên c u v  qu n lý ho t đ ng giáo d c k  năng m m cho sinhứ ề ả ạ ộ ụ ỹ ề  

viên tr ng Cao đ ng ngh  LICOGI trong 3 năm h c: 2014­2015, 2015­ườ ẳ ề ọ
2016, 2016­2017.

4. Gi  thuy t khoa h cả ế ọ
Các bi n pháp qu n lý ho t đ ng giáo d c k  năng m m   tr ngệ ả ạ ộ ụ ỹ ề ở ườ  

Cao đ ng ngh  LICOGI đã đ t đ c nh ng k t qu  nh t đ nh, song cònẳ ề ạ ượ ữ ế ả ấ ị  
nh ng h n ch  do các nguyên nhân ch  quan, khách quan khác nhau.ữ ạ ế ủ  
Nh ng tr c yêu c u phát tri n giáo d c cao đ ng, đ i h c, nâng caoư ướ ầ ể ụ ẳ ạ ọ  
ch t l ng đào t o c a nhà tr ng hi n nay thì vi c qu n lý ho t đ ngấ ượ ạ ủ ườ ệ ệ ả ạ ộ  
giáo d c k  năng m m c n có nh ng bi n pháp phù h p h n. N u đụ ỹ ề ầ ữ ệ ợ ơ ế ề 
xu t và th c hi n đ ng b  các bi n pháp qu n lý phù h p s  góp ph nấ ự ệ ồ ộ ệ ả ợ ẽ ầ  
nâng cao ch t l ng ho t đ ng giáo d c KNM cho sinh viên tr ng Caoấ ượ ạ ộ ụ ườ  
đ ng ngh  LICOGI. ẳ ề

5. Nhi m v  nghiên c uệ ụ ứ



­ Nghiên c u nh ng v n đ  lý lu n v  qu n lý ho t đ ng giáo d cứ ữ ấ ề ậ ề ả ạ ộ ụ  
k  năng m m cho sinh viên cao đ ng, đ i h c.ỹ ề ẳ ạ ọ

­ Đi u tra, kh o sát làm rõ th c tr ng qu n lý ho t đ ng giáo d cề ả ự ạ ả ạ ộ ụ  
k  năng m m cho sinh viên tr ng ỹ ề ườ Cao đ ng ngh  LICOGIẳ ề .

­ Đ  xu t các bi n pháp qu n lý ho t đ ng giáo d c k  năng m m choề ấ ệ ả ạ ộ ụ ỹ ề  

sinh viên tr ng Cao đ ng ngh  LICOGI trong b i c nh đ i m i giáoườ ẳ ề ố ả ổ ớ  

d c đ i h c.ụ ạ ọ

6. Ph ng pháp nghiên c uươ ứ
6.1. Nhóm ph ng pháp nghiên c u lý lu nươ ứ ậ
­ Ph ng pháp phân tích và t ng h p lý thuy t: Thông qua vi c đ cươ ổ ợ ế ệ ọ  

các tài li u v  ho t đ ng giáo d c k  năng m m cho sinh viên (Các vănệ ề ạ ộ ụ ỹ ề  
b n pháp quy, quy đ nh c a B  Giáo d c và Đào t o ban hành, các bàiả ị ủ ộ ụ ạ  
báo khoa h c, đ  tài, lu n văn cao h c...), phân tích và t ng h p các lýọ ề ậ ọ ổ ợ  
thuy t nh m hi u bi t sâu s c v  b n ch t c a v n đ  nghiên c u.ế ằ ể ế ắ ề ả ấ ủ ấ ề ứ

­ Ph ng pháp phân lo i, h  th ng hóa lý thuy t: S  d ng ph ngươ ạ ệ ố ế ử ụ ươ  
pháp này đ  s p x p các thông tin thành nh ng đ n v  có cùng d u hi uể ắ ế ữ ơ ị ấ ệ  
b n ch t, t  đó xây d ng c  s  lý lu n c a đ  tài.ả ấ ừ ự ơ ở ậ ủ ề

6.2. Nhóm ph ng pháp nghiên c u th c ti nươ ứ ự ễ
­ Ph ng pháp đi u tra: Ti n hành đi u tra b ng phi u kh o sát v iươ ề ế ề ằ ế ả ớ  

các lo i câu h i đóng, m  dành cho các đ i t ng khác nhau (Cán bạ ỏ ở ố ượ ộ 
qu n lý, gi ng viên, sinh viên) trong vi c nghiên c u đánh giá th c tr ngả ả ệ ứ ự ạ  
giáo d c k  năng m m cho sinh viên và kh ng đ nh tính c n thi t, tínhụ ỹ ề ẳ ị ầ ế  
kh  thi c a các bi n pháp đ  xu t.ả ủ ệ ề ấ

­ Ph ng pháp ph ng v n: Trò chuy n trao đ i v i các cán b  qu nươ ỏ ấ ệ ổ ớ ộ ả  
lý, gi ng viên và sinh viên đ  tìm hi u, thu th p các thông tin sâu h n vả ể ể ậ ơ ề 
các v n đ  c t lõi c a đ  tài nghiên c u.ấ ề ố ủ ề ứ

­ Ph ng pháp chuyên gia: Xin ý ki n chuyên gia v  các v n đ  màươ ế ề ấ ề  
đ  tài đ  c p.ề ề ậ

6.3. Các ph ng pháp nghiên c u h  tr  khácươ ứ ỗ ợ
S  d ng ph ng pháp toán h c trong vi c phân tích và x  lý các sử ụ ươ ọ ệ ử ố 

li u đi u tra nh m đ nh h ng các k t qu  nghiên c u. Các s  li u thuệ ề ằ ị ướ ế ả ứ ố ệ  
đ c s  x  lý b ng th ng kê toán h c và các ph n m m chuyên dùng.ượ ẽ ử ằ ố ọ ầ ề

7. K t c u c a lu n vănế ấ ủ ậ
Ngoài ph n m  đ u, k t lu n, danh m c tài li u tham kh o và phầ ở ầ ế ậ ụ ệ ả ụ 

l c, lu n văn đ c k t c u g m 3 ch ng:ụ ậ ượ ế ấ ồ ươ



Ch ng 1: ươ C  s  lý lu n v  qu n lý ho t đ ng giáo d c k  năngơ ở ậ ề ả ạ ộ ụ ỹ  
m m cho sinh viên tr ng cao đ ng, đ i h c.ề ườ ẳ ạ ọ

Ch ng 2: ươ Th c tr ng qu n lý ho t đ ng giáo d c k  năng m mự ạ ả ạ ộ ụ ỹ ề  
cho sinh viên tr ng ườ Cao đ ng ngh  LICOGIẳ ề .

Ch ng 3ươ : Bi n pháp qu n lý ho t đ ng giáo d c k  năng m mệ ả ạ ộ ụ ỹ ề  
cho sinh viên tr ng ườ Cao đ ng ngh  LICOGIẳ ề .



Ch ng 1ươ
C  S  LÝ LU N Ơ Ở Ậ V  QU N LÝ HO T Đ NG GIÁO D C KỀ Ả Ạ Ộ Ụ Ỹ 

NĂNG M M CHO SINH VIÊN TR NG CAO Đ NG ­ Đ I H CỀ ƯỜ Ẳ Ạ Ọ

1.1. T ng quan v n đ  nghiên c u ổ ấ ề ứ
Qua  nh ngữ   k tế   quả  nghiên  c uứ   trong  và  ngoài  nư cớ   về  v nấ   đề 

KNM,  GD  KNM và QL ho tạ  đ ngộ  GD KNM cho SV có thể k tế   lu nậ  
như  sau: Các tác giả đã phân tích lý lu nậ  và kh oả  sát th cự  ti nễ  về các 
v nấ   đ :ề   KNM,  GD  KNM và  QL  ho tạ   đ ngộ   GD  KNM. Nhi uề   nghiên 
c uứ  cùng m cụ  đích đó là t pậ  trung phân tích làm rõ t mầ  quan  tr ngọ  c aủ  
KNM  đ iố   v i  ớ SV  và  l cự   l ngượ   lao  đ ngộ   trong  đi uề   ki nệ   hi nệ   nay. 
Nhi uề   nghiên  c uứ   đã  có  cùng  k tế   quả  đánh  giá  r ngằ   KNM  cho  SV 
các  trư ngờ  hi nệ  nay còn h nạ  chế đ ngồ   th iờ  cũng chỉ  rõ tính c pấ   thi tế  
ph iả   đ yẩ   nhanh  ho tạ  đ ngộ  GD, hu nấ  luy nệ  KNM cho SV đang h cọ  ở 
các trư ngờ  ĐH. M tộ  số tác giả  trong n cướ  cũng đã có đề xu tấ  m tộ  số 
bi nệ  pháp nh m phátằ   tri nể  KNM c aủ  SV ở trư ngờ  ĐH.

1.2. M t s  khái ni m c  b n liên quan ộ ố ệ ơ ả
1.2.1. Qu n lý, qu n lý giáo d cả ả ụ
a) Qu n lýả

Qu n lý là s  tác đ ng có t  ch c, có h ng đích c a ch  th  qu nả ự ộ ổ ứ ướ ủ ủ ể ả  
lý  lên đ i   t ng qu n lý,  nh m s  d ng có hi u qu  nh t các ti mố ượ ả ằ ử ụ ệ ả ấ ề  
năng, các c  h i c a t  ch c, làm cho t  ch c v n hành và đ t đ cơ ộ ủ ổ ứ ổ ứ ậ ạ ượ  
m c tiêu đ t ra.ụ ặ

b) Qu n lý giáo d c:ả ụ
Trong lu n văn này, chúng tôi đ  c p đ n qu n lí giáo d c theoậ ề ậ ế ả ụ  

nghĩa h p trong ph m vi qu n lí m t tr ng h c.ẹ ạ ả ộ ườ ọ
B n ch t c a qu n lí giáo d c là quá trình tác đ ng có m c đích, ýả ấ ủ ả ụ ộ ụ  

nghĩa c a ch  th  qu n lí t i khách th  qu n lí và các thành t  tham giaủ ủ ể ả ớ ể ả ố  
vào quá trình ho t đ ng giáo d c nh m th c hi n có hi u qu  m c tiêuạ ộ ụ ằ ự ệ ệ ả ụ  
giáo d c.ụ

1.2.2. K  năng, k  năng m mỹ ỹ ề
a) Kỹ năng 
KN  là  sự  v nậ   d ngụ   thành  th oạ   nh ngữ   tri  th c,ứ   kinh  nghi mệ   c aủ  

b nả   thân  m iỗ  ng iườ  đã đ cượ  tích lũy qua lý lu nậ  và th cự  ti nễ  để th cự  
hi nệ  ho tạ  đ ngộ  đ tạ  ch tấ   l ng,ượ  hi uệ  quả cao; gi iả  quy t,ế  xử  lý hi uệ  
quả nh ngữ  v nấ  đề x yả  ra trong công vi cệ  và cu cộ  s ngố .



b) Kỹ năng m mề
Kỹ năng m mề   là hệ  th ngố   các  kỹ  năng  cơ  b nả   đ cượ   th cự   hi nệ  

tự  giác  d aự   trên  tri th cứ  về công vi c,ệ  khả năng hòa nh pậ  xã h i,ộ  thái 
độ  và hành vi  ngứ   xử  hay  t ngươ   tác  v iớ   xã  h i,ộ   c ngộ   đ ng,ồ   b nạ   bè, 
đ ngồ  nghi p,ệ  đ iố   tác,  tổ  ch cứ   c aủ  m iỗ   cá nhân  nh mằ  phát huy t iố  đa 
hi uệ  quả công vi cệ  và thành đ tạ  trong cu c s ng.                  ộ ố

1.2.3. Giáo d c k  năng m mụ ỹ ề
­ Giáo d c KNM là quá trình tác đ ng có m c đích, có k  ho ch đ nụ ộ ụ ế ạ ế  

ng i h c nh m hình thành nh ng tác đ ng và thay đ i hành vi ng iườ ọ ằ ữ ộ ổ ườ  
h c, tác đ ng vào nh n th c, thái đ  c u ti n và ý th c b n thân c aọ ộ ậ ứ ộ ầ ế ứ ả ủ  
m i cá nhân đ  t  đó t  đi u khi n thái đ  hành vi giao ti p gi a ng iỗ ể ừ ự ề ể ộ ế ữ ườ  
v i ng i ớ ườ

1.2.4. Qu n lý ho t đ ng giáo d c k  năng m mả ạ ộ ụ ỹ ề
Qu n lý ho t đ ng GD KNM là s  tác đ ng có m c đích, có kả ạ ộ ự ộ ụ ế  

ho ch, h p quy lu t c a ch  th  QL lên khách th  QL nh m t  ch c,ạ ợ ậ ủ ủ ể ể ằ ổ ứ  
đi u khi n và QL ho t đ ng GD KNM theo nh ng m c tiêu đã đ c xácề ể ạ ộ ữ ụ ượ  
đ nh.ị

1.3. Ho t đ ng giáo d c k  năng m m cho sinh viên ạ ộ ụ ỹ ề
1.3.1. T m quan tr ng c a k  năng m m đ i v i sinh viênầ ọ ủ ỹ ề ố ớ
1.3.2. Yêu c u chu n ngh  ASEAN và h i nh p qu c t  hi nầ ẩ ề ộ ậ ố ế ệ  

nay
1.3.3. M c tiêu giáo d c k  năng m m cho sinh viênụ ụ ỹ ề
1.3.4. N i dung giáo d c k  năng m m cho sinh viênộ ụ ỹ ề
1.3.5. Hình th c và ph ng pháp giáo d c k  năng m m cho SVứ ươ ụ ỹ ề
1.3.5.1. Các hình th c giáo d c k  năng m m cho sinh viênứ ụ ỹ ề
a) GD KNM cho SV qua các l pớ  chuyên ĐT KNM
b) GD KNM cho SV qua tích h pợ  vào quá trình d yạ  h cọ
c) GD KNM cho SV thông qua  tổ  ch cứ   ho tạ   đ ngộ   tr iả   nghi mệ   lao 

đ ngộ  nghề nghi pệ
d) GD KNM   cho sinh viên thông qua ho t đ ng giáo d c ngo iạ ộ ụ ạ  

khóa, qua các ho t đ ng Đoàn, H i, sinh ho t t p thạ ộ ộ ạ ậ ể
e) GD KNM qua quá trình tự rèn luy nệ  c aủ  SV
1.3.5.2. Các ph ng pháp giáo d c k  năng m m cho sinh viên ươ ụ ỹ ề
1.3.6. Ki m tra, đánh giá k t qu  ho t đ ng giáo d c KNM choể ế ả ạ ộ ụ  

SV



1.3.7. Các l c l ng tham gia ho t đ ng giáo d c KNM cho sinhự ượ ạ ộ ụ  
viên

1.6. Qu n lý ho t đ ng giáo d c k  năng m m cho sinh viênả ạ ộ ụ ỹ ề
1.6.1. M c tiêu qu n lý ho t đ ng giáo d c k  năng m mụ ả ạ ộ ụ ỹ ề
1.6.2. Các n i dung qu n lýộ ả
1.6.2.1. Qu n lý vi c xây d ng ch ng trình, k  ho ch giáo d cả ệ ự ươ ế ạ ụ  

k  năng m m cho sinh viênỹ ề
1.6.2.2. Qu n lý vi c tri n khai các ho t đ ng giáo d c k  năngả ệ ể ạ ộ ụ ỹ  

m m cho sinh viênề
1.6.2.3. Qu n lý các l c l ng tham gia, các đi u ki n ph c vả ự ượ ề ệ ụ ụ 

đ  th c hi n ho t đ ng giáo d c k  năng m m cho sinh viênể ự ệ ạ ộ ụ ỹ ề
a) QL công tác xây d ng và phát tri n đ i ngũ làm công tác GDự ể ộ  

KNM cho SV các tr ng CĐ,ĐHườ
b) QL các đi u ki n c n thi t và t o môi tr ng thu n l i cho ho tề ệ ầ ế ạ ườ ậ ợ ạ  

đ ng GD KNMộ
1.6.2.4. Qu n lý công tác ki m tra, đánh giá ho t đ ng giáo d cả ể ạ ộ ụ  

k  năng m m cho sinh viênỹ ề
1.6.3. Các ph ng pháp QL ho t đ ng GD KNM cho sinh viênươ ạ ộ
a) Ph ng pháp hành chínhươ

b) Ph ng pháp kinh tươ ế

c) Ph ng pháp tâm lý – xã h iươ ộ

1.7. Các y u t   nh h ng đ n qu n lý ho t đ ng giáo d c kế ố ả ưở ế ả ạ ộ ụ ỹ 
năng m m cho sinh viênề

1.7.1. Các y uế  tố chủ quan
1.7.2. Y uế  tố khách quan



K TẾ  LU NẬ  CH NGƯƠ  1
1. Sau khi nghiên c uứ  t ngổ  quan các v nấ  đề có liên quan đ nế  đề 

tài, lu nậ  văn đã  thi tế   l pậ   đư cợ   cơ  sở  lí  lu nậ   cho n iộ   dung nghiên c uứ  
về QL ho tạ  đ ngộ  GD KNM cho SV ở tr ngườ  CĐ, ĐH là:

­ Làm t ngườ  minh các lí  lu nậ  đ c  ượ sử d ngụ  nghiên c u  ứ trong 
đ  ề tài, các n iộ  dung lí thuy tế  về KNM, GD KNM và QL ho tạ  đ ngộ  GD 
KNM. Đó chính là m cụ   tiêu mà hệ gi i ả pháp QL ho t ạ đ ngộ  GD KNM 
cho  SV các  tr ngườ  CĐ, ĐH ph iả  hư ngớ   tác  đ ngộ   để  đ tạ   đ c.ượ   V iớ  
vi cệ   phân  tích  chi  ti tế   cơ  sở  lí  lu nậ   về  v nấ   đề  GD KNM cho SV và 
các y uế  tố tác đ ngộ  đ nế  ho tạ  đ ngộ  GD, rèn luy nệ  và phát tri nể   KNM 
cho SV ở  tr ngườ  CĐ, ĐH, đó cũng chính  là  c  ơ sở  cho  lu nậ  văn đề  ra 
gi iả  pháp.

2. Vi cệ  nghiên c uứ  m tộ  cách đ yầ  đ ,ủ  chi ti tế  cơ sở lí lu nậ  các 
v nấ  đề về KNM,  GD KNM và QL ho tạ  đ ngộ  GD KNM cho SV ở các 
tr ngườ   CĐ,  ĐH  đã  xác  l pậ   cơ  sở  khoa  h cọ   cho  quá  trình  nghiên  c uứ  
th cự   ti nễ  và đề xu tấ  gi iả  pháp phù h pợ  cho v nấ   đề QL ho t ạ đ ngộ  GD 
KNM cho SV tr ngườ  Cao đ ng ngh  LICOGIẳ ề  hi n nay.ệ  Đó là cũng chính 
là kh iố  lư ngợ  n iộ  dung sẽ đư cợ  ti pế  t cụ  tri nể  khai ở chư ngơ  2 và 3 c aủ  
lu nậ  văn này.



Ch ng 2ươ
TH C TR NG QU N LÝ HO T Đ NG GIÁO D C K  NĂNGỰ Ạ Ả Ạ Ộ Ụ Ỹ  
M M CHO SINH VIÊN TR NG CAO Đ NG NGH  LICOGIỀ ƯỜ Ẳ Ề

2.1. Khái quát v  Tr ng Cao đ ng ngh  LICOGIề ườ ẳ ề
2.1.1. Vài nét v  l ch s  phát tri nề ị ử ể
2.1.2. Ch c năng, nhiêm vu đ c giao cua Nha tr nǵ ̀ ̀ư ̣ ̣ ượ ̉ ươ
­ Đao tao nghê theo 3 câp trinh đô: Cao đăng nghê, Trung câp nghề ̀ ́ ̀ ̀ ́ ̣̀ ̣ ̉  

va s  câp nghê theo quy đinh.̀ ́ ̀ơ ̣
­ Bôi d ng nâng cao trinh đô ky năng nghê cho ng i lao đông̀ ̃ ̀ ̃ ̀ ̀ươ ̣ ươ ̣  

theo yêu câu cua c  s  san xuât, kinh doanh, dich vu va ng i lao đông.̀ ́ ̀ ̀̉ ơ ở ̉ ̣ ̣ ươ ̣
­ Nghiên c u,  ng dung ky thuât ­ công nghê nâng cao chât l ng,́ ́ ̃ ́ư ư ̣ ̣ ̣ ượ  

hiêu  ̣ qua đao tao; tô ch c san xuât, kinh doanh, dich vu theo quy đinh cuà ́ ́̉ ̣ ̉ ư ̉ ̣ ̣ ̣ ̉  
phap luât́ ̣ .

­ T  ch c hu n luy n và c p ch ng ch  ATVSLĐ cho ng i sổ ứ ấ ệ ấ ứ ỉ ườ ử 
d ng lao đ ng và ng i lao đ ngụ ộ ườ ộ

­ Liên k t t  ch c đào t o và c p gi y phép lái xe mô tô h ng A1,ế ổ ứ ạ ấ ấ ạ  
B1, C

­ T  ch c đào t o, đánh giá k  năng ngh  Công ngh  ôt ô và nghổ ứ ạ ỹ ề ệ ề 
C n ­ C u tr c; T  ch c đào t o nâng b c th .ầ ầ ụ ổ ứ ạ ậ ợ

­ Liên k t và đào t o đ nh h ng cho ng i Vi t Nam đi XKLĐ, duế ạ ị ướ ườ ệ  
h cọ

­ T  ch c gi i thi u vi c làm cho HSSV.ổ ứ ớ ệ ệ
2.1.3. Đ nh h ng phát tri nị ướ ể
2.1.4. V  công tác đào t o, công tác tuy n sinhề ạ ể
­ V  Quy mô đào t o c a Nhà tr ng g m có: 25 ngh  đào t o   03ề ạ ủ ườ ồ ề ạ ở  

c p trình đ  Cao đ ng, Trung c p, S  c p v i  l u l ng 1200­1500ấ ộ ẳ ấ ơ ấ ớ ư ượ  
HSSV/năm.
Ngoài ra Nhà tr ng còn đào t o lái xe môtô h ng A1 t  1.200 đ n 1.400ườ ạ ạ ừ ế  
h c viên/năm, Đào t o c p ch ng ch  ATVSLĐ, đào t o nâng cao trìnhọ ạ ấ ứ ỉ ạ  
đ , nâng b c b  túc ngh  cho công nhân t i các doanh nghi p và đào t oộ ậ ổ ề ạ ệ ạ  
m i t i các c  s  s n xu t kho ng 600 HSSV/năm.ớ ạ ơ ở ả ấ ả

2.1.5. V  đ i ngũ, c  c u t  ch cề ộ ơ ấ ổ ứ
­ Đ n 6/2017, trong t ng s  97 CBCNV,GV thì có 68 giáo viên ế ổ ố
­ V  c  c u t  ch c: ề ơ ấ ổ ứ



1. H i đ ng Tr ngộ ồ ườ
2. Ban giám hiệu ( Hiệu trưởng, các Phó Hiệu trưởng )
3. Các phòng chuyên môn, nghiệp vụ: 05 phòng, 04 khoa, 04 trung 

tâm
2.1.6. V  C  s  v t ch tề ơ ở ậ ấ
2.2. Khái quát v  kh o sát th c tr ngề ả ự ạ
1. M c đích kh o sátụ ả
2. Đ i t ng kh o sátố ượ ả
­ S  l ng sinh viên: 106ố ượ
­ S  l ng gi ng viên, CBQL: 33ố ượ ả
3. N i dung kh o sátộ ả
4.  Công cụ kh oả  sát
2.3. Th c tr ng k  năng m m c a sinh viên tr ng  ự ạ ỹ ề ủ ườ Cao đ ngẳ  

ngh  LICOGI ề
2.3.1. Th c tr ng nh n th c c a CBQL, GV, SV v  t m quanự ạ ậ ứ ủ ề ầ  

tr ng c a kĩ năng m m ọ ủ ề
Qua k t qu  kh o sát cho th y KNM đóng vai trò r t quan tr ngế ả ả ấ ấ ọ  

đ i v i sinh viên trong h c t p và t t c  nh ng ho t đ ng khác ngoài xãố ớ ọ ậ ấ ả ữ ạ ộ  
h i, c  SV và GV, CBQL đ u cho r ng KNM là quan tr ng đ i v i SV.ộ ả ề ằ ọ ố ớ  
H n 69.5% SV và h n 70.7% GV, CBQL nh n đ nh r ng KNM là r tơ ơ ậ ị ằ ấ  
quan tr ng và quan tr ng đ i v i SV.ọ ọ ố ớ

Bi u đ  2.1. ể ồ Ý ki n c a SV và CBQL, GV v  t m quan tr ng c a KNM đ i v i SVế ủ ề ầ ọ ủ ố ớ

Bi u đ  2.2. SV đánh giá nhu c u c n thi t GD KNMể ồ ầ ầ ế
B ng 2.3. Ý ki n c a SV và CBQL, GV v  lý do SV c n có KNMả ế ủ ề ầ

ST
T Lý do sinh viên c n có KNMầ

Ý ki nế  
c a SVủ

Ý ki nế  
c aủ  

CBQL, 
GV

1 Do yêu c u c a th c ti n cu c s ng vàầ ủ ự ễ ộ ố  
công vi cệ

62.5% 75.6%

2 Do các nhà s  d ng lao đ ng yêu c uử ụ ộ ầ 41.0% 37.5%
3 Do KNM là m t trong nh ng y u t  quanộ ữ ế ố   39.3% 28.1%



tr ng giúp d n đ n thành công trong cu cọ ẫ ế ộ  
s ng và công vi cố ệ

4 Giúp tìm đ c vi c làm có l ng caoượ ệ ươ 21.3% 15.6%
5 Giúp d  xin vi c làmễ ệ 57.4% 51.9%

2.2.4. Đánh giá k  năng m m c a sinh viênỹ ề ủ
Qua k t qu  kh o sát có th  nh n th y r ng KNM c a sinh viênế ả ả ể ậ ấ ằ ủ  

tr ng  Cao đ ng ngh  LICOGI còn h n ch ,  k t  qu  đánh giá  c aườ ẳ ề ạ ế ế ả ủ  
CBQL, GV đánh giá thì có đ n 61.7% s  ng i đ c kh o sát cho r ngế ố ườ ượ ả ằ  

 m c trung bình và 19.7% đánh giá   m c y u.ở ứ ở ứ ế
K t qu  KNM đ c nhi u sinh viên t  đánh giá   m c t t là 13.8%,ế ả ượ ề ự ở ứ ố  

m c khá là 36.2%, m c trung bình là 44.6%, m c y u là 5.4%. Qua k tứ ứ ứ ế ế  
qu  t  đánh giá KNM c a b n thân sau đó so sánh, đ i chi u v i k tả ự ủ ả ố ế ớ ế  
qu  đánh giá c a CBQL và GV tr ng Cao đ ng ngh  LICOGI đã ph nả ủ ườ ẳ ề ả  
ánh th c tr ng ngoài vi c KNM c a SV còn h n ch  thì SV v n ch aự ạ ệ ủ ạ ế ẫ ư  
đánh giá đúng KNM c a chính b n thân h . Đây là m t trong các nguyênủ ả ọ ộ  
nhân c  b n d n đ n nh n th c c a m t b  ph n SV v n còn xem nhơ ả ẫ ế ậ ứ ủ ộ ộ ậ ẫ ẹ 
s  c n thi t ph i GD KNMự ầ ế ả

Bi u đ  2.3. K t qu  đánh giá th c tr ng KNM c a SVể ồ ế ả ự ạ ủ

B ngả  2.5. Nh ngữ  KNM c nầ  thi tế  ph iả  GD và ĐT cho SV 

TT
Nh ngữ  

Tỷ lệ đánh giá
C nầ   Không 

1. KN l pậ  kế ho chạ  và qu n lý ả công vi cệ 90.2 9.4
2. KN h cọ  và tự h cọ 66.0 34.0
3. KN tư duy  tích c c và sáng t oự ạ 63.2 36.8
4. KN phát tri n cá nhân và s  nghi pể ự ệ 61.3 38.7
5. KN thuy tế  trình 67.9 32.1
6. KN giao ti pế  ­  ngứ  xử 85.8 14.2
7. KN gi iả  quy tế  v nấ  đề 69.8 30.2
8. KN làm vi cệ  nhóm 69.8 30.2
9. KN ra quy tế  đ nhị 53.8 46.2
10. KN ph ngỏ  v n ấ xin vi cệ 72.6 27.4
11. KN đi u hành các cu c h p hi u quề ộ ọ ệ ả 53.8 46.2
12. KN vi t h  s  khi đi xin vi cế ồ ơ ệ 69.8 30.2



 M t nguyên nhân quan tr ng n a d n đ n vi c nhi u SV b  h nộ ọ ữ ẫ ế ệ ề ị ạ  
ch  v  KNM đó là do nhi u SV hi n nay v n ch a nh n th c đ y đế ề ề ệ ẫ ư ậ ứ ầ ủ 
v  t m quan tr ng c a KNM đ i v i ngh  nghi p và cu c s ng c a hề ầ ọ ủ ố ớ ề ệ ộ ố ủ ọ 
trong t ng lai. ươ

Bi u đ  2.4. ể ồ Nh n đ nh các nguyên nhân SV b  h n ch  KNMậ ị ị ạ ế
2.3. Th c tr ng v  nhu c u giáo d c kĩ năng m m c a sinh viênự ạ ề ầ ụ ề ủ
i) V  hình th c t  ch c GD KNM cho sinh viên ề ứ ổ ứ
K t qu  kh o sát đ i v i GV, CBQL v  v n đ  này cho k t quế ả ả ố ớ ề ấ ề ế ả 

hoàn toàn ng c l i.ượ ạ

Bi u đ  2.5. Đ  xu t hình th c t  ch c GD, rèn luy n KNM cho SVể ồ ề ấ ứ ổ ứ ệ
ii) Ph ng pháp t  ch c giáo d cươ ổ ứ ụ  kĩ năng m m cho sinh viênề

Ph ng pháp GD KNM cho SV b ng cách t  ch c ho t đ ng nhómươ ằ ổ ứ ạ ộ  
và các trò ch i là ph ng pháp đ c c  SV và GV, CBQL mong mu nơ ươ ượ ả ố  
cao nh t. Có đ n 48.6% ý ki n c a SV và 71.9% ý ki n c a GV, CBQLấ ế ế ủ ế ủ  
đ  xu t t  ch c b ng ph ng pháp nàyề ấ ổ ứ ằ ươ

 
Bi u đ  2.6ể ồ . Đ  xu t ph ng pháp t  ch c GD, rèn luy n KNM cho SVề ấ ươ ổ ứ ệ

iii) Có nên đ a KNM thành m t môn h c chính th c trong tr ng không?ư ộ ọ ứ ườ
Có 47.2% SV và 62.5% CBQL, GV cho r ng vi c đào t o thành m tằ ệ ạ ộ  

môn h c chính trong nhà tr ng là c n thi t, 28.7% SV và 28.1% GVọ ườ ầ ế  
cho là r t c n thi t, r t ít SV và không có GV, CBQL nào cho là khôngấ ầ ế ấ  
c n thi t. T  k t qu  này, nhà tr ng c n xem xét đ  có nghiên c uầ ế ừ ế ả ườ ầ ể ứ  
đ a ra gi i pháp phù h p v i m c tiêu là t o ra ngu n nhân l c có ki nư ả ợ ớ ụ ạ ồ ự ế  
th c chuyên môn và kĩ năng làm vi c đáp  ng yêu c u xã h i.ứ ệ ứ ầ ộ

Bi u đ  2.7.  Đánh giá s  c n thi t đ a KNM thành môn h cể ồ ự ầ ế ư ọ
2.4. Th c tr ng ho t đ ng giáo d c k  năng m m cho sinh viênự ạ ạ ộ ụ ỹ ề  

tr ng Cao đ ng ngh  LICOGIườ ẳ ề
2.4.1. Th c tr ng v  ch ng trình giáo d c k  năng m m choự ạ ề ươ ụ ỹ ề  

sinh viên tr ng Cao đ ng ngh  LICOGIườ ẳ ề
Hi n nay nhà ch a có ch ng trình GD, ĐT KNM cho sinh viên màệ ư ươ  

ch  b  trí đ  t  ch c giáo d c m t vài k  năng cho sinh viên nh : Kỉ ố ể ổ ứ ụ ộ ỹ ư ỹ 
năng giao ti p, k  năng ph ng v n khi đi xin vi c, k  năng vi t h  sế ỹ ỏ ấ ệ ỹ ế ồ ơ 
xin vi c…Ho t đ ng này đ c t  ch c đ i trà cho t t c  các sinh viênệ ạ ộ ượ ổ ứ ạ ấ ả  



năm cu i t p trung theo t ng khoa t  ch c vào h i tr ng l n lên đ nố ậ ừ ổ ứ ộ ườ ớ ế  
vài   trăm SV đ  cùng nghe các GV thuy t   trình  ho c m i  các doanhể ế ặ ờ  
nghi p đ n giao l u, trao đ i kinh nghi m cho sinh viên.ệ ế ư ổ ệ

2.4.1. Th c tr ng v  l c l ng giáo d c k  năng m m cho sinhự ạ ề ự ượ ụ ỹ ề  
viên

Chúng tôi đã ti n hành kh o sát nh n đ nh c a CBQL, GV, SV vế ả ậ ị ủ ề 
l c l ng GD KNM t t nh t cho sinh viên, thu đ c k t qu  nh  sau:ự ượ ố ấ ượ ế ả ư

B ng 2.10  ả Nh nậ  đ nhị  về l cự  l ngượ  GD KNM t tố  nh tấ  cho SV
L cự  lư ngợ  GD 

KNM t tố  
nh tấ  cho SV 
tr ng ĐHườ  

Hà N iộ

K tế  quả đánh giá

CBQL 
(%)

GV 
(%)

SV 
(%)

Đ iộ  ngũ GV ở các trư ngờ  CĐ, ĐH 90.0 75.9 53.4

Đ iộ  ngũ cán bộ làm công tác đoàn thể 
ở các trư ngờ  CĐ, ĐH.

80.0 71.1 49.5

Chuyên gia v  ề KNM ở các trung tâm 
ĐT, hu nấ  luy nệ  KNM. 75.0 57.8 60.0

Lãnh đ oạ  cơ quan, công ty, doanh 
nghi p.ệ

55.0 50.4 36.0

C uự  SV c aủ  tr ngườ  đã thành đ tạ  trong 
nghề nghi p.ệ

47.5 41.0 36.4

2.4.3.  Th c   tr ng  v  ph ng  pháp,  hình   th c   t   ch c  ho tự ạ ề ươ ứ ổ ứ ạ  
đ ng giáo d c k  năng m m cho sinh viênộ ụ ỹ ề

Đ  t  ch c ho t đ ng GD KNM cho sinh viên, tr ng Cao đ ngể ổ ứ ạ ộ ườ ẳ  
ngh  LICOGI đã ti n hành b ng khá nhi u hình th c phong phú thôngề ế ằ ề ứ  
qua các ho t đ ng ngo i khóa, t  ch c các cu c giao l u, h i thi. Đoànạ ộ ạ ổ ứ ộ ư ộ  
Thanh niên, H i SV t  ch c các ho t đ ng: văn ngh , th  thao; câu l cộ ổ ứ ạ ộ ệ ể ạ  
b  SV, t  ch c các cu c thi  thuy t trình, hùng bi n. Rèn luy n,  GDộ ổ ứ ộ ế ệ ệ  
KNM cho SV thông qua t  ch c các ho t đ ng ngo i khóa, ho t đ ngổ ứ ạ ộ ạ ạ ộ  
giáo d c ngoài gi  lên l p là con đ ng quan tr ng giúp SV tr i nghi m,ụ ờ ớ ườ ọ ả ệ  
rèn luy n và phát tri n KNM.ệ ể

2.4.4. Th c tr ng c  s  v t ch t ph c v  cho giáo d c k  năngự ạ ơ ở ậ ấ ụ ụ ụ ỹ  
m mề



C  th  qua kh o sát, chúng tôi nh n th y r ng v  c  b n các phòngụ ể ả ậ ấ ằ ề ơ ả  
h c đ m b o đ  không gian h c lý thuy t nh ng ch a đ m b o choọ ả ả ủ ọ ế ư ư ả ả  
ho t đ ng th c hành k  năng.  ạ ộ ự ỹ Các thi t b  khác ph c v  cho vi c đàoế ị ụ ụ ệ  
t o k  năng m m nh  camera, tranh  nh, mô hình… thì ch a đ c đ uạ ỹ ề ư ả ư ượ ầ  
t  . ư Đ c bi t, hi n nay ch a có phòng h c chuyên dùng l p camera ghiặ ệ ệ ư ọ ắ  
hình l i ho t đ ng th c hành k  năng cho SV xem l i chính ho t đ ngạ ạ ộ ự ỹ ạ ạ ộ  
c a mình nh t là khi h c KN thuy t trình, KN giao ti p…vi c ghi hìnhủ ấ ọ ế ế ệ  
và phát l i cho chính SV lên th c hành thuy t trình s  có tác d ng to l nạ ự ế ẽ ụ ớ  
đ i v i ng i h c. Nh  v y, nhìn chung CSVC và trang thi t b  dànhố ớ ườ ọ ư ậ ế ị  
riêng cho GD KNM cho SV   tr ng Cao đ ng ngh  LICOGI hi n nayở ườ ẳ ề ệ  
đáp  ng m t ph n cho nhu c u. ứ ộ ầ ầ

2.4.5. Th c tr ng đánh giá k t qu  giáo d c k  năng m m c a sinh viênự ạ ế ả ụ ỹ ề ủ
Do hi n nay, tr ng Cao đ ng ngh  LICOGIch a đ a GD KNMệ ườ ẳ ề ư ư  

cho SV vào đào t o chính khóa theo h  th ng đào t o tín ch  nên công tácạ ệ ố ạ ỉ  
ki m tra, đánh giá KNM cho SV ch a đ c th c hi n. Vi c đánh giá k tể ư ượ ự ệ ệ ế  
qu  GD KNM cho SV ch  y u đ c th c hi n   m c đ  hoàn thànhả ủ ế ượ ự ệ ở ứ ộ  
ho c không hoàn thành khi tham gia các khóa GD KNM đ i trà do nhàặ ạ  
tr ng t  ch c. Th c tr ng này cho th y khâu QL ch t l ng đ u ra vườ ổ ứ ự ạ ấ ấ ượ ầ ề 
KNM c a SV tr ng Cao đ ng ngh  LICOGI đang ít đ c quan tâm.ủ ườ ẳ ề ượ

2.5. Th c tr ng qu n lý ho t đ ng giáo d c k  năng m mự ạ ả ạ ộ ụ ỹ ề  
cho sinh viên tr ng Cao đ ng ngh  LICOGIườ ẳ ề

2.5.1. S  quan tâm c a nhà tr ng và các t  ch c, đoàn thự ủ ườ ổ ứ ể 
đ i v i giáo d c k  năng m m c a sinh viên ố ớ ụ ỹ ề ủ
Nh n th c đ c vai  trò quan tr ng c a GD KNM trong đào t oậ ứ ượ ọ ủ ạ  

ngu n nhân l c, tr ng Cao đ ng ngh  LICOGI đã quan tâm t  ch c rènồ ự ườ ẳ ề ổ ứ  
luy n KNM cho SV qua vi c GD nâng cao nh n th c c a SV v  t mệ ệ ậ ứ ủ ề ầ  
quan tr ng c a vi c phát tri n KNM, giúp SV có đ ng l c h c t p vàọ ủ ệ ể ộ ự ọ ậ  
rèn luy n các KNM c n thi t; h  tr  kinh phí và v t ch t đ  t o đi uệ ầ ế ỗ ợ ậ ấ ể ạ ề  
ki n cho các câu l c b  h c thu t…ệ ạ ộ ọ ậ

Bi u đ  2.8. Đánh giá c a SV và CBQL, GV v  s  quan tâm c a nhàề ồ ủ ề ự ủ  
tr ng đ i v i vi c GD KNM cho SVườ ố ớ ệ

2.5.2.  Th c   tr ng  qu n   lý  vi c   xây  d ng   ch ng   trình,  kự ạ ả ệ ự ươ ế 
ho ch giáo d c k  năng m m cho sinh viên tr ng Cao đ ng nghạ ụ ỹ ề ườ ẳ ề 
LICOGI



Hi n nay k  ho ch tri n khai th c hi n ho t đ ng GD KNM choệ ế ạ ể ự ệ ạ ộ  
SV tr ng Cao đ ng ngh  LICOGI  ch a có m t quy trình c  th , khépườ ẳ ề ư ộ ụ ể  
kín đ  đ a ho t đ ng GD KNM tr  thành m t ho t đ ng có tính chuyênể ư ạ ộ ở ộ ạ ộ  
nghi p và hi u qu  cao. T  đó d n đ n vi c tri n khai ho t đ ng GDệ ệ ả ừ ẫ ế ệ ể ạ ộ  
KNM cho SV v n còn mang tính ph  thu c r t l n vào k  ho ch ĐTẫ ụ ộ ấ ớ ế ạ  
chuyên môn chính khóa c a nhà tr ng.ủ ườ

2.5.3. Th c tr ng qu n lý công tác t  ch c các ho t đ ng giáoự ạ ả ổ ứ ạ ộ  
d c k  năng m m cho sinh viênụ ỹ ề

i) T  ch c ho t đ ng GD KNM cho SV qua các ho t đ ng phongổ ứ ạ ộ ạ ộ  
trào Đoàn, H i, sinh ho t t p th  và ho t đ ng ngo i khóaộ ạ ậ ể ạ ộ ạ

Vi c rèn luy n KNM có th  th c hi n trong quá trình tham gia cácệ ệ ể ự ệ  
ho t  đ ng nh :  các h i   thi,  các bu i   th o lu n,  semina,   thuy t  trìnhạ ộ ư ộ ổ ả ậ ế  
tr c t p th  m t v n đ , tham gia các trò ch i l n trong các h i tr i,ướ ậ ể ộ ấ ề ơ ớ ộ ạ  
các ho t đ ng th  thao, văn ngh , MC d n ch ng trình…ạ ộ ể ệ ẫ ươ  

B ngả  2.12. Đánh giá tác đ ngộ  c a ho t đ ngủ ạ ộ  phong trào, ho tạ  
đ ng ngo i khóaộ ạ  đ nế  GD KNM cho SV

Đ iố  tư ngợ  
K t qu  đánhế ả  giá tác đ ngộ  c a ho t đ ngủ ạ ộ  phong 

R t l nấ ớ   L nớ   Trung bình  Không tác 
Cán bộ QL 17.5 4

0
40.0 2.5

GV 2.4 3
4

59.0 3.7
SV 7.2 3

8
51.1 3.0

ii) T  ch c ho t đ ng GD KNM cho SV qua tích h p vào quá trình d y h cổ ứ ạ ộ ợ ạ ọ
iii) T  ch c ho t đ ng GD KNM cho sinh viên qua các bu i t pổ ứ ạ ộ ổ ậ  

trung giáo d c đ i trà chuyên đ  v  ĐT KNMụ ạ ề ề
iv) T  ch c các ho t đ ng t  GD, rèn luy n KNM c a SVổ ứ ạ ộ ự ệ ủ
Th c t  có đ n kho ng 50% s  SV đ c kh o sát t  đánh giá r ngự ế ế ả ố ượ ả ự ằ  

KNM c a h  đ t   m c khá và t t. Do nh n đ nh mang tính ch  ủ ọ ạ ở ứ ố ậ ị ủ quan nên 
đã d n đ n nhi u SV v n xem nh  vi c t  rèn luy n KNM cho b n thân.ẫ ế ề ẫ ẹ ệ ự ệ ả

2.5.4. Th c tr ng qu n lý đ i ngũ làm công tác giáo d c kự ạ ả ộ ụ ỹ 
năng m m cho sinh viênề

Nhà tr ng ch a có đ i ngũ GV chuyên trách ĐT KNM cho SV,ườ ư ộ  
ch a xây d ng chi n l c, k  ho ch phát tri n, ĐT đ i ngũ GV chuyênư ự ế ượ ế ạ ể ộ  
ĐT KNM. Hi n nay GV ph i gi ng d y theo ph ng pháp phát huy tínhệ ả ả ạ ươ  
tích c c c a SV, qua ph ng pháp này GV có th  l ng ghép, rèn luy nự ủ ươ ể ồ ệ  
KNM cho SV trong các gi  chính khóa.ờ



2.5.5. Th c tr ng qu n lý các đi u ki n c n thi t t  ch c ho tự ạ ả ề ệ ầ ế ổ ứ ạ  
đ ng giáo d c k  năng m m cho sinh viênộ ụ ỹ ề

Môi tr ng GD là m t trong có y u t   nh h ng đ n ch t l ngườ ộ ế ố ả ưở ế ấ ượ  
và hi u qu  GD KNM cho SV. Ngoài ra, môi tr ng s ng hàng ngày c aệ ả ườ ố ủ  
SV có th  t  ch c rèn luy n KNM cho SV chính là ký túc xá SV. Quaể ổ ứ ệ  
kh o sát th c tr ng t i tr ng   thì ký túc xá SV ch a có nhi u ho tả ự ạ ạ ườ ư ề ạ  
đ ng phong phú, phù h p v i đ c thù ký túc xá nh m thu hút SV thamộ ợ ớ ặ ằ  
gia. 

2.5.6.  Th c  tr ng qu n  lý  công tác ki m tra,  đánh giá  ho tự ạ ả ể ạ  
đ ng giáo d c k  năng m m cho sinh viênộ ụ ỹ ề

Tr ng Cao đ ng ngh  LICOGI hi n nay v n ch a xây d ng kườ ẳ ề ệ ẫ ư ự ế 
ho ch ki m tra, đánh giá k t qu  toàn b  ho t đ ng GD KNM cho SVạ ể ế ả ộ ạ ộ  
trong t ng năm h c. Yêu c u n i dung đánh giá công tác QL ho t đ ngừ ọ ầ ộ ạ ộ  
GD KNM cho SV   nhà tr ng ch a đ c xác đ nh rõ ràng. ở ườ ư ượ ị

2.6. Đánh giá chung th c tr ngự ạ
2.6.1.  u đi mƯ ể
Nhà tr ng đã t  ch c,   tri n khai ho t đ ng GD KNM cho SVườ ổ ứ ể ạ ộ  

thông qua nhi u hình th c khác nhau nh ng ch  y u v n là thông quaề ứ ư ủ ế ẫ  
các ho t đ ng ngo i khóa.ạ ộ ạ

Nhu c u đ c  ầ ượ ĐT  KNM c a  ủ SV, cũng nh  nhu c u c a các nhàư ầ ủ  
tuy n d ng v  ể ụ ề KNM ngày càng phát tri nể

Nhà tr ng đã thi t l p quan h  và ph i h p nhi u ho t đ ng v iườ ế ậ ệ ố ợ ề ạ ộ ớ  
doanh nghi p đ  t o đi u ki n cho SV ti p c n môi tr ng lao đ ngệ ể ạ ề ệ ế ậ ườ ộ  
th c ti n ngoài xã h i. ự ễ ộ

V  công tác QL ho t đ ng GD KNM cho SV hi n nay đ c nhàề ạ ộ ệ ượ  
tr ng quan tâm, ch  đ o, t o đi u ki n thu n l i cho các l c l ngườ ỉ ạ ạ ề ệ ậ ợ ự ượ  
tham gia t  ch c ho t đ ng GD KNM. ổ ứ ạ ộ

2.6.2. H n chạ ế
V  trình đ  KNM c a SV v n còn chênh l ch khá nhi u trong l cề ộ ủ ẫ ệ ề ự  

l ng SV. T  ch c th c hi n còn mang tính đ i trà, ch a đi vào chi uượ ổ ứ ự ệ ạ ư ề  
sâu th c ch t. KNM hi n nay cũng ch a đ c xác đ nh c  th  và yêuự ấ ệ ư ượ ị ụ ể  
c u b t bu c đ i v i SV nên c  nhà tr ng và SV v n ch a có quy tầ ắ ộ ố ớ ả ườ ẫ ư ế  
tâm cao cho m c tiêu GD, rèn luy n KNM c a SV. ụ ệ ủ

Công tác QL ho t đ ng GD KNM cho SV v n xem khâu này làạ ộ ẫ  
ph , mang tính ch t h  tr .ụ ấ ỗ ợ

2.6.3. Nguyên nhân c a các h n chủ ạ ế



Công tác t  ch c các ho t đ ng nh m nâng cao nh n th c v  t mổ ứ ạ ộ ằ ậ ứ ề ầ  
quan tr ng và s  c n thi t GD KNM cho các l c l ng tham gia GDọ ự ầ ế ự ượ  
KNM và SV v n ch a đ t hi u qu  cao.ẫ ư ạ ệ ả

Công tác QL các ho t đ ng GD, rèn luy n KNM cho SV tr ng nhàạ ộ ệ ườ  
tr ng ch a th c s  theo m t quy trình khoa h c, ch t ch . ườ ư ự ự ộ ọ ặ ẽ

Vi c xây d ng ch ng trình ch a khoa h c, đ m b o ch t l ng,ệ ự ươ ư ọ ả ả ấ ượ  
đáp  ng yêu c u th c ti n.ứ ầ ự ễ

Vi c xây d ng ĐNGV chuyên gi ng d y KNM ch a đ c quanệ ự ả ạ ư ượ  
tâm b i d ng, nâng cao ch t l ng .ồ ưỡ ấ ượ

Vi c t  ch c, xây d ng môi tr ng GD, rèn luy n KNM cho SVệ ổ ứ ự ườ ệ  
thông qua các ho t đ ng ch a đ c đ ng b , hài hòa. ạ ộ ư ươ ồ ộ

CSVC chuyên dùng cho ho t đ ng GD KNM v n ch a đ c đápạ ộ ẫ ư ượ  
ngứ

Vi c đánh giá, x p lo i KNM c a SV và quy chu n đ u ra v nệ ế ạ ủ ẩ ầ ẫ  
ch a đ c th c hi n m t cách đ ng b  nên c  nhà tr ng và SV v nư ượ ự ệ ộ ồ ộ ả ườ ẫ  
còn tâm lý xem KNM ch  là yêu c u ph .ỉ ầ ụ

K t lu n ch ng 2ế ậ ươ

K t qu  đi u tra kh o sát th c ti n đã cho th y, Tr ng đã đ tế ả ề ả ự ễ ấ ườ ạ  
đ c m t s  k t q a quan tr ng trong công tác GD KNM cho SV gópượ ộ ố ế ủ ọ  
ph n nâng cao ch t l ng ĐT c a nhà tr ng. M t b  ph n SV đã có ýầ ấ ượ ủ ườ ộ ộ ậ  
th c và rèn luy n đ c các KNM c n thi t. Công tác QL ho t đ ng GDứ ệ ượ ầ ế ạ ộ  
KNM cho SV đang đ c tri n khai t ng b c phù h p v i m c tiêu đàoượ ể ừ ướ ợ ớ ụ  
t o c a nhà tr ng, phù h p v i các th c t  ch c QL chung c a nhàạ ủ ườ ợ ớ ứ ổ ứ ủ  
tr ng. Tuy nhiên, bên c nh đó v n còn t n t i m t s  h n ch  trongườ ạ ẫ ồ ạ ộ ố ạ ế  
ho t đ ng GD KNM cho SV cũng nh  QL ho t đ ng GD KNM.ạ ộ ư ạ ộ

K t qu  nghiên c u t i ch ng 2 cũng đã làm sáng t  nh ng mătế ả ứ ạ ươ ỏ ữ  
m nh, m t y u cùng nh ng nguyên nhân c a t n t i. Th c ti n các v nạ ặ ế ữ ủ ồ ạ ự ễ ấ  
đ  trên s  giúp chúng ta có cái nhìn t ng th  v  ho t đ ng GD KNMề ẽ ổ ể ề ạ ộ  
cho SV tr ng Cao đ ng ngh  LICOGI. ườ ẳ ề

Ch ng 3ươ
CÁC BI N PHÁP QU N LÝ HO T Đ NG GIÁO D C K  NĂNGỆ Ả Ạ Ộ Ụ Ỹ  
M M    CHO SINH VIÊN TR NG CAO Đ NG NGH  LICOGIỀ ƯỜ Ẳ Ề

3.1. Nguyên t c đ  xu t bi n phápắ ề ấ ệ
3.2. Các bi n pháp qu n lý ho t đ ng giáo d c KNM cho sinh viênệ ả ạ ộ ụ



3.2.1. Bi n pháp 1: Nâng cao nh n th c cho l c l ng tham giaệ ậ ứ ự ượ  
giáo d c K  năng m m v  vai trò và t m quan tr ng c a vi c GDụ ỹ ề ề ầ ọ ủ ệ  
KNM 

1) M c đích c a bi n phápụ ủ ệ
2) N i dung bi n phápộ ệ
3) Cách th c th c hi nứ ự ệ
i) Nâng cao nh n th c, ý th c trách nhi m GD KNM cho SV đ i v iậ ứ ứ ệ ố ớ  

ĐNGV
ii) Nâng cao nh n th c, ý th c trách nhi m GD KNM cho SV đ i v iậ ứ ứ ệ ố ớ  

đ i ngũ CBQLộ  
iii) Nâng cao nh n th c, ý th c trách nhi m GD KNM cho đ i ngũ cánậ ứ ứ ệ ộ  

b  Đoàn Thanh niên, H i SV trong nhà tr ngộ ộ ườ
iv) Nâng cao nh n th c t  GD, rèn luy n KNM c a SVậ ứ ự ệ ủ
3.2.2.  Bi n pháp 2: T  ch c,  ch  đ o vi c  xây d ng ch ngệ ổ ứ ỉ ạ ệ ự ươ  

trình, k  ho ch giáo d c KNM và tri n khai ho t đ ng giáo d cế ạ ụ ể ạ ộ ụ  
KNM theo m t quy trình khoa h c và phù h p v i đi u ki n ộ ọ ợ ớ ề ệ th cự  
ti n c a tr ng Cao đ ng ngh  LICOGI ễ ủ ườ ẳ ề

1) M c đích c a bi n phápụ ủ ệ
2) N i dung bi n phápộ ệ
3) Cách th c th c hi n ứ ự ệ
i) Thi t l p quy trình QL ho t đ ng GD, rèn luy n, phát tri n KNM choế ậ ạ ộ ệ ể  

SV
Quy trình QL ho t đ ng GD, rèn luy n, phát tri n KNM c a SVạ ộ ệ ể ủ  

đ c th c hi n theo các b c sau:ượ ự ệ ướ
B c 1: L p k  ho ch t  ch c d y, h c, rèn luy n KNM cho SVướ ậ ế ạ ổ ứ ạ ọ ệ
B c 2: Phê duy t k  ho chướ ệ ế ạ
B c 3: Phân công trách nhi m GV gi ng d y và SV đăng ký h cướ ệ ả ạ ọ
B c 4: Tri n khai ho t đ ng d y và h c KNMướ ể ạ ộ ạ ọ
B c 5: Ki m tra, đánh giá k t qu  h c KNM c a SVướ ể ế ả ọ ủ
B c 6: C p ch ng nh n hoàn thành khóa h c KNM cho SV đ  đi uướ ấ ứ ậ ọ ủ ề  

ki nệ
B c 7: H ng d n SV bi n pháp t  rèn luy n, phát tri n KNM vàướ ướ ẫ ệ ự ệ ể  

t  ch c các ho t đ ng rèn luy n, phát tri n KNMổ ứ ạ ộ ệ ể
ii) Nghiên c u xây d ng ch ng trình GD KNM cho SV phù h p v iứ ự ươ ợ ớ  

đ c thù ngành ngh  ĐT SV c a nhà tr ng:ặ ề ủ ườ  
iii) Tri n khai ch ng trình chuyên ĐT KNM cho SVể ươ



iv)  Xây d ng và tri n khai k  ho ch t  ch c ho t đ ng GD KNM choự ể ế ạ ổ ứ ạ ộ  
SV

3.2.3.  Bi n pháp 3:  Đa d ng hóa n i  dung,  hình th c và xâyệ ạ ộ ứ  
d ng môi tr ng thu n l i cho SV rèn luy n k  năng m mự ườ ậ ợ ệ ỹ ề

1) M c đích c a bi n phápụ ủ ệ
2) N i dung bi n phápộ ệ
3) Cách th c th c hi n ứ ự ệ
i) Tích h p GD và rèn luy n KNM cho SV trong các môn h c c aợ ệ ọ ủ  

ch ng trình ĐT chuyên mônươ
­ Ph ng pháp đ ng não:  ươ ộ Ph ng pháp này có th  giúp SV phátươ ể  

tri n KN t  duy sáng t o và m o hi m; KN suy nghĩ và làm vi c đ cể ư ạ ạ ể ệ ộ  
l p.ậ

­ Ph ng pháp suy nghĩ ­ t ng c p – chia s :ươ ừ ặ ẻ  Ph ng pháp này cóươ  
th  ể giúp SV đ t đ c các KNM nh : KN giao ti p, KN t  duy suy xét,ạ ượ ư ế ư  
ph n bi n.ả ệ

­ Ph ng pháp d y h c d a trên vi c gi i quy t v n đ :ươ ạ ọ ự ệ ả ế ấ ề  Ph ngươ  
pháp này có th  giúp SV đ t đ c KNM nh : KN gi i quy t v n đ ,ể ạ ượ ư ả ế ấ ề  
KN ra quy t đ nh, KN gi i quy t mâu thu n.ế ị ả ế ẫ

­ Ph ng pháp ho t đ ng nhómươ ạ ộ : Ph ng pháp này có th  giúp SVươ ể  
đ t đ c KNM nh : KN làm vi c nhóm, KN giao ti p, KN QL và lãnhạ ượ ư ệ ế  
đ o, KN thuy t trình.ạ ế

­ Ph ng pháp đóng vai:ươ  Ph ng pháp này có th  giúp SV đ t đ cươ ể ạ ượ  
các KNM nh : KN giao ti p, KN t  duy suy xét, KN ph n bi n, KN gi iư ế ư ả ệ ả  
quy t v n đ , KN thuy t ph c, KN thích  ng.ế ấ ề ế ụ ứ

ii)   Rèn luy n, phát tri n KNM cho SV trên c  s  các ho t đ ngệ ể ơ ở ạ ộ  
ngo i khóa, ho t đ ng phong trào đoàn thạ ạ ộ ể

iii)   Rèn luy n, phát tri n KNM cho SV trên c  s  các ho t đ ngệ ể ơ ở ạ ộ  
th c t p và đào t o g n v i nhu c u  c a các công ty, doanh nghi pự ậ ạ ắ ớ ầ ủ ệ

iv) Rèn luy n, phát tri n KNM cho SV trên c  s  các ho t đ ng di nệ ể ơ ở ạ ộ ễ  
ra t i môi tr ng s ng c a SVạ ườ ố ủ

3.2.4. Bi n pháp 4: Xây d ng và phát tri n đ i ngũ làm công tácệ ự ể ộ  
giáo d c KNM cho SV c a nhà tr ngụ ủ ườ

1) M c tiêu c a bi n phápụ ủ ệ
 2) N i dung bi n phápộ ệ
3) Cách th c th c hi nứ ự ệ
i) Tri n khai công tác ĐT, hu n luy n ĐNGV chuyên d y KNMể ấ ệ ạ
ii) Th ngườ   xuyên b iồ  d ng,ưỡ  nâng cao KNM và ph ngươ  pháp  tích 



h pợ  d yạ  chuyên môn v iớ  KNM  đ iố  v iớ  t tấ  cả GV  c a nhà tr ngủ ườ
iii) Phát huy vai  trò doanh nghi p,ệ   tổ ch c,ứ  cá nhân ngoài  tr ngườ  

cùng tham gia vào ho tạ  đ ngộ  GD KNM cho SV
3.2.5. Bi n pháp 5: Tăng c ng công tác ki m tra đánh giá k tệ ườ ể ế  

qu  ho t đ ng GD KNM cho sinh viênả ạ ộ
1) M c đích c a bi n phápụ ủ ệ
Qua k t qu , ki m tra đánh giá s  giúp ch  th  QL hi u rõ đ iế ả ể ẽ ủ ể ể ố  

t ng, khách th  QL đ  có bi n pháp giúp đ , t o đi u ki n đ  các đ iượ ể ể ệ ỡ ạ ề ệ ể ố  
t ng th c thi nhi m v  hoàn thành t t công vi c đ c CBQL phânượ ự ệ ụ ố ệ ượ  
công.

2) N iộ  dung bi n phápệ
Xác  đ nhị   cách   th c  ki m  tra   đánh  giá,  ứ ể yêu  c uầ   n iộ   dung  đánh 

giá công tác QL ho tạ  đ ngộ  GD KNM cho SV ở trư ngờ  CĐ.
Thi tế   kế  bộ  công  cụ  để  ki mể   tra,  đánh  giá  KNM  c aủ   SV  trư ngờ  

CĐ.
3) Cách th cứ  th cự  hi nệ  
i) Xác đ nh cách th c ki m tra đánh giá,ị ứ ể  yêu c uầ  n iộ  dung đánh giá 

công tác QL ho tạ  đ ngộ  GD KNM cho SV ở tr ngườ  CĐ, ĐH
ii) Thi tế  kế bộ công cụ để ki mể  tra, đánh giá KNM c aủ  SV 

3.2.6. Bi n pháp 6: Tăng c ng đ u t  c  s  v t ch t vàệ ườ ầ ư ơ ở ậ ấ  
ph ng ti n ph c v  vi c t  ch c ho t đ ng giáo d c k  năngươ ệ ụ ụ ệ ổ ứ ạ ộ ụ ỹ  
m m cho sinh viên ề

1) M c tiêu c a bi n phápụ ủ ệ
2) N i dung bi n phápộ ệ
Thi t k  xây d ng phòng h c chuyên dùng ho t đ ng GD, hu nế ế ự ọ ạ ộ ấ  

luy n KNM cho SVệ
B  trí trang thi t b  phù h p yêu c u ho t đ ng GD, KNM cho SVố ế ị ợ ầ ạ ộ
Tăng c ng đ u t ,  ng d ng công ngh  thông tin trong ho t đ ngườ ầ ư ứ ụ ệ ạ ộ  

GD KNM cho SV
3) Cách th c tri n khai bi n phápứ ể ệ
­  Thi t k  xây d ng phòng h c chuyên dùng cho ho t đ ng GD,ế ế ự ọ ạ ộ  

hu n luy n KNM cho SVấ ệ
­ B  trí trang thi t b  phù h p v i yêu c u c a ho t đ ng GD KNM,ố ế ị ợ ớ ầ ủ ạ ộ  

hu n luy n KNM cho SVấ ệ



­ Trong t ng lai có th  tăng c ng đ u t ,  ng d ng công nghươ ể ườ ầ ư ứ ụ ệ  
thông tin trong ho t đ ng GD KNM cho SV nh  ạ ộ ư ng d ng E­learningứ ụ  
trong ho t đ ng h c t p, hu n luy n, rèn luy n KNM cho SV. ạ ộ ọ ậ ấ ệ ệ

3.3. M i quan h  c a các bi n pháp qu n lý ho t đ ng giáoố ệ ủ ệ ả ạ ộ  
d c k  năng m m cho sinh viên.ụ ỹ ề

cho  SV.  Vì  v yậ   c nầ   v nậ   d ngụ   ph iố   h p,ợ   đ ngồ   b  các bi n phápộ ệ  
trong  ho tạ   đ ngộ   giáo d cụ   và  đào  t o KNM cho SV tr ng Cao đ ngạ ườ ẳ  
ngh  LICOGI.ề

3.4. Kh o nghi m tính c n thi t và tính kh  thi c a các bi nả ệ ầ ế ả ủ ệ  
pháp đ  xu tề ấ

3.4.1. M cụ  đích kh oả  sát
3.4.2. N iộ  dung và phư ngơ  pháp kh oả  sát
1) N iộ  dung kh oả  sát
2) Ph ngươ  pháp kh oả  sát
3) Đ iố  tư ngợ  kh oả  sát
Đ i t ng xin ý ki n là CBQL, GV, SV. T ng s  phi u: 65ố ượ ế ổ ố ế
4) K t qu  kh o sát tính c n thi t và kh  thi c a các bi n pháp ế ả ả ầ ế ả ủ ệ
a) K tế  quả kh oả   sát về  tính c nầ   thi tế  c aủ  các bi nệ  pháp đã đề 

xu tấ
B ngả  3.1. Đánh giá tính c n thi tầ ế  c aủ  bi nệ  pháp đã đề xu tấ

TT Các biện pháp
Tính cấp thiết của biện pháp đã đề xuất (%)

Rất cần thiết Cần thiết Ít cần thiết
Không cần 

thiết
1 Nâng cao nhận 

thức  cho  lực 
lượng tham gia 
GD  KNM 
(CBQL, GV, SV, 
cán  bộ  làm 
công  tác  đoàn 
thể)  về  vai  trò 
và  tầm  quan 
trọng  của  việc 
GD KNM

46.1 49.2 4.7 0.0

2 Tổ  chức,  chỉ 
đạo  hoạt  động 
GD,  rèn  luyện 
KNM  cho  SV 
theo  một  quy 
trình  nhất  định 
và  xây  dựng 
chương  trình, 
kế  hoạch  GD 
KNM  cho  SV 
phù  hợp  với 
điều  kiện  thực 

47.6 46.1 6.3 0.0



tiễn của trường 

3 Đổi mới, đa 
dạng hóa các 
hình thức tổ 
chức giáo dục 
KNM cho SV, 
tạo lập môi 
trường thuận 
lợi cho GD, rèn 
luyện và phát 
triển KNM của 
SV ở các 
trường CĐ, ĐH

43.6 50.7 4.7 0.0

4 Xây  dựng  và 
phát  triển  đội 
ngũ  làm  công 
tác  giáo  duc 
KNM  cho  SV 
của nhà trường

43.0 52.3 4.7 0.0

5 Thực hiện công 
tác  kiểm  tra 
đánh  giá  kết 
quả  hoạt  động 
giáo  dục  kỹ 
năng  mềm cho 
sinh viên

46.1 49.2 4.7 0.0

6 Chuẩn bị tốt 
các điều kiện 
cơ sở vật chất 
và phương tiện 
phục vụ việc tổ 
chức hoạt động 
giáo dục kỹ 
năng mềm cho 
sinh viên

41.5 47.6 10.9 0.0

Trung bình 44.6 49.1 6.3 0.0

b) K tế  quả kh oả  sát về tính khả thi c aủ  gi iả  pháp đã đề xu tấ
B ngả  3.2. Đánh giá tính khả thi c aủ  gi iả  pháp đã đề xu tấ

TT Các biện pháp
Tính khả thi của biện pháp đã đề xuất (%)

Rất khả thi

Khả thi

Ít khả thi Không khả thi

1

Nâng cao nhận 
thức  cho  lực 
lượng tham gia 
GD  KNM 
(CBQL,  GV, 
SV, cán bộ làm 
công  tác  đoàn 
thể)  về  vai  trò 
và  tầm  quan 
trọng  của  việc 
GD KNM

38.4 46.1 15.5 0.0

2 Tổ  chức,  chỉ 
đạo  hoạt  động 
GD,  rèn  luyện 
KNM  cho  SV 

40.0 43.0 17 0.0



theo  một  quy 
trình  nhất  định 
và  xây  dựng 
chương  trình, 
kế  hoạch  GD 
KNM  cho  SV 
phù  hợp  với 
điều  kiện  thực 
tiễn của trường 
Cao đẳng nghề 
LICOGI

3

Đổi  mới,  đa 
dạng  hóa  các 
hình  thức  tổ 
chức  giáo  dục 
KNM  cho  SV, 
tạo  lập  môi 
trường  thuận 
lợi cho GD, rèn 
luyện  và  phát 
triển  KNM  của 
SV  ở  các 
trường CĐ, ĐH

36.9 47.6 15.5 0.0

4

Xây  dựng  và 
phát  triển  đội 
ngũ  làm  công 
tác  giáo  duc 
KNM  cho  SV 
của nhà trường

44.6 49.2 6.2 0.0

5

Thực  hiện 
công  tác  kiểm 
tra đánh giá kết 
quả  hoạt  động 
giáo  dục  kỹ 
năng mềm cho 
sinh viên

32.3 49.2 18.5 0.0

6

Chuẩn  bị  tốt 
các  điều  kiện 
cơ sở vật  chất 
và phương tiện 
phục vụ việc tổ 
chức  hoạt 
động  giáo  dục 
kỹ  năng  mềm 
cho sinh viên

35.3 44.6 20.1 0.0

Trung bình 37.9 46.6 15.5 0.0

K t lu n ch ng 3ế ậ ươ
1. Để  QL  hi uệ   quả  ho tạ   đ ngộ   GD  KNM  cho  SV  tr ngườ   Cao 

đ ng ngh  LICOGI c n th c hi n đ ng b  6 bi n pháp mà Lu n văn đãẳ ề ầ ự ệ ồ ộ ệ ậ  
đ  xu t ề ấ

2. Căn  cứ  trên  k tế   quả  kh oả   sát  cho  th yấ   r ngằ   các  bi nệ   pháp  mà 
Lu n vănậ  đề xu t đ uấ ề   có  tính c nầ   thi tế  và  tính khả  thi cao,  có  thể  áp 
d ngụ  vào th cự  ti nễ  QL ho tạ  đ ngộ  GD KNM cho SV ở tr ngườ   Cao đ ngẳ  



ngh  LICOGIề  

K T LU N VÀ KHUY N NGHẾ Ậ Ế Ị
1. K t lu nế ậ
Lu nậ   văn đã  góp ph nầ   làm rõ  cơ  sở  lý  lu nậ   c aủ   v nấ   đề QL ho tạ  

đ ngộ  GD KNM cho SV ở trư ngờ  CĐ, ĐH. 
Lu nậ   văn  đã  kh oả   sát,  phân  tích  cơ  sở  th cự   ti nễ   c aủ   v nấ   đề  QL 

ho tạ  đ ngộ  GD KNM cho SV ở tr ngườ   Cao đ ng ngh  LICOGIẳ ề .
Xu tấ  phát từ cơ sở nghiên c uứ  lý lu nậ  và th cự  ti nễ  c aủ  v nấ  đề QL 

ho tạ  đ ngộ  GD KNM cho SV tr ngườ  Cao đ ng ngh  LICOGIẳ ề ,  lu nậ  văn 
đã đề  xu tấ   các  bi nệ   pháp góp ph nầ  nâng cao hi uệ  quả QL ho tạ  đ ngộ  
GD KNM cho SV g m 6 bi n pháp.ồ ệ

2. Ki n nghế ị
2.1. V i T ng c c Giáo d c ngh  nghi p ­ B  LĐTB & XH vàớ ổ ụ ụ ề ệ ộ  

B  Xây d ngộ ự
Đề xu tấ  xây d ngự  chư ngơ  trình GD d yạ  KNM cho SV, b i d ng, t pồ ưỡ ậ  
hu n cho giáo viên, xây d ng quy đ nh QLấ ự ị  ch tấ  lư ngợ  ĐT KNM.

Đề xu tấ  xây d ngự  chu nẩ  đánh giá KNM c aủ  SV các trư ngờ  CĐ.
Đ  xu t xây d ng c  ch  đ y m nh h p tác nhà tr ng và doanhề ấ ự ơ ế ẩ ạ ợ ườ  

nghi p.ệ
2.2. V i tr ng Cao đ ng ngh  LICOGIớ ườ ẳ ề
Đề  xu tấ   xây  d ngự   quy  đ nhị   về  ĐT  KNM  cho  SV  trên  cơ  sở  g nắ  

li nề   v iớ   nh ngữ   đi uề   ki nệ   th c  ự ti nễ  ở  tr ngườ  CĐ,  ĐH  nh mằ   QL  ch tặ  
chẽ ho tạ  đ ngộ  GD KNM cho SV.

Đề xu tấ  bổ sung các chế độ chính sách đ iố  v iớ  đ iộ  ngũ GV tr cự  
ti pế   tham gia ho tạ  đ ngộ  GD KNM cho SV. Tăng c ng t  ch c cácườ ổ ứ  
câu l c b  đ  sinh viên có c  h i trao đ i, rèn luy n KNM và tăngạ ộ ể ơ ộ ổ ệ  
c ng ph i h p v i các doanh nghi p trong vi c ĐT KNM cho SVườ ố ợ ớ ệ ệ  
phù h p v i đ c đi m ngành ngh  và yêu c u th c ti n.  ợ ớ ặ ể ề ầ ự ễ

Đề  xu tấ  nhà  trư ngờ   chú ý  quan  tâm  đ uầ   tư  CSVC  chuyên dùng 
cho ho tạ  đ ngộ  GD KNM; t oạ  môi tr ngườ  thu nậ  l iợ  cho GD, rèn luy nệ  
KNM cho SV.
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